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Nota de Orientacédo do Cluster de Protecdo de Mocambique sobre Prevencéo e Mitigagdo do
COVID-19

23 de marc¢o de 2020

l. O que é Covid-19?

O coronavirus é uma grande familia de virus. O coronavirus mais recentemente descoberto, identificado pela
primeira vez na regido de Hubei (China) em dezembro de 2019, causa o COVID-19. Em casos graves, O
COVID-19 pode resultar em pneumonia, sindrome respiratéria aguda grave, insuficiéncia renal ou morte.
Embora a maioria experimente sintomas leves de gripe, certos grupos sdo mais vulneraveis a doenca. Os
grupos vulneraveis incluem, mas ndo se limitam a, pessoas idosas, pessoas com condi¢cdes de saude
subjacentes, tais como HIV/SIDA, doencgas cardiacas, asma ou cancer. 294 mil casos foram confirmados até
0 momento a nivel® global, enquanto um (01) caso foi confirmado em Mogambique no dia 22 de margo de 2020.

Embora tenha sido confirmado somente (01) caso em Mogambique, a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS)
recomenda que "todos os paises aumentassem oseu hivel de preparacéo, alerta e resposta para identificar,
gerir e cuidar de novos casos de COVID-19".2

Il. Consideragdes-chave durante um surto de doenca infecciosa

Urge-se que haja uma abordagem holistica e centrada no trabalho humanitario, incluindo durante a prevencéo,
fases de mitigacdo e preparacdo de uma resposta a um surto da doenca infeciosa. Ao fazé-lo, as respostas
devem ter em conta as consequéncias dos surtos nas comunidades e prestar especial atencdo as
necessidades dos grupos vulneraveis.® Para tal, o Cluster de Protecdo em Mogambique destaca as seguintes
considerac¢des fundamentais:

a. Dignidade Humana*

Todas as pessoas devem ser visto como seres humanos, ndo apenas casos. As pessoas tém o direito® de
viver a sua vida com dignidade e de se envolverem na preparagéo da resposta. A dignidade implica mais do
gue o bem-estar fisico; exige respeito por toda a pessoa, incluindo os valores e crencas das pessoas e das
comunidades afetadas, e o respeito pelos seus direitos humanos.

! Fonte: Organizagdo Mundial de Saude

2 OMS, "Acbes criticas de preparacdo, prontiddo e resposta para covid-19" 19 de marco de 2020 (acessivel a:
https://drive.google.com/drive/folders/1PCrCo5vD5pLmNb4U0hrYgh91AylD4Kui)

3 Vuleravel os grupos incluem mulheres, criangas, idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas com doengas crénicas como o VIH/SIDA, ver
também: "As Normas da Esfera e a Resposta coronavirus" (acessivel em: https://spherestandards.org/wp-content/uploads/Coronavirus-
quidance-2020.pdf).

4 UDHR, art. 1.

5 A dignidade humana é o valor central subjacente a totalidade do direito internacional dos direitos humanos.



https://drive.google.com/drive/folders/1PCrCo5vD5pLmNb4U0hrYgh91AylD4Kui
https://spherestandards.org/wp-content/uploads/Coronavirus-guidance-2020.pdf
https://spherestandards.org/wp-content/uploads/Coronavirus-guidance-2020.pdf
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b. Imparcialidade e ndo-discriminacéo

A assisténcia deve ser prestada exclusivamente com base nas necessidades. Ninguém deve ser discriminado
por qualquer motivo de estatuto, incluindo idade, sexo, raca, cor, etnia, orientacdo sexual, lingua, religido,
deficiéncia, estado de saulde, opinido politica ou origem nacional ou social. As autoridades devem tomar todas
as medidas necessarias para resolver os incidentes de racismo e discriminacdo, e as campanhas de
informacéo serdo a pedra-angular deste esforgo.®

c. Envolvimento comunitario

O direito de participar nos assuntos publicos é vital para o0 gozo de outros direitos humanos. H& fortes
evidéncias de que as politicas de promog¢édo da salde sdo mais eficazes quando a comunidade tem a
oportunidade de participar. Isto aplica-se também no caso de respostas aos surtos, em que a confianga do
publico é essencial para garantir uma resposta bem sucedida.”

Higiene é um elemento central na prevencao e mitigacdo da propagacgéo do COVID-19. A promocao da higiene
com foco na lavagem das méaos é, portanto, critica, mas s6 pode funcionar se as comunidades estiverem
totalmente envolvidas. Percecdes e crengas existentes na comunidade podem apoiar ou dificultar uma
resposta, por isso € importante compreendé-las e aborda-las. As normas sociais, como o aperto de méao,
poderdo ser modificadas para impedir a transmissdo da doenca. A prevencgéo e tratamento da doenca tem de
ser direcionada a cada comunidade. A comunicacdo e a partilha de informacdes sobre o0 COVID-19 devem ser
direcionadas a utilizar as linguas locais e a informagédo deve estar em varios formatos para resolver as barreiras
no acesso a informacéo relacionada com a alfabetizacéo, a linguagem e a deficiéncia.

As mulheres, as pessoas idosas, as criangas, as pessoas com deficiéncia, os refugiados, os deslocados
internos, e as pessoas com HIV/SIDA experimentam vulnerabilidades elevadas dentro de uma comunidade e
tornam-se ainda mais vulneraveis em situacdes de emergéncia. Certos grupos podem ndo procurar assisténcia
devido ao medo do estigma social associado as condi¢des de salde subjacentes e ao medo de discriminagao
ou retaliacdo. O estigma pode minar a coeséo social e provocar um possivel isolamento social de grupos que
podem resultar em problemas de salde mais graves e dificuldades em controlar um surto de doenca. Ao
compreendermos estas questdes, podemos apoiar a capacidade das populacdes vulneraveis, dar-lhes
assisténcia prioritaria e envolvé-las em processos de tomada de deciséo de preparagéo, reducdo de riscos e
resposta.? As evidéncias mostram que o estigma e o medo em torno de doencas infeciosas dificultam a

5 Carta Humanitaria, p. 4 (acessivel a: https://www.spherestandards.org/wp-content/uploads/2018/07/the-humanitarian-charter.pdf)
" Mensagens de direitos humanos em relagdo ao Coronavirus (OHCHR).

8 "COVID-19: Como incluir pessoas marginalizadas e vulneraveis na comunicag&o de risco e envolvimento da comu.idade" p. 2
(acessivel a: https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/COVID-19 CommunityEngagement 130320.pdf)



https://www.spherestandards.org/wp-content/uploads/2018/07/the-humanitarian-charter.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/COVID-19_CommunityEngagement_130320.pdf
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resposta. Por isso, a forma como "comunicamos sobre o COVID-19 é fundamental para apoiar as pessoas a
tomarem medidas eficazes para ajudar a combater a doenca".®

d. Necessidades humanas das comunidades afetadas e necessidades médicas mais
amplas

A longo prazo, outras necessidades adicionais para além da doenca infeciosa ndo podem ser esquecidas. Para
as pessoas afetadas, os cuidados psicossociais contribuems criticamente para o seu seu bem estar e auto-
ajuda emocional. As licbes aprendidas com outros surtos de doencas, como o Ebola na Africa Ocidental,
mostraram que quando a salde materna e reprodutiva, as doengas nédo transmissiveis, as lesdes, os cuidados
de saude das crian¢as e outras questdes séo deixadas sem supervisdo, tanto para as pessoas afetadas como
para aquelas que ndo estdo; isto levou a mais mortes, a imunizag@es infantis insuficientes que conduzam a
surtos de doencas no ano seguinte e sem cuidados continuos para doentes com doengas ndo transmissiveis.

e. Protecédo contra exploracédo e abuso sexual (PEAS)

Grupos vulneraveis ao COVID-19 podem enfrentar riscos adicionais para a exploracéo e abuso sexual (EAS).
Portanto, € imprescindivel assegurar mensagens claras sobre o PEAS e o direito a assisténcia a salde e outros
setores a serem incorporados em atividades e materiais de engajamento comunitario e garantir sua
disseminacdo nos servigos de saude, por exemplo, Espaco Amigo da Mulher, Espaco Amigo da Crianca, e
outros espacos relevantes. O acesso seguro ao mecanismo de denuncias de exploracdo e abuso sexual deve
ser facilitado por todas as agéncias envolvidas na resposta e a Rede PSEA garantira o encaminhamento de
alegacdes a agéncias/organizacgdes dos interessados, trabalhando em estreita colaboragdo com o VBG e a PC
para o encaminhamento de sobreviventes da EAS aos servigos de assisténcia. A capacitacéo e as informacgoes
do PEAS para funcionarios, parceiros e pessoal relevante seréo fornecidas em bases regulares e adaptadas
as modalidades de arranjo de trabalho em movimento.

[l Implicacdes de género

As mulheres experimentam riscos acrescidos de violéncia baseada no género, incluindo exploracdo e abuso
sexual (EAS). Além disso, os fatores culturais podem restringir 0 seu acesso a informagdo sobre surtos e
disponibilidade de servigos. As mulheres podem experimentar o acesso interrompido a servicos de saude
sexual e reprodutiva, incluindo ao planeamento familiar. Em resposta, os trabalhadores humanitarios devem
assegurar que as equipas de empenhamento comunitario sejam equilibradas em termos de género e que seja
prestada informac8es sobre as necessidades especificas das mulheres, por exemplo méaes solteiras que nao
conseguem evitar um contacto permanente com as criancas. Embora as necessidades das mulheres e das
raparigas sejam frequentemente amplificadas durante as emergéncias de salude publica, os programas que

9 IFRC, UNICEF, OMS, "Estigma Social Associado ao COVID-19" p.2 (acessivel a:
https://drive.google.com/drive/folders/1ly m8OtLBizY03JJ13YgfkoRMm6sytovY)



https://drive.google.com/drive/folders/1y_m8OtLBizYo3JJ13YgfkoRMm6syt9vY
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apoiam mulheres e raparigas sdo muitas vezes interrompidos. Os efeitos negativos a longo prazo sobre as
mulheres e as raparigas devido a interrupcéo da prestacdo de servicos sdo suscetiveis de causar sofrimento
e impedir o seu acesso a educacao, aos meios de subsisténcia e a outros apoios criticos.® O envolvimento da
comunidade, através de discussGes em grupo, programas de radio dedicados as mulheres, pontos focais de
protecdo ou espacos amigaveis para as mulheres sdo fundamentais para garantir que as necessidades
especificas das mulheres sejam satisfeitas.

a. Geénero e acesso atecnologia

O confinamento em casa, campos ou outras medidas que obrigam mulheres e raparigas a ficar em casa numa
situacao desprotegida pode aumentar o risco de violéncia baseada no género (VBG) , incluindo assédio sexual,
abuso e violéncia de parceiros intimos (VPI). E importante avaliar se as mulheres e as raparigas tém acesso
independente e seguro a Internet, telefones ou outros métodos de comunicag&o que permitam que 0s Servigos
bésicos continuem se a liberdade de circulacéo for restringida/em quarentena. Caso contrario, as modalidades
alternativas de entrega, incluindo o acesso a informagéo de prevencado, devem ser implementadas sempre que
possivel.

b. Reducédo da disponibilidade/accesso de mulheres e meninas a servi¢cos VBG

Os riscos de VBG tenderéo a surgir devido a movimentos restritos, ao aumento da procura e ao acesso limitado
aos servigos publicos e as mercadorias basicas; e ao aumento da procura por género para que as mulheres
atuem como cuidadoras, desempenhando ainda outros papéis nacionais e de rendimento. E muito importante
gue haja uma avaliacao e reviséo das vias de referéncia do VBG para refletir quaisquer alteragdes nos horéarios
de funcionamento do servico ou nos pontos de acesso. Divulgue rapidamente e continue a monitorizar e a
atualizar regularmente. Materiais de informacdo, educacdo e comunicagdo (IEC) relacionados com a
prevencéo e servicos de VBG nos balcées de rastreio COVID-19. Incorpore pessoal treinado pela Protecéo
nestas areas de rastreio. Reveja e divulgue mensagens VBG "salvavidas" em coordenacdo com outros
sectores e integre o pessoal de Protecdo em equipas de resposta a saide COVID-19.

AV Protecé&o de criancas durante um surto de doencga infectiosa

N&o ha investigagdo suficiente sobre o COVID-19 para chegar a uma conclusdo sobre a suscetibilidade de
criancas também serem contaminadas. No entanto, as criancas continuam vulneraveis durante os surtos de
doencas, tanto devido ao risco de doenca, como também devido a problemas na sua vida familiar, acesso a
educacgao e outros servi¢os vitais.

a. Cuidador e Comunicacao Amigavel para criancas

10 CARE, "Implicagbes de género de surtos covid-19 em desenvolvimento e contextos humanitarios”" Exec. Resumo, p. 1 (acessivel a:
https://gbvaor.net/thematic-areas?term node_tid depth 1%5B121%5D=121)



https://gbvaor.net/thematic-areas?term_node_tid_depth_1%5B121%5D=121
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As criancas mais novas podem nao ter acesso ou podem ter dificuldade em compreender informacdes
publicamente disponiveis sobre COVID-19. E importante notar que "mensagens dirigidas aos adultos sejam
vistas e ouvidas por criancas, que podem ndo estar desenvolvidas ou emocionalmente prontas para entender
o0 seu contelido." Todos os sectores devem trabalhar em conjunto para garantir que as mensagens que salvam
vidas - mesmo aquelas que sdo dirigidas apenas aos adultos - sejam formuladas de uma forma que evite
causar angustia indevida as criangas ou aos seus cuidadores.!! Campanhas de conscientizagdo - Uma
campanha de conscientizagao sobre COVID-19, incluindo o seu contelido e modo de divulgagédo, pode ser mal

compreendida ou pode levar a estigmatizacdo de grupos de risco. As mensagens comunitarias devem ser
adaptadas as necessidades de um grupo-alvo especifico, como as criancas, e utilizar linguagem adequada
para garantir que as criangas e os seus cuidadores compreendam essas mensagens. A falta de informacéo,
informag0des incorretas, rumores e mensagens que ndo usam linguagem amiga das criancas, podem induzir
angustia psicossocial entre criangas’? e dificultar medidas preventivas.

Um exemplo de comunicagdo amigavel para criancas usando imagens:13
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Fonte: Organizagao Mundial da Satide (OMS) = almanaquesos.com

b. Gestao de casos

Especificamente, os atores de Protecdo da Crianca precisam de ser informados das vias de encaminhamento
adaptadas no que diz respeito a prestacao de apoio psicossocial remoto a criangas e pais cujos pais/cuidadores

11 A Alianga para a Protecdo da Crianga durante a Agdo Humanitaria, "Orientagéo Nota: Protec&o das Criangas durante surtos de doengas
infeciosas" p. 23 (acessivel a:
https://alliancecpha.org/en/system/tdf/library/attachments/cp_during_ido_guide_0.pdf?file=1&type=node&id=30184)

12 A Alianga para a Prote¢éo da Crianga durante a Agdo Humanitaria (ver acima do n° 8)

13 https://www.almanaguesos.com/coronavirus-como-ensinar-criancas-a-lavar-as-maos-tutorial-divertido/



https://www.almanaquesos.com/coronavirus-como-ensinar-criancas-a-lavar-as-maos-tutorial-divertido/
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ou familiares sejam admitidos para COVID-19. Isto é especialmente fundamental em casos de separacao
familiar devido a quarentena. Os atores envolvidos na Protecdo a Crianca devem desenvolver planos de
contingéncia para a continuidade da gestao de casos. Isso deve ser feito, caso a caso em um contexto sensivel.

V. Suporte de Salde Mental e Apoio Psicossocial (SMAPS) adequado*

Em qualquer epidemia, € comum que os individuos se sintam stressados e preocupados. Os servicos de
protecdo ou promocdo do bem-estar psicossocial e/ou prevenir ou tratar a condicdo de salde mental sdo
enfatizados durante qualquer emergéncia. Para muitos grupos em Mogambique, a propagacéo de um surto de
doenca infeciosa apresentaria uma emergéncia jA num caso de emergéncia e poderia desencadear angustia
entre a populacéo. As respostas do SMAPS devem, portanto, basear-se no contexto e tomar nota das questées
pré-existentes e em curso nesta comunidade. Estas questfes ndo podem ser separadas da resposta do Salde
Mental e Apoio Psicosocial ao COVID-19%5,

A angustia das crian¢as devido a morte, doenca ou separacao de um ente querido ou medo de doengas, leva-
as a ter necessidade de apoio especializado do SMAPS. O encerramento das escolas também traz uma
perturbacéo a vida social normal das criancas, pelo que a colaboragdo com o sector da Educacédo €
fundamental para garantir que as criancgas recebam informagfes adequadas antes do encerramento das suas

escolas.16
V1. Conclusao

Para muitos, o COVID-19 apresenta uma emergéncia sobre uma ja existente emergéncia e o Cluster de
Protecdo, juntamente com o0s sub-clusters de Protecdo de Criancas e VBG continua empenhado e
comprometido em fornecer respostas as pessoas de interesse em Mogcambique. Seguindo as instru¢des dos
profissionais de saude é fortemente aconselhado a garantir que sejam seguidas medidas adequadas de
prevencgdo e controlo.

O Cluster de Protecao continuard a monitorizar a situacao e fornecera orientagdes e informagfes atualizadas
guando necessario.

14 "saide Mental e Apoio Psicossocial' (MHPSS) é utilizado nas Orientagdes do Comité Permanente inter-agéncias (IASC) para o MHPSS
em Situacdes de Emergéncia para descrever "qualquer tipo de apoio local ou externo que vise proteger ou promover o bem-estar
psicossocial e/ou prevenir ou tratar a condicdo de saide mental. [...] O MHPSS sublinha a necessidade de abordagens diversas e
complementares no fornecimento de apoio adequado." Diretrizes iIASC sobre salde mental e apoio psicossocial em situacdes de
emergéncia. IASC: Genebra, 2007.

15 JASC, "Nota informativa sobre abordar aspetos de salde mental e psicossociais do surto covid-19, versdo 1.1" (acessivel a:
https://drive.google.com/drive/folders/IN5SVpBTK7K9gg91laXuUgwn-qJMd50Caw)

16 Consulte mais recursos em: https://drive.google.com/drive/folders/1PCrCo5vD5pLmNb4UOhrYgh91AyID4Kui



https://drive.google.com/drive/folders/1N5SVpBTK7K9gq91aXuUgwn-qJMd50Caw
https://drive.google.com/drive/folders/1PCrCo5vD5pLmNb4U0hrYgh91AylD4Kui

