
 
 

Si eres refugiado, migrante, solicitante de asilo o colombiano que 
retornó desde Venezuela puedes llamar a las siguientes líneas en 
el Valle del Cauca para acceder a servicios de:  
 

  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Cali: 3204723645 
             
Atención:  

lunes a viernes  
8:00 am - 5:00 pm 
 

 

 
 

 

Cali (Aguablanca)-(2) 4371821 
Cali (Versalles)- (2) 6618032 
Cali (Tequendama)- (2) 4862929 
Palmira – (2) 2759905 
Tuluá- (2) 2252352 / (2) 2243854 
Atención: lunes a sábado  
7:00 am - 5:00 pm 
Nacional: 300 912 4560 
                   318 613 2629 
Atención: lunes a viernes  
8:00 am - 5:00 pm               

Cali (Aguablanca)-(2) 4371821 
Cali (Versalles)- (2) 6618032 
Cali (Tequendama)- (2) 4862929 
Palmira – (2) 2759905 
Tuluá- (2) 2252352 / (2) 2243854 
Departamental: 018000110900 
Atención: lunes a sábado  
7:00 am - 5:00 pm 

 
 
 

 

 

Atención en Medicina General 

VALLE DEL CAUCA 
Líneas de Atención y Orientación en Salud 
Actualización a 10 de septiembre del 2020 

 

Salud Sexual y Reproductiva 

Profamilia 

Profamilia Americares 

Cali – 311 7149645 
 
Atención: lunes a 

miércoles  

8:00 am - 10:00 am 

 
 

 

 

Organización Internacional 
para las Migraciones Salud 

Cali (H. Carlos Carmona) 
(2) 3210610-3389999 
 

Atención: lunes a viernes  

8:00 am - 5:00 pm 

 
 

 

 

Aid for Aids* 

Cali  
WA (+1) 9172943678 
        3008166497 
 
Atención: lunes a viernes 

9:00 am – 4:00 pm 

 

 
 

 

 

Heartland Alliance 
 International 

 

Cali: 3176408651 
         3166925095    
8:00 am - 12:00 pm 

Cali: 3167447041 
         3158101606   
2:00 pm - 6:00 pm 

Atención:  

lunes a viernes  
8:00 am - 6:00 pm 

 

 
 

 

Los servicios ofrecidos por Aid for Aids se enfocan en acceso a tratamiento médico para personas con VIH.  

Médicos del 
Mundo 

 

Cali: 3204723645 
          
Atención:  

lunes a viernes  
8:00 am - 5:00 pm 

 

 
 

 

Médicos del 
Mundo 



 

Si eres refugiado, migrante, solicitante de asilo o colombiano 

que retornó desde Venezuela puedes llamar a las siguientes 

líneas en la ciudad de Cali para acceder a servicios de: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
Cali: 3176408651 
         3166925095    
8:00 am - 12:00 pm 
Cali: 3167447041 
         3158101606   
2:00 pm - 6:00 pm 

Atención:  

lunes a viernes  
8:00 am - 6:00 pm 
 

 
 

 

    Cali: 3224968936 

             3153461190 

    WA: 3017518595 

             316 7124943 

infomigrantes@arquicali.org 

Atención: lunes a viernes 

8:00 am - 6:00 pm 

 

 

VALLE DEL CAUCA 
Líneas de Atención y Orientación en  
Salud Mental  
Actualización a 10 de septiembre del 2020 

 

Atención Psicosocial 

Cali: 311 7149645 
 
Atención:  
lunes a viernes  

8:00 am - 5:00 pm 

 
 

 

 

Americares 
Heartland Alliance 

 International 

Pastoral para los Migrantes  
Arquidiócesis de Cali 

Fundación Panamericana 
para el Desarrollo 

Cali: 3232724742 

Atención:  
lunes a viernes 
8:00 am – 12:00 pm 
1:00 pm – 4:00pm 

                  
migrantes@fupad.org 

 

 
 

Cruz Roja 
Colombiana 

Cali: 3223671520 
         3223671992 
Atención:  
lunes a viernes  

7:00 am - 4:30 pm 

 
 

 

 

Hebrew Immigrant 
Aid Society (HIAS) 

Servicio Nacional 

infocol@hias.org 

Atención 

lunes a viernes 
8:00 am – 5:00 pm 
 

 
Cali: 3204723645 
             
Atención:  

lunes a viernes  
8:00 am - 5:00 pm  
 

 

 
 

 

Médicos del 
Mundo 

mailto:infocol@hias.org


 

 

Si eres refugiado, migrante, solicitante de asilo o colombiano 

que retornó desde Venezuela puedes llamar a las siguientes 

líneas en el Valle del Cauca para acceder a servicios de: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Línea nacional:  

122-018000522020 

 

Atención:  

lunes a viernes 

9:00 am - 5:00 pm 

 

 

 

 

Cali: 3135433607  

         3128901450 

Atención:  
Lunes a viernes 
8:00 am - 5:00 pm 

 

 
 

 

 Cali (Aguablanca) (2)4371821 
Cali (Versalles) (2)6618032 
Cali (Tequendama): (2)4862929 
Palmira: (2)2759905 
Tuluá: (2)2252352/2243854 
Atención: lunes a sábado  
8:00 am - 5:30 pm 
Nacional: 300 912 4560 
                   318 613 2629 
Atención: lunes a viernes  
8:00 am - 5:00 pm               

 
 
 

Cali: 3232724742 

Atención: lunes a viernes 
8:00 am – 12:00 pm 
1:00 pm – 4:00pm 
migrantes@fupad.org 

 

 
 

 

 

Atención de casos por violencia sexual y 
Violencias Basadas en Género (VBG) 

ACNUR 

Profamilia 

Fundación Panamericana 
para el Desarrollo 

Cali: 3176408651 - 3166925095    
8:00 am - 12:00 pm 
Cali: 3167447041 - 3158101606   
2:00 pm - 6:00 pm 

Atención: lunes a viernes  

8:00 am - 6:00 pm 
 

 

 
 

 

Heartland Alliance 
 International 

VALLE DEL CAUCA 
Líneas de Atención en Violencia Sexual y 
Violencias Basadas en Género (VBG) 
Actualización a 10 de septiembre del 2020 

 
 

ONU Mujeres 

Aplicación “Ellas” para casos de 

violencia basada en género. Más 

información en: 

www.rednacionaldemujeres.org 

ellaslibresdeviolencia@gmail.com 

  

Organización Internacional 
para las Migraciones 

http://www.rednacionaldemujeres.org/


 

  

 

Si presentas síntomas de COVID-19 (coronavirus) o 

tienes dudas sobre las medidas de prevención, puedes 

obtener información comunicándote a: 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cali: 3224968936 

         3153461190 

WA   3017518595 

         3167124943 

Atención: lunes a viernes  
8:00 am - 6:00 pm 
 
 
infomigrantes@arquicali.org 
 

 

 

 

 
Cali – (2) 4865555 ext. 7 
           311 7149645 
 
 

Atención: lunes a viernes  

8:00 am - 5:00 pm 
 

 
 
 
 

 
 

 

Información sobre COVID-19 
(Coronavirus) Valle del Cauca 
Actualización a 10 de septiembre del 2020 

 

Americares Consejo Noruego para los 
Refugiados 

co.serviciosicla@nrc.org 

Organización Internacional 
para las Migraciones 

Cali: 3105722277 

WA: 3232290464 
 

Atención: lunes a viernes 

8:00 am - 5:00 pm 

 
Sábados: 9:30 am – 1:00 pm 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Pastoral para los Migrantes  
Arquidiócesis de Cali World Vision 

Cali: 3102397227 

Yumbo: 3115617818 

Atención: lunes a viernes  

8:00 am a 5:00 pm 

 

 

 
 

 

 



 

Si eres refugiado, migrante, solicitante de asilo o colombiano que retornó 

desde Venezuela puedes llamar a las siguientes líneas en Valle del Cauca para 

acceder a servicios de: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Palmira: 3107845874 

      WA:  3215255758 

Atención: lunes a 
viernes  
8:00 am - 12:00 pm 
2:00 pm – 5:00 pm 

 

 

 

 
 

 

 

Cali: 3102397227 

Yumbo: 3115617818 

Atención: lunes a viernes  

8:00 am a 5:00 pm 

 

 

 
 

 

 

Cali: 3103389673 

cali@icrc.org 

Atención: lunes a viernes  

8:30 am - 12:30 pm 

2:00 pm – 4:00 pm 

 

 

 

 

 
 

 

 

Cali: 3135433607 
         3128901450 

Atención:  

Lunes a viernes 

8:00 am - 5:00 pm 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Cali: 3176408651 
         3166925095    
8:00 am - 12:00 pm 

Cali: 3167447041 
         3158101606   
2:00 pm - 6:00 pm 

Atención: lunes a 

viernes  

8:00 am - 6:00 pm 

 

 
 

 

Cali: 3177025311 

         3182782425 

Atención: lunes a 

viernes  

8:00am a 5:00pm 

 

 

 

 

 
 

 

 

Cali: 3224968936 

         3153461190 

WA  3017518595 

         3167124943 

Atención: lunes a viernes  

8:00 am - 6:00 pm 

infomigrantes@arquicali.org 

 

 

 

 

 
 

 

 

Cali-Palmira: 018000187669 
Atención: lunes a viernes  

8:00 am - 5:30 pm 
cuentanos@savethechildren.org 

 

 

 

 

 
 

 

 

Buenaventura: 

3102831465  

Atención: lunes a 

viernes  

8:00am a 12:00pm 

2:00 pm – 6:00 pm 

 

 

 

 

 
 

Activación de rutas de protección, 
orientación jurídica, solicitud de asilo 
 y regularización – Valle del Cauca 

ACNUR 

Fundación 
Panamericana para 

el Desarrollo 

Servicio Jesuita 
para Refugiados 

Organización 
Internacional para 

las Migraciones 

Cali: 3186448170 

         3232724747 

Atención: lunes a 

viernes  

8:00 am - 12:00 pm 

1:00 pm – 4:00 pm 

migrantes@fupad.org 

 

 

 

 
 

 

 

Cali: 3229124054 

         3175787351 
         3209409588 
mivozcuenta@nrc.no 
Atención:  

lunes a viernes 

 8:00 am - 5:00 pm 

 

 

 

 

 
 

 

 

Cali: 3232290464 

WA   3105722277 

Atención: lunes a 

viernes 

 8:00 am - 5:00 pm 

 
Sábados  

9:00 am – 1:00 pm 

 

 

 

 

 
 

 

 

Comité Internacional de 
la Cruz Roja 

Pastoral para los 
Migrantes  

Arquidiócesis de Cali 

Consejo Noruego 
para los Refugiados 

Save the Children 

Los servicios ofrecidos por parte de Aldeas Infantiles y Save the Children se enmarcan en atención y orientación en protección a Niños, Niñas y Adolescentes y educación en 
emergencias, además Aldeas Infantiles también realiza acompañamiento para el acceso al sistema educativo y refuerzo escolar. Los servicios ofrecidos por el Comité 
Internacional de la Cruz Roja en orientación van dirigidos a víctimas del conflicto armado tanto para población colombiana como venezolana. Plan Internacional ofrece 
servicios a nivel nacional en el marco de la atención y orientación de casos de violencia contra la niñez con especial atención a niñas, mujeres y jóvenes a través del correo 
electrónico protección@plan.org.co. El Consejo Noruego para los Refugiados ofrece orientación jurídica a nivel nacional.  
 

Aldeas Infantiles 

Heartland Alliance 
 International 

World Vision 
Pastoral Social 

Palmira 

Actualización a 10 de septiembre del 2020 

 

mailto:protección@plan.org.co

