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ACNUR en Quibdo, Choco , entrego 27 kits de bebé a familias de refugiados y migrantes venezolanos que perdieron sus

fuentes de ingreso debido a la emergencia de COVID-19. ©QACNUR/Gamboa, Y.

CONTEXTO ACTUAL Y MEDIDAS DEL GOBIERNO FRENTE AL COVID-19

El Ministerio de Salud colombiano confirmé 7.668
casos de COVID-19 hasta el domingo 3 de
mayo, en 31 departamentos del pais,
siendo Bogotad la ciudad que concentra el mayor n
Umero de personas infectadas (2.958
casos confirmados). En Colombia, un total
de 340 personas han muerto a causa de COVID-19
y 1722 casos se han recuperado. Hasta
ahora, se han notificado 16 casos confirmados, que
provocaron la muerte de un paciente entre los
refugiados y migrantes venezolanos.

El 23 de abril, la Organizaciéon Nacional
Indigena (ONIC) confirmé la primera muerte
por COVID-19 entre la poblacion indigena de
Yanakuna en San José de Isnos,
departamento del Huila. La ONIC expresd su
preocupacién por el posible contagio entre

las poblaciones indigenas de la zona, teniendo
en cuenta las condiciones socioecondmicas
vulnerables y la falta de un procedimiento
adecuado de proteccidn y aislamiento antes y
después de la muerte del miembro de la
comunidad.

Medidas del Gobierno colombiano relacionadas
con COVID-19

El presidente de la Republica anuncid la
extension de la cuarentena obligatoria hasta el 11
de mayo, con la apertura de las industrias de
construccion y manufactura después del 27 de
abril. Los vuelos internacionales y nacionales
(excepto los vuelos humanitarios) siguen
suspendidos hasta el 30 de mayo.

Migracion Colombia emitié la Resolucién 1006 el
15 de abril que proroga la vigencia del
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documento de salvoconducto para solicitantes
de asilo durante el periodo de cuarentena. Esta
medida protege a los solicitantes de asilo de la
deportacién en caso de que su salvoconducto
expire.

El corredor humanitario entre Venezuela vy
Colombia sigue abierto para la entrada y salida
de personas con graves problemas de salud.

Andlisis del Contexto Actual

En las dltimas dos semanas se informaron
disturbios sociales en varias ciudades del pais; en
Barranquilla, mds de 300 venezolanos expresaron
su intencion de comenzar a caminar hacia
Paraguachdn si no recibian apoyo frente a sus
necesidades de alojamiento y alimentacion; en
Cartagena, 250 personas han estado protestando
y pidiendo apoyo a las autoridades locales; en
Cali, 700 venezolanos que fueron desalojados y
han estado en situacion de calle, se reunieron
frente a la alcaldia pidiendo apoyo del alcalde con
alimentos y refugio durante la cuarentena, y
algunos piden que se faciliten los retornos a
Venezuela. Contindan las protestas en algunas
partes de Bogotd, asi como en el sur del pais, por
la entrega de kits de alimentos del gobierno entre
las comunidades indigenas.

El nimero de retornados venezolanos llegd a
12.500 desde el 4 al 27 de abril, con un
promedio de 350 personas diarias.

Entre el 20 y 26 de abril, un total de 2.301
personas regresaron por el Puente Internacional
Simén Bolivar, mientras que 826 regresos
se produjeron por el Puente Internacional
José Pdez en Arauca. Las autoridades de La
Guajira han mantenido en gran medida su
posiciéon contraria a los retornos y ha
bloqueado la mayoria de los buses que se
dirigen al paso fronterizo de Paraguachdn; sin
embargo, el 28 de abril se permitic el
regreso de 310 venezolanos procedentes de
ciudades de la

costa atldntica. Algunas autoridades siguen
solicitando a ACNUR para que preste asistencia
en los retornos, pero ACNUR, los miembros
del GIFMM vy el gobierno nacional siguen
desincentivando esos movimientos. En
relacion con esto, el GIFMM publicé los
lineamientos regionales en los que se destaca la

importancia de evitar acciones que puedan
contribuir a la popagacién de la pandemia. Los
retornos no van de la mano con la cuarentena
obligatoria y no cumplen con los principios de
seguridad, voluntariedad y dignidad del retorno
voluntario. Como alternativa, ACNUR ha venido
ofreciendo apoyo para dar refugio a los
venezolanos mas vulnerables que tienen
intencion de permanecer en Colombia y cuyos
medios de vida se han visto afectados durante la

cuarentena.

Segun cuatro actividades de  monitoreo
realizadas por ACNUR en el puente internacional
Simoén Bolivar (Cucuta), el 70% de los repatriados
mencionaron que tienen la intencidn de regresar
a Colombia una vez levantada la cuarentena.

La situacién de ocho retornados colombianos
varados en el puente internacional de San Miguel
(frontera con Sucumbios, Ecuador) durante mas
de 15 dias sigue siendo preocupante, ya que
Migracion Colombia no ha permitido la entrada,
argumentando que estd cumpliendo el Decreto
Presidencial sobre aislamiento obligatorio e
insistiendo en la falta de instalaciones sanitarias
adecuadas en el municipio para poder cumplir
con los requisitos de aislamiento. Las Unicas
personas a las que las autoridades locales
permitieron entrar a Colombia fueron una mujer
venezolana embarazada y su hijo, a raiz de una
emergencai sanitaria relacionada con el nifio.
ACNUR ha estado abogando ante Ilas
autoridades locales, la Gobernacién vy la
Defensoria Regional por una solucion digna para
los retornados colombianos.
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https://r4v.info/es/documents/details/75562

Respecto a la situacion de  conflicto  armado
interno, se ha informado que en las dos
ultimas semanas se han producido actos de
violencia y enfrentamientos armados, entre
ellos el asesinato de tres
dirigentes indigenas denunciados en el Cauca
de un dirigente transexual en Barranquilla.
Ademds, los enfrentamientos entre grupos
armados que se produjeron en el Cauca vy
Antioquia provocaron el desplazamiento de 100
personas.

RESPUESTA DE ACNUR FRENTE AL
COVID-19

Medidas de salud, higiene y prevencion

ACNUR apoyd a 55 profesionales en Norte de
Santander. Ademas, estd prestando apoyo técnico
a la Alcaldia de Cucuta para la elaboracion del
plan de desarrollo local, una oportunidad para
asegurar que las autoridades locales involucren a
los refugiados y migrantes venezolanos en la
planificacion y asignacion de recursos para los
proximos 4 afos.

ACNUR dono 4 monitores de signos Vvitales al
Hospital  Universitario de Santander para ayudar a
fortalecer la capacidad de atencion, especialmente
para los pacientes en estado critico. ©Hospital
Universitario de Santander.

ACNUR ha estado apoyando la renovacion del
Hospital de Arauca, en el que se prevén 20
espacios de aislamiento adicionales para
posibles casos positivos de COVID-19. La oficina
de ACNUR en Arauca estda en proceso de
adquisicion de equipo médico como camas de
hospital, ventiladores y PPE.

En Apartado,
de higiene a la
las comunidades
municipio.  En

ACNUR proporcioné 40 Kkits
Guardia Indigena de
indigenas de este
Necoli, Antioquia, frontera
con Panama, ACNUR estd ayudando al
municipio a gestionar la Zona de
Aislamiento Preventivo Temporal, que

alberga a 294 personas (principalmente

haitianos) que viajan en movimientos migratorios
mixtos y que han quedado atrapados en la
frontera debido a las restricciones de viaje por el
COVID-19. La Oficina proporciond kits de higiene,
traduccion y material de informacion publica.

ot

indigenas de Apartado cuidan de sus
comunidades para protegerse del COVID-19. Para contribuir a
su trabajo, las autoridades locales les dan alimentos para sus
familias y ACNUR los apoya con kits de higiene para su
autocuidado. ©Alcaldia de Apartado.

Los guardias

Se entregaron alrededor de 1.500 kits de higiene
en Soacha y 2.000 en Bogota.

En Medellin, FAMICOVE, socio de ACNUR, sigue
ofreciendo consultas médicas en persona dos
dias a la semana, asi como por teléfono tres dias
a la semana.

En la frontera entre Colombia y Venezuela,
ACNUR apoya la respuesta frente al COVID-19
habilitando dreas de atencidén para pacientes,
fortaleciendo el sistema de salud e
infraestructura para valoracion médica vy
asistencia con incorporacién de personal médico.

Proteccidon

Entre el 16 de marzo y 24 de abrul, ACNUR
registro 5.113 familias compuestas por 19.618
personas en PRIMES (72% mujeres) en los 33
puntos de recepcion telefénica en todo el pais.
Los departamentos con mayor nudmero de
llamadas fueron Bogotda D.C (24%), La Guajira
(22%), Antioquia (17%), Norte de Santander (15%) y
Arauca (13%). El 59% de las llamadas se relaciond
con asistencia humanitaria, seguido de asuntos
legales (15%), documentacion (8%) y salud (8%).

ACNUR elabor¢ y difundio una pieza informativa
sobre proteccion y riesgos que implica el

retorno a Venezuela, reiterando su posicion de
que, debido a los riesgos que implica, ACNUR no
promueve ni facilita movimientos. Esta pieza
informativa ha sido ampliamente difundida en
redes sociales y comunitarias.

En Barranquilla, ACNUR elabor¢ tres piezas de
comunicacion junto a ONU Mujeres en el marco
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https://twitter.com/ACNURamericas/status/1254870709794471939
https://twitter.com/ACNURamericas/status/1252691237548810242?s=20
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https://somospanascolombia.com/estas-pensando-en-regresar-a-venezuela/
https://www.instagram.com/p/B_k5sf1l2mG/?utm_source=ig_web_copy_link
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de la campafia Somos Panas Colombia, que
contienen mensajes sobre la ruta de

respuesta institucional para las victimas de VSBG,

sobre autocuidado y autoproteccion. Las piezas

se incluiran en los kits distribuidos por la Alcladia y
se exhibiran en los supermercados.

f p e Recomendaciones
! ‘ de autoproteccion

durante la cuarentena

Historiss da mujeres refugiadas y migrante:

Nos cuidamos
entre todas y todos.

No estas sola/o en casa

Si eres victima de violencia

en casa, y hay otras personas
contigo durante la cuarentena,
procura evitar estar a solas (¢ ]
con el agresor.

En situaciones de
aislamiento, es importante

la colaboracién. Si presencias
© escuchas algin caso de

@ violencia, no dudes en llamar

alas lineas de atencion

En la medida de lo posible, evita autorizadas.

las situaciones de conflicto, ublca “ Linea de atencion a mujeres

un lugar seguro donde puecas victimas de vielencia: 155,

T T

b e by sl e i nifios, nifias y adolescentes: 141

hasta que sientas que se haya

calmado la situacion, hasta que

W estés mas tranquila y pide Creaclaves de alerta con

ayuda tan pronto como sea @y tusvecinos que les permitan

posible. reconocer que estas siendo
victima de violencia y

puedan ayudarte.

Trata de tener amano un teléfono
o celular con datos y minutos,

para pedir ayuda a vecinos, (3 .

amigos, familiares © autoridades Cuéntale a alguien de

en caso de emergencia (eo0)  confianza Io que estas
viviendo para que pueda

ayudar a buscar ayuda
en caso de necesitarse.

‘Mi Amiga’ en el celular; que
te proporcicnara informacion
importante de prevencion

y denuncia

6).
!@
‘)92 Descarga la aplica cién

Guarda en el teléfono un nimero
preferente de marcacion rapida
para casos de urgencia.

Ejemplo 123

@
=}
@

No olvides que para prevenir el COVID 19 - todas y todos nos cuidamos:

o = Lava las manos
de manera
J constante

= Manten siempre e
distanci

y usael
lug
medios

scolombia.com

+ i requieres informacion y
S erientacion sobre COVID - 18
5% comunicate con' I linea gratuita
Se%/ 118 o con la linea en Barraquilla
3851246, linea unica nacional
01800955550

INHCR @WONU sz acunor
Uk | MuJERESEX BaRkaNauLA

Pieza informativa de la campafia Somos Panas, dirigida por
ACNUR, en colaboracion con ONU Mujeres, para concientizar
sobre la violencia sexual y de genero en el contexto de
COVID-19.

En Cucuta, ACNUR sigue transmitiendo mensajes
de sensibilizacién que incluyen informacion sobre
proteccién, asi como informacion sobre los
mecanismos para acceder a derechos.

ACNUR sigue apoyando a las victimas de VSBG en
Bogota a través de un canal de comunicacion
abierto entre el centro de llamadas de ACNUR vy la
Linea Pdrpura (una linea telefénica del gobierno
para las victimas de VSBG).

Seguridad Alimentaria y Nutricidon

ACNUR sigue apoyando al gobierno con la entrega
de kits de alimentos en diversos lugares del pais. Por
ejemplo, en Arauca, apoya a la Gobernacion con la
distribucion de alimentos a 1079 refugiados
venezolanos y familias migrantes que viven en
asentamientos informales.

Intervenciones basadas en Cash

Alrededor de 130 familias en Bogotd se
beneficiaron de las intervenciones de CBIl. Se
prestd asistencia a docenas de casos mds en
otras partes del pais ya que ACNUR esta
intensificando su programa de transferencias
monetarias, dirigido a mds de 6.587 familias en
todo el pais.

Albergues, NFls y WASH

Se entregaron mas de 50.000 articulos de primera
necesidad de la reserva mundial de ACNUR al
depdsito de la operacion en La Guajira para su
posterior distribucidon en todo el pais.

Mas de 120 beneficiarios recibieron asistencia a
través de la red de hoteles en Riohacha y
Maicao. Los casos son remitidos por las
autoridades gubernamentales y los asociados,
y consisten en su mayoria en refugiados
y migrantes que se encuentran en situacion
de calle, han sufrido desalojo y victimas de
VSBG. Esta estrategia incluye un
esfuerzo interinstitucional del PMA (alimentos),
Malteser International (examen médico), Save the
Children (iniciativas basadas en cash) y ACNUR

(refugioy registro). Casi el 50% de los
beneficiaros son nifios.

ACNUR doné 2 unidades de refugio (RHUs) a la
Defensa Civil en Cali, 3 RHUs y 4 carpas para el
sector salud en Buenaventura para ser utilizadas
como dreas de triage; 150 colchones y 75
camarotes a la Alcaldia de Cali para el albergue
temporal ubicado en el municipio; 6 carpas y 2
unidades de refugio fueron donadas a la
Secretaria de Salud de Putumayo; en Cucuta 1
RHU fue donada a la Secretaria de Salud para
que funcione como drea de triage; en Medellin,
junto con los miembros del GIFMM, ACNUR
apoy6 a la Alcaldia en la implementacion del
protocolo de aislamiento. Se instalaron diez
tiendas de campafia en el Centro Carlos Muro
Hoyos, y el albergue temporal se activo el 27 de
abril.

Somos Panas Colombia

La campafia Somos Panas Colombia ha
reforzado su linea estratégica de entrega de
informacion util a la poblacion de interés, como
parte de las acciones de CwC. Asi, se estan
difundiendo ampliamente las lineas telefénicas
de atencion y orientacidn, lineas de atencidén de

GIFMM locales, como la de Norte de Santander y
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https://estoyenlafrontera.com/regularizacion-migratoria/piensas-regresar-venezuela-tomate-unos-minutos-para-leer-esto
https://estoyenlafrontera.com/regularizacion-migratoria/piensas-regresar-venezuela-tomate-unos-minutos-para-leer-esto
https://twitter.com/JozefMerkx/status/1254882613212467207
https://somospanascolombia.com/lineasdeatencion/
https://www.instagram.com/p/B_F8oaRFDNR/?utm_source=ig_web_copy_link
https://twitter.com/JozefMerkx/status/1253381124392398848

cred un drive que reune y actualiza informacion de
interés y desde donde se pueden descargar, en
diferentes formatos, las piezas de informacion.

NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO

ACNUR en Colombia estd solicitando
actualmente 5,16 millones de ddlares para la
respuesta a la emergencia de COVID-19.
Gracias a las contribuciones de los
donantes recibidas en el
marco del llamado mundial, la oficina de ACNUR en
Colombia ha recibido hasta la fecha 4,5 millones de
ddlares de EE.UU. que se estan utilizando para
financiar las actividades descritas en la parte
correspondiente a Colombia del llamado mundial,
disponible aqui.

CONTEXTO HUMANITARIO GLOBAL

El 24 de abril, se realizd la actualizacion de la
Respuesta Global de ACNUR Frente a la
Emergencia COVID-19 incluyendo los siguientes
puntos:

IASC (Inter-Agency Standing Committee) adaptd los
System-Wide Scale-Up Protocols para responder a
la pandemia mediante un enfoque ligero que
responde a las particularidades de la emergencia.

ACNUR emitic un comunicado de prensa que
seflalaba el mayor riesgo de violencia de
género

para las mujeres desplazadas y apatridas durante la
pandemia. )

En un comunicado conjunto, ACNUR y UNICEF
destacaron las necesidades de los nifios
desplazados, que en el contexto de |la
pandemia, corren riesgos de proteccién y salud.

En un informe publicado el 9 de abril por el
Secretario General de las Naciones Unidas, Antdnio
Guterres, se explora la forma en que estd
cambiando la vida de las mujeres y niflas de cara al
COVID-19, y se esbozan las medidas prioritarias
sugeridas para acompafiar tanto la respuesta
inmediata como las actividades de recuperacion a
largo plazo.

El 23 de abril, el Secretario General de las Naciones

Unidas emitid una declaracién sobre la importancia
de los derechos humanos para dar una
respuesta eficaz e inclusiva a la pandemia, en
la que se esbozan seis mensajes clave de derechos
humanos.
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https://drive.google.com/open?id=13IKZ35NCD0P9JHrLrbSh-xtivyj31Rel
http://reporting.unhcr.org/sites/default/files/COVID-19%20appeal%20-%20REVISED%20-%20FINAL.pdf
http://reporting.unhcr.org/sites/default/files/24042020_UNHCR%20Global%20COVID-19%20Emergency%20Response.pdf
http://reporting.unhcr.org/sites/default/files/24042020_UNHCR%20Global%20COVID-19%20Emergency%20Response.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-04/IASC%20System-Wide%20Scale-Up%20Protocols%20-%20Adapted%20to%20Respond%20to%20the%20COVID-19%20Pandemic_0.pdf
https://www.unhcr.org/news/press/2020/4/5e998aca4/displaced-stateless-women-girls-heightened-risk-gender-based-violence-coronavirus.html
https://www.acnur.org/noticias/press/2020/4/5e9dcb274/los-ninos-y-ninas-desplazados-necesitan-ayuda-mas-que-nunca-en-medio-de.html#_ga=2.266581706.531980586.1588273200-1280760476.1588173435
https://reliefweb.int/report/world/policy-brief-impact-covid-19-women-9-april-2020
https://www.un.org/en/un-coronavirus-communications-team/we-are-all-together-human-rights-and-covid-19-response-and



