Sevgi ve Kardeslik Vakfi
Charity and Solidarity Foundation
COVID - 19 Salgim Déneminde Miilteci ve Go¢menlerin Durumlarina iliskin Rapor

Miilteci ve gogmenlerin COVID-19 salgin1 sebebiyle olusan magduriyetleri tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de yikici boyutlara ulasmistir. Miilteci ve gogmenler i¢in sosyal giivence ile
calisma, salgin Oncesi donemde bile ¢ok kisitliyken, salgin doneminde ¢ogunluk giivencesiz,
kayitdis1 caligtiklart isleri de kaybetmistir. Calismaya devam edenler ise hayati tehlike iceren
durumlara maruz kalmaktadirlar. Ayrica, saglik, egitim ve hukuk alanindaki hak ve hizmetlere
erisimde salgin sebebi ile hayati tehlike olusturacak boyutlara varan smirlandirilmalar s6z
konusudur. Hatay ve Istanbul ilinde faaliyet gdsteren Sevgi ve Kardeslik Vakfi, her giin miilteci
ve gogmenlerden temel gida/temizlik ve hijyen maddeleri, nakit yardimi, kayit prosediirii basta
olmak {iizere korumaya, temel ihtiyac¢lari, saglik hizmetlerine ve egitime erisim gibi ¢esitli
konularda ytizlerce acil destek talebi almaktadir.

Sevgi ve Kardeslik Vakfi, COVID-19 ile miicadelede koruma ihtiyact bulunan gruplarin
durumunun ortaya konulmasi ve kimseyi geride birakmayacak sekilde 6zel politikalarin
gelistirilmesinde devlet ve sivil toplum kuruluslart ile dayanisma iginde c¢aligsmaktadir. Her
zaman Go¢ Idaresi Miidiirliikleri, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliikleri,
kaymakamliklar, belediyeler ve muhtarlar ile ve ayn1 zamanda Birlesmis Milletler Miilteciler
Yiiksek Komiserligi ile koordinasyon halindedir.

Sevgi ve Kardeslik Vakfi, kendi caligmalarini ve sahadaki gézlemlerini temel alarak bu durum
raporunu hazirlamistir.

Genel Durum

11 Mart 2020’de Saglik Bakanlig1, Tiirkiye’deki ilk ‘Koronaviriis 2019-2020° (COVID-19 olarak
bahsedilecektir) vakasini agiklamigtir. Bu tarihten itibaren Saglik Bakanligi Bilim Kurulu
tarafindan tavsiye edilen saglik ve giivenlik tedbirleri yurt genelinde ve il/ilce 6zelinde
uygulanmaya baglamistir. Saglik Bakanligi pek ¢ok hastane ve ilk derece saglik kurumlarmi
salgin hastanesi ilan etmistir. 12 Mart 2020’de Milli Egitim Bakani ilk ve orta dereceli okullarin
1 hafta boyunca kapali kalacagii aciklamis, ardindan 13 Mart 2020’de ise bahsedilen bu
okullarda egitim siiresiz durdurulmus, 6grencilerin EBA TV ve internet araciligi ile baslatilan
uzaktan egitim programina entegre olacagini agiklamistir. Temel ihtiya¢ karsilayan isyerleri
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disinda (su ve ekmek servisi), hizmet ve servis sektorii basta olmak iizere pek ¢ok isyeri gegcici

siireyle kapanmustir.

Tiirkiye’de Miilteci ve Gogmenler

Suriye’de devam eden savasin sonucu olarak tlilkemize gelen ve ‘gecici koruma’ altinda yasayan
%2’s1 kamplarda olmak {izere resmi rakamlara gore toplam 3,6 milyon Suriyeli yasamaktadir.
Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) verilerine gore; Ortadogu ve
Afrika’nin ¢esitli bolgelerinden savas, i¢ karigikliklar, yoksulluk sebepleriyle iilkemize gelen ve
cogunlugunu Afganistan ve Irak kokenlilerin olusturdugu 370.000 sartli miilteci yasamaktadir.
Bu sayilara ek olarak Gog¢ Idaresinin diizensiz gé¢men olarak tamimladif: yiizbinlerce kisi
Tirkiye’de yasamaktadir. Biitiin bu farkli durumlar1 g6z oniinde bulundurdugumuzda iilkemizde
toplamda 4,5 milyon farkli hukuki statiilerde yasamini siirdiiren miilteci ve gégmen bulundugu
sOylenebilir.

Durum Tespiti Calismasi

e 19 Mart 2020 — 01 Nisan 2020!' tarihleri arasinda salginin miilteci ve gd¢menler
iizerindeki etkilerini anlamak, bu gruplarin acil ihtiyaglarini tespit etmek icin Sevgi ve
Kardeslik Vakfi tarafindan hassas durumlar: salgin oncesinde de tespit edilmis
miilteci ve gocmen aileler arasindan secilen 200 aile (Suriye 53%, Afganistan %12,5,

Irak %10,5, Afrika iilkeleri %17.,5 ile telefon iizerinden goriismeler yapilmistir.2

- Haneleri temsilen goriisiilen kisilerin %50°si kadin, %48,5°1 erkek, % 1,5 LGBTI
(Lezbiyen, Gay, Biseksiiel, Trans ve Interseksiiel) bireydir.3

- Gorsiilen kisilerin %81,5°1 aileleri ile birlikte Tiirkiye’dedir. %12,5’1 Tiirkiye’de
arkadaslari ile ya da bagka aileler ile yasamaktadir.

- Goriisiilen kisilerden sadece 1 kisi yurtta kalmaktadir.

I By aragtirmay1 Sevgi ve Kardeslik Vakfi, kendi ¢caligmalarina ilk haftalarda hizli bir yon verebilmek i¢in yapmistir. Bunun
yaninda, Mart ve Nisan aymda Sevgi ve Kardeslik Vakfi sosyal ¢alismacilar1 ve tercimanlari, 1194 miilteci ve gogmen aile ile
danigmanlik verme ve destek saglama amaciyla ayrica gériigmiistiir.

2 Salgin dncesi donemde hassasiyet kriterlerine gore sosyal ¢alismacilar tarafindan goreceli daha iyi durumda olarak raporlanmig
ve belirli bir gelir dengesini tutturmus gégmen ve miilteci aileler, salgin déoneminde islerini kaybetmeleriyle temel ihtiyaglarini
karsilayabilmek icin destege muhtag hale gelmislerdir.

3 Goriismelerde kendini LGBTI birey olarak tanimlamus kisiler sayima dahil edilmistir; LGBTI birey olsa da acikca belirtmemis
kisiler LGBTI birey olarak sayilmamaistir.



- Goriisiilen 200 hanenin 174’ii Istanbul’da, 26’s1 Hatay’da yasamaktadir.

- Gorigiilen 200 hanede toplamda 1162 kisi yasamaktadir. Bu hanelerin 5’inde
15’er kisi ayni evi paylasmaktadir. Bu 5 hanenin hepsi Suriyeli miiltecilerden
olusmaktadir. Ayrica, goriisme yapilan 106 Suriyeli hanenin %62,26’s1 ayni evi 6
ila 15 kisi ile paylasmaktadir. Goriisme yapilan Afganlarda bu oran %52°dir.

- Goriisiilen kisilerin sadece %2,5’1, 60 yas {stiindedir; %84’ 19-59 vyas
araligindadir. Goriisiilen Irakli ve Suriyeli ailelerde 60 yas listii bireyler de

bulunmaktadir.

- Gorlismelerde, COVID-19 pandemisinin goriisiilen kisilerin hayatlarinda hangi
derecede etki ettigi sorulmustur. Cevaplayanlarin %72,5°si hayatlarinin
salgindan etkilendigini ya da cok etkilendigini belirtmistir. Afrika tilkelerinden
gelenlerin  biiyilk bir kismi, salgindan daha diisiik oranda etkilendiklerini
(%48,57) belirtmislerdir. Ancak Afrikali gocmenlerin daha az etkilendiklerini
belirtmelerinin sebebinin sorunun ‘yanhs’ ya da ‘eksik’ anlasilmis olmasi
olasih@1 yiiksektir.# Ciinkii takip eden ‘Salgin doneminde giinliikk hayatinizda
neler degisti?” sorusuna verilen yanitlarda, ¢ogunluk ise gidemedikleri igin
herhangi bir gelirleri kalmadigin1i ve temel ihtiyaglarini karsilamakta
zorlandiklarii belirtmislerdir. Afrikali gogmenler arasinda hastalifin bir komplo
oldugunu ve hastaligin varligina inanmadiklarint da goriismelerde Ozellikle

belirten iki kisi olmustur.

- Gorismelerde ‘Kendinizi COVID-19 hastaligina kars1 koruyor musunuz?’
sorusuna yalnizca goriisiilenlerin %16,5°1 herhangi bir 6nlem i¢in hayatlarinda bir
degisiklik yapmadiklarin1 belirtmistir. Geri kalan g¢ogunluk sosyal mesafeyi
koruma, acil ve mecburi durumlar disinda disar1 ¢ikmama, el yikama, eve
dondiiklerinde kiyafetlerini yikama ve yikanma vb. onlemler ile korunmaya
calistiklarin1 belirtmislerdir. Bu goériismeler sirasinda da, daha sonraki tarihlerde
sosyal caligmacilar tarafindan miilteci ve gd¢menler ile kurulan iletisim sirasinda
da iletilen talepler arasinda hijyen ve temizlik malzemeleri destek talepleri
yogunluktadir.

4 Sorulan soru, ‘Salgindan nasil etkilendiniz ?” bigimindedir ancak Fransizca gevirisi sebebiyle ‘Salginda hastalanip
hastalanmadiklarinin’ soruldugu seklinde algilandigini diisiinmekteyiz.
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- ‘Salgm ile ilgili bilgi nasil aliyorsunuz?”’ sorumuza agirlikli olarak verilen cevap
sosyal medya platformlar (6zellikle Whatsapp), televizyon, arkadas ve topluluk
iletisimi seklindedir.

- COVID - 19 Pandemisi hakkinda korumaya ve genel bilgilere ulasim i¢in hangi
kaynaklari takip ettikleri soruldugunda iilke gruplarina gore ismi gegen kurumlar

sOyledir:s
Suriyeliler BMMYK, Kizilay, Hand in Hand, okullar, Sevgi ve
Kardeslik Vakfi

Afganistanlilar [ BMMYK, Saglik Bakanlig1

Iranlilar IKGV, BMMYK, Saglik Bakanlig1

Afrika iilkeleri | Sevgi ve Kardeslik Vakfi, Diinya Saglik Orgiitii

Iraklilar Kizilay, Belediye, ASAM

e Arastirma icin yapilan 200 goriismenin yam sira, 12 Mart 2020 — 30 Nisan 2020
tarihleri arasinda Vakfin daha 6nce hizmet sundugu haneler (aileler) arasindan, 507
miilteci veya gocmen haneye (ya da aileye) Sevgi ve Kardeslik Vakfi ekipleri
arayarak ulasmustir. TIhtiyaclarina gore servisler ve haklara ulasma konusunda
konustuklar1 dile gore (Arapca, Farsca, Fransizca, ingilizce ve Tiirkce)
bilgilendirme, hukuki damsmanlk ve yonlendirme destegi saglanmistir. Ayrica, 687
miilteci veya gocmen hane (ya da aile) ise temel gida ve hijyen malzemeleri, nakit
destegi ve/veya egitim, saghk ve koruma hizmetlerine erisim gibi cesitli taleplerle
Vakfimizi aramistir. Bu rapor, 200 haneyi (aileyi) temsil eden 200 kisi ile goriisme
yaninda, yukarida bahsedilen 1194 (507+687) goriismeye de dayanmaktadir.

Sonuglar

Durum tespiti calismalarinda telefon anketlerine verilen yanitlar ve sahadaki diger
gozlemlerimizden ¢ikan 6zet sonuglar soyledir:

5 Bu soruyu yanitlayanlar, akillarina gelen ilk kurum isimlerini ya da hatirlayabildikleri isimleri vermislerdir. Baz1
kurumlarin isimlerini hatirlayamadiklar1 i¢in bu soruya yanit aslinda g¢ok kisith verilmis olabilir. Bizim
goriistiiglimiiz dar grup icinde en ¢ok akilda kalan ya da yaygin olarak ismi bilinen kurumlar daha kolay ve hizli
sOylenmistir.
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Goriismelerde sorular1 cevaplayan hemen herkes ise gidemediklerini, islerini ya da
gelirlerinin tamamin1 kaybettiklerini belirtmektedir. Tekstil, insaat, servis ve hizmet
sektoriinde gilivencesiz ¢alisan miilteci ve gé¢menler en cok etkilenenler olmustur.
Kirikhan’da (Hatay) tarimda calisanlar, bu siirecte, mahalle ya da kdyleri karantinaya
alinmamig ise calismaya devam etmistir. 9 Nisan 2020 tarihinden baslamak iizere
Ceylanli, Karamagara, Yalangoz kdyleri birer haftalik siirelerle karantinaya alimustir. Ise
gitmek zorunda kalan miilteci ve go¢menler yeterli koruyucu ekipman kullanmadan ve

gerekli glivenlik/saglik 6nlemleri alinmadan c¢alistiklarini belirtmislerdir.

Temel gida ve temizlik malzemesi fiyatlarindaki artiglara bagh miilteci ve gd¢menlerin bu
ihtiyaclara ulasimi smirli kalmistir. Ozellikle nakit para erisimlerinin kalmadigim
vurgulayan insanlar olmustur. Kira, elektrik, su ve dogalgaz faturalari vb. borglar
o0deyemediklerini iletmislerdir.

Goriismelerde, bazi miilteci ve gogmenlerin Ozellikle endiseli ve hastaliga karsi

korumasiz hissettigi, yiiksek stres altinda oldugu tespit edilmistir.

Salgin disinda siirekli tedaviye ve ilaca ihtiya¢ duyan agir hastalar (kanser, HEP-C vb.)
hastane ve tedaviye erisimde ciddi sorunlarla karsilasmaktadirlar. Ozellikle gecerli ikamet
veya vizeleri olmayanlar ticreti yliksek 6zel saglik sigortalarina da ulasamamakta ve
tedaviye ulasamamaktadirlar. Ozellikle, Afrika iilkelerinden, Afganistan’dan ve Iran’dan
gelenler, saglik sigortalar1 da bulunmadig icin tedaviye erisememektedir.

Sevgi ve Kardeslik Vakfi sosyal ¢alismacilarinin salgin dncesi yaptiklari ev ziyaretlerine
gore, bahsi gecen miilteci veya gocmenlerin yasadigi evler insani barinma sartlarina
uygun blyiikliikte ve standartlarda degildir. Salgin ile evlerde zaten kalabalik yasayan
milteci ve gdogmenler hastaligin bulasiciligini artirmaktadir; kalabalik evler izolasyonu
imkansiz kilmaktadir.

Evlerinde yeterli internet baglantis1 veya yeterli sayida cihaz olmadig1 ya da sistemleri
kullanma konusunda yeterince bilgi sahibi olmadiklar i¢in ¢ocuklar1 uzaktan egitime
ulagamayan aileler oldugu tespit edilmistir. Bu ailelerin isim listeleri, ailelerin de onay1
ile UNICEF’e destek olmasi icin iletilmistir. Egitime entegrasyon ya da katilim
konusunda pandemi 6ncesinde de var olan kisithiliklar ve engeller bu siiregte uzaktan
egitime katilmanin giigliikleri ile daha da ¢ogalmistir.

Kizilaykart destegi alan bazi miilteciler adres bilgilerini yenileyemedikleri i¢in yardimin
kesildigini belirtmistir.



_
> =
- <
v >
7 >

Bazen, miilteci ve go¢menler sinir dis1 edilme korkusu ile hastalik belirtileri olsa da
hastaneye bagvurmakta ¢ekinmektedirler. Goriismeler sirasinda ¢ogu kisinin smir dist
islemlerinin durdugunu bilmedigi tespit edilmistir. Diglanma veya sinir dis1 edilme
korkusu ile bahsettigi belirtilerden COVID-19 pozitif olma ihtimali olan kisiler de oldugu
gozlemlenmistir. Bu kisiler, gerekli bilgiler saglanarak, 184 danisma hattin1 aramalari i¢in
yonlendirilmislerdir. COVID-19 pozitif siiphesi olan herhangi bir insan, kayitli gd¢men,
miilteci, turist vb. olsun ya da olmasin, bu konuda saglik hizmetine, tedaviye ya da

danigmanliga ulastig1 gézlemlenmistir.

Gegerli ikameti, bagvurusu ya da vizesi olmayan go¢men ve miiltecilerin hizmetlere ve
korumaya erisimi ciddi 6l¢iide sinirlanmigtir.

Ev i¢i siddet olaylarimin artmasindan endise ile bircok kurum korumaya yonelik
calismalara odaklanmaktadir.

COVID-19 salgini toplumlar1 daha fazla izolasyona itip, topluluklar arasindaki sinirlarin,
otekilestirmenin ve giivensizliklerin de pekismesine sebep olabilir. Ozellikle ekonomik
yiik gibi algilanan miilteci ve gogmen gruplarin hastalik ile beraber daha fazla diglanmasi
ve genis topluma zarar verici olarak damgalanmasi ne yazik ki ¢ok biiyiik bir olasiliktir.

Sevgi ve Kardeslik Vakfi’nin Calismalar:

Sevgi ve Kardeslik Vakfi, Mart ve Nisan aylarinda, Istanbul’da ¢ok zor durumda olan, isini
kaybetmis ve acil gida destegine ihtiyac1 olan 135 miilteci veya gd¢men aileye gida ve hijyen
malzemesi paketlerini kapilara teslim etmistir. 12 Mart 2020 — 30 Nisan 2020 tarihleri
arasindaki siiregte, 1194 haneyi temsil eden birey ile 2692 defa telefon araciligi ile dogrudan
gorlisme ve destek saglanmistir. Bu gorlismelerde servislere ve haklara erisim konusunda
danmigsmanlik verilmis, ihtiyag¢ tespiti yapilmis ve yonlendirmeler saglanmistir. Bu calismalar,
May1s ayinda ve yaz doneminde de devam edecektir.

Mayis ve Haziran aylarinda da Istanbul’da 400-600 arasi cocuklu ihtiya¢ sahibi aileye
temel ihtiyaclar icin iki ay boyunca destek verecektir.
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Ayrica, Sevgi ve Kardeslik Vakfi, 1 Haziran - 1 Ekim 2020 tarihleri arasinda, COVID-19
salginindan etkilenen, acil gida ve temizlik/hijyen malzemesi ihtiyac1 olan hassas
durumdaki Hatay’da 1,528 ve Istanbul’da 1,788 haneyi toplam 5,076 market ahsverisi
kart1 ile desteklemeyi planlamaktadir.Market aligveris kartlar1 saglik Onlemleri sebebiyle
dijital kod olarak cep telefonlarina gonderilecektir. Ayrica, Hatay’da uzaktan egitim ve
cevrimici yontem ile diizenlenen sosyal gruplara katihm gostermelerini desteklemek
amaciyla 13-17 yas genclere ve yetiskin Suriyeli kadinlara toplam 1,200 adet internet
paketi dagitilmasi planlanmaktadir.



