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YERYUZU DOKTORLARI HATAY-SANLIURFA TOPLUM MERKEZLERI PSIKOSOSYAL DESTEK PROJESI
COVID-19 SALGINININ HATAY-SANLIURFA OZELINDE MULTECILER UZERINDEKIi ETKi ANALIZi

GIRIS

Savas, catisma ve insani krizler nedeniyle yerinden edilen insanlarin kiiresel salgin ve benzeri
sureglerde her zaman genel poplilasyona kiyasla daha fazla risk ve zorlukla karsi karsiya olmalarina
ragmen siklikla ihmal edildigi bilinen bir gercektir. Ozellikle dil bariyeri nedeniyle bilgiye erisimde
yasanan zorluklar, gecim kaynaklarina erisimle ilgili zaten var olan zorluklarin salgin durumunda daha
da kotulesmesi finansal sikintilari kaginilmaz hale getirmistir; kirilganhg artirmistir.  Kalabalik
yasamanin ve galismanin getirdigi ilave saglik riskleri; barinma, gida, psikososyal destek hizmetlerine
ulasim ve hijyen kosullarindaki yetersizlikler, temel hak ve hizmetlere erisimlerin kesintiye ugramasi ve
basta saglik hizmeti veren birimler olmak lizere tesislere erisimdeki fiziki engeller bu kirilganliklarin
baslica nedenleri arasindadir. Spesifik olarak saglik hizmetlerine ulasim maliyetinin varlig ayri bir
sorunu meydana getirmektedir. Miiltecilere-siginmacilara yonelik otekilestiriime, damgalanma ve
ayrimcilik da baska bir risk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Pandemi sirecinde gocuklarinin ev ortamindan g¢ikamamasi, okula devam ile gorinir ve
ulasilabilir imkanin kaybolmasi, yardim mekanizmalarina ulagsma kisithhgi nedeniyle istismar (6zellikle
fiziksel istismar ve yasaksevi) olgusunun artmasina sebep olabilecegi ongorilmektedir. Bu veriyi
destekleyebilecek diger bir icerik ise pandemi silirecinde olusan toplumsal cinsiyete dayall siddet
olgusundaki artistir. istanbul Emniyet Mudirligi’niin verilerine gére Mart 2020’de bildirilen ev igi
siddet vakalari gecen yila gore 38.2 artis gostermistir.

20 yillik tecriibesi ile Yerylzu Doktorlari Dernegi kurulus amaci ve misyonu dogrultusunda,
Ulkemizde yasayan Gegici Koruma, Vatansiz, PDMM 6n kayit belgeli ve Uluslararasi Koruma Statisli
ve/veya basvurusu sahibi kisilerin Covid-19 salgini kapsaminda alinan tedbirler isiginda izolasyon
sirecinde ortaya ¢ikan kiltlre duyarl bilgi hakki gerekliligi, hijyen temel ihtiyacinin karsilanmasi, 6zel
saglk ihtiyag destegi, koruma odakli 6nlem c¢alismalari, cocuk bireylerin korunmasi, cocuklar ile evde
kaliteli zamanin olusturulmasi, asi sisteminin aksamamasi ve Covid-19 sirecinin normalize edilerek
anlatilmasi; salgindan bilingli korunma teknikleri ile saglik ihtiyaci devamhliginin bilinci konusunda
calismalarini sirdiirmektedir.

Yerylzu Doktorlarinin faaliyetleri kapsaminda bizler bireyle, aile icinde bireyle, grup icinde
bireyle, topluluk icinde bireyle ve toplum icinde bireyle ilgilenerek pandemi siirecinde de savunmasiz
gocmenlerin psikolojik iyilik hallerinin yikseltilmesi ve islevselliginin artirilmasini saglamak igin ihtiyag
temelli bir yaklasim ile hizmet vermekteyiz. Bu kapsamda devlet paydaslarinin kurumsal kapasitelerinin
glclendirilmesi, ulusal ve bolgesel diizeyde isbirligi ve koordinasyonu artirmak ve harmonizasyonun
saglamlastirilmasi odaginda faaliyetlere uzaktan (¢evrimici) devam edilmistir. Gergeklestirilen saha
arastirmasi; COVID-19 salgininin, Yerytzi Doktorlari Dernegi’nin hizmet sundugu bolgedeki (Sanliurfa
ve Hatay odaginda) miilteci nifusu Gzerindeki etkisinin analizi ve COVID-19 kapsamindaki yeni kosullar
altinda onleyici ve koruyucu énlemler almasi icin yapilmistir.

Alinan tim resmi onlemlerin ve getirilen kisitlamalarin yani sira, tim Turkiye’de Saghk
Bakanligi'nin cagrisiyla gonilli karantina sdreci baslatilmistir. Zorunlu olmadik¢a evden ¢ikmama
cagrisi Uzerine Yerylzi Doktorlari, 16 Mart 2020 tarihinden itibaren tim operasyonlarini
yararlanicilarini  etkilemeyecek Olclide, calisanlarin evlerinden telekominikasyon araclariyla
sirdirmeye baslamistir. Tim danismanlik faaliyetlerinin eksiksiz bir sekilde stirdirilebilmesi amaciyla
her bir hizmet birimi icin cagri hatlari olusturulmus, cesitli sebeplerden 6tlri resmi duyurular ve alinan
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Onlemler hakkinda bilgilere erisimi olmayan vyararlanicilar icin diizenli bilgilendirme aramalan
gerceklestirilmistir. Tim slireclerde memnuniyet anketleri, CBRFM geri doénlis mekanizmasi,
danigsmanlik hatti verileri ve katilim hakki odaginda KVKK temelli riza formlari kullanilarak hizmetlere
devam edilmistir. Psikososyal ve Ozel Saglik ihtiya¢c Destek faaliyetleri telekomiinikasyon araglari
kullanilarak devam ettirilmistir. Yararlanicilarin dogru ve etkin bir bicimde bilgiye erisimlerini
giiclendirmek icin diizenli olarak Tiirkce, Arapca, Kiirtce ve ingilizce dillerinde bilgi paylagimlari
yapilmaktadir. Bununla birlikte Bolgesel Siginmaci ve Direng Plani (3RP) kapsaminda belirlenen acil
oncelikler arasinda bulunmayan sosyal uyuma yonelik calismalara tekrardan odaklanilmasi hususu hasil
olmustur.

Covid-19 hakkindaki farkindalik, kisilerin kendilerini ve cevrelerini etkileyebilecek herhangi bir
riskli hareketten kaginarak bu kriz halinin etkisinin azaltiimasi ve sonlandiriimasi agisindan oldukga
onemlidir. Covid-19 hakkindaki gilincel bilgilere ¢ogunlukla kendi dillerinden eristiklerini belirten
katilimcilarin, belirtiler ve alinmasi gereken dnlemler konusunda birtakim eksikliklerle birlikte, temel
diizeyde bilgi sahibi olduklari goérilmistir. Katilimcilarin birgogunun psikososyal destek ve saglk
hizmetlerine yonelik glincel duyurulardan haberdar olmadigi goézlemlenmistir. Gebelik, kronik
rahatsizlik ve engellilik gibi 6zel ihtiyaglar bulunan miilteciler agisindan bu engel ve ¢ekinceler biyiik
risk olusturmaktadir. insanlarin cogu belli bir siire icin maske ve diger tibbi malzemelere erisim sikintisi
yasamistir.

Covid-19 siirecindeki izolasyon, aile ile rutin iliski, bireyin kendisi ve aile blytikleri igin korkusu
ve gelecek kaygisiile anksiyete, obsesyon ve i¢ gorii kismi psikopatolojiler ve uyku bozukluklarinda artis
oldugu gozlenmistir. Bununla birlikte, orta diizeyde bir korku ya da kaygi dlzeyinin insanlari saglik
tehditleriyle basa ¢citkmaya motive edebilecegi, ancak ciddi sikintilarin zayiflatici olabilecegi ve islevsiz
davranislara ve zihinsel saglik sorunlarina neden olabilecegi hususunda bilinglendirme siireci elzemdir.

Kuskusuz, krizin bariz etkisinin hissedilebilecegi konjonktirlerde gliven faktori, insani
tartismalarin bir baska odagidir. Genel olarak giliven, 6zel ve genellesmis kurumsal gliven, tiim
topluluklar tarafindan ihtiyag¢ duyulan ve Uretilen bir sosyal sermaye i¢ bicimi olarak degerlendirilebilir.
Bu siirecte koruma destek mekanizmalarina ulasim bilinci ve kolayliginin énemi 3 aylik dénemde
artmisti. Yeni pandemi tedbir kosullari altinda miilteciler ve yerinden edilmis niifus icin risk faktorleri
su sekilde siralanabilir: Onceden mevcut psikolojik sorunlar, maske ve eldiven gibi temel koruyucu
hijyen malzemelerine zayif erisim, dnlem ve midahale faaliyetlerinden olasi dislanma, yetersiz finansal
firsatlar, yetersiz yiyecek arzi veya yetersiz beslenme, anadillerindeki haberlere zayif erisim ve temel
saglk hizmetlerine sinirli erisim. Bu dezavantajli kosullar, miltecilerin ve yerinden edilmis nifuslarin
artan kaygi, korku veya diger akil saghgi problemleri yasamalarina neden olabilmektedir. Ayrica birden
cok faktér odaginda pandemi éncesi ruh sagligi problemi olan danisanlarin riski de artmistir. Ozel bakim
ihtiyaci olan bireyler icin bakim merkezlerinin yeni danisan alim kisitlamasi da standart 6zel ihtiyaclarin
artist anlamina gelmektedir.

YONTEM

Bu arastirmanin temel amaci; pandemi silrecinde Sanliurfa-Hatay Ozelinde yasayan
miiltecilerin basta saglik ve psikososyal destek hizmetleri olmak lzere diger temel hak ve hizmetler ile
bilgiye erisimlerinin nasil etkilendiginin tespit edilmesi ve bu siirecte ortaya ¢ikan sosyal ve ekonomik
ihtiyaclarinin ortaya konulmasidir.

Birincil kaynaklar odaginda ictenlikle cevaplanan anket sorularindan 29.05.2020 ve 01.06.2020
tarihleri arasinda uzaktan cevaplanarak alinmis olan veriler Yerylzii Doktorlari Hatay Sanliurfa
Psikososyal Destek Projesi ekipleri tarafindan analiz edilmistir. Belirtilen amac¢ dogrultusunda bu
calismada “Tarama Modeli” kullanilmistir. Tarama modeli, ge¢cmiste ya da mevcut zamanda var olan
bir durumu oldugu gibi betimlemeyi hedefleyen arastirma yaklasimidir.
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Cesitli sektorlerde durum tespiti amaclayan bu ankette farkli hassasiyetleri bulunan kisilerin
ihtiyaclarinin tespit edilebilmesi icin “Kiime Ornekleme Yéntemi” ile “Sistematik Rastgele Ornekleme
Yontemi” kullanilmistir. Rassal 6rneklemlerin cinsiyet dengesi esittir. Her sektor bir kiimeyi olusturacak
sekilde 6rnekleme dahil edilmis ve 6rneklem lzerinden “Basit Rassal Metot” ile kiimeyi temsil eden
ornekler secilmistir. icerikte SPSS sistemine uygun, standart sapmasi disiik, baglac ile baglantisi
olmayan ve anlasilir pandemi siireci soru kaliplarina odaklaniimistir. Arastirmanin evrenini Sanhurfa ve
Hatay illerinde yasayan gecici koruma altindaki Suriyeliler ve uluslararasi koruma statiisliine sahip
faydalanicilar olusturmaktadir. Arastirmanin ¢calisma kiimesi ise son 2 ay icinde Yery(izii Doktorlari 6zel
saglik ihtiyag fonu, psikososyal destek hizmetleri, farkindalik ve koruma odakl farkindalik danismanligi
almis ve Turk vatandasi olmayan, riza formu bulunan, 18 yasindan biyik bireyler (18-49 yas araligi ve
50>) olarak belirlenmistir. 30 danisan ile gergeklestirilen analiz siirecine ek olarak ikincil kaynak olan
saha gozlem ve notlari da icerige dahil edilmistir. Spesifik olarak Sanlurfa ve Hatay saha analizi
sirecinde birden ¢ok hizmet almamis olan danisanlara ana dilleri Gzerinden telefon gorismeleri
yapilmasi yontemi benimsenmistir. Danisanlarin kendilerini rahat ve glivende bir ortam olusturmalari
amach oncelikli telefon irtibati ile siireg bilgisi anlatiimig, samimi cevabin 6nemi yansitilmis ardindan
danisanin uygun oldugu bir zaman araligi belirlenerek randevu usull slre¢ baslamistir. Telefon
gorlismeleri asagida belirtilen sekilde gerceklestirilmistir:

K/
0‘0

Katilimci riza formunun ana dilde okunmasi ve katilimcinin s6zli onayinin alinmasi

Anket iceriginin ve ¢alismanin amacinin katilimciya agiklanmasi

Anket icerisindeki demografik sorularin ve likert 6lgeginin agiklanmasi

Guvenli ortam ve rahat hissettikleri ortaminda verilere yansitabilecegi etkisi anlatiimis ve
danisan odaginda uygun bir saatte randevulasma saglanmis

Randevu saatinde anketlerin katiimcilarin ana dilinde aktariimasi ve aninda cevaplarin likert
butonlara isaretlenmesi ile anket tamamlanmistir.

X3
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0‘0

Bu calismanin etik cercevesi olusturulurken BM Cocuk Haklarina dair S6zlesme’nin 4 temel
ilkesi (yasama, gelisme, katilim ve ayrim gézetmeme) ve Kuruluslar Arasi Rehber ilkeleri Vaka Yonetimi,
IASC ile Amerikan Psikoloji Dernegi’'nin (American Psychological Association-APA) gériisme siireci etik
ilkeler dikkate alinmustir.

Veriler icin siklik dagilimlari, ortalama ve standart sapma degerleri, en kigik ve en buyik
degerler, ortanca ve en sik rastlanan degerler hesaplanmistir. Anket sorulari egitim, koruma, saglik ve
gecim kaynaklari, faaliyet ihtiyaclari, gelisen ve degisen giincel yasam problemleri niteliginde
belirlenmistir. Covid-19 bilgi potansiyeli ile ilgili sorular tim anket alan tiplerinde yer almistir.
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Ankete Katilim Gosteren Uyruk Analizi

\

Gecici Koruma Statusune Sahip Suriyeli Birey Ulusiararas: Koruma Statusune Sahip Irakli Birey

®m Uluslararas: Koruma Statlistine Sahip Diger Birey

BiRINCiL KAYNAK ANKET YORUM ANALizi

Corona ve Covid-19 ile ilgili bilginizi var mi?

30 yanit

@ Evet
@ Hayrr
@ Kismen

ihtiyag analizine gére Covid-19 pandemi siireci bilgi dagarciginda %20 oraninda “kismen ve %80 evet
bilgiye sahibim’’ olarak belirtilmistir. Ancak yapilan bilgilendirme siireglerinde yetersiz ve bilgi kirliligi
niteligi oldugu gériilmiistiir.

Birincil Kaynak Déniitii: “Okul siireci, mahalle oyun imkdni olmadigindan ve akrabalar ile gériisme
kisitlandigindan ev ortaminda ¢ocugum ile nasil zaman gegirecegimi, hangi oyunlar ile uzun siireli
kaliteli zaman verecegimi bilmiyorum. Cocugumda 6fke, inat ve tirnak yeme basladi ve hep ilgi istegi
mevcut.” (E.T. 38)
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Covid-19 ile ilgili nereden bilgi edindiniz?

30 yanit

Sadlk Bakanhd

Belediye
Sivil Toplum Kurulugu 19 (%63,3)
Sosyal Medya / Medya 189 (%63,3)
Yakin Cevre / Komgular 10 (%33,3)
Goc Idaresi 1(%3,3)
0 5 10 15 20

Veri analizi dogrultusunda 6zellikle sosyal medya araciligi ile elde edilen bilgilerin yogunlugu risklerinin
varligini ortaya ¢ikarmaktadir. Kamu paydaslarinin daha aktif bir sekilde siirece dahil olmasi ve dil
destegi ile 6nlem sirecinin aktarilmasinin 6nemi gorilmastir.

Birincil Kaynak Dénlitii: “Facebook’da Corona Viriis bulastiginda éliim oraninin ¢ok yiiksek oldugunu
okudum. Bu nedenle bebegimi asi yaptirmak igin saglik merkezine gitmekten ¢ekiniyorum.” (E.C. 23)

Covid-19 virUs salgini sonrasi (Mart basi) siz ve aileniz destek almak igin higbir resmi kuruma
basvurdunuz mu?

30 yanit

@ Evet
@ Hayir

Veri analizi dogrultusunda ihtiya¢ sahiplerinin resmi kurumlara basvuru siirecinin azhigr kamu
kurumlarinin pandemi siirecinde degisen hizmet olanaklarinin sistematiginin anlatilamamasi kaynakli
oldugu bilgisi alinmistir.
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Covid-19 virls salgini ile beraber (Mart basi) asadidaki konular ile ilgili higbir problem
vasadimz mi?

27 yanit

) 2 (%7 4)
Imza yukamldlaga 2 (W7.4)
Saglhk destek hizmetleri
Hukuki destek hizmetleri
Givenlik hizmetleri
Psikolojik destek hizmetleri
Sorun yasamadim

yok

1(%3.7)
1(%3.7)

3 (%11.1)
1(%3.7)

Is konusunda
ls sorunu
hayir
1(%3.7)

0 2 4 6 8

Ozellikle hukuki siiregler ve yasal mevzuat kriterlerinde zorluk yasandigi gorilmektedir. Saghk hizmeti
alaninda da hastaneden destek alinmasi konusunda (rapor, ameliyat, muayene) aksakliklar mevcuttur.
182 MHRS sistemi saghkli kullanimi odak kisiler 6zelinde heniiz olusmamistir.

Birincil Kaynak Dénditi: “Sivil Toplum Kuruluslarindan 6zel saglik ihtiyacimin karsilanmasini istiyorum
ancak siirekli rapor talep ediliyor. Ancak pandemi nedeniyle hastane rapor tarihi veremiyor. Ne
yapacagimi bilmiyorum.” (Y.M. 49)

Salgin strecinde evinizde kaliyor musunuz?

30 yanit

@ Hic disan cikmadim
@ Madiren digan cilayorum
Her giin digan gikiyorum

Veri analizinde nadiren evden ¢ikiyorum orani %73,3 olarak gostergede mevcuttur. Calisma amagli
evden cikma bilgisi ele alinmamistir. Sosyal ihtiyacglarin karsilanmasi, ihtiya¢ odaginda izolasyon
strecinin aksamasi niteligi tabloda gorilmektedir.
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Evde kaldi@iniz sire boyunca kendinizi glvende hissediyor musunuz?

30 yanit

@ Evet
@ Hayr
Kismen

Veri analizinde danisanlarin kendini glivende hisseden birey orani %86,7 orani olarak gostergede
yansitilmistir. %8 oraninda kismen giivende hissediyorum olarak betimlenmis iken %5,3 oraninda
glivende hissedilmedigi beyan edilmistir.

Birincil Kaynak Déniitii: “Esim isten ¢ikarildi ve 6fkeli, tahammiilii kalmadi bu nedenle evde baski
olusmasin diye kendimi ifade edemiyorum ve korkum artiyor.” (H.S. 29)

Kendinizi glvende hissetme oraniniz nedir?

30 yanit
20
15 16 (%53,3)

10
8 (%26,7)

5(%16,7)
1(%3,3) 0 (%0)
|

1 2 3 4 5

Birincil Kaynak Déniitti: Esimden bosandim ancak pandemi siireci nedeniyle cocuklarimi gérmeme eski
esim karsi ¢cikmaktadir. Mahkemeler kapali oldugu icin ve telefon gériismelerinde tartistigimizdan
dolayi korku icindeyim.
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18 yas atindaki gocugunuz/gocuklariniz galigiyor mu

30 yanit

@ Evet
@ Hayr

Sy

Veri analizi strecinde %7,7 oraninda ¢ocuk isciligi hassasiyeti olustugu ifade edilmistir. Bu oranin
asagidaki grafikte yansitildig gibi okula devam siirecinin Eylil ayina kadar olmayacagi beyan edildikten
sonra artis gosterdigi anlasiimistir.

Birincil Kaynak Déniitii: “13 yasindaki oglum evde ¢ok sikildi ve okulda da basarisiz oldugundan dolayi
meslek 6grenmesi icin berber atélyesine génderdim.” (E.K. 43)

Eder evet ise ne zaman ¢alismaya basladi?

2 yanit

@ Son iki hafta icerisinde
@ Biray icerisinde
@ Ug ay igerisinde
@ Alt ay icerisinde

Veri analizinde pandemi siirecinde cocuk isciliginin arttigi ve cocuklarinin risklerinin yilkseldigi
anlasilmistir. Ev ortaminda tahammil edememe, zaman gecirme, yasaminin dizene girmesi, maddi
gelir artisina ihtiyag duyulmasi nedenleri ile bu artisin oldugu bilgisi alinmistir.
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Eger gocugunuz var ise EBA sUrecinden etkin sekilde faydalanabiliyor mu?

28 yanit

@ Evet
® Hayrr
Bilgim yok

Veri analizinde %46,4 oraninda EBA sirecinden verimli sekilde faydalanamadigi, %46,5 oraninda
faydalanabildigi ve %7,1 oraninda EBA siireci hakkinda bilgi sahibi olmadigi belirtilmistir. Ozellikle EBA
surecinde kaynak eksikligi, dil bariyeri, ayri ¢alisma odasi eksikligi ve ev ici kalabalik ortam odaginda
niteligin diisttgl anlasimistir.

Birincil Kaynak Déniitii: “Cocugum ilk iki egitimi aldi ancak daha sonra internet paketi bittiginden
devamini getiremedik. Paket artirimi icin miisteri hizmetlerini aradim ancak anlasamadik.” (S.K. 33)

Salgin siirecinde stres ile bas edebildiginizi disiniyor musunuz?

30 yanit

® Evet
@ Hayir
Kismen

Veri analizinde %43,3 oraninda pandemi siireci stresor kaynaklari ile bas edebildigini, %33,3 oraninda
aralikli stres belirtileri yasadigl ve %23,3 oraninda stres belirtilerini gok yogun hissettigi bilgisi alinmistir.
Agiz kurulugu, nefes darligi, kalp carpintisi, kas-bas agrilar, tahammiilsiizlik, mide bulantisi, korku,
yorgunluk, uykusuzluk, sicak basmasi hissettigi anlasiimistir.

Birincil Kaynak Déniitii: “Uyumadan énce siirekli aileme gelecekte ne olacak, zarar gelecek, kétii haber
gelecek gibi diisiiniiyorum ve ardindan uyumakta zorlaniyorum.” (R.T. 27)
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Sizde ya da ailenizde salgin strecinde davranis-dusiince-duygu problemleri oldugunu
hissettiniz mi?

30 yanit

@ Evet
@ Hayir
Bir degigiklik yok

Veri analizinde %36,7 oraninda A-B-C odaginda degisim oldugu gozlenmektedir. %53,3 oraninda
degisim hissetmedigini ve %10 oraninda degisim olmadigi beyan edilmistir.

Birincil Kaynak Déniitii: “Cocugum siirekli evde televizyon karsisinda kaliyor. 10 glindiir televizyon izler
iken parmak emmeye basladi ancak eskiden hi¢ yapmazdi.” (R.T. 25)

Mart basindan itibaren salgin ile beraber &demeleriniz nasil etkilend?

30 yanit

Kirami odeyemiyorum

Faturalanmi odeyemiyorum

Ailemin temel intiyaclarini
karsilayami...

Saghk destedi sadlayamiyorum

Hizmetler icin yol Gcreti
problemim mev__.

Etkilenmedi

Veri analizinde de gozlendigi gibi pandemi slirecinde sosyo-ekonomik zorluk artisi yasandig bilgisi
alinmistir. Strecte is kaybi, ihtiyag artisi, is yerlerinde maas 6demelerinin aksamasinin etkili oldugu
ifade edilmistir.

Birincil Kaynakli Déniit: “Evde siirekli ¢ocuklarimin talepleri oluyor ve karsilamakta zorlaniyorum.
Siirekli taleplerini alir isem evimde yemek yapamam. Bu nedenle giinde 1 lira harg¢lik verebiliyorum.”
(J.D. 28)
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Mart basindan itibaren salgin ile beraber gidaya erisiminiz nasil etkilendi?

30 yamit

@ Arh

@ Bir degisiklik olmad
O Azald

@ Gidaya erigimim kesildi

Veri analizinde %70 oraninda gida ihtiyag erisiminin azaldigl, %20 oraninda degismedigi ve %10
oraninda gida ulasiminin arttigi bilgisi alinmistir. Ozellikle telekomiinikasyon sektériinde, firin ustasi
olarak galisan danisanlarin gida ulasiminda artis oldugu bilgisi alinmistir.

Mart basindan itibaren salgin ile beraber kisisel hijyen ve ev hijyeni malzemelerine erisiminiz @
nasil etkilendi?
30 yanit

@ Arth

@ Bir dedisiklik olmad

O Azald

@ Tamamen kesildi
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Salgin surecinde MHPSS ya da HSNF destedine ihtiyag duyuyor musunuz?

30 yanit

MHP33 18 (%60)

HSNF 10 (%33,3)

intiyag Duymuyorum

iKINCiL KAYNAK YORUM ANALIzi

Yerylzi Doktorlari Dernegi saha ekipleri ayni zamanda bdlgenin sorunlarinda aktif rol alan
Mubhtarlar ve dogal olusumlu topluluk liderleriyle gérismistiir.

Birgok isyeri virlisten sonra gegici olarak kapatilmis veya c¢alisan sayisi azalmistir. Bu silreg
bircok Suriyeli ve Irakli insanin ¢alisma durumunu olumsuz etkilemistir. Saha analizinde oOzellikle
hizmet, insaat, tekstil, atolye ve araba yikama alanlarinda ¢alisan siginmaci bireylerin islerini
kaybettikleri ve gencler odaginda is alanlarinin daraldigi anlasiimistir. Bu nedenle ¢ocuk is glicliniin
isveren agisindan maliyet, givenlik, haklar odaginda istah acici niteligi olusmus ve risk faktorleri,
hassasiyet artmistir. Ayrica, hemen hemen tiim c¢alisanlarin ¢alisma izni yoktur. Bu noktada, hem
calisan hem de isveren igin gergeklestirilecek bilinglendirme faaliyetlerinin 6nemi anlasiimaktadir.

Pandemi sireci ile birlikte bazi hastaneler acil bir durum olmadik¢a hizmet verememistir.
Danisanlarin kontrol muayenesi ve farmakolojik tedavi sireci sekteye ugramistir. Raporlu
psikofarmakolojik tedavi géren bireylerde Subat ayi itibari ile rapor sireleri uzatilmis ve eczanelerden
ilag teminleri konusunda kolaylik saglanmistir. Ancak danisanlarin dil bariyeri odagindaki bilgi hakkina
erisememe ile saglik hak ve hizmetlerinden faydalanma sireci askida kalmistir. Ayrica, 65 yasin
Gzerindeki - 20 yasin altindaki danisanlar icin sokaga ¢ikma yasagl ve hastanede enfeksiyon riski
nedeniyle bircok insan tedaviye erisememis veya tedaviye devam edememistir. Tiim ameliyat stiregleri
acil olmadikca ertelenmis ve kirilganhk artmistir. Heyet raporu alim ihtiyacinda da aksamalar oldugu
gorilmistar.

Gorlstlen danisanlarin %43,3’UG temel hijyen Urlinlerine erisemediklerini ifade etmistir. Bu
noktada kendileri tarafindan ifade edilen temel sebepler: Kirsal alanlarda yasamak, yaslilik, finansal
yetersizlik ve dis kaynaklara ulasim Ucretleri olarak belirtilmistir. Buna ek olarak, bebek mamasi, hasta
bezi, cocuk bezi ihtiyaglarinin yaygin oldugu anlasiimistir.

Bu sirecte cocuklarin egitime erisememesindeki temel nedenlerin ¢ocuk isciligi, akran
zorbaligl, dil bariyeri ve kaynak yetersizligi oldugu anlasilmistir. Bu bilgiler, cocuklar ve aileleri igin
farkindalik arttirma faaliyetlerinin ve PSS aktivitelerinin ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha ortaya
koymaktadir. Bu dénemde internet ve telefon bagliliginda artis oldugu ve cocuklarin tehlikeli oyunlar
olan Mavi Balina, Mariam gibi oyunlara yogunlastigi analiz edilmistir.
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Foculk Okulawuyurn  Zarar werici Ok Dkula devam Uzun sire  Psikososyal  Egitime gabd, Diger
Beiligi SOTUNU gelenskssl yanefimi etmeme riski akulden ayn saghk & oclamayan
uygulamaler  fizikiggeflgr  olangocuk kalma engellilik gocuk

Tirk Kizilay Tiirkiye’de Uluslararasi Ve Gegici Koruma Altindaki Cocuklarin Egitime Erisim Ve Devamliliklarina Dair Durum Analizi

Danisanlar ile kurulan iletisim slrecinde kendilerinin; stres yonetimi, pozitif ebeveynlik, ruh
saghgl problemleri, cocuklarda davranis problemleri, kronik hastalik bakimi, evlilik igi iletisim, cocuk
gelisim basamaklari, yas psikolojisi, okula tekrardan uyum, akran zorbaligi, ebeveyn tutumlari,
baglanma kurami, sinav kaygisi, koruma odakli hak ve hizmetlere ulasim siireg icerikleri farkindaligi ile
destek paylasim gruplari kurulmasi talepleri mevcuttur.

ESSN destegi alan bazi milteciler adres bilgilerini yenileyemedikleri icin problem yasadiklari
anlasilmistir. Heyet Raporunda agir engellilik ibaresi zorunlulugu nedeniyle engelli bakim yardimi
destegi alinamamakta ve SED yardimi, Silikozis Hasta destegi ya da SYDV Covid-19 pandemi siirecinin
etkilerinin azaltma yardimlarina ulasmakta problemler yasandigi anlasiimistir. 184 SABIM ve 182 MHRS
yardim hatlarinin kullanimi konusunda destege ihtiyag oldugu gézlemlenmistir.

ONERILER

e Covid-19 siirecinde ailelerin ihtiyaci olan sosyo-ekonomik destegin saglanmasi,

e Kamu kurumlarinin veya sivil toplum kuruluslarinin sundugu sosyo-ekonomik destekler veya
ayni ya da nakdi desteklere dair bilgilere erisimin saglanmasi,

e Dil engeli dolayisiyla basvuru siireclerinde destek verilmesi,

e Aylik gida ve diger ihtiyaclarinin sipermarket kartlari araciligiyla saglanmasi,

e Ailenin gecimini saglayan yetiskinlerin Covid-19 silrecinde islerini kaybetmesinin énlenmesi,
islerini kaybedenlerin arastirilmasi ve sosyal glivence saglanmasi,

e Evden veya givenli calisma olanaklarinin artiriimasi,

e Cocuklarin, ebeveynlerin ve diger bakim verenlerin uzaktan egitim slrecine dair etkin bicimde
bilgilendirilmesi, bilgilendirmenin farkli dillerde de yapilmasi,

e MEB’in Mobil Bilgi Servisi olan 8383’tin Uyelik/licret gerektirmeksizin tiim velilere duzenli
bilgilendirme yapmasi,

e (Covid-19 siireci 6ncesinde ¢ocuk is¢i eylem planinin uygulanmasi,

e (Covid-19 déneminde sunulan uzaktan egitime erisim icin TV, tablet, bilgisayar, internet veya
diger donanimlara erisimin saglanmasi,

e Hanelerin internet erisimi maliyetinin azaltiimasi veya kamuya agik internet erisimi saglanmasi,

e Anayasa Kadin Komitesi ulasiminin tesvik edilmesi,
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e Medya okuryazarligini da icerecek bicimde yeniden yapilandiriimasi,

e Cocuklara Covid-19 sirecinin anlatim tekniklerinin ebeveynlere tanitilmasi ve ev igi kaliteli
zaman gegirme igeriklerinin olusturulmasi,

e Miilteci ailelerin Covid-19 belirtileri gosterdiklerinden stiphelendiklerinde saglk hizmetlerine
basvurmalarinin kolaylastiriimasi,

e Hastane yatisi yapiimis olan ebeveynlerin cocuk bakimina destek verilmesi,

e Covid-19 disindaki diger hastaliklar s6z konusu oldugunda da sagliga erisimin goz ardi
edilmemesi, ailelerin saglik hizmetine erisiminin saglanmasi,

e Hastane muayene sonrasi tetkik sonuglari ve recete yaziminin uzaktan hale getirilmesi,

e Mobil ve gezici saglk hizmetinin verilmesi,

e Cocuklarin vyaraticiliklarini  artiracak, kendilerini gerceklestirmeleri ve yeteneklerini
kesfetmelerini saglayacak gesitlilikte materyal ve etkinliklere erisiminin saglanmasi,

e Covid-19 sirecine iliskin cocuklarin goriis ve Onerilerini paylasmalarini  saglayacak
mekanizmalarin kurulmasi,

e  Gegim miidahaleleriyle daha gii¢lii uyum dahil olmak lzere GBV magdurlari icin GBV vaka
yonetimi ve ¢coklu yontem destegi verilmesi,

e Uzaktan sosyal uyum faaliyet imkanlarinin saglanmasi,

e Uzaktan psikolojik destek danismanhginin yayginlastirilmasi genel éneriler niteligindedir.

COVID-19 PANDEMIi SURECINDE YERYUZU DOKTORLARI FAALIYETLERI
Uzaktan Ozel Saglik ihtiyag Fonu

SUT kapsaminda olmayan ameliyat licreti

Medikal cihaz / isitme cihazi, protez — ortez vb.

ilag Destegini kapsamaktadir.
Hasta bezi ve gozlik

Tetkik Uicreti ve hastane sireci destegi

Saglik hizmetleri icin konaklama Ucreti

Saglik hizmetleri igin ulasim Ucreti

NouswN e

Uzaktan Bireysel Psikolojik Destek

Bireysel Psikolojik Destek bireylerin duygusal ve davranissal sorunlarinin ¢ézimin, ruh saglklarinin
gelistirilmesi ve korunmasini amaclayan tekniklerin genel adidir. Destek sirasinda danisan ruhsal
durumu, distinceleri, duygusal ve kisilik yapisiyla ilgili bilgilendirilir. Kendisine hayatin kontrollni eline
almayi ve karsisina gikabilecek zorluklarla gerektigi gibi micadele etmeyi 6grenmesinde yardimci olur.
Yasadigi zorluklar ya da sikintilarla ilgili i¢ gori kazandirmayi, diisiince ve davranislarda degisiklikler
meydana getirmek icin motivasyonunu arttirmayi ve bu degisiklikler icin uygun yollar bulmasina
yardimci olur. Sirecte fizyolojik ihtiyaclar, gliven duygusu, ait olma ve sevgi ihtiyaci, baskalarindan
saygl gbrme ve kendine saygi ihtiyaci ve kendini gerceklestirerek kisisel batlinlUgl saglama sirasina
bagli hareket edilmektedir. Psikolojik ilk yardim, psikopatolojik sagaltim sireci, psikolojik iyilik hali, islev
takibi ve psikolojik danismanlik destegi verilmektedir. Bu sirecte 5 ilke cercevesinde hareket
edilmektedir:

1. Zarar Vermeme,
2. Temel insan haklarina iliskin evrensel degerleri gbzden kacirmamak,
3. Bilingli ve bilin¢lendirilmis riza alimina 6nem verme,
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4. Kendi kisisel goris ve bakis agcimizi dayatmama,
5. Profesyonel miidahaleler ile kisiyi gligclendirme,

Uzaktan Farkindalik Artirma-Bilinglendirme

Genel olarak hazirlanmis; iceriklerin teorik ve pratik bilgi olarak katilimciya verildigi, iceriklerin
farkl yonlerine egilerek bilgi kazanimi amaglayan; uzman psikologlar esliginde gergeklestirilen tek
seferlik oturumlardir. Psikososyal ve koruma temelli farkindalik hizmeti saglanmaktadir.

Uzaktan Vaka Takibi

Kriz sonrasi riskleri artan bireyin hassasiyet durumu gecene kadar siire¢ boyunca
desteklenmesi ve takibinin yapilmasi hedeflenmistir. RAM siireci, heyet raporu alimi, hastane tedavi
asamalari, ¢ocugun Ozel egitime kavusturulmasi, heyet raporuna itiraz sireci, koruma ihtiyaci igin
yonlendirilmesi ve takibinin yapilmasi noktasinda vaka takibi faaliyetleri gergeklestiriimektedir.
Uluslararasi Koruma Kimlik Belgesi ve Gegici Koruma Kimlik Belgesi sahibi miilteciler, kayitli olduklari
sehirlerde kamusal hizmetlerden faydalanabilmektedir. Gerekli uzmanlk alanlarina yonlendirme,
hastanede destek olma, ruhsal destek ihtiyaci olan miltecileri kurum icinde ya da disinda uygun
hizmetlere yonlendirme hizmeti mevcuttur. SUT kapsami ve disindaki tedaviler hakkinda danismanlik
verilmesi hizmetler arasindadir. Milteci ¢ocuklarin egitime erisiminde kolaylastirici bir rol
Ustlenmektedir. Kayit temelli, sosyo-ekonomik zorluklar ya da herhangi baska bir sebepten otiiri
Tirkiye’deki okullarda 6grenim géremeyen miltecilere danismanlik verilmekte ve miltecilerin egitim
hakkina erisiminin 6niindeki engelleri kaldirmak tizere yardimci olunmaktadir. Bunun yani sira, milteci
cocuklarin egitimini yayginlastirmak ve okula devamliligi tesvik etmek amagh kamu kaynakl ekonomik
desteklere erisim icin de yonlendirme yapilmaktadir. GEM’den devlet okuluna gegis icin danismanlik,
HEP, nifus kayit adresine gore belirlenen okula kayit islemi, misafir 6grenci hakkinda destek
verilmektedir. Ozel Egitim sireci ve isleyis problemlerinde faydalanicinin yaninda olunmaktadir.
Yetiskin egitimi icin gerekli yerlere yonlendirme yapilmaktadir. Tirkiye’de yasayan ihtiya¢ sahibi
miiltecilerin sosyo-ekonomik desteklere erisimi hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir. Gegici Koruma
Kimligine sahibi kisilerin 6ncelikle kamu hizmetlerinden faydalandirilmasi amaglanmaktadir. Kimlik
sahibi olmayan ya da kamusal yardim icin gerekli kriterleri tasimayan miilteciler diger sivil toplum
kaynaklarina yonlendirilmektedir. Dernek olarak ayni/nakdi destek kosullar ve gerekli belgelerin
hazirlanmasi hakkinda bilgilendirme yaparak ilgili kurumlara yonlendirme gerceklestirilmektedir.
Toplum Merkezinde hijyen, ¢ocuk ve hamile yardim paketleri de hassas durumdaki miultecilere
ulastirilmaktadir. 4A ve 4B galisma izni hakkinda danismanlik verilmektedir.

Uzaktan Tanitim ve Bilgi Akisi

Zihinsel saglik problemlerine yoénelik brosirlerin hazirlanmasi ve dagitilmasi calismasi
mevcuttur. Ev ici uygulanacak davranis degisimleri elzem gérilmektedir. Dil bariyerine 6nem vererek
video calismalari ile genel kitleye ulasim esas alinmistir.

irtibat Kurulan Devlet Paydaslari 6. GSM
L 7. Aile Hekimleri
1. SONIM 8. Evde Bakim Hizmetleri
2. AMATEM-CEMATEM 9. Okul Kayd
3. ATM 10. ilk Kabul Birimi
4. ALO191 11. Kadin Siginma Evleri
5. TRSM

12. Adli Yardim Merkezleri — BAROLAR
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Kolluk Kuvvetleri

Valilik ve Kaymakamlik Birimleri
Aile Mahkemeleri

Adli Tip Kurumlari

ASPiM

Belediyeler

ALO 183

Hastane Poliklinikleri

RAM

Heyet Raporu Hizmetleri

GIGM

YOK

TOMER

YUS ve Burslar (Spark vb)

HEP

ISKUR

Refakatsiz Cocuk Kaydi
Yetistirme Yurtlari/Cocuk Yurdu/Sevgi
Evi

31
32
33
34
35
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. SHM

. Cocuk Koruma Merkezleri
. Genglik Merkezi

Kurulan Diger Kurumlar
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168
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