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Dunya ¢ok uzun yillardir cesitl
sebeplerden kaynaklanan gdc¢ olaylarina
sahit olmaktadir. Bu g&é¢ olaylan ile
beraber duzenli ve duzensiz gécmenlik,
multecilik,  siginmaciik  gibi  farkl
kavramlar da hayatimiza  girmistir.
Ozellikle 2011 yiindan beri devam eden
Suriye krizi dolayisiyla Turkiye'nin de
icinde bulundugu bazi ulkeler go¢ ve
multecilik olgularini daha da yakindan
tanimislar ve neredeyse en Ooneml
gundemleri olarak yorumlamislardir.

Turkiye guncel olarak, gecici koruma
statusu altinda olan yaklasik 3.5 milyon
Suriyeliye ev sahipligi yapmaktadir.
Bugun hukuki statusu gecici koruma ya da
uluslararast korumadan hangisi olursa
olsun Turkiye'nin Suriye, Irak, Afganistan
ve Iran olmak tzere dinyanin pek cok
bolgesinden multeciye ev  sahipligi
yaptigini  sdyleyebiliriz.  Ustelik  bu
multecilerin de yaklasik Uicte birinin 15- 30
yas araligindaki genclerden olustugunu
bilmekteyiz. Hali hazirda pek ¢cok onemli
aktor tarafindan kirllgan gruplar icinde
sayillan “multeciler” ve "gencler” "multeci
gencler” olarak konumlandirildiginda ise
hassasiyeti ¢cok daha yuksek bir gruba
donusmektedirler.

AB ulkelerine gore geng nufus orani zaten
yuksek olan Turkiye'nin genc nufus orani
yuksek bir multeci kitlesine de ev sahipligi
yapmasl bu yas grubunu pek c¢ok
bakimindan onemli bir yere
konumlandirmaktadir. Boyle bir
demografik yapida, genclerin istihdam,
egitim, sosyal uyum, saglik ve daha bircok
alandaki durumlarn da, beklenildigi gibi,
ilgili ulkeler icin ¢ok énemli bir noktaya
gelmektedir.

Elinizde tuttugunuz bu arastirma da, Geng
Multecileri  Destekleme  Programinin
katkilanyla Doc. Dr. Goékay Ozerim
tarafindan genglerin yukarida sayilan
istihdam, egitim, sagluk, sosyal uyum ve
iletisim alanlarina ek olarak genclik algis:
ve gelecek beklentisi alanlarindaki durum
ve ihtiyaclarini arastirmak ve ilgili
kurumlara etkili bir rehber yaratmak
amaciyla yogun emek verilerek
hazirlanmis bir calismadir.

Uzun suren c¢abalarla ve pek ¢ok kisinin
katkisiyla hazirlanan bu c¢alismanin ilgili
kisi ve kuruluslara faydali olmasini diler,
bu calismanin &éznesi olan genclere ve
karar alicilara yeni bir bakis acis1
sunmasini temenni ederim.

Muhammed Bahri Telli
Geng Multecileri Destekleme
Programi Yoneticisi



GENC MULTECILERI
DESTEKLEME
PROGRAMI HAKKINDA

Geng¢ Miltecileri Destekleme Programi,
Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA)
Turkiye Ofisi finansal destegi ve Toplum
Goénulluleri Vakfi ile Saglikta Geng
Yaklasimlar Dernedi (Y-PEER Turkiye)
ortakligiyla yurutulen bir guglendirme
projesidir. Program, Ankara, Diyarbakir,
Hatay ve Izmir illerindeki 15-30 vyas
arasindaki gen¢ multecileri guglendirerek
uyum  sureclerini  desteklemeyi, bu
vesileyle sivil alanda genclik ve insani
yardim calismalarl temelinde sosyal etki
olusturmay: amaclamaktadir. Proje ayni
zamanda 15-30 yas arasindaki geng
multecilerle Turkiye'de vyasayan tum
genclerin baglarinin gugclendirilmesini,
genclerin saglk ve psikososyal destek
hizmetlerine erisimlerinin arttirilmasini,
basta cinsel saglik ile ureme sagligr ve
toplumsal cinsiyet olmak uzere c¢esitli
alanlarda farkindaliklarinin arttinnlip dogru
bilgiye ulasmasini, bu vesileyle ayrimciliga
iliskin farkindaligi gelistirerek  sosyal
uyuma katkida bulunmay1
hedeflenmektedir.

2018 yiinin Ocak ay1 basindan Aralik ayi
sonuna kadar dort Genclik Merkezi'nde;
» 52.196 hizmet verilmis,
» 20.014 kisi merkezlerden en az bir
hizmet almastir.

Genel olarak verilen hizmetlerin
dagilimai:

» 10.803 kisi “Cinsel Saglik - Ureme

Sagligr” hizmeti almus,

» 8.485 kisi “Toplumsal Cinsiyete Dayali
Siddet” konusunda bireysel ve/veya
gurup calismasina katilmas,

» 11.728 kisi "Sosyal Uyum ve Birlikte
Yasam” etkinliklerine dahil olmustur.

Genglik Merkezleri'nde kulturel calismalar,
Turkce dil kurslar, tarih calismalari, fotog-
raf atolyeleri, sanat atolyeleri, ritim atolye-
leri, spor faaliyetleri, belirli temalarda
akran egitimleri, kadin ve genclik farkin-
dalik/guclendirme  calismalari, ¢ocuk
calismalar gibi bir ¢ok farkli baslikta calis-
malar yurutulmektedir.

Ayrica bu Genclik Merkezlerinde saglik,
ruh sagldi, egitim, hukuksal, ve gecim
kaynaklari alanlarinda c¢ok yonlu vaka
takibi gerceklestirilmektedir.

2016-2019 wyillann arasinda 120.946 kisi
merkezden en az 1 kez hizmet almastir.

Yararlanici dagilimi:
» 84.466 Suriyeli
(50.679 kadin, 34.466 Erkek)
» 36.283 TC Vatandasi
(17.000 Kadin, 16.963 Erkek)

Facebook:
https://www.facebook.com/gmdprojesi

Instagram:
https://instagram.com/gencmulteciler
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Turkiye'de yaklasik 3,7 milyonu gegici
koruma altindaki Suriyeliler olmak tizere,
farkli hukuki statiilerde yer alsalar da
temelde uluslararasi toplumun “miulteci”
tanimi kapsaminda sayilabilecek 4 milyo-
nu asan bir niifus bulunmaktadir. Birles-
mis Milletler Multeciler Yuksek Komiserligi
(UNHCR) Turkiye tarafindan sunulan 2019
yii Subat ay1 verilerine gore, Suriyeliler
disinda uluslararast koruma talebiyle
yaklasik 170.000 Afgan, 142.000 Irakl,
39.000 Iranli, 5.700 Somalili ve 11.700 diger
tabiiyetler olmak Uzere toplamda 368.400
kisi Turkiye'de vyasamaktadir (UNHCR,
2019).

Turkiye Icisleri Bakanlugina bagl Goég
Idaresi Genel Mudurligu verilerine gore
ise 2019 yili Mart ay1 itibariyle Turkiye'de
yasayan 15-30 yas arasi Suriyelilerin sayisi
1.182.671'dir ve ulkedeki Suriyelilerin
yaklasik ucte birine denk gelmektedir
(GIGM, 2019).

Rakamlar net olmamakla birlikte 30 yas alti
nufus, Turkiye'de uluslararast koruma
talebiyle bulunan ve Suriye disindaki
yerlerden gelen nufusun da buyuk bir
kesimini olusturmaktadir.

Suriyelilerle birlikte uluslararast koruma
talebiyle Turkiye'de bulunan bu gruplan
da dikkate aldigimizda Turkiye'deki
multecilere iliskin en temel noktalardan
biri olarak “geng¢ niifus” belirgin bi¢cimde
ortaya ¢cikmaktadir.

Halihazirda geng bir nufusa sahip Turki-
ye'nin oldukca genc bir miulteci Kkitlesine
de ev sahipligi yapmasi, beraberinde hem
genc¢ multeciler hem de toplumun geneli
icin  uzerinde Ozenle dusunulmesi
gereken yeni calisma alanlarn yaratmakta-
dir. Genclik, sadece goc¢ alaninda degil
sosyal, ekonomik ve siyasi butun boyutlar-
da demografik bir gruptan fazlasini ifade
etmektedir. Bu grubun egitim, sosyal
kosullar, isttihdam, saglik ve barinma gibi
bircok i¢ ice gecmis alanda ihtiyaclar,
ilgili grubu toplumsal yapinin kirilgan ama
ayni zamanda sekillendirilmeye en agik
kitlesi haline donusturmektedir. Bu
baglamda genc¢ multeciler, toplumlar i¢cin
firsat ve tehdit ikileminde tartisilabilmek-
tedir.

Turkiye acisindan baktigimizda ozellikle
2011 yiu itibariyle Suriyelilerin varisini
takiben artan sayilar, beraberinde genis
kapsamli politika ve uygulama degisiklik-
lerini getirdigi gibi Turkiye i¢in de yeni
sosyal, siyasi ve ekonomik sorumluluk
alanlant  dogurmustur. Bu kapsamda
Turkiye'deki Suriyeliler i¢cin 2011 sonrasi
ilk yillarda daha agirlikli olan acil yardima
dayali sdylem, Suriye'de cozulemeyen
catisma ve is savas dolayisiyla Turkiye'deki
hayatlarinin  kaliciiga  donusmesiyle
birlikte yerini entegrasyona yonelik tartis-
malara birakmaya baslamistir. Tum bu
sure¢ icerisinde Turkiye'de devletin
ustlendigi sorumlulugun paylasilmasi
noktasinda basta sivil toplum olmak tzere
devlet dis1 aktorler buyuk bir tamamlayici
rol ustlenmistir. Ancak devletin ve devlet
dist aktorlerin tum bu cabalarina ragmen
hem Turkiye'deki multeci nufusun rakam-
sal olarak buyuklugu hem de bu calisma-
nin odak noktasi olan genclerin egitim,
saglik ve istihdam basta olmak uzere
hayatin bircok alaninda zaten belirli
stratejik ihtiyaglara sahip genis bir grubu



olusturmasi, Turkiye'de geng¢ multecilerin
durumunu her turlu kinlganuiga acik hale
getirebilmektedir.

Bu kapsamda Toplum Gonulluleri Vakfi
(TOG) ve Birlesmis Milletler Niifus Fonu
(UNFPA) Turkiye Ofisi tarafindan destek-
lenen ve Doc Dr. Gékay OZERIM tarafin-
dan tasarlanan bu arastirma calismasi, iki
temel amac etrafinda sekillenmistir. Calis-
manin ilk amaci, saha arastirmasina dayali
olarak Turkiye'deki genc multecilerin
mevcut durumlannin ve ihtiyaglarinin
kapsamli sekilde analiz edilmesi ve
gelecege yonelik onemli mudahale alanla-
rinin  ortaya c¢ikarilmasini saglamaktir.
Calisma, ayrica UNFPA ve TOG tarafindan
kurulup genc¢ multecilerin faydalandig:
Genclik Merkezlerinin faaliyetlerinin ve
kapsaminin gelistirilebilmesi amaciyla bu
merkezlerin  hizmetlerinin  etkililigini
olcmekte ve hem TOG, hem de sahadaki
diger uygulayicilar ve politika ureticiler
icin uzerinde calisilmas1 gereken temel
alanlara iliskin bilgi saglamaktadir. Dolayi-
siyla arastirma, Turkiye'deki gen¢ miulte-
cilerle ilgili olarak firsatlar1 ve tehditleri
sunarken gelecek stratejileri ic¢in ilgili
paydaslara onemli bir yonlendirici
kilavuz saglamay1 da amac¢lamaktadir.

Bu calisma ayni zamanda Turkiye'de yasa-
yan Suriyelilere ve genel olarak tum
multecilere yonelik olarak yapilmis olan
¢cok degerli alan arastirmalarina genclik
perspektifinden bir katk: saglama hedefiy-
le sekillenmistir. Ozellikle Turkiye'de yasa-
yan Suriyelilere yonelik olarak alan calis-
masina dayali kapsamli veri sunan “Suri-
yeliler Barometresi” (Erdogan, 2018) verile-
ri ve BM Kadin Birimi ile Siginmaci ve
Gocmenlerle Dayanisma Dernegdi isbirli-
ginde Thazirlanan “Turkiye'de Gecici
Koruma Altindaki Kadin ve Kiz Cocuklarin
Ihtiyac Analizi” (BMKadin, 2018) calisma-

lari, bu arastirma i¢in model olarak alinmis
ve bu calismalarin sundugu resme genclik
perspektifinden  tamamlayici  katkida
bulunulmas: hedeflenmistir.

Arastirma surecinde, Birlesmis Milletler
Multeciler Yuksek Komiserligi'nin
(UNHCR) “Ilgi Alanindaki Kigiler” (persons
of concern) yaklasimi benimsenmistir ve
arastirma hedef grubu olarak sadece
gecici koruma altindaki Suriyeliler degil
uluslararast  korumadan = yararlanma
talebiyle Turkiye'de bulunan ve Genclik
Merkezlerinin hizmetlerinden yararlanan
veya yararlanabilecek durumda olan diger
uyruklardan genc¢ multeciler de arastirma
kapsamina dahil edilmistir. 2018 yil1 Kasim
ayl itibariyle baslayan arastirma surecinin
alan calismasi, TOG ekipleri tarafindan
2019 yii Ocak, Subat ve Mart aylarinda
Izmir, Diyarbakir, Hatay ve Ankara'da
anket uygulamasi yoluyla, 15-30 yas arasi
1402 gen¢ multecinin katiimiyla gercek-
lestirilmistir. Ayrica bu illerde toplamda 41
gen¢ multecinin katiimiyla odak grup
gorusmeleri duzenlenmistir. Bu dort il
arastirma i¢in, yogun bir multeci nufusu-
na ev sahipligi yapmalarinin yani sira
UNFPA ile TOG tarafindan koordinasyonu
yurutulen Genglik Merkezlerinin bulun-
mas1 dolayisiyla secilmistir. Ayrica 4 1,
Turkiye'nin farkli boélgelerinden onemli
birer érnek sunmaktadir.
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Bu rapor, 7 temel alanda multecilerin durum ve ihtiyaclarini sunmaktadir. Bu alanlar:
(i) genc miiltecilerin profili, (i) egitim, (iii) istihdam, (iv] sosyal uyum ve iletisim, (v)
saglik, (vi) genclik algisi ve (vii) “gelecek”tir. Bu 7 temel alana ek olarak arastirma ayni
zamanda TOG ve UNFPA isbirliginde kurulan genclik merkezlerinin genc milteciler
icin roliny ve bu merkezlerden talepleri de analiz etmektedir.

Ozet Bulgular ve Oneriler

Egitime katilim:

Ankete katilan genc¢ multecilerin %430 Turkiye'de ogrenci olarak egitime devam
ettigini belirtirken geri kalanlar egitim sisteminin disinda yer almaktadirlar. %141
“okuma yazma bilmedigini” soylemistir. Bu calisma kapsamindaki multeciler, 6zellik-
le yas gruplann dolayisiyla editim hayatindan en yogun bicimde faydalanabilecek
grubu olusturmaktadir. Ancak orneklem icerisinde yer alanlarin yarisindan fazlasi
“egitim sisteminin disinda olduklarini” sdylemektedir. Yas ilerledikce egitim disinda
kalma orani yukselmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde “calismak zorunda
olmak”, gen¢ maultecilerin egitimlerine devam edememelerinin en 6nemli nedeni
olarak gdézukmektedir. Bu nedeni “gelir yetersizligi” ve “Ttlirkce dili konusundaki
yetersizlik” takip etmektedir. Veriler kadinlar ve erkekler i¢cin ayri ayri incelendiginde,
egitime devam etmeme nedenlerinin agirid: degismektedir. Calismaya dahil olan
erkeklerin devam etmeme sebeplerinde “calismak zorunda olmalart” %39.3 Uk bir
agirliga sahipken, kadinlar icin egitime devam edememelerinde sadece %14.4'luk bir
agiriga sahiptir. “Ailelerinin izin vermemesi” ve “Ttirkce dil yeterliliklerinin olmama-
st” kadinlar i¢in calismak zorunda olmak kadar oncelikli bir engelleyici neden olarak
belirlenmistir. “Yeterince vakit olmamasi”, odak grup calismalarinda en fazla belirtilen
engelleyici unsurlardan biri olarak éne cikrmustir. Ozellikle geng erkek muilteciler
“‘calismak zorunda olmalar”, kadinlarsa “cocuk bakmak ve benzeri ailevi sorumlu-
luklar tistlenmeleri” dolayisiyla vakit bulamayarak egitimlerine devam edememekte-
dirler. Bunun yanui sira, “belgelerinin eksik olmasi” ve “6nceki egitimlerini kanitlayict
belgelere erisimde zorluk yasamalart”, bir diger dnemli engelleyici unsur olarak belir-
tilmistir. Dikkate deger bir oranda katiimci ise “egitim hayatina nasil dahil olacaklari-
nit bilmediklerini” dile getirmistir. Bu durum, egitim alaninda olusturulan tum girisim-
lere ragmen &zellikle surecler hakkinda bilgi saglamaya yonelik destek mekanizmala-
rinin hem devlet hem de sivil toplum tarafindan guclendirilmesinin faydali olacagini
ortaya koymaktadir.



Kurslarin tamamlayici rolii:

Ozellikle halk egitim merkezleri ve sivil toplum kuruluslan tarafindan diizenlenen
kurslar, yukarida belirtilen sebepler dolayisiyla egitim hayatina dahil olamayan geng
multeciler icin dnemli bir ara¢ rolu gdérmektedir. Bu kurslar, daha az katiim suresi
gerektirmesi dolayisiyla gen¢ multecilerin egitim ihtiyaclar icin bir “kisa yol” islevi
ustlenmektedir. Ayrica bu kurslarin geng multeciler icin dnemli bir sosyallesme olana-
g1 da sagladigi saptanmuistir. Katibimecilarnin %50.40 “Ttrkiye'de bir kursa katildiklarint”
belirtmistir. Ne tur bir kursa katildiklar soruldugunda en fazla Turkce dil kurslarindan
yararlandiklari goérulmektedir (%64.8). Bunu farkli konularda duzenlenen farkindalik
oturumlari ve mesleki gelisim kurslari takip etmektedir. Diger belirtilen kurs turlerini
ise bilgisayar, YOS, futbol, kuran, fotografcilik kurslan olusturmaktadir. Var olan kurs-
lar dnemli bir destek mekanizmasi saglarken bu kurslarin ihtiyaclara gore farklilasmast
ve cesitliliginin artmasi, énemli bir gereklilik olarak gozukmektedir. Turkce dil kursu,
acik ara ile Turkiye'deki genc multeciler tarafindan en fazla ihtiyac duyulan kurs
olarak belirtilmektedir (%62.1). Mesleki gelisim kurslarina yonelik ihtiyac da katithimci-
larin %20.6's1 tarafindan belirtilmistir. Odak grup ¢alismalarina dahil olan bir¢cok geng,
“bazi mesleki becerilere sahip olduklarini, geldikleri tilkelerde bu isleri yaptiklarin
ancak Ttirkiye'de belgelendirme sorunu nedeniyle bu isleri stirdiiremediklerini” dile
getirmektedirler. Bu kurslann ozellikle “sertifikasyon stirecinde de destek olmast ve
genglerin becerilerinin taninmasinit saglamast”, buyuk bir beklenti olarak hem anket
uygulamalarinda, hem de odak grup gorusmelerinde sikc¢a belirtilmistir. Bunun yani
sira gencler sadece mesleki odakli kurslara degil sanatsal gelisime yonelik kurslara ve
bireysel gelisim kurslarina, bilgisayar kurslarina ve uUniversite giris sinavina hazirlik
kurslarina ihtiyac duymakta olduklarini ifade etmislerdir.

Calisma sureci ve engeller:

Geng¢ multeciler arasinda “Tiirkiye‘ye gelmeden once geldikleri tilkede calistiklarint”
sOyleyenlerin orani %22.4 iken “su anda Ttirkiye'de diizenli bir iste calistiklarint” sOy-
leyenlerin orani %11'dir. “Diizenli calisma”, genel olarak Turkiye'deki multeciler icin
dusuktur ve bu durum dogrudan is hayatina girmek isteyen gen¢ multecileri de etkile-
mektedir. Is aradig1 halde kolay bir sekilde istihdam piyasasina erisememelerinin en
onemli gerekceleri siralandiginda en buyuk neden olarak “is firsatlarinin az olmast”
gosterilmistir (%34.7). Bu nedeni “Ttrkge dil yeterliliginin olmamast” %24.9 gibi ¢cok
yuksek bir oran ile takip etmektedir. Katiimcilarin %12.9'u ise “egitimlerinin calismak
icin yeterli olmadigint” dusunurken, %151 calismak istediklerini ancak “devam eden
egitimleri dolayisiyla vakitlerinin olmadigini” belirtmektedir. Onemli bir veri olarak,
genclerin %9.5'1 “is bulmak icin hangi adimlar takip etmeleri gerektigini bilmedigini”
ve bunu is bulabilmelerinin énundeki en dnemli iki engelden biri olarak gérduklerini
soylemistir. Bu veri, istihdama erisim konusunda danismanlik hizmetlerinin énem
tasidigini ve dzellikle sivil toplumun bu konuda daha fazla rol Ustlenebilecedini vurgu-

lar niteliktedir. Bu nedenlerin yani sira kadin katihimcilardan bazilan “eglerinin izin
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vermemesi”, “cocuk bakmak zorunda olmalart” ve diger sorularda da sikca dile getiri-
len “belge ve benzeri sertifikalarinin olmamasit” unsurlarini da is hayatina baslamalari
onunde onemli engeller olarak siralamislardir. Gen¢ multecilerin %611 “mevcut
egitimleriyle Tiirkiye'de bir is bulabilmelerinin miimkiin olmadigint” dusunmektedir.
Calistiklarini belirtenlere islerini nasil bulduklarn soruldugunda su anda calismakta
olan gen¢ multecilerin %51.3'0 islerini kendi ¢abalariyla bulduklarini belirtirken
%25.7'si arkadaslar: araciigiyla, %13.7'si akrabalarn araciigiyla bulduklarin belirtmistir.
%6.6'sitnin bir STK destegiyle is bulabildigini belirtmesi, ozellikle farkli aktorlerin
surece dahil olmas: ve katkisini gostermesi acisindan dnemli bir veri olarak kabul
edilebilir.

Tiurk gencleriyle ve genel olarak toplumla iletisim:

Gen¢ multecilerin %411 Turk toplumuyla iletisimini “orta” derecede nitelerken
toplamda yaklasik %30'a yakini “zayif ya da ¢cok zayif” olarak nitelemektedir. Buna
karsin yaklasik %30"u ise “iyi ya da ¢ok iyi” oldugu dusuncesindedir.

Genc multeciler, Turk genclerle aralarinda en fazla din alaninda benzerlik oldugunu
dusunmektedirler ancak hic bir benzerlik olmadigini dusunenler, benzerliklere iliskin
soruya verilen cevaplar icerisinde en yuksek orandadir. Benzerlik unsuru olarak dini
sosyal yasam, kultur ve dis gorunus takip ederken en dusuk benzerlik kadin-erkek
iliskileri konusunda ifade edilmistir. Gen¢ multecilerin sadece %18.1'1 “Ttrk gencleriy-
le aralarinda fark olmadigint” dusunmektedir. Fark oldugunu dusunenler ise yine en
buyuk farklilik olarak “sosyal yasam” ve “kadin-erkek” iliskilerini belirtilmistir. Katiim-
c1 gengclerin yaklasik %70'inin 5'ten fazla surekli gorustugu Turk arkadas: yokken agir-
likli olarak kendi milletinden arkadaslanyla gérusmektedirler. Bu, sosyal mesafeyi
arttiran onemli bir durumdur. Odak grup gorusmelerinde bu durumun temel neden-
leri soruldugunda &zellikle “egitime dahil olamamalarinin arkadaslik iliskilerini de
etkiledigi”, ama en dnemlisi “Tiirkce'yi diizgiin kullanamamalarinin Tiirk gencleriyle
derin arkadasliklar kurmalarina engel oldugu” dile getirilmistir. Dogrudan ayrimcilik
dolayisiyla Turklerle iletisim kuramadigini soyleyenler kadar “dil engeli nedeniyle
iletisim baginin kurulamadigt ve iligkilerinin ytizeysel kaldigini” dusunenlerin sayisy,
gengcler arasinda belirgin derecede fazladir.

Turk toplumuyla iletisimlerini kolaylastiran unsurlar olarak agirlik sirasina gore din,
egitim, kultur, is yasami, geng olmak ve Turk toplum yapisi siralanmistir. Zorlastiran
ana unsur ise yaklasik %55'e yakin bir oran ile “toplumdaki multeci algisi“dir. Bu
unsuru Turk toplum yapist, kultir, din ve genc olmak takip etmektedir. “Ttirk toplum
yapist”, hem kolaylastirici hem de zorlastirici unsur olarak belirtilmistir.

Sosyal Medya ve Akilli Telefonlar — Geng Miilteciler icin En Onemli Temas Noktasi:
Arastirmaya dahil olan geng¢ multecilerin %80'den fazlasi sinema, konser ya da tiyatro-
ya gitmemektedir. “Ayda bir kez gittigini” belirtenlerin orani %5'tir. “Ttirk gazetelerini



hi¢c okumadigini” belirtenlerin orani %64.2'dir. %36.7'si ise asla Turk televizyon kanal-
larini izlememektedir. Bununla birlikte %72'isinin akilli telefonu bulunmaktadir ve
%40tan fazlas: her gun sosyal medya iletisim araclarini kullanmaktadir. Bu veri, dzel-
likle hem STK hem devlet kurumlarinin girisimlerinde dijital teknolojilerin ve uygula-
malarin bu genclere erismenin yani sira Turk gencleriyle iletisimlerini ve birbirlerini
tanimalarini saglamak icin en 6nemli ve stratejik platformlardan biri olarak kullanila-
bilecedini gdstermektedir.

Saglik alaninda ihtiyaclar:

Alan calismasinin sonugclari, neredeyse bes gen¢ multeciden birinin sureklilik goste-
ren bir saglik sorununun mevcut oldugunu gostermektedir. %61.1'1i saglikli beslendigi-
nidusunmemektedir. Saglik hizmetlerinden memnuniyet duzeyi yuksektir ve %811 bu
hizmetlerden memnun kaldiklarini belirtmistir. Genel gorus, saglk hizmetlerinin
yeterli oldugu yonundedir. %401 saglik hizmetlerine erisimi kolay ve yeterli olarak
nitelemektedir. Sagluik hizmetlerinden memnun kalmadigini belirten yaklasik %201k
kesimin en dnemli gerekcesi %30.2 gibi yuksek bir oranla “dil farkliligt nedeniyle dert-
lerini anlatamamalaridir”. DiJer nedenler ise sirasiyla “saglik personeli ile sorun yasa-
malart”, “ihtiyaclarini tam olarak karsilayamamalart”, “dislandiklarint hissetmeleri” ve
“saglik hizmetlerinin niteligini begenmemeleridir”. Bu arastirmada incelenen bircok
alanda tespit edildigi uzere dil bariyeri, saglik alaninda da kilit bir unsur olarak 6ne
citkmaktadar.

Geng¢ multecilerin %30'a yakin kismi “saglik konularinda bilgilerini aileden edindikle-
rini” belirtmistir. Devlet kurumlari, STK'ar, arkadaslar ve egitim goérdukleri kurumlar,
hemen hemen esit duzeyde bilgi kaynad: islevi gérurken %22.3'unun ise hicbir bilgi
kaynagi yoktur. Bu veri, sagliga iliskin farkindalik oturumlar: ve danismanlik hizmet-
lerinin dnemini ve gerekliligini ortaya koymaktadir. Aile planlamasi, ureme sagligi ve
cinsel saglik konularinda Turkiye'de danismanlik alip almadiklar: ya da bir bilgilendir-
me toplantisina katilip katilmadiklan soruldugunda geng multecilerin %70 gibi buyuk
bir orani “béyle bir etkinlige katilmadiklarint” dile getirmislerdir. Toplamda geng mul-
tecilerin %60'a yakin kismi aile planlamasi, ureme sagligi ve cinsel saglik konularinda
bilgi duizeylerinin “orta veya alti (zayif veya c¢ok zayif)” derecede oldugunu dusun-
mektedir. Yaklasik %34.6's1 bu konularda herhangi bir sikinti yasadiklarinda nereye
basvuracaklarini bilmemektedir.

Genc miultecilerin %37.4'4 saglik alaninda en ¢ok “psikolojik destek/ruh sagligt” konu-
sunda destege ihtiyaclari oldugunu dusunurken, ¢cok yakin bir oranla %341 “lireme
sagligt / cinsel saglik” konusunda destek ihtiyaci hissetmektedir. “Beslenme” ve “bula-
sict hastaliklar”, sirasiyla %15 ve %13.7 agirlik ile digerlerinden az olsa da dikkat ¢ekici
bicimde bir saglik danismanlik ihtiyaci gozlenen alanlardir.

Geng multecilerin %541 “psikolojik bir sorunu oldugunu diistindtigiinde nereye bas-



vuracagint bilmemektedir”. Bildiklerini soyleyenlerin yanitlarn arasinda “hastane” ve
“psikolojik danisman” gibi 6ne ¢ikmasi beklenen yanitlarin yani sira “genclik merkez-
leri” ve STK'lar da énemli bir danigsma noktasi olarak dikkat cekmektedir. Diger belirti-
len secenekler ise “saglik merkezleri”, “sosyal hizmet merkezleri” ve “arkadaslardir”.
Oncelikli saglanmasi beklenen saglik hizmetleri de bu yarnitla paraleldir ve sirasiyla
“psikolojik destek”, “lireme sagligt” ve “beslenme” konular1 éne c¢ikmaktadir. Diger
belirtilen alanlari ise “genel saglik bilgisi”, “bitkisel tedaviler”, “/manevi destek oturum-
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norolojik hastaliklar” ve “kalp sagligt”
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lart”, “engellilere yonelik saglik hizmetleri”,
konulan olusturmaktadir.

"Genclik” algisi ve ihtiyaclar:

Genclik, genc¢ multecilerin %24.1'1 icin “gti¢ ve bagimsizligt” ifade etmektedir. %16's1
icin “gelecek”, %14.3'0 icin “sorumluluk”, %7.5'1 icin “umut”, sadece %31 i¢inse “‘mutlu-
luk” anlamina gelmektedir. Odak grup gorismelerinde genclik ile en fazla 6zdeslesti-
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rilen kavramlar “6grenmek”, “egitim”, “sorumluluk”, “topluma aktif katiim”, “gelecege
ilk adim”, “hedef”, “6zgtiven”, “bekarlik”, “6zgtirlik”, “liretmek” seklinde belirtilmistir.
“Sorumluluk”, gen¢ multecilerin hayatlarini ve hayatlarinin bu dénemini dikkat ¢ekici
bicimde en fazla 6zdeslestirdigi kavramlar arasinda yer almaktadir. Bu sorumlulugun
buyuk bir bélumunu ise hane halki gelirine katkida bulunma olusturmaktadir. Geng
multeciler, kalabalik hanelerde ikamet etmektedirler. Arastirmaya dahil olanlarin
%32.2's1 ayn1 anda hanesinde “7 ile 10 arast kisinin ikamet ettigini” belirtmistir. %48'i
ise “4-6 kisilik hanelerde yasadiklarini” belirtmektedirler. Bu veri, 6zellikle istihdam ve
egitimle ilgili sorularda ailesine bakma yukumlulugu oldugunu belirten gen¢ multeci-
lerin yuksek uyeli hane halk: dolayisiyla bu sorumluluklarinin agirigini da ortaya
koyar niteliktedir. Bir geng olarak ihtiyaclan soruldugunda en fazla belirtilen ihtiyaclar
egitim, para, is, yeteneklerini dederlendirebilmek ve gelistirebilmek, seyahat, Turk-
ce'vi ¢cok iyl 6grenmek ve sosyallesmek seklinde siralanmaktadir. Geldikleri ulkede
edindikleri egitim ve birikimi Turkiye'de kullanabilmek, bir diger 6ne ¢ikan ihtiyactir.
Ozellikle “belge saglayamamalar”, énceki mesleki deneyim ve becerilerini ve ayni
zamanda egitimlerini kanitlamalarinin onunde engel olarak gorulmektedir. “Egitim”
ve “para kazanma”, genc¢ multeciler tarafindan birbiriyle ¢atisan ihtiyaclar olarak nite-

lendirilmistir.

Turkiye'de yasamak:

Turkiye, geng¢ multecilerin %31.5'1 icin “gegici olarak koruma”, %27.30 i¢in ise “yeni bir
anavatani” ifade etmektedir. %22.6's1 “gliven ve huzur” ifade ettigini belirtirken
%18.6's1 “bir stire yasamak zorunda kaldiklart bir yer” olarak tanimlamaktadirlar. Tur-
kiye'de yasamaya dair odak grup gorusmelerinde en fazla belirtilen olumlu unsurlar,
“saglanan saglik hizmetleri”, “kadinlar i¢cin saglanan haklar (6rnedin kanunlara gore
kadinlarin 18 yas oncesi evlendirilmesinin yasak olmasi)”, “aile ve toplum baskisinin
geldikleri tilkeye gore daha az olmasi”, “barinma merkezlerinde saglanan hizmetler”

ve “mesleki egitim imkanlari”dir. En fazla belirtilen olumsuz unsurlar ise “ev kiralama



ve is bulma gibi stireclerde farkli muamele gdrdiiklerini hissetmeleri”, “is - licret den-
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gesizligi”, “is izni stireclerinin tamamen isverene bagli olmast” ve “igsverenlerin sigor-
ta yapmak istememesi”, “dil konusundaki yetersizligin yarattigi engeller”, “belgelen-
dirme konusundaki zorluklar” ve buna bagli olarak “kendi mesleklerini Ttirkiye'de
yapamamalart”, “blirokrasi”, “Onyargilar” ve “miiltecilere dair genellemelerdir”. “Gele-
cekte tilkesine geri déonmek isteyenler” ile “Tturk vatandasligt isteyenler”in orani nere-
deyse birbirine esit cikmistir. Bu veri, Turkiye'yi “gecici olarak koruma saglayan bir
tlke” olarak gdrenlerle “yeni anavatan” olarak gdrenler arasindaki yakin oranlar da
dusunuldugunde daha anlamli hale gelmektedir. %24t “ne kosulda olursa olsun Ttir-
kiye'de yasam kurmay1” gelecek icin kendilerine en uygun secenek olarak gormekte-

dirler.

Genglik Merkezleri:

Genglik merkezleri, drneklem dahilindeki sehirlerde gencler arasinda giderek bilinirli-
gi olan merkezler haline gelmektedir. Katihimci genclerin %63.5'1 genclik merkezlerini
daha dnceden bildiklerini ifade etmistir. Gencglik merkezlerini yaklasik yaridan fazlasi
(%54.1) arkadaslarindan duyarken, %28'i TOG gonulluleri araciligiyla haberdar olmus-
lardir. Akrabalar bir diger araci unsur olarak gozukurken web sayfasi beklendigi kadar
cok yogun bicimde belirtilen bilgi kaynaklar arasinda yer almamistir. Genglerin yari-
dan fazlasi (%56) genclik merkezlerinin sagladig: hizmetlerden en az 1 kez faydalan-
mastir. En fazla destek alinan konular sirasiyla egitim, sosyallesme, saglik, guclenme ve
istthdamdur. Istihdamin agirign %4.9 ile diger alanlara gére dusuk gdziukmektedir.
Alinan destek surecinde en fazla memnun kalinan nokta, birebir iletisim ile birlikte
anlayis ve guven verici ortamdir. Ozellikle “ekip desteginin dost canlist bir tavirla ve
empati icerisinde gerceklestirildigi”, tim odak grup gorusmelerinde sikca dile getiril-
mistir. “Kolay erisim saglama”, “ikamet yerine yakinlik” ve “uzman bir ekibin destek
vermesi” memnuniyet saglayan diger unsurlar olusturmaktadir. Genclik merkezle-
rinden hizmet alanlann yaklasik %801 herhangi bir eksik olmadigini ve hizmetin
yeterli oldugunu dusunmektedir. Eksik buldugunu belirtenler icin en énemli noktalar
“ikamet yerlerine mesafesi ve erisim saglama“dir. “Egitimlerin farkli saatlerde dtizen-
lenmesi” ve “merkezlerin aksamlart da a¢ik olmast” talebi bulunmaktadir. Gun iceri-
sinde duzenlenen faaliyetlerin okulda ya da iste olanlar i¢in “aksam oturumlart” ya da
“online oturumlar” olarak tekrarlanmasi, bu kapsamdaki dnemli bir talep olarak ortaya
citkmistir. Bu konu, 6zellikle bu genclik merkezlerinin bazi hizmetlerini online olarak
saglama ve baz1 oturumlarn web temelli surekli erisilebilir bicimde yayinlama sece-
neklerini de gundeme getirebilir. Boyle bir girisim, bu merkezlerin ana amaclarindan
olan sosyallesme ve karsilikli etkilesim unsurunu bir miktar azaltmakla birlikte 6zellik-
le akilli telefon sahibi genclerin yuksek orani dusunuldugunde yararlanicl sayisini
arttirma potansiyeline sahiptir.

Diger beklentiler ise “saglik” ve “dil egitimi” konusunda daha fazla olanagin olmasi ve
“is olanaklarina erisim” konusunda daha fazla destek saglanmasidir. Genglik Merkez-
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leri'nin en gugclu yonleri olarak, “yarattig: sosyallesme olanagt”, “psikolojik destek
saglanmast”, “farkindalik oturumlart”, “saglik hizmetlerinden yararlanirken eslik edip
yardimct olunmast” ve “calisan ekiplerin yetkin ve arkadasca yaklasimlart” dile geti-
rilmistir. Ek talepler daha ¢cok “yeni hizmet alanlart acilmasina” yoneliktir. Spor kursla-
r1, futbol turnuvasi, piknik ve doga faaliyetleri, dil kurslari, muzik enstrumani ogren-
meye yonelik kurslar, muze ve kultur gezileri, bilgisayar egitimleri en fazla talep edilen
alanlar olarak gozukmektedir. Bunlara ek olarak bazi gencler “bagimililik” konusunda

daha fazla bilgi ve yardima ihtiyaclarn oldugunun ozellikle altini ¢izmistir.

Merkezlerle ilgili 6ne cikan bir dier onemli ihtiyac ve talep, “gtivenlik gorevlileri ile
merkezlerin stirekli glivenliginin saglanmasi”“dir. Geng¢ multecilerin toplamda %60'a
yakini genclik merkezlerinden aldiklar: hizmetlerin kendilerine “fazla ya da ¢ok fazla”
katkis1 oldugu kanaatindedir. Bununla birlikte calisma, bu merkezlerce saglanacak
hizmetlerin cesitliliginin arttinnlmasina yonelik buyuk bir talebe de isaret etmistir. “Dil
yeterliliklerini gelistirme ihtiyact” ve bu yondeki kurslara talep, hem genel hem de
genglik merkezi odakli olarak bir kez daha bu konuya iliskin sorularda da ortaya
cikmistir ve geng multecilerin yariya yakini oncelikli olarak bu alanda bir kursa ihtiyag¢
duyduklarini belirtmistir (%47.1). Dil kurslarini mesleki gelisim kurslari, hobi kurslar ve
saglik ve beslenme alaninda egitimlere yonelik ihtiyaclar takip etmektedir.

Diger seceneginde belirtilen en 6nemli kurs ihtiyaglar: ise okul derslerini tamamlayici
kurslar (etiit), kdltur, is bulma surecleri, Universiteye hazirlik ve spor konusundaki
kurslardir. Ayrica éne cikan bir diger alan, “is bulmaya iliskin stirecler”dir. Is bulma
konusunda yonlendirme ve destek ihtiyacini bu ¢calismanin diger sorularina verilen
cevaplar da teyit eder niteliktedir. Gen¢ multecilerin %43'U “bu hizmetlerden fayda-
lanmalarn éntlinde engeller oldugunu” belirtmistir. En buyuk engel, “faaliyetlerin
diizenlendigi saatlerde egitimlerine devam etmeleri veya calismak zorunda olmala-
ri"dir. Dolayisiyla gunduz calistiklan veya okula gittikleri i¢cin gunduz duzenlenen
faaliyetlerin bazi gunler aksamlan tekrarlanmasi yonunde istek bulunmaktadair.

"Aile izni” bir diger engel olarak 6nem verilmesi gereken bir unsurdur. Verilerin detayli
analizi, erkeklerin en 6nemli engel olarak “ise gitmek zorunda olmalarini” belirttikleri-
ni gosterirken (%52) kadinlarda ise “aileden izin almak” (%27) veya “hizmet saatlerinde
egitime devam etmeleri” (%30) bnemli engeller olarak dne ¢cikmaktadir. Katitbimcilarin
bir bolumu de “bu tarz ticretsiz hizmetler oldugunu bilmediklerini” veya “nasi basvu-
rulacagi konusunda bilgi sahibi olmadiklarini” belirtmistir.

11



BOLUM 1:
ARASTIRMA YONTEMI
VE KATILIMCI PROFILI

Bu rapor, 7 temel alanda multecilerin durum ve ihtiyaclarini sunmaktadir. Bu alanlar:
(i) genc miiltecilerin profili, (i) egitim, (iii) istihdam, (iv] sosyal uyum ve iletisim, (v)
saglik, (vi) genclik algisi ve (vii) “gelecek”tir. Bu 7 temel alana ek olarak arastirma ayni
zamanda TOG ve UNFPA isbirliginde kurulan genclik merkezlerinin genc milteciler
icin roliny ve bu merkezlerden talepleri de analiz etmektedir.

1.1. Yontem

Bu calismada Birlesmis Milletler Miilteciler Yiikksek Komiserligi'nin (UNHCR) “flgi
Alanindaki Kisiler” yaklasimi benimsenmistir ve sadece gecici koruma altindaki Suri-
yeliler degil uluslararasi korumadan yararlanma talebiyle Turkiye'de yasarken
Genclik Merkezleri'nin hizmetlerinden yararlanan veya yararlanabilecek durumda
olan tim gencler arastirma surecine hedef kitle olarak dahil edilmistir. Genclik
tanimi, hem Avrupa Birligi hem de Birlesmis Milletler'in tanimladig: farkli yas araliklar:
dikkate alinarak genis kapsamli yorumlanmis ve 15-30 yas arasi multeciler alan ¢alis-
mas! kapsamina dahil edilmistir. Bu yas araligindaki multeciler, ayni zamanda TOG ve
UNFPA isbirligiyle kurulan Genclik Merkezlerinin de hedef kitlesini olusturmaktadir.

Bu kapsamda arastirmaya iliskin veri kaynaklarini, konuya iliskin ikincil verilerin
(daha énce yapilmis arastirma ve raporlar, istatistiki veriler) yani sira birincil veri elde
etmekicin 1.402 genc¢ multeciye uygulanan anket calismasi ve her ilde en az 9 katihm-
cidan olusan ve toplamda 41 geng multecinin dahil oldugu odak grup ¢alismalar
olusturmaktadar.




Sehirlere gore anketlerin sayisinin dagiimi, bu sehirlerde yasayan Suriyeli ve diger
multeci gruplarin sayisi dikkate alinarak belirlenmistir. Calisma kapsaminda 6rnek-
lem iller olarak secilen Hatay'da 439.910, Izmir'de 143.660, Diyarbakir'da 33.844,
Ankara'da 90.911 Suriyeli gecici koruma altinda olarak kaydedilmistir (GIGM,2019).

Tablo 1: Orneklem Kapsamindaki Sehirlerde Katiimci Sayilar

Sehir Anket Katilime1 Sayisi Odak Grup Katilimer Sayisi
Ankara 162 9 (4 Kadin, 5 Erkek)
Diyarbakir 270 12 (5 Kadin, 7 Erkek)
Hatay 741 9 (2 Kadn, 7 Erkek)
Izmir 229 11 (5 Kadin, 6 Erkek)
Toplam 1402 41 (16 Kadin, 25 Erkek)

Dort ildeki érnekleme uygulanan anket sorulari, nominal, ordinal, aralik ve oran olce-
gini kapsayan farkli sayidaki sorulardan olusmakta olup cevaplar yedi ana baslik altin-
da sunulmaktadir. Bahsedilen olg¢ekler 6zelinde sorular, agik ve kapali uglu, evet ve
hayir, listeleme, siralama ve siniflandirma basliklar altinda kalitatif ve kantitatif veri
dzelligi olan toplam 101 sorudan olusmaktadir. Ilgili sorular kapsaminda, toplulastirl-
mis cevaplarin yaninda bireysel cesitlilie daha fazla yer verebilmek adina projektif
tekniklere de basvurulmustur. Tanimlayici olarak nitelendirilebilecek bu ¢alisma
kapsaminda Ankara'da 162, Diyarbakir'da 270, Hatay'da 741 ve Izmir'de 229 olmak
luzere toplam 1402 kisi ile gorusulmustur.

Tablo 2: Anket Sorularinin icerik Dagilimi

Anket Sorularinin Dagilimi

Konu Bashg Soru sayisi
Genel Sorular 16
Egitim 13
Istihdam 14
Sosyal Uyum ve Iletisim 16
Saghk 20
Gelecek ve Tiirkiye'de 7
Yasam
Genglik Merkezi Hizmetleri 15
Toplam Soru Sayisi 101
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Orneklem grubu, Krejcie & Morgan yontemi kapsaminda, Gé¢ Idaresi Genel Muduirlii-
gu verilerine gore Turkiye'deki toplam gecici koruma altindaki Suriyeli ve siginmaci
nufusuna dayali olarak belirlenmistir ve 6rneklem hesaplama yontemleri ¢cercevesin-
de incelendiginde érneklem dahilindeki illere iliskin guvenlik duzeyi %95 Uizerinde,
guven aralig: arti-eksi 3.5 olmasi hedeflenerek tasarlanmistir. Bu kapsamda rapor,
Turkiye'den sadece 4 ili kapsamasi nedeniyle mutlak bir temsil iddias1 tasimamakla
birlikte Tlrkiye'de yasayan geng multecilere, ve 6zellikle en agirlikli grubu olusturan
Suriyeli genclere iligkin yapilan genis kapsambl ilk calismalardan biri olarak sahada-
ki uygulayicilar ve politika ureticilere mevcut durum, sorunlar ve firsat alanlar
konusunda dikkate deger bir bilgi kaynagi sunmay1 amaclamaktadir.

1.2. Anket Calismasi Katiimci Profili

Grafik 1
Anket katihmcilarinin uyruklari
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Katiimcilarnin %96.6's1 Suriye uyrukludur. Diger uyruklar ise sirasiyla Irakluklar (%1.8),
Somaliler (%0.8) ve Iranlilar (%0.3) olusturmaktadir.

Grafik 2

Yas Gruplari
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Grafik 3 Grafik 4

Kirsalda mi sehir merkezinde mi Tiirkiye’de hi¢ kampta-gecici barinma
yastyorsunuz? merkezinde kaldiniz mi1?

m Kirsal M Evet

B Sehir merkezi B Hayir

Katiimcilar, agirikli olarak (%85) sehir merkezinde yasamaktadir. Arastirma kapsami,
sadece barinma merkezi disinda, sehirde yasayan genc¢ multecileri icermektedir.
Ancak goérustilen geng miiltecilerden %88'i daha énce barinma merkezinde kalma-
misken %12'si Tiurkiye'ye geldikten sonra bir siure barinma merkezinde ikamet
ettigini belirtmistir.

Grafik 5
Tiirkiye’deki statiiniiz nedir?

Diger 0,5%

Vatandas 6,0%

Kayait siirecinde 1,8%

Gegici koruma 84,0%

Bilmiyorum 7,7%
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Turkiye'deki statileri soruldugunda katiimcilarin %84'ti gecici koruma statusu
altinda bulunduklarini belirtmistir. %7.7'si stattlerini bilmedigi, %6's1 vatandas oldu-
gunu, %1.8'1 ise kayit surecinde olduklarini ifade etmistir. Bu gruplarn yan sira, kati-
lumcilarin igerisinde Turkiye'de ogrenci olarak bulunduklarini belirtenler de bulun-
maktadir.
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Grafik 6

Tiirkiye’ye hangi y1l geldiniz?
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Calismaya katilan genc¢ miltecilerin %23.8'1 2014 yilinda, %19.9'u ise 2015 yilinda
Turkiye'ye geldiklerini belirtmistir. 2014 ve 2015 yillarinin geng¢ multecilerin nere-
deyse yarisina yakininin Turkiye'ye giris yaptig: yillar olmasi, 2013 yiindan 2016 yiu
kadar gecici koruma altindaki Suriyelilerin sayisinin 224.655ten 2.834.441'e ulastg:
(GIGM,2019) ve 10 kattan fazla arttig1 dustunildugunde bu yillarda artan yogunlukla
uyumlu niteliktedir. Calismaya dahil olan genclerin sadece %3.1'1 2011 yiindan bu
yana Turkiye'de yasamaktadir. 4 drneklem il degerlendirildiginde 2011 sonrasi ilk iki
yilda Turkiye'ye gelenler Diyarbakirda katiimcilarin %34Unu, Hatay'da %38.7'sini
teskil ederken bu oranlar Ankara'da %15 ve Izmirde %20 olmak lizere daha disik
kalmaktadir.

Grafik 7

Medeni Durum
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Bekar (Hi¢ evlenmedi) Evli Bosandi Esi oldu

Katiimcilarin %64.9'u hi¢ evlenmistir. %330 evli, %1.4' bosanmis, %0.6's1 ise esleri-
nin vefat etmis oldugunu belirtmistir. Yas dagiimlarina detayli olarak bakildiginda,
evli olan kadinlarin %6'sinin, erkeklerin ise %3unun 15-18 yas araliginda oldugu gorul-
mektedir. Evli erkekler icin 26-30 yas araligi en yogun katihimci grubunun bulundugu
yas araligl iken (%61), evli kadinlar icin 19-25 (%51) yas araligidir.
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Grafik 8 Grafik 9

Cocugunuz var mi1? Kag ¢cocugunuz var?
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Katiimcilarin %67'sinin ¢cocugu yokken %33u ¢ocuk sahibidir. Cocugu oldugunu
belirtenlerin %55.6's11 veya 2, %29.8'1 3-4, %11.7's1 5-6 ve %2.9'u 7-9 arasi cocuga sahip-
tir.

Grafik 10
Bildiginiz diller
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Arapca Tiirkge Kiirtce Ingilizce Farsca Diger

Bildikleri diller soruldugunda ve sonrasinda katiimci gruba gdre agirliklandirildi-
ginda %53.8 agirlikla Arapga, katiimci gencler icerisinde en yogun konusulan dildir.
Bu oran Turkce icin %30'dur. Kirtce (%8.2), Ingilizce (%7.7) ve Farsca (%0.3) belirtilen
diger baslica dillerdir. Profilde goze carpan Turkge yeterliligine iliskin bu veri, bu aras-
tirmanin diger bélumlerinde basta egitim ve isttihdam olmak tzere bir¢cok problemin
temel unsurlarindan biri olarak one ¢ikmaktadir.
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BOLUM 2:
EGITIM

Bu arastirmanin hedef kitlesi olan gencler, yas gruplari itibariyle egitim alaninin en
onemli potansiyel yararlanicilarindan olduklar: gibi bu grup icin egitim, en 6nde
gelen ihtiyaclarin basinda yer almaktadir. Milli Egitim Bakanuig1 Hayatboyu Ogrenme
Genel Mudurlugu'nun Turkiye'de yasayan Suriyelilere yonelik olarak hazirlamis
oldugu ve 2018 yili sonunda yayinlanan “Gecici Koruma Kapsami Altindaki Ogrenci-
lerin Egitim Hizmetleri” raporuna gére Turkiye'deki 1.047.536 Suriyeli, okul cagindadir
(MEB, 2018). Kayitll 6grenci sayisina gore okullasma orani ise %62.53'tur (MEB, 2018).
En yuksek okullasma orani, 382.748 okul cagindaki Suriyelinin 375.063 gibi yuksek bir
kisminin kaydinin bulundugu ilkokul duzeyinde gozlemlenirken en dusuk okullasma
orani ilgili duzeyde okul cadinda bulunan 269.236 Suriyelinin sadece 51.636'sinin
dahil olabildigi lise duzeyinde egitimdedir (MEB, 2018). Yuksekdgretim duzeyinde
bakildiginda ise Turkiye'de yuksekogretim kurumlarina 2017-2018 akademik yilinda
kayitlh Suriyeli 6grenci sayisi yaklasik 20.000'dir ve bu say1 Turkiye'de bulunan univer-
site cagindaki Suriyelilerin %5'inden az bir orana denk gelmektedir. Tum bu veriler,
ilkokul sonrasinda yas arttikca gen¢ multecilerin okullasma oraninin cesitli sebeplerle
cok keskin bicimde dusmekte oldugunu gosterir niteliktedir.

2.1. Egitime Devam Etme Durumlarn

Grafik 11 Grafik 12

Tiirkiye'de egitiminize devam

di » Okuryazarlik durumu
ediyor musunuz?

M Evet W Evet

H Hayir m Hayir

Bu arastirma calismasinin bulgular: da geng¢ multeciler arasinda yas gruplari arttikca
egitime dahil olma oraninin dusmekte oldugunu teyit etmekte ve ayrica bunun
nedenlerine dair tanimlayici bir resim sunmaktadair.
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Ankete katilan genc¢ multecilerin sadece %43'ti Turkiye'de egitimlerine devam
etmektedir ve geri kalan katiimecilar, egitim sisteminin disinda yer almaktadir. %140
okuma yazma bilmemektedir. Ankete dahil olanlar arasinda yas gruplar1 15 yas ve uze-
rinde yer almasina ragmen daha énce tamamlayamadiklar temel duzeyde egitimleri-
ni tamamlamak i¢cin Turkiye'de ilkokul ve ortaokul duzeyinde de egitime dahil olan

geng¢ multeciler yer almaktadair.

Grafik 13
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Arastirmaya katilan gen¢ miulteciler i¢cerisinde agirlikli grubu lise mezunlari olustur-
maktadir (%41). Lise mezunlarin ilkdgretim/ortaokul (%22.8) ve ilkokul mezunlari
takip etmektedir (%18.6). Gengclerin %8.6's1 bir on lisans programini tamamlamis
olduklarini belirtirken sadece %4.2 gibi kiicuk bir grup lisans mezunudur. Gen¢ multe-
cilerin %39.2'si son egitim yerinin Turkiye oldugunu belirtmistir.

Grafik 14
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Turkiye'de egitimlerine devam ettiklerini belirten 15 yas uzeri geng¢ miiltecilerin
(%43) egitim diizeylerine bakildiginda agirlikli grubu %63 ile lise 6grencileri olustur-
maktadir. %15.6's1 ilkogretim/ortadgretim, %11.31 ise lisans duzeyinde egitimlerine
devam etmektedirler. Lisans Ustt duzeyde (yuksek lisans ve doktora) az da olsa ogre-
nim géren multeci gen¢ bulunmaktadir ve orani toplamda %2.3'tur.
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2.2. Neden Egitime Devam Etmiyorlar?

Grafik 15
Egitiminize devam etmemenizin nedenleri nelerdir?
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Genel olarak degerlendirildiginde “calismak zorunda olmak”, gen¢ multecilerin
%30.2'sinin egitimlerine devam edememelerinin en dnemli nedeni olarak gozukmek-
tedir. Bu nedeni “gelir yetersizligi” (%17.1) ve “dil konusunda yetersizlik” (%11.6) takip

etmektedir.

Grafik 16
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Ancak veriler kadinlar ve erkekler icin ayr1 ayri incelendiginde egitime devam etmeme
nedenlerinin agirlig: degismektedir. Calismaya dahil olan erkeklerin devam etmeme
sebeplerinde “calismak zorunda olmalar1” %39.3'T0k bir agirliga sahipken ve buyuk bir
farkla dncul nedenken, kadinlar icin egitime devam edememelerinde sadece %14.4Tuk
bir agirliga sahiptir. “Ailelerinin izin vermemesi” ve “dil yeterliliklerinin olmamast”,
kadinlar tarafindan hemen hemen ayni agiriga sahip egitimi engelleyici nedenler
olarak gozukmektedir. “Diger” yanitini veren bazi kadin katibimcilar, cocuk bakmak
zorunda olduklan icin egitime dahil olamadiklarin: belirtirken bazilarn icinse saglk

sorunlar: buyuk engel teskil etmektedir.
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“Yeterli vakitlerinin olmamast”, odak grup gérismelerinde de en fazla dile getirilen
engelleyici unsurlardan biri olarak belirtilmistir. Ozellikle erkekler, “calismak zorunda

olmalari”, kadinlarsa “cocuk bakmak ve benzeri ailevi sorumluluklar tistlenmeleri”
dolayisiyla egitimlerine devam edememektedirler.

Bunun yani sira, “belgelerinin eksik olmast” ve “geldikleri tilkedeki egitimlerini kanit-
layict belgelere erisimde zorluk yasamalart”, onemli engelleyici unsurlar olarak belir-
tilmistir.

‘Bizim i¢in genglik donemi bitmis gibi hissediyorum. Cunku biz ktuiciikken gencleri
hayatlarint insa eden kigiler olarak goruyorduk. Biz ise sifirdayiz. Simdi benim Suri-
ye'deki 12 yillik egitimim de boga qgitti. Keske oradayken okumak yerine bir kabiliyetime
dayali bir meslek 6grenseydim, simdi elimde bir isim olurdu. Mesela marangozluk gibi.
Simdi elimde bir kabiliyet de yok diploma da yok.” (A., Erkek, 30 yasinda, insaatta calisi-
yor, Suriyeli, 5 yildir Ankara'da yasiyor.)

Dikkate deger bir oranda katiimci ise “egitim hayatina nasil dahil olacaklarini bilme-
diklerini” (%7.2) belirtmistir. Bu veri, konuya iliskin yapilan tim girisimlere ragmen
ozellikle bilgilendirme ve danismanliga yonelik destek mekanizmalarinin hem devlet
hem de sivil toplum tarafindan guclendirilmesinin faydali olacagini ortaya koymakta-
dir.

2.3. Bursluluk Durumu

Grafik 17 Grafik 18
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Turkiye'de egitime dahil olmay1 basarmis genc¢ miultecilerin %86.3'U egitimlerine
devam etmek icin herhangi bir burs almamaktadir. Burs alanlarin ise sadece %10.2'si
aldiklari bursun egitim ihtiyac¢larini karsilamak ve hayatlarini idame ettirebilmek icin
yeterli oldugunu dusunmektedir.
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2.4. Kurslarin Tamamlayici Rolu

Hem ilgili kuruluslarin sagladigi mevcut veriler hem de bu alan ¢alismasi, tim ¢aba-
lara ragmen ¢calismanin diger bélumlerinde de belirtilen temel nedenler dolayisiyla
gen¢ miultecilerin egitime yeterince dahil olamadiklarini ortaya koymaktadir. Bu
cercevede, Ozellikle halk egitim merkezleri ve sivil toplum kuruluslarn tarafindan
duzenlenen kurslar, egitim hayatina dahil olamayanlar icin énemli bir ara¢ rolu
gérmektedir. Kisa zamanli olmasi ve daha az katilm suresi gerektirmesi dolayisiyla
kurslar gen¢ multecilerin sadece egitim ihtiyaclari i¢in dedil, yasadigi topluma enteg-
rasyonu icin de bir “kisa yol” islevi gorebilmektedir. Dolayisiyla egitim hayatina dahil
olmayanlar i¢in bu kurslar dnemli bir sosyallesme ortami yaratabilmektedir.

Grafik 19
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Katiimcilarin %50.040 Turkiye'de bir kursa katildiklarini belirtmistir. Hatay (%59.2)
ve Ankara (%56.8), drneklem illeri arasinda Izmir (%30.2) ve Diyarbakir'a (%35.4) gore
daha fazla gencin bir kursa katildigini belirttikleri illeri tegkil etmektedir.

Grafik 20

Kanhnan Kurs Tiirleri
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Dil kursu 64.8%
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Mevcut kurs turleri icerisinde gen¢ miiltecilerin en agirlikli olarak dil kurslarindan
yararlandiklart gorulmektedir (%64.8). Bu kurslan “cesitli konularda duzenlenen
farkindalik oturumlar1” ve “mesleki gelisim kurslan” takip etmektedir. Diger belirtilen
kurs tiirlerini ise bilgisayar, YOS, futbol, kuran, fotografcilik kurslan olusturmaktadar.

Grafik 21
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Bu kurslarin bilgisini nereden aldiklari soruldugunda katiimcilarin neredeyse
yarlya yakini “arkadaslari araciliiyla bu tarz faaliyetleri duyduklarini” (%45.4) belirt-
mislerdir. “Genglik Merkezleri” (%22.5) bu kurslar hakkinda bilgi alinan en énemli
ikinci platformdur. “Akrabalar” (%11.1) , “"devlet kurumlar” (%10.8) ve “sivil toplum
kuruluslart” (%7.5), kurslar hakkinda geng¢ miulteciler i¢cin diger bilgi kaynaklaridir.
Sivil toplum kuruluslarinin bu kurslarin cogunu saglayabilen aktorler olmasina
ragmen bu tarz bilgileri yaymaktaki roli, beklenenden az ifade edilmistir. Arkadas-
larin rolinun bu derece fazla oranda tespit edilmesi, 6zellikle sivil toplum kurulusla-
rinin geng¢ miltecileri gonullil olarak calismalarina daha fazla entegre etmesinin ve
genc multecilere yonelik ¢ogaltan egitimlerini arttirmasinin ¢alismalarinin ulastig
kitleyi genisletebilecedini gosterir niteliktedir.

Grafik 22

En ¢ok ihtivac duyulan kurs tirleri
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Geng¢ miilteciler icin sunulan mevcut kurslar, 6nemli bir destek mekanizmasi sag-
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larken bu kurslarin ihtiyaclara gore farklilasmasi ve gesitliliginin artmasi, 6nemli bir
gereklilik olarak gézukmektedir. “Ttirkce dil kurslart”, belirgin bir bicimde en fazla
ihtiyac duyulan kurs olarak belirtilmektedir (%62.1). Mesleki gelisim kurslar: da katiim-
cilann %20.6's1 tarafindan ihtiyac duyulan kurs turleri arasinda siralanmastir.

Odak grup calismalarina dahil olan bircok gencg, “mesleki bazi becerilerinin oldugu-
nu, geldikleri tilkelerde bu isleri yaptiklarint ancak Turkiye'de belgelendirme sorunu
nedeniyle bu igleri stirdiiremediklerini” dile getirmistir. Dolayisiyla gen¢ multecilere
yonelik sunulan bu kurslarin 6zellikle sertifikasyon surecinde de destek olmasi ve
genclerin becerilerinin taninmasini saglamasi, buyuk bir beklenti olarak hem anket
uygulamalarinda hem de odak grup gdrusmelerinde tespit edilmistir. Bunun yani
sira, gencler sadece mesleki odakli kurslara dedil sanatsal gelisime yonelik kurslara,
bireysel gelisim kurslarina, bilgisayar ve universite giris sinavina hazirlik kurslarina da
ihtiyva¢ duymakta olduklarini ifade etmislerdir.
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BOLUM 3: .
ISTIHDAM ve EKONOMIK DURUM

Geng muiiltecilerin Turkiye'de istihdam durumunu tartisiirken en belirleyici unsur,
Suriyelilere gecici koruma statiisi ile diger gruplardan farkli olarak kayitli isttihdama
erisim icin kolaylastirilmis bir firsat saglanmis olmasidir. 2016 yili Ocak ayinda Tur-
kiye tarafindan yapilan diuzenleme kapsaminda en az 6 aydir Turkiye'de gecici
koruma statisunde bulunan Suriyeliler, ilgili isverenin talebi ile calisma izni edinebil-
mektedirler. Ancak buna ragmen kayitl isttihdam orani ¢cok dusuk kalmaktadir ve 2019
itibariyle Turkiye'de 3.7 milyon Suriyeli bulunmasina karsin ¢calisma izni alan Suriyeli
sayist 30 bin kisinin altindadir. Bu arastirma, kapsadid: yas grubu nedeniyle hem
henuz egitimini gérmekte olup istihdam piyasasi ile ilgisi bulunmayan, hem egitim-
den istihdam piyasasina gecis surecinde bulunan hem de halihazirda calisan bir
grubu kapsamaktadir. Dolayisiyla genc¢ multecilerin istihdam piyasasina iliskin
durumlarina iliskin veriler, Turkiye'deki ekonomik kosullar1 ve topluma entegrasyon-
larn ic¢in belirleyici rolunu vurgular niteliktedir.

3.1. Diizenli Bir Is Sahibi Olma Durumu

Grafik 23 Grafik 24
"Tirrkiye'ye gelmeden énce diizenli "Turkiye'de duzenli bir isiniz var
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Arastirmaya katilan genc¢ miultecilerin %77.6's1 Turkiye'ye gelmeden once calisma-
diklarini belirtmistir. Turkiye'ye varislart oncesinde geldikleri ulkede calistiklarin
soyleyenlerin orani %22.4 iken su anda Turkiye'de duzenli bir iste calistiklarini soyle-
yenlerin orani %11'dir. Bu veri degerlendirilirken 2011'den bu yana devam eden surecte
calisma yasina gelenlerin oraninin artacagi ve bu nedenle Turkiye'deki calisan geng
multeci oraninin geldikleri tilkedeki calisma oranindan (%22.4) fazla olacagi beklene-
bilir. Ancak istihdam piyasasina giris icin konuya iliskin farkli calismalarda ve bu
boélumde de tartisilan nedenler dolayisiyla bu oranin dusuk kaldig: soylenebilir.
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Ayrica “diizenli calisma”, genel olarak Turkiye'deki multeciler icin dusuktir ve bu
durum dogrudan genc¢ multecileri de etkilemektedir. Bu veri, Turkiye'ye gelmeden
once calismakta olan gengclerin en az yarisinin Turkiye'de istihdam piyasasina giris
yapamadigini ortaya koymaktadair.

Grafik 25
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Mevcut veriler yas gruplarina godre incelendiginde, bu gruplar igerisinde calisma
hayatina en fazla dahil olmasi umulan 26-30 yas araligindaki genc¢ miiltecilerin
sadece %43'unun Turkiye'de diizenli bir ise sahip oldugu gézukmektedir. Arastirma
kapsaminda istihdama iliskin elde edilen veriler egitim hayatina iliskin verilerle birlik-
te incelendiginde “ne calisan ne de egitim hayatina dahil olan” gen¢ multecilerin
oraninin %46 gibi yuksek bir seviyede oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

3.2. Gelir ve Ekonomik Durum

Grafik 26
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Gorusulen geng¢ multecilerin toplamda %54.2'si aylk gelirinin 1.600 TL'nin altinda
oldugunu belirtmistir ve bu oran icerisinde %17.4"Unun aylik geliri 700 TL'den azduir.
1.600 TL'nin Gizerinde oldugunu belirten katiimecilar ise (%31.6) genellikle gen¢ multe-
cilerin bireysel gelirlerini dedil ailelerinin toplam gelirlerini dikkate almalar sonucu

26



(Grafik 27) goreceli olarak yuksek gozukmektedir. Katibimcilanin %14.2'sinin cevap
vermek istemedigi bu soruya iliskin gelir kaynaklari soruldugunda yanit verenler
calismayanlari, duzenli bir iste calisanlar veya diuzensiz olarak ¢alisanlar: da icermek-
tedir.

Grafik 27
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Gelir kaynagi olarak genc¢ miultecilerin sadece %30.4i diizenli ya da diizensiz bir iste
calisip bir sekilde gelir elde edebildigini belirtmistir. %55.2'si “aile destegi"ni temel
gelir kaynadi olarak gdsterirken %4.1'inin ise aile de dahil bir gelir kaynagd: bulunma-
maktadir.

Grafik 28
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Su anki ekonomik durumlarini nasil tanimladiklan soruldugunda genclerin toplam
%83.5'1 “orta ve altinda” seklinde nitelemektedirler. “Iyi” veya “cok iyi” olarak tanimla-
yanlarin orani sadece %16.5'tir. Bu durum, ekonomik acisinda gen¢ multecilerin kars:
karsiya kaldiklan yoksunlugu gosterir niteliktedir.

27



3.3. Hane Halk1 ve Sorumluluk

Grafik 29
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Gengclik algisina iliskin calismanin ilerleyen bolumlerinde tartisildig: tizere “sorumlu-
luk”, milteci genglerin hayatlarini ve hayatlarinin bu dénemini en fazla 6zdeslestir-
digi kavramlar arasinda yer almaktadir. Bu sorumlulugun buyuk bir bolumunu ise
hane halk: gelirine katkida bulunma olusturmaktadar.

Multeci gengler kalabalik hanelerde ikamet etmektedirler. Katihimecel genglerin %32.2'si
ayni anda hanesinde 7 ile 10 arasi kisinin ikamet ettigini belirtirken %48'i ise 4-6 kisilik
hanelerde yasadiklarini dile getirmistir. Bu veri, 6zellikle isttihdam ve egitimle ilgili
ilerleyen bolumlerdeki sorularda ailesine bakma yukumlulugu oldugunu belirten
genc¢ multecilerin, yuksek uyeye sahip hane halklari dolayisiyla sorumluluklarinin
agirligini da ortaya koyar niteliktedir.

“Bize hep neden ulkenizi korumayip kac¢tiniz diyorlar. Biz élumden kagmadik; aileleri-
mizi yasatmak icin geldik.” (M. Erkek, 25 Yasinda, Suriyeli, Evli, 5 yildir Ankara'da yasi-
yor)

3.4. Meslek Sahibi Olma

Grafik 30 Grafik 31
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Calistiklarnini soyleyen geng multecilerin %411 bir meslek sahibi oldugunu belirtmistir.
Bu soruda belirtilen meslekler, genis bir meslek grubunu kapsamaktadir ve terzilik,
kuaforluk, araba tamirciligi, muhendislik, tatlicilik, dekorasyon, ascilik, elektronik
tamirciligi, muhasebe, avukatuk ve firincilik gibi cesitli alanlar icermektedir. Ancak
Turkiye'de su anda calistiklarini belirttikleri sektorler ise bu cesitliligi yansitmamakta-
dir ve yaklasik %701 belirli sektorlerde toplanmaktadir. Bu sektorler sirasiyla insaat,
hizmet sektory, tanim ve tekstildir. Bu da bir anlamda farkli mesleki beceri ve deneyi-
me sahip olsalar da is hayatina dahil olan geng¢ multecilerin Turkiye'de belirli gele-
neksel sektorlerle sinirli kaldiklar: algisini dogrulamaktadar.

3.5. Calisma Bicimleri

Grafik 32 Grafik 33
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Calistigini belirten genclerin %701 tam zamanli calismaktadir ve calisanlarin %69u
ucretli, maasli ya da yevmiyeli calistiklarini soylerken %18'i isveren, %5'i de Uicretsiz aile
iscisi konumunda calismaktadir. Gengler icerisinde gonullu olarak sivil toplumda
calistiklarini belirten kuc¢uk bir kesim de yer almaktadir.

Grafik 34
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TUIK 2018 y1l1 Aralik ay1 verilerine gére asgari gecim tutan "agir” statiideki islerde 2 bin
213 lira 40 kurus, “orta” statudeki islerde bin 978 lira 80 kurus, "hafif” statudeki islerde
bin 841 lira 40 kurus olarak aciklanmistir. Calistiklarini belirten geng¢ multecilerin
%23.5'1 aylik ucretlerini 700 TL ve altinda belirtirken %9.9'u bu soruya yanit vermek
istememistir. Katimcilarin %22.6's1 da 1.600 TL ve uzeri gelir elde ettigini sdylemistir.
Ankara ve Izmir'de 1.600 TL ve Uisti1 gelire sahip calisanlarin orani, diger iki sehre gére
dikkat cekici oranda yuksek gozukmektedir ve genel ortalamayi da etkilemektedir. Bu
durum buyuk sehirlerde is olanaklarinin ve kayitlh - asgari ucretli is opsiyonunun
diger ornek sehirlere gore biraz daha fazla olmasiyla aciklanabilir.

Grafik 35
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3.6. istihdam Piyasasina Giris

Grafik 36
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Calisan geng multecilerin islerini nasil bulduklar, istihdama erisim sureclerini anla-
mak acisindan buyuk 6nem tasimaktadir. Su anda calismakta olan geng¢ miltecilerin
%51.3'1 islerini kendi ¢abalariyla bulduklarini belirtirken %25.7'si arkadaslar aracili-
giyla, %13.7'si akrabalari aracilidiyla bulduklarini belirtmistir. %6.6'sitnin bir STK
destegdiyle is bulabildigini belirtmesi, ozellikle farkli aktorlerin surece dahil olmasi ve
katkisini géstermesi acisindan énemli bir veri olarak kabul edilebilir. Orneklem iller
icerisinde istihdama erisim sureclerinde STK destedinin en c¢ok tespit edildigi iller
Ankara ve Diyarbakir'dir.

Grafik 37
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Calismakta olan genc¢ multecilerin toplamda 34.2'si isinden “‘memnun olmadiginit” ya
da “hic memnun olmadigint” sOylemistir.

Odak grup goérusmelerinde en fazla one cikan memnuniyetsizlik nedenlerinden
birini, “Ttrk calisanlarla ayni isi yapmalarina ragmen Ucret farkliliklariyla karsilastik-
larint diuistinmeleri” olusturmaktadir. Bu kapsamda geng multecilerin istthdam piya-
sas1 konusundaki en buyuk sorunlarindan birini “esit ticret almama kaygist” olustur-
maktadir.

"Daha once is deneyimim oldu. Bir magazada tezgahtar olarak elbise satist yaptim. 1 y1l
boyunca 3 kadinla birlikte sabah 8 aksam 11 arast calistim. Bana ek Ucret yoktu ama
digerleri daha fazla tcret aliyorlardi. Ayni zamanda okumaya da ¢alistim ama isle bera-
ber ikisi yurumedi. Su anda tekrar ise baslasam ne gerekir bilmiyorum ¢unku kendimi
yeterince deneyimli hissetmiyorum”. (M., Kadin, 21 yasinda, Suriyeli, 7 yildir Diyarba-
kir'da yasiyor.)

“Ucretlerini isverenden zamaninda almalarina iliskin sorunlar”, “isverenleri kayitl
calismaya itkna edememe” ve ‘“becerileriyle yaptiklant isin uyumlu olmamasit” da
diger 6nemli sorunlar olarak gozukmektedir.
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“Ben burada is bulsam bile is izninde isveren son séz sahibi. Isveren kaydimi yapma-
yinca haklarim yaniyor. Tum soz isverende” (M., Erkek, Suriyeli, 25 Yasinda, 5 yildir
Ankara'da yasiyor.)

3.7. Is Bulma Siireci ve Engeller

Grafik 38

“Is anyor musunuz?"

WEvet MHayir

Katilimci grup icerisinde bir diger bolumu olusturan ¢alismayan geng¢ miltecilerin
sadece %39.7'si su anda Turkiye'de bir is aradiklarini belirtmektedir. Is aramayanlar
icerisinde yas gruplari nedeniyle egitimine devam edenler / eJitim cadinda olanlar, ya
da ailelerinin izin vermemesi nedeniyle calismayanlar bulunmaktadir.

Grafik 39
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Is aradign halde kolay bir sekilde istihdam piyasasina erisememelerinin en énemli
gerekceleri agiriklandirildiginda en buyuk neden olarak “is firsatlarinin az olmast”
ortaya citkmaktadir (%34.7). Bu nedeni “dil yeterliliginin olmamast” %24.9 gibi cok

", o

yuksek bir oran ile takip etmektedir. Katilmcilarin %12.9'u ise “egitimlerinin calismak
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icin yeterli olmadigint” dusunurken, %151 “calismak istediklerini ancak devam eden
egitimleri dolayisiyla vakitlerinin olmadiginit” belirtmistir.

Onemli bir veri olarak genc miiltecilerin %9.5'i “is bulmak icin hangi adimlan takip
etmeleri gerektigini bilmedigini” ve bunu is bulabilmelerinin dniindeki en 6nemli iki
engelden bir olarak goérdugunu soylemistir. Bu veri, istthdama erisim konusunda
danismanlik hizmetlerinin tasidigi énemi vurgular niteliktedir. Bu nedenlerin yarn
sira, bazi katibmcilar eslerinin izin vermemesi, ¢cocuk bakmak zorunda olmalar: ve
sonraki sorularda da sikca dile getirilen evraklarinin ve sertifikalarinin olmamasi
konularini da diger dnemli engeller olarak siralamislardir.

Grafik 40 Grafik 41
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Geng¢ multecilerin %611 “mevcut egitimleriyle Ttlrkiye'de bir is bulabilmelerinin
mumkun olmadigint” dusunmektedir. Bu kanida olmalar, is bulabilmelerinin énun-
deki engellerin yani sira kendilerine iliskin eksik olduklarini hissettikleri noktalardan
ve bunun yarattigi oézguvensizlikten kaynaklanabilmektedir. Is bulabilmek icin
ihtiyaclarn soruldugunda ise “dil kurslart destegi” acik farkla (%50) en dnemli ihtiyac
olarak belirtilmistir. Dil destegini mesleki beceriler, genel iletisim becerileri ve ig arama
ve basvuru surecleri hakkinda bilgi destegine yonelik ihtiyaclan takip etmektedir.

“Ben su anda calisiyorum. Ise basladigimda her ne kadar Ttirkce bilsem bile calisma dili
sokagin dilinden farkli. Bu ytlizden dil konusunda basta sorun yasadim ama diger karsi-
lastigim sorunlar herkesin karsilasabilecegi sorunlar” (P., Kadin, 19 yasinda, Suriyeli, 3
yildir Diyarbakir'da yasiyor)

Is diinyasina hazir hissetme konusunda odak grup calismalarinda ézellikle vurgula-

nan diger en buyuk ihtiyaclar ise sertifika, diploma ve belgelendirme olarak belirtil-
mistir.
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“Tekstilde calistyorum ama c¢alisirken kendimi gelistiremiyorum. Egitim erken yasta
basliyor. Aslinda ben muhasebeciydim ama bu isi burada yapabilmek i¢cin gerekli
evraklannm yok” (D., Erkek, 28 yasinda, Suriyeli, 5 yildir izmir' de yasiyor.)
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BOLUM 4: o
SOSYAL UYUM VE ILETISIM

Gengler, entegrasyon surecinde hem ihtiyaclar hem de yarattiklar diyalog mekaniz-
malar1 ve gelecedin sekillenmesindeki rolleri kapsaminda belki de en onemli aktorle-
rin basinda gelmektedirler. Bu nedenle sosyal uyum ve iletisim acisindan durumlari,
beklentileri ve dusunceleri ortak gelecege iliskin de onemli ipuglart tasimaktadir.
Calismanin bu bélumuindeki sorular, geng miultecilerin Turk toplumuyla iliskisini ve
bu iligkiyi belirleyen temel unsurlar kesfetmeye yonelik olarak tasarlanmistir.

4.1. Dislanma ve “Disarida kalma”

“Evet uyum sagladigimi dustunuyorum. Cunku orf ve adetlerimiz yakin. Ayni zamanda
buradaki bir kiz arkadasimdan Turkceyi ogrendim ve hem Turkce bilmem hem de
calismam uyum saglamama yardimcit oldu. Ama tabii asla Suriye'de gibi degilim.” (S.
Kadin, 18 yasinda, Suriyeli, 6 yildir Diyarbakir'da yasiyor.)

Geng multecilerin %48.6's1 hi¢ dislanma yasadiklarini hissetmemisken %51.4u Tur-
kiye'deki yasamlarinda en az bir kez dislanma hissettiklerini belirtmistir. Oranlara
detayli olarak bakildiginda dislanma hissettiklerini belirtenlerin orani1 gdrece olarak
Ankara ve Izmir'de diger 6rneklem dahilindeki iki ile gére daha duisiik kalmaktadir.

Grafik 42
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Geng multeciler, kendilerini en fazla saglik alaninda dislanmis hissettiklerini belirt-
mistir. Ancak saglik konusunun éne ¢ikmasi, ilging bir durum yaratmaktadir. Cunku
odak grup calismalarinda bircok katiimei, saglik hizmetlerine erisim haklarinin olma-
sinin ve saglanan saglik hizmetlerinin Turkiye'de en olumlu bulduklar: noktalar oldu-
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gunu dile getirmistir. Bununla birlikte konu hakkinda odak grup goérusmesinde derin-
lemesine konusuldugunda durum daha fazla netlesebilmistir. Genc multeciler “dis-
lanma"y1 sadece toplumun bir tavri olarak algilamamaktadir. Kendilerinden kaynakla-
nan durumlar dolayisiyla da belirli alanlarda tam yeterli hissedememe veya uyum
saglayamama, “dislanma” olarak algilanabilmektedir. Odak grup gérusmelerinde
saglik alanindaki dislanma hissinin en énemli nedeni olarak “dil engeli yliztinden
yasanan sorunlar” belirtilmistir. Bu nedenle “dislanma” taniminin ¢ok genis kapsaml
olabilecedi, her zaman kasitli olarak ev sahibi toplum tarafindan dislanmay nitelen-
dirmedigi ve multecilerin uyuma yonelik sureclerdeki ihtiyaclarinin yaratti§ “disarida
kalma” durumunun da dislanma olarak algilanabildigi ozellikle vurgulanmalidir. Dil
engellerinin yarattig: dislanma, arastirmada %7.9'luk bir agirlikla ayr1 bir unsur olarak
da 6ne ¢ikmistir.

Is yasaminda dislandiklarnni hissettigini belirten genc miilteciler icin ise dislanmalari-
na neden olan unsurlar, odak grup ¢alismalarinda dile getiren unsurlar kapsaminda
belirli alanlarda gruplanabilmektedir. Bu unsurlar, arastirmanin istihdama iliskin
bolumunde tartisilan konularla benzerlik gostermektedir. Bu kapsamda ilgili unsurlar,

"yeterli derecede Tilirkce konusamama dolayisiyla olusan dil engeli”, “licret farklilik-
lart” ve "kayitl istihdam olanaklarinin azligt” olarak dzetlenebilir.

Grafik 43

Hangi nedenle dislandigimiz disiniivorsunuz?
35%

30%

30.8%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

12.1%

7.1%

Millryetim Dng gérindsim Klturim Egitimim Dil becerilerim Cinsiyetim

Hangi sebeple dislanmis hissettikleri soruldugunda en agirlikli verilen yanit %30.8
ile dil becerileridir. Bunu milliyet (%29.6), kiiltiir (%11.7), egitim duzeyi (%12.1), dis
gorunis (%8.8) ve cinsiyet (%7.1) takip etmektedir.

"Uyum, Turkiye'ye adim atmakla olmuyor. En az 1 sene surtuyor. Cunku buytk bir engel

var. Dil. Kurslarin zamanlart bizim is ve okul zamanimiza uymayabiliyor.” (O., Erkek, 18
yasinda, 5 yildir Hatay'da yasiyor.)
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4.2. Turk Gencleriyle ve Genel Olarak Toplumla Iletisim

‘“Genelleme yapmak istemiyorum. Arkadasim var ama arkadasliktan ne anladiginiza
bagli. Samimi olan var samimi olmayan var benim icin. Turkltikle veya Suriyeli olmakla
ilgisi yok. Kafa yapilanyla ilgili gériiyorum arkadasligt...” (H., Erkek, 21 Yasinda, Suriyeli,
3 yildir Diyarbakir'da yasiyor.)

Grafik 44 Grafik 45
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Katiimci genglerin %39'nunun hi¢ Turk arkadas: yoktur. %28.7'sinin ise 5'ten fazla
surekli gorustugu Turk arkadas: yokken agirlikli olarak kendi milletinden arkadasla-
niyla gérusmektedir. Bu husus, sosyal mesafeyi arttiran énemli bir durumdur. Neden-
leri odak grup goérusmelerinde soruldugunda ozellikle “egitime dahil olamamalarinin
arkadaslik iliskisi kurmalarint da etkiledigini”, ama en énemlisi “Ttrkg¢e’yi diizgiin
kullanamamalarinin Tlrk gencleriyle derin arkadagsliklar kurmalarina engel oldugu-

nu” dile getirmislerdir.

“Uyum sagladin mi derseniz hem evet hem haytr. Is kapsaminda evet ama is disinda
toplumla bir baglantim yok. Hi¢ arkadaslik edemedim. Tarnudik var ama arkadas yok”
(A., Erkek, 30 Yasinda, Suriyeli, 5 yildir Ankara'da yasiyor).

Turkege'yi yeterli derecede bilmeme, Turk genclerle arkadaslik kurmalarinin éntinde
¢ok biiyuk engel olarak goriulmektedir. Odak grup gérismelerinde dogrudan ayrim-
cilik hissetmeleri dolayisiyla Turklerle iletisim kuramadigini soyleyenler kadar dil
engeli nedeniyle iletisim badinin kurulamadigi ve Turk gencleriyle iliskilerinin bu
nedenle yuzeysel kaldigini dusunenler de bulunmaktadir.
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“Ttrk arkadaslarnim var ama Suriyeli arkadasim daha fazla. Bazi Turk gencleri Tlirkcem
iyt olmasa da ¢ok yakin davraniyor ama bazilan sadece Turkcem dolayisiyla uzak duru-
yorlar.” (M., Erkek, 18 Yasinda, Suriyeli, 3 yildir Hatay'da yasiyor.)

Odak grup calismalarinda bircok gen¢ multeci, Gengclik Merkezleri araciigiyla Turk
arkadas edinebildigini ve sosyallesebildigini belirtmistir.

Yine bu goérusmelerde iletisimle ilgili sorularda en fazla éne ¢ikan unsurlardan biri de
“hata yapma korkusu” olmustur. Iclerindeki “bir hata yaparlarsa diglanabileceklerine
dair korku” yuzunden Turk genclerle saglikli bir iliski kurmakta zorlandiklarin belir-
tenler bulunmaktadir.

“Pek iletisimim yok. Arapca konusan Turk arkadaslarim var ama hep i¢cimde sorun
yaratirsam dislaninm korkusu var”. (O., Erkek, 18 yasinda, Suriyeli, 1,5 yildir Hatay'da

yaslyor.)

Grafik 46

Tiirk toplumuyla iletisiminizi nasil nitelersiniz?
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Genglerin %41'i Turk toplumuyla iletisimini “orta derecede” nitelendirirken toplam-
da yaklasik %30'a yakini “zayif”ya da “cok zayif” olarak tanimlamaktadir. Buna karsin
toplamda %30.4'1 ise Turk toplumuyla iligkilerinin “iyi” ya da “cok iyi” oldugu fikrin-
dedir.

38



Grafik 47 Grafik 48
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Gen¢ multeciler tarafindan Turk toplumuyla iletisimlerini kolaylastiran unsurlar
olarak agirlik sirasina gore “din’, “egitim”, “ktltur’, “is yasami”, “gen¢ olmak” ve “Ttirk
toplum yapist” belirtilmistir. Zorlastiran unsurlardan en fazla belirtilen ise yaklasik
%55'e yakin bir oran ile “toplumdaki multeci algisi”dir. Bu nedeni “Ttrk toplum
yapist”, “kultiir”, “din” ve “gen¢ olmak” takip etmektedir. “Ttirk toplum yapist”, geng
multeciler tarafindan hem kolaylastirici hem de zorlastirici unsur olarak nitelendiril-

mistir. Ancak zorlastirici unsur olarak agirligi cok daha fazla oranda belirtilmistir.

Grafik 49 Grafik 50
Tiirk gencleriyle aramzda en fazla hangi Tiirk gencleriyle aranizda en fazla hangi
alanda benzerlik oldugunu alanda farkhhk oldugunu
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Genc¢ multeciler, Turkiye'deki gencglerle aralarinda en fazla din alaninda benzerlik
oldugunu dusunmektedirler (%25.5). Ancak hic bir benzerlik olmadigini disiinenle-
rin orani, ilgili soruya verilen cevaplar icerisinde en yuksek agiriga sahiptir (%28).
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Benzerlik unsuru olarak dini “sosyal yasam”, “kiiltiir” ve “dis goriintis” takip ederken
en dusuk benzerlik orani “kadin-erkek iliskileri” konusunda c¢ikmistir (%4.7). Geng
maultecilerin %18.1'1 Turk gencleriyle aralarinda fark olmadigini dusunmektedir. Fark
oldugunu dusunenler ise en buyuk farklilik olarak “sosyal yasam” (%25.7) ve “kadin-er-
kek iliskileri"ni (%22.9) belirtmistir.

4.3. Sosyal Medya — Gencler icin En Onemli Temas Noktasi1

Grafik 51
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Genglerin %80'den fazlasi sinema, konser ya da tiyatroya gitmemektedir. Ayda bir kez
gittigini belirtenlerin orani sadece %4.5'tir.

Grafik 52 Grafik 53

Ne sikhikla Tiirk TV kanallarim takip Ne sikhikla Tiirk gazetelerini takip
ediyorsunuz? ediyorsunuz?
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Turk gazetelerini hi¢ okumadigini belirtenlerin orani %64.2'dir. %36.7'si ise asla Turk
televizyon kanallarini izlememektedir.
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Grafik 54 Grafik 55
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Bununla birlikte gen¢ miltecilerin %72'isinin akilli telefonu bulunmaktadir ve
%40'tan fazlasi her gin, %16.41 ise her gun olmasa bile siklikla sosyal medya iletisim
aracglarini kullanmaktadir. %19'u ise ara sira sosyal medyay1 kullandigini soylemistir.
Arastirmaya katilan genc multecilerin sadece %14.6's1 sosyal medyay1 hic kullanmadi-
Jgini belirtmistir.

Bu veri, gen¢ multeciler icin ¢alisan sivil toplum ve devlet kurumlarinin girisimlerinde
dijital teknolojilerle birlikte akilli telefon uygulamalarini hem geng¢ multecilere erisim
ve hizmet saglama hem de Turk gencleriyle iletisimlerini ve birbirlerini tanimalarini
saglama amaciyla daha fazla kullanmalarinin eristikleri Kkitleyi genisletebilecedi
yonunde onemli bir gosterge olarak kabul edilebilir.
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BOLUM 5:
SAGLIK

Saglik alani, gecgici koruma altindaki Suriyelilerin Turkiye'de memnuniyet duzeyle-
rinin en yuksek oldugu hizmetlerin basinda gelmektedir. Zorunlu sebeplerle yerle-
rinden olan multecilerin saglik konusunda bircok ihtiyaci bulunmaktadir ve bu
konuda hassas bir grubu olusturmaktadirlar. Bu raporda, &zellikle saglik basta olmak
uzere saglanan hizmetlerde gecici koruma altindaki Suriyeliler ile diger multeci grup-
lann arasindaki statu ve hizmete erisim farki kabul edilmektedir ve bazi sorularda bu
farkin yaratacagi sonugclar, verinin Suriyeliler ve diger multeciler i¢in ayr1 incelenme-
siyle analiz edilmistir. Ancak ¢alismanin amaci ve hedefleriyle uyumlu bi¢cimde, bu
ayrimdan ziyade odak noktasi olarak 15-30 yas arasindaki gen¢ multeci grubunun
genel sorunlarina yogunlasilmaktadir.

5.1. Suirecler

Grafik 56

Siirekli bir saghk sorununuz var mi?

Alan calismasi, bes gen¢ miulteciden birinin stirekli bir saglik sorununun mevcut
oldugunu gostermektedir. Bu oran, geng¢ bir grup icin oldukca yuksek gozukse de
catisma ortamindan gelmeleri dolayisiyla ¢cok boyutlu saglik ihtiyaclarina sahip bir
grup olabileceklerini gdzden kacirmamak gerekir ve veri de bu durumu teyit eder
niteliktedir. Bunlara ek olarak, yasam sartlar da bu sorunlan cogaltabilmektedir. Orne-
Jgin arastirma calismasi, geng¢ multecilerin %61.1'inin sagukl beslenmedigini dusun-
dugunu ortaya koymaktadar.
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Grafik 57 Grafik 58
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Geng miiltecilerin %78'i Turkiye'deki saglik hizmetlerinden en az bir kez faydalan-
mastir. Genel olarak bakildiginda %74.1'i saglik hizmetlerine “Ttirk devletinin sagladigt
imkanlarla eristigini” belirtirken, %12.5'1 aile destegi ile, %8.3'0 kendi imkanlaryla,
%5.1'1 ise Ozel sigorta kullanarak ulastiklarini belirtmektedir. Ancak arastirma kapsa-
mindaki mevcut verilerin ayrintili analizi, Turk devlet kurumlarinin imkanlari disinda-
ki olanaklarla saglik hizmetlerine erisenlerin oraninin Suriyeli geng¢ multecilerde %25
iken Suriyeli olmayan geng¢ multecilerde %46 oldugunu gostermektedir.

Grafik 59

Tiirkiye'de saghk hizmetlerinizi hangi korumdan daha sikhkla saghyvorsunuz?
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Bu saglik hizmetlerini almak i¢cin geng¢ multecilerin %74,8'1 daha ¢ok devlet hastanesi-
ni, %25,2'si ise gocmen sagligi merkezlerini tercih etmistir.
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Grafik 60 Grafik 61
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Saglik hizmetlerinden memnuniyet duzeyi yuksektir ve %811 bu hizmetlerden
memnun kaldiklarini belirtmistir. Genel gorus, sagluk hizmetlerinin yeterli oldugu
yénundedir. Geng¢ multecilerin %40.8'1 Turkiye'de saglik hizmetlerine erisimi “kolay ve
yeterli” olarak nitelendirmektedir. %23.2'si ise “erisimi zor ama yeterli” olarak gormek-
tedir. Dolayisiyla hizmetler yeterli gorulurken esas problemin erisim konusunda
yasandigl soylenebilir.

Bu veriler ilgi ¢ekicidir gunku arastirmanin daha dnceki sorularina verilen yanitlarda,
saglik alan1 gen¢ multecilerin kendilerini dislanmis hissettikleri bir alan olarak da
ortaya ¢ikmistir. Odak grup ¢alismalarinda yapilan gérusmeler ve katiimcilarin ifade-
leri, daha 6nceki bélumlerde de belirtildigi tizere erisime iliskin bu sorunun ¢cogun-
lukla Turkgeyi yeterince ya da hic¢ bilmemenin yarattigi dil engeli yuziinden gercek-
lestigini ortaya koymustur. Genc¢ multeciler, saglik hizmetlerinden memnunken
dertlerini ifade edebilme konusunda yasadiklar dil problemini bir hizmete erisim ya
da dislanma unsuru olarak gorebilmektedirler.

Grafik 62
Saghk hizmetlerinden memnun kalmamamzm en onemli nedeni nedir?

35%

30% 30.2%

25%

20%

15%

10%

5%

0% - - - -
Ihtiyacimi tam Personel ile sorun  Sadhk hizmeterinin Dil farkliidn Diglandigimi

olarak yasadim niteligini nedeniyle derdimi hissettim

karsilayamad bedenmedim anlatamadim

44



Geng¢ multeciler arasinda saglik hizmetlerinden memnun kalmadigini belirtenlerin
dile getirdikleri nedenler de bu cikarimi teyit eder niteliktedir. Saglik hizmetlerinden
memnun kalmadigini belirten yaklasik %201k kesimin en onemli gerekcesi, %30.2
gibi yuksek bir oranla “dil farkliligi nedeniyle dertlerini anlatamamalari”dir. Diger

" u

nedenler ise sirasiyla “saglik personeli ile sorun yasamalart”, “ihtiyaclarint tam olarak

"o

karsilayamamalart”, “diglandiklarint hissetmeleri” ve “saglik hizmetlerinin niteligini
begenmemeleri“dir.

5.2. Bilgi Kaynaklan

Grafik 63

Saghk konusunda en cok nereden bilgi aliyorsunuz?
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Geng¢ multecilerin saglik konusundaki bilgi kaynaklari, hizmetlere erisim ve de ilgili
sorunlarina ¢ézum bulabilmeleri agisindan buyuk 6énem tasimaktadir. Saguk konu-
sundaki bilgiyi en fazla nereden edindikleri soruldugunda arastirmaya dahil olanlarin
%30'a yakin kismi bu konudaki bilgileri “ailelerinden edindiklerini” belirtmislerdir.
“Devlet kurumlan”, “STK'lar”, “arkadaslar” ve “egitim gordtikleri kurumlar” hemen
hemen esit duzeyde bilgi kaynadi islevi gorurken %22.3'Gnun ise hicbir bilgi kaynadi
yoktur. Bu veri, sagliga iliskin farkindalik oturumlar ve danismanlik hizmetlerinin
onemini ve mevcut ihtiyaci gostermektedir.

Grafik 64 Grafik 65
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5.3. Saglik Ihtiyaclar

Ureme sagligi ve cinsel saglik ile aile planlamasi konularinda Tirkiye'de danisman-
ik alip almadiklar: ya da bir bilgilendirme toplantisina katilip katilmadiklari soruldu-
dgunda, gen¢ miultecilerin %70 gibi buyuk bir orani boyle bir etkinlige katilmadiklari-
n1 dile getirmistir. Toplamda genc¢ multecilerin %60'a yakin kismi aile planlamasi,
ureme sagluidi ve cinsel saglik konularinda bilgi dizeylerinin “orta veya alti (zayif veya
cok zayif)” derecede oldugunu dusunmektedir. Yaklasik %34.6's1 bu konularda bir
sikinti yasadiklarinda nereye basvuracaklarini bilmemektedir.

Grafik 66

Sizee genclerin saghkla ilgili hangi konuda en cok bilgiye ihtivac: var?
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Genc multecilerin %37.41 sadlik alaninda en ¢cok psikolojik destek/ruh sagligi konu-
sunda destege ihtiyaclan oldugunu dusunurken, cok yakin bir oranla %34t Ureme
sagligi/cinsel saglik konusunda destek ihtiyaci hissetmektedir. Beslenme ve bulasici
hastaliklar, sirasiyla %15 ve %13.7 agirlik ile digerlerinden az olsa da dikkat ¢cekici bi¢cim-
de bir saglik danismanligi ihtiyact gozlenen alanlardir.

Grafik 67

Sizlere yonelik hangi saghk hizmetinin oncelikle saglanmasmm istersiniz?
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Oncelikli olarak saglanmasi beklenen saglik hizmetleri de daha énceki sorulara verilen
yanitlarla uyumlu sonuclar gostermektedir ve sirasiyla “psikolojik destek”, “lireme
saglhigt”, "“beslenme” ve “diger konular” one c¢ikmaktadir. Cok buyuk bir oran tegkil
eden “diger” seceneginde belirtilen alanlari genel saglik bilgisi, bitkisel tedaviler,
manevi destek oturumlari, engel ile yasayanlara yonelik hizmetleri, nérolojik hastalik-

lar ve kalp sagluig: konular: olusturmaktadar.

Grafik 68 Grafik 69
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Psikolojik destek konusu ve ihtiyacinin geng¢ miilteciler arasinda bu derece 6ne
citkmasina ragmen sadece %17'si Turkiye'de psikolojik destek aldigini belirtmistir.
Psikolojik destek hizmeti aldigini belirten sayica sinirli bu grubun %55.6's1 bu hizmeti
genclik merkezlerinden almistir. Kadin saglig: danisma merkezleri ve gencler icin
sosyal hizmet merkezleri, diger baslica hizmet saglayicilar olurken “diger” yanitini
veren geng multeciler bu tarz bir destegi UNICEF, Kizilay, YUVA gibi kurumlardan,
okullarindaki psikolojik destek ve rehberlik servisinden, 6zel doktordan ve/veya
kurumdan aldigini belirtmistir.

Grafik 70 Grafik 71
Psikolojik bir sorun yasadiginizi Psikolojik bir sorununuz oldugunda nereye
dusunduguntizde nerelere basvurursunuz?
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Genc¢ multecilerin %541 psikolojik bir sorunu oldugunu dusiundiugiinde nereye
basvuracagini bilmemektedir. Bildiklerini sdyleyenlerin yanitlarn arasinda hastane ve
psikolojik danisman gibi 6ne ¢ikmasi beklenen yanitlarin yani sira genglik merkezleri
ve STK'lar da énemli bir danisma noktas: olarak dikkat cekmektedir. Diger belirtilen
secenekler ise saglik merkezleri, sosyal hizmet merkezleri ve arkadaslardir.

Grafik 72
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Diger

Dil / lletisim
Finansal
Ruh saghd

Egitim

26.4%

Is

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Son olarak arastirmaya dahil olan gen¢ multecilere hangi konular dolayisiyla psikolo-
jik destege ihtiya¢c duyduklan soruldugunda yanit verenlerin belirttikleri en buyuk
neden “ig"tir (%26.4). Bununla birlikte “genel olarak ruh sagligt”, “dil / iletisim sorunla-
r”, “egitim”, “finansal sorunlar” sirasiyla en ¢ok belirtilen konulardir. Travma, hiiztn,
fobiler, kendini gelistirememe, bagimlilik, ve yoksulluk psikolojik destek ihtiyacina

yol acan sorunlar yaratan diger énemli konular olarak belirtilmistir.
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BOLUM 6:
TURKIYE'DE YASAM ve GELECEK

6.1. Genclik — Unutulan Kimlik

Bu calismanin odak noktasinin genclik olmasi nedeniyle gencligin ne ifade ettigi ve
nasil anlasildigi da ana arastirma sorulari agisindan buyuk onem tasimaktadir. Aras-
tirma sureci ve yapilan tum gorusmeler, arastirmaya dahil olan multecilerin buyuk bir
cogunlugu icin gencligin bir kimlik olarak ikinci planda kaldigini, genc¢ multecilerin
kendini tanimladiklar: kimliklerinin temel bir unsuru olarak gorulmedigini gdsterir
niteliktedir. Hatta odak grup gorusmelerinde bircok sorunun “bir geng¢ olarak ne
diustintiyorsunuz” seklinde sorulmasina ragmen gorusulen gen¢ multecilerin soru-
nun bu boyutuna degil diger boyutlarina odaklandigi gézlemlenmistir.

“Genclik bir hayatin en gtizel asamasidir. Ama ne yazik ki savas dolayisiyla biz gencligi-
mizi yasayamadik. Savastan sonra baz aileler kizlanini evlendirdi,; erkekler egitimlerine
devam edemedi. Genclik bu olmamali... Daha ktictkler bile maddi durumlarn dolayisiy -
la okula devam edemiyor. Buyuklerimiz zaman zaman keske simdi geng¢ olsaydik
derler. Biz ileride diyemeyecegiz.” (R., Kadin, 25 yasinda, Suriyeli, 4 yildir Ankara'da

yas1yor.)

Grafik 73
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Gengclik, gen¢ multecilerin %24.1'1 i¢in “gti¢ ve bagimsizligt” ifade etmektedir. %16's1
icin “gelecek”, %14.31 icin “sorumluluk”, %7.5'1 icin "umut”, %3'0 icin "mutluluk” anla-
mina gelmektedir. Hem diger yanitinda belirtilen hem de odak grup gorusmelerinde
genclik ile en fazla ozdeslestirilen diger kavramlar “6grenmek, egitim, topluma aktif
katilim, gelecege ilk adim, hedef, 6zgiiven, bekarlik, ozgtrliik, liretmek” seklinde
belirtilmistir.
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Grafik 74
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Grafik 75

Geldiginiz ulkede genc olmak ve Turkiye'de genc olmak arasmda en cok
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Genc multecilere geldikleri ulkeler ile Turkiye arasinda genc olmak acisindan en ¢cok
hangi konularda fark oldugu soruldugunda éncelikli olarak buyuk bir oranla “sosyal
yasam” (%46.9), daha sonra ise “egitim” (%28.8), “kadin-erkek iliskileri” ve (%10.4) ve
“aile iliskileri” (%10.4) 6ne ¢cikmaktadir.
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6.2. Bir “Genc¢” Olarak Ihtiyaclar

Odak grup calismasinda “bir geng olarak ihtiyaclart” soruldugunda en fazla dile getiri-
len ihtiyacglar egitim, para, is, yeteneklerini degerlendirebilmek ve gelistirebilmek,
seyahat, Turkce'yi cok iyi 6grenmek, sosyallesmek, sevmek ve sevilmek seklinde sira-
lanmaktadir. “Geldikleri tilkedeki egitim ve birikimlerini Turkiye'de kullanabilmek”,
bir diger éne cikan ihtiyactir. Ozellikle “belge saglayamamalar”, dnceki mesleki dene-
yim ve becerilerini ve ayni zamanda egitimlerini kanitlamalarinin énunde engel
olarak gorulmektedir.

Egitim ve para kazanma, birbiriyle ¢catisan ihtiyaclar olarak tanimlanmaktadir.
"Kafamun rahat olmasini istiyorum. Savas ortamundan geldik. Turkiye'de ailemin
thtivaclar, ig derken hep kaygt hissediyorum. Kendimi tamamen bir Turk vatandast
olarak hissetmek istiyorum, miilteci gibi degil”. (1., Erkek, 21 yasinda, Suriyeli,7 yildir
Hatay'da yasiyor.)

6.3. Turkiye'de Yasamak
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Turkiye, geng multecilerin %31.5'1 icin “gegici olarak koruma”, %27.3 U i¢in ise “yeni bir
anavatanit” ifade etmektedir. %22.6's1 “gliven ve huzur” ifade ettigini belirtirken
%18.6's1 “bir stire yasamak zorunda kaldiklart bir yer” olarak nitelendirmektedir.
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Calismaya katilanlarnin %47'si Turkiye'deki hayatlarindaki mutluluk duzeylerini
"mutlu” ya da “cok mutlu” olarak nitelendirmistir. Mutsuz oldugunu belirtenlerin
toplam orani da ¢ok yuksek degildir. Ancak %37.3'4 “ne mutlu ne de mutsuzum” ifade-
sini tercih etmistir. Geldikleri ulke ile Turkiye'deki mutluluk duzeylerinin ne derece
farkli oldugu soruldugunda %35.4'4 daha mutlu oldugunu, yaklasik %251 ise bir fark
olmadigini dile getirmistir.

6.4. Olumlu ve Olumsuz Unsurlar

Turkiye'de yasamaya dair odak grup gorusmelerinde en fazla belirtilen olumlu unsur-
lar, “saglanan saglik hizmetleri”, “kadinlar icin saglanan haklar” (drnedin kanunlara
gore kizlarin 18 yas oncesi evlendirilmesinin yasak olmasi), “aile ve toplum baskisinin

geldikleri tilkeye gore daha az olmasi”, “barinma merkezlerinde saglanan hizmetler”
ve “mesleki egitim imkanlari“dir.

“Turkiye, biz Suriyelileri diger Ulkelere gére ¢ok daha guzel karsiladi. Diger Ulkelerde
kampa kisilip kaliyorsunuz. Ilk geldigimden beri burada hayatin icindeyim.” (M., Erkek,
18 yasinda, Suriyeli, 3 yildir Hatay'da yasiyor”.)

En fazla belirtilen olumsuz unsurlar ise “ev kiralama ve is bulma gibi stireclerde farkli
muamele gdrdiiklerini hissetmeleri”, “is - Ucret dengesizligi”, “is izni sureclerinin
tamamen isverene bagli olmast” ve "isverenlerin sigorta yapmak istememesi”, “dil
konusundaki yetersizligin yarattigt engeller”, “belgelendirme konusundaki zorluklar”
ve agirlikli olarak buna bagl sekilde “kendi mesleklerini Tlrkiye'de yapamamalart”,

“blirokrasi”, “6nyargilar” ve “btitiin Suriyelilerin ayni gortilmesi”“dir.
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6.5. Genclik ve Gelecek

Grafik 79

Kendiniz icin gelecekte hangisin isterdiniz?
35%
30%

32.0%

30.7%

25%
20%

15%
10%
5%
0%

Tiirk vatandashd Ulkeme geri dénmek  Tirkiye'de yasam kurmak Bilmiyorum

Arastirmaya katilan gen¢ miilteciler arasinda gelecekte ulkesine geri donmek iste-
yenlerle Turk vatandasligi isteyenlerin orani birbirine ¢ok yakin gézukmektedir. Bu
veri, onceki sorular kapsaminda Turkiye'yi “gecici olarak koruma saglayan bir tilke”
gorenlerle “yeni anavatan” olarak gorenler arasindaki yakin oranlar dusunuldugunde
daha da anlamli hale gelmektedir. %241 ise ne kosulda olursa olsun Turkiye'de yasam
kurmay1 gelecek icin kendilerine en uygun secenek olarak gérmektedir.
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BOLUM 7: .
GENCLIK MERKEZLERI

Turkiye'de Birlesmis Milletler Nufus Fonu (UNFPA) Turkiye Ofisi finansal destedi ve
Toplum Gonulluleri Vakfi, Saglikta Geng Yaklasimlar Dernedi (Y-Peer Turkiye) ortakli-
Jiyla yurutulen Geng¢ Multecileri Destekleme Programi, Ankara, Diyarbakir, Hatay ve
Izmir'de 15-30 yas arasindaki genc miiltecilere sagliga iliskin ve psikososyal destek
vermek ve guclendirmek amaciyla hizmetler sunmaktadir. Bu calisma, ilgili projenin
hedef kitlesinde yer alan geng¢ miltecilerin bu merkezlere yonelik bilgi duzeyleri,
yararlanma sekilleri, memnuniyetleri ve taleplerini de dl¢cmeyi amaclamaktadir.
Dolayisiyla bu bolumde bu konudaki ihtiyaglar da alan calismasina dayali olarak
ortaya konulacaktir. Sorular genclik merkezleri odakli yapilandirilmis olmakla birlikte
benzer merkezler ve faaliyet duzenlemek isteyen kuruluslar icin de degerli verilere
ulasilmastir.

7.1. Genclik Merkezleri'nden Yararlanma
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Arastirma, Genglik Merkezlerinin orneklem dahilindeki sehirlerde gencler arasinda
bilinirligi olan merkezler haline déonustugunu gostermektedir. Katitbmci genclerin
%640 Gengclik Merkezlerini daha 6once duymustur. Bu merkezleri yaklasik yaridan
fazlasi (%54.1) arkadaslarindan duyarken, %28'i TOG gdnullileri araciigiyla haberdar
oldugunu dile getirmistir. “Akrabalar”, bu merkezler ve faaliyetleri ile ilgili bir diger
araci bilgi kaynadi olarak gozukurken, web sayfasi katihmcilarin sadece %4.8'i tarafin-
dan belirtilerek beklendigi kadar yogun bicimde belirtilen bilgi kaynaklar arasinda yer
almamuastar.
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Genglerin yaridan fazlasi (%56) genclik merkezlerinin sagladig: hizmetlerden en az 1
kez faydalanmastir. En fazla destek alinan konular sirasiyla egitim, sosyallesme, saglik,
guclenme ve istihdamdir. Istihdamin agirign %4.9 ile diger alanlara goére diisik gozuk-
mektedir.

7.2. Memnun Kalinan Hizmetler

Grafik 84
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Alinan destek surecinde en fazla memnun kalinan unsurlar, “birebir iletisim olanagt”
ile birlikte “anlayis ve giiven verici ortam”dir. Ozellikle “ekip desteginin dost canlist
bir tavirla ve empati icerisinde gergeklestirildigi” tim odak grup gorusmelerinde sik
sik dile getirilmistir. “Kolay erisim saglama”, “ikamet yerine yakinlik” ve bu merkezler-
de “uzman bir ekibin destek vermesi”, memnuniyet saglayan diger unsurlari olustur-

maktadir.
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‘Cok memnunum. Buradakiler benim abim ve ablam gibi oldular. Turkiye'den Avru-
pa'ya gegcmek istiyordum, kararimin degismesine neden oldular. Sayelerinde burada
kalip tiniversiteye girdim, ¢cok tesekktir ediyorum.” (H., Erkek, 21 Yasinda, 3 yildir Diyar-
bakir'da yasiyor ve Universite 6grencisi).

7.3. Eksik Goriilen Hizmetler
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Genglik merkezlerinden hizmet alanlarin yaklasik %801 herhangi bir eksik olmada-
gini ve hizmetin yeterli oldugunu diusunmektedir. Eksik buldugunu belirtenler icin
en onemli noktalar “ikamet yerlerine mesafe” ve “erisim saglama“dir. Bu konularin
sorun yaratan engelleyici unsurlar olarak one ¢ikmasi, 6zellikle bu genclik merkezleri-
nin bazi hizmetlerini online olarak saglama, etkinlik sonrasi web sayfasindan kayitlara
erisim saglama ya da baz1 oturumlar: web temelli duzenleme segeneklerini de gunde-
me getirebilir. Bu merkezlerin ana amaclarindan olan sosyallesme ve karsilikli etkile-
sim unsurunu boyle bir girisim bir miktar dusurebilmekle birlikte, 6zellikle akill tele-
fon sahibi genclerin yuksek orani dusunuldugunde, bu tarz uygulamalarin genclik
merkezleri faaliyetlerinden yaralanan geng¢ multecilerin sayisini arttirma potansiyeli
de yuksek gozukmektedir.

“Tletisim” ve “ekip yeterliligi” de eksik bulunan diger yonler olarak belirtilmistir. TUrki-
ye'deki gen¢ multecilerin sayisina bagli olarak yuksek orandaki faydalanici kitlesi
dusunuldugunde ekip yeterliligini arttirmak icin merkezlerin insan kaynaginin guc-
lendirilmesi ihtiyaci onemli bir talep olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger sorun yaratan
noktalar olarak ise “saglik ve dil egitimi alanlarinda daha fazla olanagin olmamasi” ve
“is olanaklarn saglanmasit konusunda yeterince destek bulunamamasi“dir.
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Odak grup gorusmelerinde Genglik Merkezlerinin gucla yonleri olarak en fazla yarat-
1191 sosyallesme olanadi, psikolojik destek saglanmasi, is bulma surecleri konusunda
katkilan, farkindalik oturumlary, saglk hizmetlerinden yararlanirken eslik edip
yardimcl olunmasi ve ¢alisan ekiplerin yetkin ve arkadasca yaklasimlari belirtilmistir.

“Ben buraya ilk geldigimde Turk toplumuna da girmeye basladigimi hissettim. Okula
nasil gidecegimi buradakilerden &grendim. Turkge dersleri aliyorum. Hastaneden
randevu almama bile yardimct oluyorlar. Severek geliyorum.” (R., Erkek, 23 yasinda, 6
senedir Ankara'da yasiyor)

7.4. Talepler

Genclik merkezlerine iligskin talepler, agirlikli olarak “yeni hizmet alanlari agilmasi”-
na yoneliktir. Spor kurslari, futbol turnuvasi, piknik ve doga faaliyetleri, dil kurslar,
muzik enstrumani 6grenmeye yonelik kurslar, muze ve kultur gezileri ve bilgisayar
egitimleri, anketlerde oldugu gibi odak grup gorusmelerinde de en fazla talep edilen
alanlar olarak gozukmektedir.

Bunlara ek olarak bazi gen¢ multeciler odak grup gorusmelerinde bagimlilik konusun-
da daha fazla bilgi ve yardima ihtiyaclari oldugunun ézellikle altini ¢cizmistir.

Merkezlerle ilgili éne cikan bir dier onemli ihtiyag ve talep, “gtivenlik gorevlileri ile
merkezin strekli gtivenliginin saglanmasi“dir. Gorusmeye dahil olan genclerden
merkezde kendilerini tam guvende hissetmek icin bdyle bir hizmetin saglanmasi
gerektigini belirtenler olmustur.

“"Egitimlerin farkli saatlerde diizenlenmesi” ve “merkezlerin aksamlart da agik olmast”
talepleri de dikkat cekici oranda mevcuttur. Gun igerisinde duzenlenen faaliyetlerin
okulda ya da iste olanlar i¢cin aksam oturumlar: ya da online oturumlar olarak tekrar-
lanmasi, bu kapsamdaki dnemli bir talep olarak gdzlemlenmistir.
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Geng multecilerin toplamda %60'a yakini Genglik Merkezlerinden aldiklarn hizmetle-
rin kendilerine “fazla” ya da “¢cok fazla" duzeyde katkisi oldugu kanaatindedir. Bununla
birlikte arastirma, bu merkezlerce saglanacak hizmetlerin ¢esitliliginin arttiriimasina
yonelik buyuk bir talebe de isaret etmistir.
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“Dil gelistirme ihtiyact ve bu yondeki kurslara talep”, hem genel hem de genclik mer-
kezi odakli olarak bir kez daha bu konuya iligskin sorularda da ortaya ¢ikmistir ve geng
multecilerin yariya yakini oncelikli olarak bu alanda bir kursa ihtiya¢c duyduklarini
belirtmistir (%47.1). Dil kurslarini mesleki gelisim kurslari, hobi kurslar ve sagluk ve
beslenme alaninda egitimlere yonelik ihtiyaclarn takip etmektedir. Diger secenedinde
belirtilen en 6nemli kurs ihtiyacglan ise okul derslerini tamamlayici kurslar (ettit),
kultur, is bulma surecleri, Universiteye hazirlik ve spor konusunda duzenlenecek kurs-
lardir.

Grafik 90
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Gengclik merkezleri sadece egitim vermemekte, danismanlik da saglamaktadir. Geng
multeciler yine en fazla dil yeterlilidi ile ilgili sorunlar konusunda danismanlik almak
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istediklerini belirtmislerdir. Ayrica dne ¢ikan bir diger alan, is bulmaya iliskin surecler-
dir. Is bulma konusunda ydnlendirme ve destek ihtiyacini bu calismanin diger sorula-
rina verilen cevaplar da teyit eder niteliktedir. Egitim konusunda danismanlik destedi,
bir diger dne cikan ihtiyactir. Genc multeciler, genclik merkezlerinden sosyal beceriler
ve iletisim konuslarinda da danismanlik hizmeti almak istemektedir.
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Genglik Merkezleri tarafindan saglanan hizmetlerden faydalananlarin sayisinin
artmasi icin bir dizi ek énlem gerekebilir. Gen¢ miiltecilerin %431 bu hizmetlerden
faydalanmalari 6ninde engeller oldugunu belirtmistir. En biiyuk engel, faaliyetlerin
duzenlendigi saatlerde egitimlerine devam etmeleri veya ¢calismak zorunda olmala-
nidir. Dolayisiyla gunduz calistiklan veya okula gittikleri icin gunduz duzenlenen faali-
yetlerin aksamlari bazi gunler tekrarlanmalar yonunde istek burada da yenilenmistir.
"Ailelerinden izin alamamalart”, genclik merkezlerinin faaliyetlerine katilamamalari-
nin énunde bir diger dnem verilmesi gereken engeldir. Verilerin detayli analizi, erkek-
lerin en onemli engel olarak ise gitmek zorunda olmalarini belirttiklerini gosterirken
(%52) kadinlarda ise aileden izin alamamak (%27) veya hizmet saatlerinde egitime
devam etmeleri (%30) daha onemli engeller olarak one cikmistir. Katithimcilann bir
bolumu de bu tarz ucretsiz hizmetler odlugunu bilmedikleri veya basvuru yolu konu-
sunda bilgi sahibi olmadiklarini belirtmislerdir.
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Grafik 93 Grafik 94
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Geng muiiltecilerin sadece %19.8'i daha once gonullu calismistir ancak %76.7'si TOG
tarafindan duzenlenecek faaliyetlere gonulli destek vermek isteyebileceklerini
belirtmistir. Gen¢ multecilerin sivil toplum faaliyetlerine sadece yararlanici olarak
degdil gonullu olarak da daha fazla entegrasyonu saglanarak bu potansiyelden faydala-
nilabilinir ve bodylece gen¢ multecilerin sosyallesmesine yardimci olundugu gibi daha
genis kitlelere de bu gencler araciiiyla ulasilabilinir.
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BOLUMS8:
SONUC VE ONERILER

e Buarastirma calismasi, giris bolumunde belirtildigi uzere ozellikle cografi farklilikla-
11 da gozeterek tum Turkiye'de yasayan geng multecilerle ilgili mutlak bir temsil
iddias1 tasimamaktadir. Bununla birlikte elde edilen veriler, alanda ve akademik
literaturde tartisilan konulara dair genis kapsaml bir resim sunmaya calismaktadir.
Bu nedenle konuya iliskin hem politika ureticiler hem de uygulayicilar icin yararla-
nilabilecek dikkate deger ¢ikarnimlar icerme umidiyle tasarlanmastir.

Igili verilerin, cikarimlarin ve bu béliumde vurgulanan énerilerin bu calisma tasar-
lanirken ve sonrasinda analiz asamasinda gdoz onunde bulundurulan iki temel
unsur dusunulerek okumasinin yapilmasi faydali olabilir. Bunlardan itki, 2011 yili
itibariyle ozellikle Suriye'den gelen gocler kapsaminda Turkiye'nin buyuk bir mali,
sosyal ve politik yuk ustlendigi, bu konuda hem kamu kuruluslarinin hem de sivil
toplumun buyuk bir ¢caba sarf edip emek harcadigidir. Bu baglamda, arastirmada
gen¢ multecilerin durumuna iliskin ortaya ¢ikan eksiklikler ve problemlerde sure-
cin hizi ve yogunlugunun yarattig: etkinin de dikkate alinmasi, makul cozumler
uretebilmek ve tartisma ortami sunabilmek adina yarar saglayabilir. Dolayisiyla
ortaya cikan sorunlann sadece bir elestiri unsuru olarak gorulmesi yerine hem
ihtiyac sahibi olan bir grubun durumunu daha fazla gelistirebilmek hem de gelis-
memesi durumunda bu grupta artabilecek sorunlarin genel olarak toplumda olus-
turacadi rahatsizliklan onleyebilmek adina degerlendirilmesi 6nem tasimaktadair.

Bir diger temel nokta ise genc¢ multeciler icin belirtilen 7 alanda saptanan eksiklik-
lerin farkli oranlarda da olsa ekonomik ve sosyal farkliliklar dolayisiyla Turkiye'de
yasayan tum gengler icin de sorun noktalarini teskil edebilmesidir. Bu sorunlarin
agirligi, bolgeden bdlgeye ve sosyo-ekonomik duruma goére farklilasabilmektedir.
Ancak bu farkindalikla bu raporda bahsedilen sorunlara yonelik olarak gen¢ multe-
ciler icin gelistirilecek destek mekanizmalarn ve girisimlerde “ortak problemler”
algisina dayali olarak yola c¢ikilmasi, yerel toplumda olusacak rahatsizigin onune
gecebilecedi gibi gerekli diyalog ortamini da yaratma potansiyeline sahiptir.

Arastirmanin amaclari icerisinde de belirtildigi tizere gengcler, dzellikle Turkiye'de
koruma talebiyle bulunan en buyuk grubu olusturan Suriyeliler ile Turk toplumu-
nun iligkilerinin kilit noktasini olusturmaktadir. Ancak ¢alisma, 6zellikle egitim ve
istihdam alanlarinin disinda kalan genc multecilerin ¢oklugu ya da bu alanlara
dahil olsa da dil yetersizliginin yarattigr mesafe dolayisiyla Turk ve multeci gencler
arasindaki diyalogun yeterince gelisemedigini ortaya koymaktadir.
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Bircok ulkede drnegine rastlandig: uzere Turkiye'de de multeci nufustaki artis,
yerel toplumda ve ozellikle gencler arasinda istihdam, ekonomi ve sosyal guvenlige
dair kaygilann yukseltmektedir. Turk gencleri arasinda olusan bu kaygilar: sadece
"yabanci dusmanligi” olarak gormek yerine benzer sorunlarin Turk gencleri iceri-
sinde de bir dezavantaj unsuru oldugunu unutmadan, bu kaygilari da anlayarak ve
Turk genclerini de icerecek bicimde duzenlenen faaliyet ve girisimler, gerekli diya-
log mekanizmasini yaratmakla birlikte sturecin hizi ve bilgi kirliligi dolayisiyla
olusan eksik bilgileri tamamlama ac¢isindan ¢ok degerli bir role sahip olabilir.

e Arastirma, Turkiye'deki gen¢ multecilerin %46'sinin ne is yasamina dahil olabildigi-
ni ne de egitim gdérmekte oldugunu gostermektedir. Ilgili alanlara dahil olamayan
geng multecilerin ilerleyen donemde toplumdan kopma ve bir tehlike cemberinin
icerisine girmesine sebep olabilecegine dikkat edilmesi buyuk dnem tasimaktadir.
Bu gercek ise genc multecilere saglanacak hizmetlerin 6nem ve hassasiyetini daha
da vurgular niteliktedir. Bu kapsamda, ilgili alanlardan geng¢ multecileri dislamanin
orta ve uzun donemdeki sosyal maliyetinin su anda saglanan hizmetlerin finansal
maliyetinden ¢ok fazla olabilecedini kamu ile paylasan ve farkindalik yaratan faali-
yetler, dogrudan gen¢ multecilere yonelik duzenlenen faaliyetler kadar gerekli ve
degerli gozukmektedir.

e Arastirma, bircok boyutuyla gen¢ multecilerin entegrasyona kapali dedil aksine
hevesli oldugunu gosteren unsurlara sahiptir. Bunlardan en 6nemlisi, hem odak
grup calismalarinda hem de anket uygulama surecinde ortaya ¢ikan geng¢ multeci-
lerin Turkgeyi 6grenme konusundaki heves ve 1srarciiginda gozlemlenebilmekte-
dir. Bu nedenle tum paydaslarin etkin rol ustlenmelerine yonelik ihtiya¢ acikca
gozlemlenmektedir.

e Arastirma, istihdamdan saglia genc¢ multeciler icin en dnemli bilgi kaynaginin
“arkadaslarn” oldugunu gostermektedir. Bu noktadan hareketle, gen¢ multeciler i¢in
calisan ve calismalarinda daha genis bir kitleye ulasmak isteyen kuruluslarin bu
potansiyeli kullanarak cogaltan egitimlerine agirlik vermesi, duzenlenen faaliyetle-
rin kapsam ve etkililigini de arttirabilir.

e EJitime entegrasyon, ilkokul duzeyinde bakildiginda basta MEB'in ¢calismalari neti-
cesinde olmak uzere Turkiye icin aslinda basarili sayilabilecekken, ortadgretim
duzeyi ve sonrasinda giderek dusen oranda bir egitime katiim orani gozlemlen-
mektedir. Genc¢ multeciler icin mali ve sosyal sorumluluklar, egitime katiimlari igin
engelleyici olurken kurslarin tamamlayici rolu belirgin bicimde ortaya ¢cikmaktadir.
Ozellikle STKlar tarafindan saglanan ilgili kurslarin farkli saatlerde ya da web temel-
i veya akilli telefon uygulamalarn uzerinden yenilikci yontemlerle sunulmasy,
bircok gen¢ multecinin bu hizmetlere erisimi i¢in de alternatif olanaklar yaratma
potansiyeline sahiptir.
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e GCengclerin yas gruplari dolayisiyla aileleri ile yogun baglarinin oldugu, dikkate alin-
mas1 gerek bir diger unsur olarak goéze carpmaktadir. Ornegin, egitim icin de istih-
dama entegrasyon i¢in de aslinda bir¢ok geng i¢in surecin baslangicinda aileler,
ailelerin tegviki ve izni dnemli bir belirleyici unsur olarak gdozukmektedir. Bu nokta-
dan hareketle ilgili kamu kurumlarinin ve STK'larin geng¢ multecilere yonelik faali-
yetlerinin bazilarini ailelerini de daha fazla dahil etmeleri faydali olabilir.

e Turkiye'de bulunan multecilere, 6zellikle Suriyelilere iliskin yerel toplumdaki en
buyuk kaygi noktalarindan birini de "editimsiz ve kalifiye olmayan Suriyelilerin
Turkiye'de kaldigi” algis: olusturmaktadir. Genc multeciler arasinda egitim duzeyi-
ne iligkin veriler lise ve uzeri egitim oranlarinin dusuk olugunu gdstermektedir.
Ancak arastirmanin sonuglari ayrica geng multecilerin 6zellikle mesleki beceri ve
yeterliliklerinin kesfedilip gelistirilmesi ve bu vesileyle topluma bir arti1 deger olarak
entegre edilmeleri icin de buyuk bir potansiyel olduguna da isaret eder niteliktedir.
Bu kapsamda, ozellikle STK'lar tarafindan sunulan kurslar ile mesleki sertifikasyona
iliskin girisimler ve programlarin artmasi, bu potansiyeli degerlendirebilmek icin
cok buyuk katk: saglayabilir.

e Sonolarak, Turkiye'de yasayan multecilere yonelik “genclik” odakli bir bakis sunma-
y1 ve ozellikle bu konuda ¢esitli girisimler gelistirmekte olan ya da gelistirmek iste-
yen kuruluslara da temel bir kaynak saglamay1 amaclamasi dolayisiyla bu calisma
mevcut resmi sadece genel hatlariyla paylasmaktadir. Ancak bu resmin detaylarina
inilerek toplumsal cinsiyet, dezavantajli gruplarin durumu ve gugclendirilmesi gibi
daha detayli calisilabilecek bircok nokta bulunmaktadir ve bu calismanin ilerleyen
zamanlara bu konularda tasarlanacak diger calismalara da bir temel sunabilmesi
umulmaktadir.
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