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 [WhatsApp Trees] "واتس آب"أشجار عبر  المحلية عات متجمال إشراك

 2020أبريل  إصدار

 ؟ ات التوجيه هلمن هذ

استخدم   حيث (UNHCR)  الأمم المتحدة لشؤون اللاجئينمفوضية عمليات  ن عدد منة عالممارسات الناشئ  ات التوجيه جمَّعت هذه 

لكن  ، "بآ واتس "تطبيق   على ت غالبية هذه المبادراتعتمد. االمحلية  ت عاتمجم" للتفاعل مع الةتطبيقات المحادث " والشركاءن الموظفو

تطبيقات  "الاستفادة من ركز بشكل خاص على كيفية ت  إذ راسلة". من "تطبيقات الممختلفة على مجموعة ات التوجيه هذه تطُبق 

"شجرة واتس   غالباً ما تسمى والتية منشأمجموعات ية والشركاء عبر من وإلى المفوضة تعاقب مالتدفق المعلومات دعم لة" حادث الم

لتسريع إيصال  " التقليدية التي صممت ت لاا صت حسب "نماذج شجرة الا مجموعات هذه ال تم إنشاء . [WhatsApp Treeآب" ] 

 . المحلية  اتمجتمعة مركزية واحدة عبر أعضاء المن نقط ا انطلاقالمعلومات من خلال المكالمات الهاتفية 

واتس آب"    راشجأ " تأسيس رئيسية عند عتبارات بااالأخذ ن خلال المفوضية والشركاء معمل   لدعم ات التوجيه م وضع هذه ت 

[WhatsApp Trees]  ، أن   اتالتوجيهه هذتعتبرعبر هذه القنوات آمن وفعال. المحلية للتأكد من أن التعامل مع المجتمعات وذلك

أو   الميدانية العملياتفريق عتبرها ي التي قد سوى واحدة من قنوات الاتصال   ليست[ WhatsApp Trees"أشجار واتس آب" ] 

 الإنترنت. ب  متصلة متصلة أو غير سواء أكانت المحلية  اتستراتيجية المشاركة الفعالة للمجتمعاالشركاء جزءًا من 

 ( AAP) ين ررالمتضالسكان أمام لمفوضية بالمساءلة التزام ا 

نوع  الو  عمربالالمتعلقة المنظمة سياسة   ضمن ( AAP)  ينالمتضررالسكان المساءلة أمام شأن المفوضية ب  م تحديد التزاماتت 

التغذية   ؛؛ التواصل والشفافيةالدمج كة و: المشار5-2الإجراءات الأساسية ب تلك المتعلقة على وجه التحديد ،والتنوع الاجتماعي

تم   في حال ،  [WhatsApp Treesواتس آب" ]  راشجأ" لـ يمكن وبالتالي .  ؛ والتعلم والتكيف التنظيميستجاباتالراجعة والا 

 . .هذه الالتزامات الأربعةأن تدعم  صحيحمناسب و  اعتمادها و إنشاؤها بشكل 

 تطبيقال

 [ WhatsApp Trees"أشجار واتس آب" ] العديد من مبادرات  استفادت 

 في جميع  مليار مستخدم  2مع أكثر من  "واتس آب "تطبيق  من  حتى الآن

 . الأول " "الواضحالخيار  جعله ي  وهو ما قد، أنحاء العالم

   نظرًا لأن أولاً، المحلية عاتمت جمومع ذلك، من المهم التشاور مع ال

 )أو غير متوفر   المفضل لديهم ةالمحادث  لا يكون تطبيققد    "واتس آب"

 (. يةتشغيلال تعدادا في بعض الإ 

 الطرائق:  

)العديد(   إلى عدة مجموعات المعلومات من وإلى نقطة مركزية )واحدة(  نقل إلى  [WhatsApp Trees"أشجار واتس آب" ] هدف ت 

 (. المزيدن )تفرقي مإلى مستخدمين و

 المعلومات والاتصالاتنظم إجراء تقييم ل : اـالقيام ب

الاتصال في أفضليات   فهمضمان لوذلك الإيكولوجي 

.)بما في ذلك اللغة( والقنوات الموثوقةمعات تجمال  

قمتم  في حال مختلفةمراسلة تطبيقات  استخدام: ـالقيام ب

أفضليات  لديهممستخدمين مختلفة من البتحديد مجموعات 

 مختلفة.
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 التعاقبية [WhatsApp Tree] "آب شجرة واتس "  .1الشكل 

ليب  المفوضية وشركاؤها مجموعة من الأسا اعتمدت، فقد بسيط نسبياً [ WhatsApp Tree"شجرة واتس آب" ] في حين أن مفهوم  

التي  . يشير الجدول التالي إلى عدة طرائق مختلفة الخاصة بها [ WhatsApp Tree"شجرة واتس آب" ] المختلفة عند تأسيس 

 . افقة لها. رم واعتبارات كل طريقة كما يتضمن عددًا من نقاط قوة ؛  اعتمادها )أو مجموعات منها(يمكن 

نقطة المعلومات  
 المركزية

 واتس آب  مجموعة 
 1  المستوى

 واتس آب  مجموعة 
 2  المستوى

 عتباراتالا نقاط القوة 

ة الأمم  ل مفوضي مث  ت 
المتحدة لشؤون  

نقطة  اللاجئين 
المعلومات المركزية  

الرئيسية لتبادل  
)أي   المعلومات وتلقيها

 مسؤول حماية أو  أن 
  ممن يمتلكون غيره 

متطلبات لغوية  
 مناسبة(. 

  المفوضية   موظفو ل مث  ي 
  1ستوى  الم يون الميدان 
واتس  ال مجموعات من 
كل  في   10)  آب

؛  (أقصى كحد  مجموعة 
المكتب   ينظ مهم

الفرعي/ المكتب  
الوحدة   /الميداني

 الميدانية إلخ.

ومات مع  يتم تبادل المعل
المفوضية  شركاء 

(  المُشغلين /المنفذين)
يمكن ؛ 2على المستوى 

  حسب  تنظيم ذلك
  اختصاصيةات مجموع
المياه  قطاع )مثل  

والصرف الصحي  
قطاع الصحة،  ،والنظافة

(.  الغذاء توزيع  قطاعو
هذه المعلومات   تتدفق
قنوات غير  عبر 

 المتصلة بالإنترنت. 

نظرا  الإنشاء  سرعة
  غالبا ما "الشجرة "ن لأ

تعكس الأدوار  
  الحاليةوالمسؤوليات 

   والهيكل التنظيمي.
 

الحد الأدنى من  
ت المطلوبة  المدخلا

  )مثل الهواتف الذكية/ 
بافتراض   (الرصيد

استخدام هاتف  
   "المكتب" وما إلى ذلك. 

 
  تدفق 'إعادة  ة لوسه

لتكون  المعلومات 
لكل  ة مستهدف  / ةمحدد
 قطاع. 

مشاركة  محدودية 
في   المحلية  عاتتمجمال
 نفسها " الشجرة"
  تبادل كوني قد  إذ-

بـ   محدداالمعلومات 
"مقدم الخدمة" )أي لكل  

 قطاع(. 
وجود  ال متطلب  -
)على مستوى  ميداني ال

 الشريك كحد أدنى(. 
 ة قد تمنعقضايا الثق -

مشاركة   'إعادة'
   . المعلومات

  ترجمة / سياقات  -
المعلومات تقودها  

  من حد  وكالات قد ت 
 فعاليتها.

نقطة  ل المفوضية مث ت 
مركزية رئيسية لتبادل  
المعلومات وتلقيها )أي  

مسؤول الحماية أو  
غيره من المسؤولين 

 (. غالمحددين 

ومات مع  يتم تبادل المعل
  المفوضية )شركاء 

( المنفذين والمشغلين
؛ يمكن  1في المستوى  

ظيم ذلك حسب  تن 
المجموعة  
المنطقة  والمتخصصة 
 الجغرافية. 

ركة المعلومات  تتم مشا
  متصلة مع مجموعات 

إلى   الإنترنت تتكون ب 
 قينمنس   10  حد

)على سبيل   ينرئيسي 
  ي المثال متطوع

،  الصحة المجتمعية
،  المناطق  مسؤولي 

   ، والذين يقومون إلخ(
ل المعلومات  نقب  بالتالي

ات نفسها  عمت جممكن للي 
تضع   / تعد لأن 

،  المعلومات في سياقها
   . الفهممما قد يعزز 

 
الحضور المادي  

الشركاء   / للمفوضية
 غير مطلوب. 

 

مطلوبة  المدخلات 
  للتأكد من أن "الفروع" 

هواتف  ال) تعمل دائمًا
،  رصيدالالذكية، 

   شحن(.ال
رقام الهواتف  اتساق أ
،  بالغ الأهمية اً رأمهو 
ضمان استرداد حساب  ل

 . اللزوم عند  واتس آب

 

المعلومات  نقطة 

 المركزية

  واتس آب مجموعة 

 1المستوى 
  واتس آب  مجموعة

 1 المستوى 
  واتس آب مجموعة 

 1المستوى 

  واتس آب مجموعة 

1المستوى   

 واتس آب مجموعة 
 2 المستوى 

 واتس آب مجموعة 

 2 المستوى 
  واتس آب  مجموعة

   2المستوى 

  واتس آب مجموعة 

 2المستوى 

 

واتس آب   مجموعة

2 المستوى   
  واتس آب مجموعة 

 2 المستوى 

و المجموعات غير المتصلة أ/ و  3المستوى   آب مجموعات واتس   
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من خلال شبكاتهم  
المتصلة  تماعية الاج

وغير المتصلة  
 .الإنترنتب 

مجموعات   إنشاءن يمك
متصلة  متصلة وغير )

لتتلائم مع ( بالانترنت
  /يالتوزع السكاني

 . محليةال مجتمعاتوال

قد يتطلب بناء قدرات  
و الأمية  كبيرة لمح

الرقمية لمجموعات  
  بما في ذلك؛ معينة

التدريب على حماية  
الخصوصية   /البيانات

وكيفية تجميع 
إعادة  المعلومات و
 مشاركتها.

  /ممثلو المجتمع و  مث لي 
  ات أو منظمات المجتمع

نقاط المعلومات   ةالمحلي 
التي تشارك  المركزية 
معلومات تم  وتتلقى 

  التحقق منها من
المفوضية حسب  

الاقتضاء )على سبيل  
المثال  

unhcr.help.org ) 

ركة المعلومات  يتم مشا
مجموعات من  مع 

تتوفر   المحلي المجتمع
  لديها خاصية الاتصال 

تتكون من و ،الإنترنتب 
منسقين  10

ل نقب  ونقومي ن رئيسي 
لومات من خلال  المع

  المتصلةشبكاتهم 
 الإنترنت.ب 

  جهات التنسيقتعتبر 
شبكات  ب  المتصلة

  الإنترنت مسؤولة عن 
مشاركة  ب  الاستمرار

المعلومات في وضع  
 عدم الاتصال. 

"شجرة واتس   ملكيةإن  
 WhatsAppآب" ] 
Tree]  مع  تتماشى

رسائل  سياق ال تعزيز
  المحلية  ات المجتمعفي 
 . 
 

إن  كما ذكر سابقاً، ف
المادي   حضور ال

الشركاء   / للمفوضية
 . مطلوبغير 
 

هذا   ءبمجرد إنشا
  يتطلب  قد  ،النظام

محدودة   دخلاتم
محتوى(   /)معلومات 

من قبل المفوضية بينما 
تقوم المجتمعات  

نظمها   بتطوير 
 . الخاصة 

 
استخدام الشبكات غير  
ن  الرسمية والاستفادة م

  قائمةال الهيكليات
  المتصلة المتصلة وغير 

إلى  يؤدي  الإنترنتب 
  وصول توسيع مدى  
 . المعلومات

كون من الصعب  قد ي 
على المفوضية  

  خارج ماع" من سل"ا
"شجرة واتس آب"  

[WhatsApp Tree] -  

مشاركة   ريؤخقد مما 
المعلومات من  
   المجتمعات.

 
  فرص ال قد تكون  
لمفوضية  ل المتاحة

لمعالجة المعلومات  
إجراء  الخاطئة أو 

  تصحيحات من خارج
"شجرة واتس آب"  

[WhatsApp Tree]  

حتى  أو    محدودة
 .  معدومة

قد يتطلب الاعتدال  
داً  جهوضمان الجودة 

   قدرات. لا  بناءكبيراً ل
 

قد  كما ذكر سابقاً، 
حماية البيانات  تتطلب  

والخصوصية وإدارة  
  االمعلومات تعزيز

 . لقدراتل
 

الأمر قد يتطلب  
 . ددة.  مح مدخلات

 

 الرقم السحري  256هل 

 . اً عضو 256 زهاء من  واتس آب مجموعة   تكونيمكن أن ت 

بالتأكيد ليس الأمثل  الرقم  أن هذا تبيَّنلمفوضية خاصة باال [ WhatsApp Tree"شجرة واتس آب" ] استخدام  عمليات  بالإطلاع على

  صوتية في مجموعة واحدة،  مذكرة ة وصورة ول رسا 100 جدت لهاتفك بعد اجتماع  لمحادثة فيلعودتكل . تخي  "الشجرة "لمجموعة في 

في   يساعد  10فيها عن  مشاركينال عدد يزيدمحدودة الحجم لا مجموعة متى وكيف ترد. إن إنشاء  من المستحيل معرفة  ويقينك بأنه

، دون أن تصبح  والرد عليها في الوقت المناسب الاطلاع على الرسائللتنسيق المسؤولي  تيح وي  ،تجاهينالاإدارة تدفق المعلومات في 

 كامل. وظيفة بدوام 
 

مفضل لكل مجموعة واتس آب  تحديد زمن : ـب لقياما

 ." الشجرة" في 

ر في تقليل حجم المجموعات وإضافة يفكالت: ـلقيام با

 " الشجرة" مستويات تعاقبية إضافية إذا أصبحت إدارة

 مستوى.أي  في مستعصية
ضمان ل مزمع بثها: التحقق من المعلومات الـقيام بال

سوء الفهم/ وذلك للحد من فهمها مع مجموعة أصغر 

رسائل  عبر )أو  " الشجرة" عبر ةأسئلة المتابعومن 

 خاصة بعد البث(.

http://www.unhcr.org/


                                                                             (CCE) التواصل والمشاركة المجتمعية
                         (Covid-19)فيروس كورونا       

 

  

www.unhcr.org  
 
 

4 

 

عدد كبير من الأفراد    لاستهداف. يمكن استخدام قوائم البث ر ممكنأم "قائمة بث" كـ  شخصًا   256 متكونة من مجموعة إدارة  إن

.  رسائل لى أنه لن يتم الرد على ال إ شير وقد ت  أحادية الاتجاه" "غالباً  قوائم البث تعتبر برسالة واحدة.  محددة  مجموعات في  المعينين 

  - رسالة خاصة بدلاً من إنشاء منتدى جماعي للردودفي   المرسل قائمة البث تعود إلى  عبرلتي تم  إرسالها الرسائل اإن أي ردود على 

 تذكر أنه قد يكون هناك العديد من الردود. 

 هاوتبادل  تطوير المعلومات

 معلومات المفوضية والشركاء من تبادل  [WhatsApp Tree"شجرة واتس آب" ] ن مك  ت 

 غير أو / المحتوىقليلة الرسائل  تكون . قدهاتفيديوو  تسجيلات صوتيةو صور و  نصية

 ابة  بالقراءة والكت  محدودةمجموعات محددة ذات مستويات دى ل ة مفضل المكتوبة

 أكثر سهولة للأشخاص ذوي الإعاقة  ةالمرئي  / ةالصوتي  الرسائل  كونت قد  بينما

 على تحديد احتياجات المعلومات والاتصالات  إجراء تقييم مسيساعدك  .والاحتياجات الخاصة 

   . اتالمجتمع تنوعيتناسب و نوع المحتوى المفضل

 التأكد  فإن من الضروري  مشاركة الصوت والفيديو والصورة، إمكانيةلى الرغم من ع

 أو لا  فراد بعض الأ لا يرغبقد  هذا المحتوى.  عوائق للوصول إلى عدم وجود  من 

 استهلاك البياناتحجم بسبب  متعددةالوسائط المحتوى بعض لوصول إلى ليملكون القدرة 

                                                                                                                   .تهاتكلفوتداعيات أ

 بناء الثقة وتثليث المعلومات 

 من أن المعلومات التي تمت   المحتوى، عند مشاركة ،التأكد إنه لمن الضروري

 )أي: من المكتب الميداني للمفوضية السامية    مشاركتها توضح المصدر

 أخرى للمساعدة  قنوات  تثليث من إمكانيةوللأمم المتحدة لشؤون اللاجئين( 

 من العمليات مشاركة معلومات  المستقاةتتضمن الأمثلة  في بناء الثقة.

 و    [WhatsApp Tree"شجرة واتس آب" ] متسقة عبر  

"Operation Facebook Tree "  والإحالة المرجعية معhelp.unhcr.org .   

 المعلومات   بمشاركة  الاستمرارأيضًا ضمان  من المهم

 عدم الاتصال.  في وضع

 

 

 والإحالة  عةالتغذية الراج

 "شجرة واتس خلال يتبادلون المعلومات من   ات المحليةأعضاء المجتمع بما أن

 مع  والشركاء المفوضية   تجاوب ت أن ضروري فمن ال ، [WhatsApp Treeآب" ] 

 كما هو   ،والإحالة  للتغذية الراجعةنظام  وجود الضروري  منكما وأنه هذه المعلومات. 

   اتالمجتمع هذه يفقد أعضاء حتى لا  الأخرى، مع قنوات التعليق بالتنسيق  

د. يجب وضع إجراءات التشغيل الالقناةهذه الثقة في   ة ومراقبتها  موحَّ

 متى وإلى من وكيف تحيل الأسئلة الواردة الجهات المنس قةعرف ت بحيث 

 والتعليقات والشكاوى. 

 

 

 حماية البيانات

 مان المراسلة السرية بين  تشفيرًا شاملاً لض يوفر آبواتس  رغم أن

 ، حيث تزداد الهوية الشخصية عنكة معلومات مشارتجنب ينُصح ب  ،الأطراف

 وسوء الاستخدام   اللاحقة والمشاركة إليها ثالث الية نفاذ طرف احتم

 غير المقصود.  

 قنوات آمنة بديلة لتبادل هذه المعلومات.  ينبغي بذل الجهود لإحالة الأفراد إلى

   فراد المنظمات وأ مختلفلتشمل تمتد  "الشجرة "مستويات مختلفة من   إن

عبر  ر محتوى وسائط متعددة ا: اختبـالقيام ب

مزيد من المعلومات حول  -مجموعات متنوعة 

 .هنامتوفرة كيفية تطوير الرسائل الصوتية 
: التحقق من "العلامات الزرقاء ـالقيام ب

مشابهة( لتحديد ما إذا تم  عمليةالمزدوجة" )أو 

المحتوى )أي تم الاستماع إلى الوصول إلى 

 الرسالة الصوتية(.

: التماس تعليقات من المستخدمين حول ـب مياقال

 تكييفه/ تحسينه؟ يةكيف ، المحتوى

: النظر في كيفية دعم فروع "الشجرة" ـالقيام ب

باستخدام حزم البيانات لزيادة استخدام محتوى 

 الوسائط المتعددة.
 

 

( لتطوير المشاركة: وضع إجراءات )قواعد ـالقيام ب

وتبادل المعلومات على "الشجرة" والتأكد من فهمها من 

والمستخدم النهائي.قبل الجهة المنس قة   

التنسيق المحلية المناسبة  هيكلياتمع  التشبيك: ـالقيام ب

كانت نشطة،  في حال( CCE)مثل مجموعة عمل 

المعلومات التي يتم تبادلها بين الجهات  انسياقلضمان 

  الفاعلة.

 حد منلاللمساعدة على  اتتوجيهال هع هذا: اتبـم بياقال

 المسؤولطة، وضمان أن مغلومشاركة المعلومات ال

 .على دراية بمسؤولياته المنس ق

 

 

د: إنشاء إجراءات التشغيل الـالقيام ب   تعليقاتة للموحَّ

وفهمها من قبل مشاركالبداية والتأكد من  منذوالشكاوى 

 .والمستخدمين النهائيينالمنس قين الشركاء و

" في WhatsApp Tree: التأكد من دمج " ـالقيام ب

 على أوسع نطاق. والاستجابات  التغذية الراجعةآليات 

اصل )مثل التودرم قنوات بديلة للا: استخدـلقيام با

خاصة  -المباشر( إذا كان ذلك أكثر ملاءمة الشخصي 

 للشكاوى السرية/ الحساسة )انظر أدناه(.

 

: النظر في تبعات مشاركة البيانات بين المنظمات ـالقيام ب

المختلفة ومع الأشخاص الذين تعنى بهم إذا كانوا جزءا 

 " Trees WhatsAppمن " 

قنوات بديلة لمشاركة البيانات/ المعلومات  توفير: ـالقيام ب

إليها حسب  والإحالةات وعبرها منظمالحساسة داخل ال

تأكد من أن مسارات الإحالة تخضع ال -الضرورة 

دلإجراءات التشغيل ال  ة.موحَّ

http://www.unhcr.org/
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   .[ WhatsApp Tree"شجرة واتس آب" ] ضمن هياكلات المحلية المجتمع

   إن ، فواتس آبال تطبيق  مشاركة البيانات الحساسة عبر من بد لا كان إذا 

 والمنظمات  الأفراد المعنيين تختلف باختلاف مشاركة البيانات الحساسة  تبعات

   يعملون لصالحها.  التي 

سياسة  ل  همتثالا تتطلبللمفوضية  تنفيذيمع شريك بينما تبادل المعلومات ، مباشرة أكثرالواحدة شاركة داخل المنظمة متعد ال

 حماية البيانات الشخصية للأشخاص المعنيينالمتعلقة ب المفوضية 

 في نطاق اتفاقيات الشراكة مع المفوضية(. مشمولة  )ال
 

 خصوصية البيانات 

 بعاتبت المستخدمين  جهلالأساسي لخرق الخصوصية هو  عاملالإنَّ 

   توعيةيجب  بما في ذلك البيانات الفردية الخاصة بهم.  ،البيانات مشاركة

 تصبح  ، واتس آبال مجموعات   الانضمام إلىبمجرد  هن أ ني المستخدم

  تصبحة وبالمثل، المجموع لجميع المستخدمين في تلكمتاحة اتفهم وم هارقأ

   على ذلك  الموافقة هم مطالبون ب عليه فمتاحة لديهم، و الآخرين أرقام المستخدمين

 الإستبعاد من "شجرة   )بما في ذلكاحترازية وعقابية وضع إجراءات التصرف بمسؤولية. يجب و

 دام مجموعة الواتس آب  للمستخدمين الذين أساؤوا استخ  ( [WhatsApp Tree]آب"  واتس

 . أرقام المشاركين في المجموعة أو 

  عبر رابط. تهامشارك المجموعة مديري ، يمكن ل[WhatsApp Tree"شجرة واتس آب" ]عند استخدام المجموعات كجزء من 

لسوء  قد يكون عرضة إلا أنه ، نطاق اعتماده توسيعمن أجل بين أفراد المجتمعات المحلية مشاركة رابط دع م ي الرغم من أن ذلك قد ب 

فمن    جعلها "مغلقة" للاستعمال الخارجين هذه الروابط لا يمكن إلى أطراف غير موثوق بها. نظرًا لأ ه الاستخدام عندما يتم إرسال 

 . واتس آبالعلى  مجموعة المعنية ال بالمشاركة فيمصرح لهم لأفراد غير   بوصول حسمالمحتمل أن ت 

 

 جهات اتصال مفيدة

 : ملاحظات ، لطرح الأسئلة أو تقديم الالمفوضية للحصول على دعم إضافي موظفييمكنك أيضًا الاتصال ب 

                                                 كاثرين هاريسمسؤولة الحماية 

                                                               (DIPالحماية الدولية )  قسم

harrisk@unhcr.org                                                                           

 

   كاتي درو تكارات في حالات الطوارئ الموظف المسؤول عن الاب 

drew@unhcr.org   

 ( UNHCR) شؤون اللاجئين  مفوضيةابتكار 

 

 جيزيلا لوماكس كبير مسؤولي وسائل التواصل الاجتماعي 

 DER،   (GCS)خدمة الاتصالات العالمية 

lomaxg@unhcr.org   

 

 ق أ: لحالم

 واتس آب المجموعة في  شتراكقواعد الا  عن أمثلة

 . غير ذات صلة  موضوعات أخرى حول رسائل  والامتناع عن مشاركة  المجموعة  الإلتزام بهدف •

 . المفوضية /ن الأمم المتحدة الصادرة علرسمية المؤكدة المعلومات ابنشر  ط فق يسمحمعلومات غير رسمية.  عدم نشر •

 الرسائل.  عند مشاركة  توقيتمراعاة اليجب كما  ؛كعدمها المعلوماترة كث ! المجموعة  عدم إزعاج •

 .، يرُجى التأكيد باختصار وإيجاز(ACKحث المستخدم على اتخاذ إجراء أو طلباً لتأكيد الرسالة )ل إذا تم إرسال عبارة   •

القيام ب: إرشاد وتوجيه المشاركين في "الشجرة" حول ما 

 فعله وما لا تشاركه المعلومات داخل مجموعاتيجب 

 كجزء من "الشجرة" )انظر الملحق أ(. واتس آب

والمستخدمين  الجهات المنس قةتأكد من أن ال: لقيام با

الخاصة إعدادات خصوصية البيانات النهائيين يفهمون 

يمكن مشاركة هذه المعلومات بشكل نشط  -بحساباتهم 

 مجموعات جديدة وكتذكيرات منتظمة.عندما يتم تشكيل 
اركة مشمن حد الأدنى على  ةحافظالم: قيام بلا

لتجنب الوصول المحتمل من  المجموعة عبر الروابط 

 وذلك المستخدمين غير المصرح لهم ومحركات البحث

 ط مجموعتك.راببفهرسة 

http://www.unhcr.org/
mailto:harrisk@unhcr.org
mailto:drew@unhcr.org
mailto:lomaxg@unhcr.org
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 يعرف الإجابة للرد.  افقط انتظر شخص،  رف""لا أععبارةفلا ترد بـعليه،   إذا طرح شخص ما سؤالاً ولا تعرف الإجابة  •

 إلى الرسائل الخاصة.  نتقالالا ينبغي ، بلمحادثات فردية في المجموعة عدم إجراء  •

 رسالة خاصة.  فيبذلك  أخبره  ،شخص ماكنت تشعر بالامتنان تجاه  . إذا ل رسالة 'شكر' مئات المراتيرجى عدم إرسا •

مباشرة في رسالة   يهعل ، أو ردَّ خص آخرش سبق وردَّ عليه إذا طرح شخص ما سؤالاً ذا طبيعة شخصية فلا ترد إذا   •

 خاصة. 

 ل معلومات سرية عبر هذه القناة. ا رسعدم إ •

 هذه المساحة. ق في طبَّ م المتحدة ومدونة قواعد السلوك ت أن قيم الأمب  الأخذ في الاعتبار •
 

http://www.unhcr.org/

