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Colombia  
 Abril 2021 
 

El primero de marzo de 2021, el 

Presidente Iván Duque firmó un 

decreto creando el Estatuto de 

Temporal de Protección (ETPV) 

para refugiados y migrantes 

venezolanos en Colombia.  

El 28 de abril, se emitió una 

Resolución detallando las tres 

fases del ETPV: pre-registro, 

registro biométrico y expedición de 

Permisos de Protección Temporal.  

El 5 de mayo, comenzó el pre-

registro en línea para el ETPV. 

Migración Colombia reportó 

681.657 registros (es decir, 

nombre de usario y contraseña 

creados) al 25 de mayo.  

    [Summary 3] In five lines 

maximum, describe how a 

situation will perhaps evolve. 

Also [blue bold text] can be 

included. 

 

 

 

 
 

 

 

REFUGIADOS Y MIGRANTES VENEZOLANOS 

1.763.012 
Fuente: Gobierno de Colombia (28 de febrero de 2021) 

 

PERMISOS DE RESIDENCIA Y ESTANCIA REGULAR 

CONCEDIDOS  

759.584 
Fuente: Gobierno de Colombia  (31 de enero de 2021) 
 

TOTAL DE NUEVOS DESPLAZAMIENTOS INTERNOS 

DESDE EL ACUERDO DE PAZ DEL 2016.  

516.363 
Fuente: Gobierno de Colombia (28 de febrero de 2021) 

 

   
 

                                                                               

 

 
FINANCIACIÓN (A PARTIR DEL 18 DE MAYO DE 

2021) 

USD 108,4 millones  
Requeridos para Colombia.  

 
  

Financiado 16% 

USD 17,7 millones  

Desfinanciado 84% 

USD 90,7 millones  
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Contexto operativo 

El Paro Nacional inició el 28 de abril y desde entonces ha generado graves impactos a lo largo del país, 
incluída la respuesta humanitaria a los refugiados y migrantes venezolanos y a las poblaciones 
afectadas por el conflicto armado, particularmente en el sur del país y a lo largo de la Costa Pacífica. 
Los bloqueos de carretera impidieron a las autoridades nacionales acceder a las zonas afectadas por 
confinamientos y desplazamientos masivos, mientras que la capacidad institucional local estaba 
saturada. Se interrumpieron las cadenas de suministro de medicamentos y alimentos en la mayoría de 
las ciudades de Colombia. La xenofobia hacia los venezolanos también se aumentó significativamente 
durante ese período.   

El pasado 5 de mayo, el Gobierno de Colombia inició la primera fase de implementación del ETPV con 
la apertura de la plataforma online de preinscripción en el Registro Único de Venezolanos (RUMV). 
Anticipándose a esta fecha de inicio, el ACNUR, junto con sus socios de la plataforma nacional de 
coordinación interagencial (GIFMM), ya había comenzado a ampliar sus capacidades para apoyar al 
Gobierno y a los venezolanos que buscan acceder al ETPV. Para más información, puede consultar 
sobre el apoyo que brinda el ACNUR al ETPV en Colombia. 

En marzo, la inseguridad en el estado venezolano de Apure generó la salida de más de 5.800 personas 
hacia Colombia, una población mixta de retornados colombianos y venezolanos. La respuesta del 
GIFMM en Arauquita ahora se ha estabilizado y cada vez más venezolanos se ven involucrados en 
movimientos pendulares, puesto que viajan brevemente a sus tierras en Venezuela y luego regresan a 
Colombia en busca de seguridad. El ACNUR continúa brindando servicios de orientación y protección 
en centros/puntos de recepción organizados y espontáneos a la vez que coordina las intervenciones 
basadas en efectivo.   

 

TENDENCIA POBLACIONAL    

■ Según el seguimiento del ACNUR al 30 de 
abril de 2021, 21.216 personas (6.162 
familias) han sido desplazadas desde 
principios de 2021 por 44 eventos de 
desplazamientos masivos. La mayoría 
(87%) de estos desplazados internos 
pertenecen a comunidades de la región del 
Pacífico colombiano. Otros cinco 
departamentos (Antioquia, Chocó, Cauca, 
Nariño y Valle del Cauca) han registrado 
confinamientos que han afectado a 21.139 
personas (5.364 familias). 

■ Según Migración Colombia, más de 130.000 refugiados y migrantes regresaron a Venezuela desde 
o a través de Colombia, desde el cierre de la frontera el 14 de marzo de 2020. 

■ En Arauquita, la Alcaldía junto con Defensa Civil realizó un censo de 2.215 venezolanos y 
colombianos retornados, en 28 puntos de recepción formales e informales.  Adicionalmente, unas 
1.272 personas previamente identificadas por la Alcaldía y el GIFMM están pendientes de ser 
confirmadas en alguna de estas categorías. Durante un sondeo poblacional del GIFMM realizado 
en Arauquita en abril, el 52% de los encuestados dijo que planeaba quedarse en Colombia, el 14% 
dijo que tenía la intención de regresar a Venezuela, el 1% dijo que tenía la intención de mudarse a 
otro departamento en Colombia y el 34% dijo que no sabía o no respondió. 

■ En Norte de Santander, según el monitoreo realizado por el socio Samaritan’s Purse, más de 4.400 
venezolanos ingresaron a Colombia en abril. En Arauca, las Personerías reportaron alrededor de 
16.000 entradas en abril, aunque la mayoría de ellas se atribuyeron a movimientos pendulares. 
Mientras tanto, losd impedimentos al transporte y los bloqueos de carreteras ocasionados durante 
el Paro Nacional provocaron que más de 1.500 venezolanos quedaran atrapados en la terminal de 
transporte de Arauca. 

■ En Riohacha, el número de entradas irregulares actualmente varía entre 200 y 1.000 por día, 
dependiendo de las medidas de control del COVID-19 que se apliquen en el lado venezolano de la 

https://data2.unhcr.org/es/documents/details/86905
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frontera. Nuevamente, la mayoría de estos movimientos son pendulares e incluyen a indígenas 
Wayyu. 

■ En Nariño, el Espacio de Apoyo en Remolino, ubicado en la frontera con Ecuador, brindó asistencia 
a 440 venezolanos. Además, la misión de monitoreo del ACNUR en Cuaspud (Carlosama) informó 
que alrededor de 600 personas de diferentes nacionalidades cruzan a través de trochas desde 
Ecuador a Colombia por día, muchas de ellas a través de redes de contrabando. 

 

Logros 

PROTECCIÓN     

■ EL ACNUR facilitó capacitaciones sobre protección internacional y acceso al ETPV en varios 
lugares del país. Entre los 372 participantes involucrados se incluyen venezolanos y sus líderes 
comunitarios, autoridades locales y oficinas locales de Migración Colombia.  

■ El ACNUR ofreció orientación, consejería y asesoramiento legal a más de 335 venezolanos  
solicitantes del reconocimiento de la condición de refugiado en abril. 

■ El socio de ACNUR, Alianza por la Solidaridad, y la oficina local de la Defensoría del Pueblo 
identificaron a 18 familias venezolanas (unas 47 personas) afectadas por desplazamientos masivos 
en Argelia (Cúcuta). De esta población, 14 personas recibieron atención psicosocial y orientación 
legal y 17 personas solicitaron el reconocimiento de la condición de refugiados. 

■ El ACNUR recibió un premio del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y de 
la Secretaría de Equidad de Género de la Alcaldía de Cúcuta por el trabajo realizado en la 
prevención, identificación y respuesta a los casos de violencia basada en género (VBG) que afectan 
a la población venezolana y a los desplazados internos. 

■ El ACNUR identificó un asentamiento urbano informal en el barrio María Cano Carambolas de 
Medellín con 700 personas de interés del ACNUR (200 familias), de las cuales el 70% necesitan 
protección internacional, el 20% son desplazados internos y el 10% pertenecen a la comunidad de 
acogida. El ACNUR ha notificado a las autoridades locales y está monitoreando la situación. 

■ A través de 71 puntos de recepción telefónica en todo el país, ACNUR y sus socios brindaron 
información y orientación a más de 22.048 personas (80% mujeres) en abril. 

SALUD  

■ Colombia es el tercer país más afectado por el COVID-19 en la región de las Américas. La 
pandemia está desafiando los sistemas de salud y binestar social de Colombia, y los refugiados y 
migrantes venezolanos se encuentran entre los más vulnerables.  

■ Colombia reportó 2.905.254 casos de COVID-19 y 75.164 muertes, con corte al 3 de mayo. Esta 
cifra incluye 29.596 casos de venezolanos en Colombia (con 346 muertes). 

■ Al 5 de mayo, se han administrado 5.112.694 dosis de vacunas contra el COVID-19 (1.700.471 
segundas dosis) dentro del Plan Nacional de Vacunación de Colombia, que ahora ingresa a su 3ra 
etapa. Esto representa el 56,7% de las más de 9 millones de dosis en Colombia. 

■ ACNUR apoyó a la Clínica Inteligente de la Cruz Roja en una campaña de dos meses en la que se 
realizaron 500 pruebas de COVID-19 en Barranquilla.  

■ En el marco de la Mesa de Salud del GIFMM, la Alcaldía de Medellín anunció planes para vacunar 
a personas en situación irregular que padecen enfermedades crónicas y a mayores de 60 años. 

EDUCACIÓN  

■ En abril se distribuyeron 277 kits escolares a población venezolana y comunidades de acogida.  

■ Doscientos cincuenta y siete niños, niñas y adolescentes participaron en las actividades recreativas 
realizadas por Corprodinco en conmemoración del Día Internacional del Niño en Norte de 
Santander. Padres y cuidadores participaron en talleres sobre los derechos de la infancia. 
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■ ACNUR entregó 40 kits escolares a familias venezolanas en la institución Educativa Antonio Roldán 
Betancur en la Necoclí.    

 

SHELTER/ KITS   

■ Durante el mes de abril, alrededor de 1.686 
hogares (aproximadamente 6.306 personas) 
recibieron asistencia a través de 
transferencias de efectivo, de las cuales el 
71% fueron subvenciones en efectivo 
multipropósito, el 13% fue efectivo para 
alquiler, el 7% fue efectivo para gastos 
médicos, el 6% fue efectivo para apoyar 
medios de vida, y el 2% fue efectivo para 
funerales, costos y documentación legal.  

■ En respuesta a las necesidades 
humanitarias de los venezolanos y 
colombianos obligados a huir de Venezuela, 
el ACNUR ha proporcionado 85 tiendas de 
campaña familiares y 10 Unidades 
Modulares de Refugio (RHUs en inglés), 
1.553 colchones, 290 mantas, 115 litros de gel sanitario, 9.000 mascarillas y 3.851 artículos/kits de 
higiene para mujeres, niñas, niños, adolescentes, hombres, mujeres lactantes y embarazadas en 
Arauquita. Se presta especial atención a la identificación y remisión de casos con necesidades 
específicas a servicios especializados, realizando ejercicios de mediación comunitaria y brindando 
atención psicosocial y asistencia jurídica.  

■ En abril, 246 personas (86 familias) ingresaron al Centro de Asistencia Integral (CAI) en Maicao, lo 
que eleva el número total de personas atendidas en el CAI a 420 (111 familias). Quince personas 
de nueve familias que resultaron positivas de COVID-19 recibieron alojamientos alternativos 
durante su recuperación. El ACNUR y la Secretaría de Salud tomaron acciones para fortalecer la 
red de hoteles que brindan refugio a los casos positivos de COVID-19. 

■ ACNUR donó 30 Unidades Modulares de Refugio a la Secretaría de Salud y a Metrosalud en 
Medellín para ampliar la capacidad del hospital público durante la campaña de vacunación contra 
el COVID-19 en la ciudad que ha sido fuertemente afectada por la pandemia. 

 

EMPODERAMIENTO COMUNITARIO Y AUTOSUFICIENCIA   

■ ACNUR y la Fundación Renacer firmaron un 
acuerdo de colaboración para la prevención 
y respuesta a la violencia basada en género 
y la trata de personas en la región del Caribe.  

■ Se realizaron ejercicios de evaluación 
participativa en asentamientos informales de 
Arauquita (Bosque) y Fortul como parte del 
proyecto “Comunidades Tejedoras de Paz”. 
Se donaron luces solares, kits para hombres, 
mujeres y madres lactantes a 14 familias de 
la comunidad indígena Enepa.  

■ El ACNUR organizó una evaluación 
participativa virtual con 20 mujeres de la 
Comuna 13 de Medellín para identificar los 
riesgos de protección. 

■ Se donaron computadores a organizaciones venezolanas en Risaralda y Quindío para mejorar su 
capacidad de apoyar a los venezolanos en el acceso al ETPV. 

Un miembro del personal del ACNUR entrega asistencia en 
efectivo a las familias de refugiados venezolanos en 
Medellín. © ACNUR/Catalina Betancur Sánchez 
 

Reunión del ACNUR con un grupo de refugiadas 
venezolanas en Bello Oriente para abordar la prevención 
y mitigación de la violencia de género a través del teatro.. 
© ACNUR/Catalina Betancur Sánchez 
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Trabajo con socios 

■ El ACNUR, junto con la OIM, codirige el Grupo Interagencial de Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM), 
que incluye 76 miembros, agencias de la ONU, ONG internacionales y locales y miembros del 
movimiento de la Cruz Roja. Su principal objetivo es coordinar la respuesta a las necesidades de 
los refugiados y migrantes, colombianos retornados y la población de acogida, de manera 
complementaria con el Gobierno. Para más información, por favor consulte la 6ta actualización del 
GIFMM.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un agradecimiento especial a nuestros principales donantes en el 2021: Alemania | Bélgica | 
Canadá | Dinamarca | España | Estados Unidos de America | Irlanda | Italia | KOICA | Noruega | Países 
Bajos | Suiza | Unión Europea | Fondo Central de Respuesta a Emergencias CERF | Programa de las 
Naciones Unidas sobre el VIH / SIDA | Fondo Fiduciario de la ONU para la Seguridad Humana | 
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente | Major League Baseball Players Trust | 
L'Oréal Fund for Women | España con ACNUR | Sweden for UNHCR | UK for UNHCR | USA for UNHCR 
| Fundación Viva Air | Otros donantes privados. 

Y para nuestros donantes de fondos flexibles: Alemania | Bélgica | España | Irlanda | Italia | Noruega |  
Paises Bajos | Suecia | Suiza | Donantes privados República de Corea 

Para más información, por favor visite Colombia Global Focus y Colombia Operational Portal, o 
contacte a Natalie Schmidthaeussler, Oficial de Relaciones Externas, schmidth@unhcr.org  

https://r4v.info/es/documents/details/86492
https://r4v.info/es/documents/details/86492
https://reporting.unhcr.org/node/2542
https://data2.unhcr.org/es/country/col

