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TESEKKUR

WEP Tiirkiye Ulke Ofisinde ¢alisan tiim saha gozlem asistanlarina 2020 yilinin 3. geyreginde
Kamp ici Yardim Sonrasi izleme Anketi kapsamindaki veri toplama ¢alismalarindan 6tiirii
sukranlarimizi iletmek isteriz. Ayrica, anketi yanitlayan katihmcilarimiza gosterdikleri sabir ve
is birliginden 6tiri tesekkir ederiz.
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One c¢ikanlar

Demografik o6zellikler

+ Ankete katilan hanelerin ¢cogunun (%89) reisi erkektir. Miiltecilerin yarisindan fazlasi
genctir (18 yas alt1). Kamplardaki ortalama hane blyukluga 5.5 kisidir.

+ Hanelerin %11’inin reisi kadindir. Bu hanelerin %27’si tek ebeveynlidir.

4+ Hanelerin %35’inde ézel bakima ihtiya¢ duyan engelli ya da kronik hastaligi bulunan
bireyler, yaslilar ve hamile veya emziren kadinlar bulunmaktadir.

Egitim durumu

#+ Hane reislerinin yaklasik %7’si okuma yazma bilmemektedir. Okuma yazma bilmeme
ozellikle kadinlar arasinda yaygindir (%20).
4+ Hane reislerinin ticte biri (%31), 6zellikle de kadinlar (%39) hi¢ Tiirkce bilmemektedir.

Gida ve beslenme giivenligi

+ Kabul edilebilir diizeyde gida tiiketim orani %98’le yiiksek seyretmektedir. Ancak bu oran
Osmaniye kampindaki reisi kadin olan hanelerde %4 oraninda azalmistir. Bunun sebebi
blylk olasilikla yararlanicilarin rapor ettigi gibi kamp marketlerindeki fiyatlarin yiiksek
olmasidir (Gida sepeti maliyeti Osmaniye kampinda ¢3 2020’de ortalamanin Uzerinde
OlcUlmastir).

4+ Beslenme cesitliligi skoru C1’e gore biraz artmistir. Ozellikle siit Griinleri, yumurta, et ve
balik tiketiminde hane reisi erkek olan hanelerin beslenme cesitliligi daha yliksek
Olgllmustir.

Hanenin ekonomik kapasitesi ve bas etme stratejileri

4+ Yararlanicilar daha 6nceki raporlama dénemine gore gida riinlerine daha az harcama
yapmislardir. Gida harcamalarindaki azalma orani reisi kadin olan hanelerde daha yiksek
Olclilmustlir. Bu bulgu, bu hanelerin kabul edilebilir diizeyde gida tliketim oranindaki
dustsle tutarhdir. Bu durumun sebebi bliyik olasilikla internet masraflar gibi uzaktan
egitim icin gereken ek masraflardir. Ayrica, yararlanicilarin salgin sebebiyle ortaya cikan
belirsizlik ve makroekonomik kosullar sebebiyle daha az harcama yapmis olmasi da
muhtemeldir.

4+ Tiketim odakli bas etme stratejilerine basvurma degeri (rCSl) 6zellikle reisi erkek olan
hanelerde %25 oraninda diismustir. Bunun sebebi biyiik olasilikla yazin kamp sakinlerinin
glinliik tarim isciligi yaparak ek gelir elde edebilmesidir.

% Gecim odakli bas etme stratejilerine basvurma orani reisin erkek oldugu haneler arasinda
artmis, reisin kadin oldugu haneler arasinda ise azalmistir. Bunun sebebi biiyik olasilikla
COVID-19 salgini sebebiyle hastalik kapma korkusunun yerini gecim kaynaklarina iliskin
kayginin almasidir. Bu durum haneye gelir getiren erkeklerin davranislarini etkilemis
olabilir.
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Farkindalik ve duyarhlik arttirma

+ Neredeyse tiim katilimcilar (%98) hak sahibi olduklari yardim miktarini bilmektedir. 5 kisi
harig tim katihmcilar yardimin yiklendigi tarihi de bilmektedir.

+ Kamp sakinlerinin %21’i yardimla ilgili sorun yasadiklarini rapor etmislerdir. Bu oran C1
2020’de %15’tir. Karsilasilan sorunlarin cogu marketlerdeki yiksek fiyatlarla ve hesaptaki
bakiye durumuyla alakahdir.

4+ Hatay kampi sakinleri yardimla ilgili daha ¢ok sorunla karsilasmistir. Bu durum kamp
mlteci nifusunun kamplara dagilimiyla dogru orantilidir.

4+ Sorun yasadigini belirten ve sorunun ¢éziimi icin yetkililere bagvurdugunu ifade eden
yararlanicilarin orani %45’ten %73’e ¢ikmistir.

+ Hatay kampi hari¢ diger kamp sakinleri sorunlarinin ¢ézimi icin ¢ogunlukla resmi
kanallara basvurmustur. Hatay kampinda sorun yasayan 15 kisiden 8’i ise yetkililerle
iletisime gegmemistir.

+ Herhangi bir sorunla karsilastiklarina kime gitmeleri gerektigini bilen katihmcilarin orani
C12020’den bu yana %5 oraninda artarak %66’dan %71’e ylkselmistir.

4+ Adana Saricam kampi ¢dziimlenmeyen sorunlarin oraninin en yiiksek oldugu kamptir. Bu
sorunlarin ¢ogu marketlerdeki fiyatlarin yiksek olmasiyla alakahdir.

Giivenlik ve koruma

#+ Toplamda Adana Saricam kampinda kalan 9 erkek katilimci giivenlikle ilgili sorun
yasadiklarini bildiristir.

Yardimin kullanimi ve memnuniyet

+ Hanelerin sadece %5'i yardimin temel ihtiyaclari karsilamaya yettigini ifade etmistir. 2021
yili itibariyla yardim miktarinin artmasiyla yardima iliskin memnuniyetin de ylkselmesi
beklenmektedir.

+ Kadinlar yardimin nasil harcanacagina bazen erkeklerle ortaklasa bazen de tek baslarina
karar vermektedir. Dolayisiyla kadinlarin bu alanda karar verme siirecine katilim orani
%94'tlr.

Tavsiyeler

#+ Ozellikle Hatay kampinda kamp sakinlerinin herhangi bir sorunla karsilastiklarinda bunu
kamp yonetimine bildirmelerini tesvik etmek.

4+ Ozellikle Adana kampinda yetkililerle iletisim kurarak ¢éziimlenmeyen sorunlari giindeme
tasimak.

+ Adana kampinda rapor edilen giivenlik sorunlarini takibe almak.
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Bolim 1: Giris

Turkiye su anda dlinyada en fazla milteciye ev sahipligi yapan (lkedir. Turkiye’de bulunan
yaklasik 4 milyon miiltecinin® cogu Suriye’de onuncu yilina giren catismalar sebebiyle yerinden
edilen Suriyelilerdir. Go¢ idaresi Genel Miidiirligii’nden (GiGM) alinan en son (Aralik 2020)
rakamlara gore 58.846 ihtiyac sahibi Suriyeli, Tirkiye’'nin glineydogusunda bulunan
kamplarda yasamaktadir. Kamplarda kalan miilteciler Turkiye genelindeki Suriyeli milteci
nufusunun yaklasik %2’sini olusturmaktadir?.

WEFP, Aralik 2020 itibariyla Turk Kizilay ile birlikte kamplarda kalan 52.552 miilteciye Kizilaykart
yoluyla e-kupon yardimi yapmaktadir. Karta aylik kisi basi 100 TL yiklenmektedir. Yardimin
amaci esas olarak multecilerin gida ihtiyacini ve kismen de gida disi temel ihtiyaglarini
karsilamaktir. Turkiye Devleti her bir mdilteci haneye barinmalari igin konteyner
saglamaktadir. Konteynerlerin iginde elektrikli ocak gibi temel ev geregleri mevcuttur.

2019 yilinin sonlarinda ilk kez Cin’de rapor edilen COVID-19 viriist tim dlinyaya yayilmistir.
Salginin basindan itibaren ulkeler virlisiin yayillmasini énlemek icin bircok tedbir almis ve
salgindan olumsuz etkilenen nifuslarin temel ihtiyaglarini karsilamalari icin ek yardim
programlari uygulamistir. WFP salgin sebebiyle ortaya ¢ikan ihtiyaglari karsilamak icin hizh bir
sekilde harekete gegerek 2020 yih igerisinde iki kez hane bagina 1000 TL'lik sartsiz nakit
yardimi, ¢ kez de kamplara hijyen paketi yardimi yapmistir.

Bolim 2: Hedefler ve Metodoloji

Programin slrekli olarak gelistirilebilmesi ve yardimin gergekten ihtiyaci olanlara
ulastirilabilmesi igin sonuglarin izlenmesi ve degerlendirilmesi hayati 6nem tasimaktadir.
Yardim Sonrasi izleme (PDM) faaliyetlerinin amaci kamp ici miiltecilerin temel ihtiyaglarini
karsilayabilme kabiliyetlerini 6lgmek, bu kabiliyetin zaman icinde nasil gelistigini
degerlendirmek ve e-kart programinin sorunsuz bicimde uygulanmasi icin program
kapsaminda yapilan yardimin hanelere nasil destek oldugunu incelemektir. WFP kamp ici PDM
raporunu yilda iki kez yayinlamaktadir.

PDM anketleri hanelerin gida tiiketimine, beslenme cesitliligine, tiketim ve gecim odakh bas
etme stratejilerine ve harcama dagilimlarina iliskin bilgi toplayarak hanelerin genel refah
dizeyini degerlendirmekte ve programin bulgulara dayali olarak sekillenmesini
saglamaktadir.

2020 ¢3 kamp ici PDM anketi, WFP’nin Tirkiye’nin glineydogusunda bulunan 6 kampta e-kart
yardimi alan yararlanici hanelerin olusturdugu tek asamali rastgele bir 6rneklem kullanilarak
enine kesit calismasi seklinde yapilmistir. Saha gozlem asistanlari Agustos ve Ekim 2020

1 UNHCR Subat 2020 Fact Sheet: https://www.unhcr.org/tr/wp-content/uploads/sites/14/2020/12/UNHCR-Turkey-
Operational-Update-November-FINAL.pdf
2 GIGM internet sayfasi, https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638
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arasinda kamp ici yararlanicilarla telefon tizerinden 366 anket yapmistir (Sekil 1). Orneklemin
boyutu kamplarin toplam niifusuna gore belirlenmis ve ardindan oransal olarak her bir kampa
pay edilmistir. Dolayisiyla anket sonuclari ayri ayri kamp dizeyinde degil, ancak tiim kamp igi
multeciler nezdinde temsil kabiliyetine sahiptir.

Sekil 1: illere gére PDM dadilimi

Osmaniye
%23

. Hatay -
%7

Kahramanmaras
%19

BolUim 3: Bulgular

3.1. Demografik 6zellikler

Yapilan incelemeler kamplarda kalan hanelerin ortalama 5.5 kisiden olustugunu géstermektedir. Kamp
ici milteciler birbirine ¢ok yakin mesafede bulunan tek odali konteynerlerde kaldiklari igin oldukga
sikisik kosullarda yasamaktadirlar.

Anketi yanitlayanlarin %77’si erkektir. Benzer sekilde ankete katilan hanelerin ¢gogunun (%89) reisi
erkektir (Sekil 2a). Bu da ataerkil bir kaltiriin hakim olduguna isaret etmektedir. Sekil 2b’de
gosterildigi gibi miltecilerin yarisindan fazlasi geng (18 yas alti), beste ikisi Gretken yasta (18-59 yas)
ve yalnizca %3’U 60 yas Uzeridir.

Ocak 2020 | €3 2020 Kamp i¢i Yardim Sonrasi izleme Raporu 2
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Sekil 2: Hane reisinin cinsiyetine (a) ve yasina (b) gére kamp ici niifus

Hane

reisi
a erkek,
%89

Hane

reisi

kadin,

%11

3.2 Egitim durumu ve Turkce dil becerileri

%21 %22

%2
. %20 oL
%8 %8
%2 %1
* ﬁ

Hane reisi erkek Hane reisi kadin

w0-4 wm5-17 m18-59 ™ >60

Egitim, kisinin 6zglivenini yerine getirmekten bireylerin gelir elde etme kapasitesini ve saygin
bir hayat siirmesini saglamaya kadar insanlarin hayatini sekillendiren temel faktérlerdendir.
WEFP’nin yaptig1 degerlendirmeler sonucu kampta yasayan miiltecilerin, 6zellikle de yasi ileri
olan bireylerin ve kadinlarin egitim seviyesinin ve Tirkce dil becerilerinin distk oldugu
gorilmusturd. Bu degerlendirmeler genellikle kamp disinda yasayan miilteci nifusunun
ozelliklerini yansitsa da kamp ici PDM bulgulari da bu sonuglari dogrulamaktadir: hane
reislerinin %37’si ilkokul mezunudur; yine %37’lik bir kesim ortadgretimi tamamlamistir;
okuma yazma bilmeyenlerin orani %7’'dir ve sadece %5’lik bir kitlenin (niversite diplomasi
vardir (Sekil 3). Okuma yazma bilmeme orani erkek hane reislerine (%5) kiyasla 6zellikle kadin
hane reisleri arasinda yliksektir (%20). Ayrica, kamp sakinlerinin %901 higbir teknik veya
mesleki egitim kursuna ya da dil kursuna katilmamistir.

35, Kapsamli Muhtaglik izleme Calismasi (CVME) raporu: https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000117434/download/
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Sekil 3: Hane reislerinin egitim seviyesi

%39%37%37 %38%37
%24
%20
%129%12
0 %7 %7
95 %7 % & %5 %5

B B:C B

Okuma yazma Okuma yazma ilkokul mezunu  Ortaokul mezunu Lise mezunu Universite mezunu
bilmiyor biliyor

B Kadin mErkek m Toplam

Egitim durumunun yani sira, Turkce dil becerileri de miltecilerin uyum saglamasi icin 6nemli
bir faktordir. Miltecilerin Tlrkge konusabilmesi sosyal uyumu desteklemekte ve daha da
onemlisi isglicli piyasasina erisimlerini saglamaktadir. Hane reislerinin ligte biri (%31), 6zellikle
de kadin hane reisleri (%39) hig¢ Tlrkce bilmemektedir (Sekil 4). Bu durum, bu kisilerin gelir
elde etmekte daha ¢ok zorluk gcekebilecegine isaret etmektedir. Kamp sakinlerinin %23’{inlin
ana dili aslen Tidrkmen olduklari icin Tlrkcedir.

Sekil 4: Hane reislerinin Tiirkge dil seviyesi

Ana dili, %23

Hig bilmiyor,
%31

l ileri seviye, %2
Orta seviye, %9

Temel seviye,
%35

3.3 Ozel ihtiyaclari bulunan yardima muhtac alt gruplar

Milteci nifusunun ¢ogu yardima muhta¢ durumda olmakla birlikte bazi alt gruplarin
genellikle hanelerindeki bakima muhtac¢ veya 6zel ihtiyag sahibi kisiler sebebiyle muhtachk

Ocak 2020 | ¢3 2020 Kamp igi Yardim Sonrasi izleme Raporu 4
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seviyesi daha ylksektir. Cogunlukla engelli bireyler, kronik hastaligi bulunan hane Uyeleri,
anne babalarindan ayri diismus ¢ocuklar ve hamile ya da emziren kadinlar yardima muhtag alt
gruplari olusturmaktadir. Veriler hanelerin %19’unda hamile ya da emziren en az bir kadin
olduguna isaret etmektedir. Ayrica, hanelerin %13’linde saglk raporu olan ya da olmayan
engelli ya da kronik hastaligi bulunan bir Gye, %3’lUnde de kendine bakamayacak durumda
olan yash bir birey bulunmaktadir (Sekil 5).

Sekil 5: Ozel ihtiya¢ sahibi hane iiyeleri

Ozel ihtiyaci olan yok,
%65

Emziren
i kadin, %12
. %40'In E“Tie”l ve — in, %
Bakima %40'In Ustiinde sagh rc:poru e
mutag yasli altinda engelli, %5 yok, %5 adin, %
birey, %3 engelli, %3

Bunun yani sira, hane reisi kadin olan hanelerin %27’si tek ebeveynli hanelerdir. Bu da bu
kadinlarin bakim sorumluluklarinin ¢ok fazla olduguna ve gelir getirici is sahibi olma
kabiliyetlerinin de sinirh olduguna isaret etmektedir. Ayni zamanda, hane reisinin kadin
oldugu hanelerde (%27) reisin erkek oldugunu hanelere (%11) gore daha fazla engelli Gye
bulunmaktadir.

Ocak 2020 | €3 2020 Kamp ici Yardim Sonrasi izleme Raporu 5
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Bolim 4: Sonuclar

4.1 Gida tuketimi

Milteci hanelerin kabul edilebilir diizeydeki gida tiketiminin ylksek seyretmesine ragmen
yararlanicilarin %31’i arzu ettikleri kadar yemek yapamadiklarini belirtmektedir. Yetiskinlerin
yarisindan fazlasi (%62) anketten dnceki giin iki 6gtn, %38'’i ise U¢ 6gun yemek yediklerini
rapor etmistir. Cocuklarin %60’1 anketten 6nceki glin t¢ 6gin yemek yemekle birlikte %29’luk
bir kitlenin ¢ocuklarinin iki 6glin, %1’lik bir kitlenin ise ¢ocuklarinin sadece bir 6glin yemek
yedigini rapor etmesi endise vericidir (Sekil 6).

Sekil 6: Yetiskinlerin ve ¢ocuklarin bir giinde tiikettikleri 6giin sayisi

%62

%60

%6

%0 . %0 %1
5

6

H Yetigkin H Cocuk

Yapilan analiz, C3 2020’de olcililen ortalama Gida Tiiketim Skorunun C1 2020’ye goére biraz
(%3.7 oraninda) dustigunu géstermektedir. C3 2020’de gida tiiketim dizeyi kabul edilebilir
seviyede olan hanelerin orani %97.5’le ayni kalmistir, ancak %0.5’lik bir kitlenin (2 hane) gida
tiketiminin yetersiz oldugu kaydedilmistir (Sekil 7). Hane reisinin kadin oldugu hanelerin gida
tiketimi raporlama dénemi icerisinde 6zellikle Osmaniye kampinda kotlye gitmistir: Burada
hanelerin %4’G kabul edilebilir dizeyde gida tliketiminden sinirda gida tiketimine
gerilemistir. Bu bulgu, 3 2020’de Osmaniye kampinda gida sepetinin fiyatinin diger kamplara
gore yuksek olgtulmesiyle de tutarhdir.

Ocak 2020 | €3 2020 Kamp ici Yardim Sonrasi izleme Raporu 6
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Sekil 7: Gida tiiketim gruplari (C1 2020 & €3 2020)
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4.2 Beslenme cesitliligi

WFP’nin gida glivenligini 6lcmek icin kullandigi bir diger gosterge beslenme cesitliligidir.
Yapilan analiz hem reisi erkek olan hem de reisi kadin olan hanelerde Sekil 8de gosterilen
gida gruplarinin yeterli 6lctide tiketildigini ortaya koymaktadir. Bu durumun tek istisnasi
meyve ve bakliyatlardir. Bu Urlnlerin haftada iki giinden az tiketildigi kaydedilmistir.
Cinsiyetler arasinda ¢ok fark bulunmamakla birlikte C3 2020’de hane reisi erkek olan hanelerin
beslenme cesitliliginin kismen daha yiksek oldugu goérilmustir.

Fotograf: WFP / Suraj
Sharma
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Sekil 8: Beslenme cesitliligi skoru
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C1’e gore beslenme cesitliligi skoru biraz daha artmistir. Bu artis 6zellikle gida tiiketim miktari
azalan hane reisinin kadin oldugu hanelerde gozlemlenmistir. Bu durum, bu hanelerin
raporlama doneminde daha az miktarda ancak daha cesitli gida tlikettigine isaret etmektedir.
Hane reisi kadin olan hanelerin beslenme cesitliligi neredeyse reisin erkek oldugu hanelerinki
kadar fazladir, ancak st Grinleri, yumurta, et ve balik tiiketiminde az da olsa farkhliklar

mevcuttur.

Sekil 9: C1 ve €3 2020°de beslenme cesitliligi skorlari
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4.3 Tuketim odakli bas etme stratejileri

Azaltilmis Bas Etme Stratejileri Endeksi (rCSl) tiiketim odakli 5 bas etme stratejisinin haftahk
uygulanma sikhgini ve yipraticihigini olger. Bu stratejiler; tercih edilmeyen veya daha ucuz
gidalarla idare etmek, gida 6diing almak, giin icerisinde 6glin sayisini azaltmak, porsiyonlari
kiiciltmek ve cocuklar vyiyebilsin diye yetiskinlerin tiketim miktarini azaltmaktir. rCSI
degerinin dislk olmasi hanenin ginlik gida tiiketim davranislarinda herhangi bir degisiklige
gitmeden gida ihtiyacini karsilayabildigini gosterir.

Tiketim odakl bas etme stratejilerine basvurma degeri C1 2020’de 11’den ¢3 2020’de 8.2’ye
gerilemistir. Toplumsal cinsiyet analizi, rCSI degerinin hane reisi erkek olan hanelerde reisin
kadin oldugu hanelere gore daha cok distigini gostermektedir (sirasiyla %26 ve %22).
Bunun sebebi biylik olasilikla yazin kamp sakinlerinin glinlik tarim isciligi yaparak ek gelir elde
edebilmesidir.

Sekil 10: €1 ve ¢3 2020°de él¢iilen Azaltilmis Bas Etme Stratejileri Endeksi (rCSl) degerleri

11.24 10.99
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Yapilan analiz, C1 2020 bulgulariyla benzer sekilde, en sik uygulanan bas etme stratejisinin
tercih edilmeyen veya daha ucuz gidalarla idare etmek oldugunu gostermistir. Sekil 11'de
gosterildigi gibi ankete katilan hanelerin %77’si, 6zellikle de hane reisinin kadin oldugu
haneler bu stratejiyi uygulamaktadir.

Ocak 2020 | €3 2020 Kamp i¢i Yardim Sonrasi izleme Raporu 9
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Sekil 11: Tiiketim odakli bas etme stratejilerini uygulama sikligi
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4.4 Gecim odakli bas etme stratejileri

Gecim odakli bas etme stratejileri, hanelerin daha uzun vadeli bas etme stratejilerini ne dlclide
kullandigini 6lgmektedir. Bu stratejilerin kullanilip kullanilmadigi, ayni zamanda, hanenin
Uretkenlik kapasitesinin ne kadar istikrarli seyrettigine ve hanenin hem su anki hem de
gelecekteki temel ihtiyaclarini karsilayabilme kabiliyetine iliskin fikir verir. Zaruri harcamalari
kismak veya okul cagindaki cocuklari calistirmak gibi bazi stratejiler, hane varliklarini satmak
gibi diger stratejilere gore daha yipraticidir ve hanenin dayaniklilig Gizerinde daha uzun vadeli
etki yaratmaktadir. PDM anketi katilimcilara son 30 gilin icerisinde 13 farkli ge¢cim odakh bas
etme stratejisinden herhangi birini kullanip kullanmadiklarini sormaktadir. Bu stratejiler
yipraticiliklarina gére “kaygi”, “kriz” ve “acil durum” olarak 3 gruba ayrilmaktadir.

Kamp sakinlerinin dortte ¢l C1 2020'de en az bir ge¢cim odakli bas etme stratejisi
uygulamistir. Toplumsal cinsiyet analizi sonucunda hane reisi kadin olan hanelerin “kaygi”
kategorisindeki bas etme stratejilerini daha sik uyguladig ortaya c¢ikmistir. Ayrica, “kriz”
kategorisindeki bas etme stratejilerini uygulayan erkek reisli hanelerin oraninda dnemli bir
artis kaydedilmistir (Sekil 12). Bu artisin esas sebebi COVID-19 salginin ekonomiye etkisidir.
Salginin kamp ici miltecilere etkisine iliskin yakin zamanda yapilan bir ¢calismaya gore
milteciler arasinda zamanla hastaligi kapma korkusu azalirken isini kaybetme korkusu ve
hareket kisitlamasinin getirdigi stres dizeyi artmistir. Bu da miltecilerin artik salginin nasil
yayildigina iliskin daha ¢ok bilgi sahibi oldugunu ve koruyucu ekipman dagitiminin ardindan
hastaliga yakalanma endiselerinin azaldigina isaret etmektedir. Ancak, goriinlise gbre bu
endisenin yerini gecim kaynaklarina iliskin kaygilar almistir?.

4 https://data2.unhcr.org/en/documents/details/83266
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Sekil 12: Ge¢cim odakli bas etme stratejilerinin uygulanmasi
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Artik hane reisinin kadin oldugu haneler “kriz” ve “acil durum” stratejilerine ciddi boyutlarda
basvurmamaktadir (Bu stratejilere basvurma oranlarinda sirasiyla %9 ve %13 oraninda azalma
kaydedilmistir). Ancak bu hanelerin C1 2020’ye kiyasla hane varliklarini daha ¢ok sattigI ve

daha cok veresiye yiyecek aldigi gézlemlenmistir. Hane reisinin erkek oldugu haneler ise
raporlama déneminde “kriz” kategorisindeki stratejilere daha sik basvurmuslar ve 6zellikle de

temel ihtiyaglarini karsilamak igin diger zaruri harcamalarini kismislardir (Sekil 13).

Sekil 13: Gegim odakli bas etme stratejilerinin siniflandiriimasi

%70
%60
%50
%40
%30
%20

%10

Temel
ihtiyaglarini
karsilamak
icim akraba

olmayan
kisilerden
borg almak

Birikimleri
harcamak

Hane
varliklarini
satmak

Veresiye
yiyecek
almak

Kaygi

4.5 Harcamalar

Bulgular yararlanicilarin toplam harcamalarinin %68’ini gidaya harcadigini géstermektedir
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(Gida Harcama Payi). Bu oran C1 2020’de olclilen %75’ten dusliktir. C1’e kiyasla gida
harcamalarindaki azalma orani hane reisinin kadin oldugu hanelerde reisin erkek oldugu

hanelere gore daha yiiksektir (Sirasiyla %9 ve %5 oraninda azalma kaydedilmistir). Bu bulgu,

kabul edilebilir diizeyde gida tiiketen kadin reisli hanelerin azalmasiyla da tutarlidir. Yapilan
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analiz, yararlanicilarin %63’Unin toplam harcamalarinin %65’ten fazlasini gidaya ayirdigini
ortaya cikarmaktadir. Bu agidan C1 2020’den bu yana %15’lik bir disls kaydedilmistir (Sekil
14). Sonuglar yararlanicilarin egitime daha ¢ok harcama yaptiklarini ortaya koymustur. Bunun
sebebi buylk olasilikla internet masraflari gibi uzaktan egitim igin gereken ek masraflardir.
Ayrica, yararlanicilarin salgin sebebiyle ortaya gikan belirsizlik ve makroekonomik kosullar
sebebiyle daha az harcama yapmis olmasi da muhtemeldir.

Ortalama bir hane gidaya neredeyse 1000 TL harcamaktadir. Ortalama hane blyuklGglnin
5.5 kisi oldugu degerlendirildiginde bu tutar ayhk kisi basi 180 TL’ye karsilik gelmektedir. Bu
miktar da 100 TL'hk aylik kisi basi yardim miktarinin ¢ok lzerindedir. Kamp sakinleri de
yardimin temel gida ihtiyacini karsilamaya yetmedigini belirtmektedir. Sadece %5’lik bir kitle
aldiklari yardimla temel ihtiyaglarini karsilayabildiklerini ifade etmistir (bakiniz Bolim 4.3).
WFP’nin uzun vadeli savunuculuk calismalari sonucunda Ocak 2021 itibariyla yardim
miktarinin 100 TL'dan 120 TL'ya ylikseltilmesi konusunda anlasmaya variimistir.

Sekil 14: Gida Harcama Payi (FES)
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BolUm 5: Slirec gostergeleri

PDM anketi, koruma konulari ile yararlanicilarin algi ve duyarliig da dahil olmak Uzere
uygulama sireciyle baglantili bircok gdsterge bilgisi toplamaktadir. Bu bélim belirlenen (¢
ana konu hakkindaki bulgulari 6zetlemektedir: 1- farkindalik ve duyarhlik arttirma, 2- giivenlik
ve koruma, 3- yardimin kullanimi ve memnuniyet.

5.1. Farkindalik ve duyarhlik arttirma

Yararlanicilarin farkindaligi ve bilgi kanallari

Neredeyse tim katilimcilar (%98) hak sahibi olduklari yardim miktarini bilmektedir. 5 kisi harig
tim katihmcilar yardimin yiklendigi tarihi de bilmektedir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi
(%58) programla ilgili baslica bilgi kaynaklarinin aile, arkadas ve komsular oldugunu ifade
etmistir. Katilimcilarin dortte biri bilgi aldiklari ana kaynak olarak Kizilay calisanlarini, %12’lik
bir kitle de kamp yoneticilerini isaret etmistir. Kilis Elbeyli kampinda kalan miltecilerinin
bilgiye erisiminin diger kamp sakinlerinden biraz daha farkh gerceklestigi gortlmustir. Bu
kampin sakinlerinin yarisindan fazlasi icin Tiirk Kizilay temel bilgi kaynagidir (%58). ikinci sirada
ise kamp yetkilileri gelmektedir (%32) (Sekil 15).

Sekil 15: Kamplara gére temel bilgi kaynaklari
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Geribildirim ve Sikayet Mekanizmasiyla ilgili deneyimler

C3 2020'de diger donemlere gore daha c¢ok sayida kisi yardimla ilgili problemlerle
karilastiklarini rapor etmistir (%15'ten %21’e dogru bir artis kaydedilmistir). Toplumsal
cinsiyet analizi hane reisinin erkek oldugu hanelerin bu tir problemlerle daha sik karsilastigini
ortaya koymustur: Reisin erkek oldugu hanelerin %23’(i, reisin kadin oldugu hanelerin ise
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%12’si yardimla ilgili problem yasadiklarini bildirmistir. ¢1 2020’de oldugu gibi bu
problemlerin cogu marketlerdeki ylksek fiyatlarla ve hesaptaki bakiye durumuyla alakalidir.

Kamplara ayi ayri bakildiginda Hatay kampinda kalan miltecilerin yardimla ilgili daha sik sorun
yasadig gorilmistir. Hatay’daki yararlanicilarin yarisindan fazlasi (%58) C3 2020’de bu
sekilde bildirimde bulunurken bu oran Kilis'te %28, Osmaniye’de %23, Adana’da %19 ve
Kahramanmaras’ta %5'tir.

Sekil 16: Kamplara gére sikayetlerin dagilimi
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Yardimla ilgili sorun yasayan yararlanicilarin %73’iG sorunun ¢6zimdi icin resmi kanallara
basvurmustur. Bu oran C1 2020’de %45’tir. Hane reisi erkek olan haneler (%75) reisin kadin
oldugu hanelere (%40) gore sorunun ¢6zimi igin resmi kanallara basvurmaya daha meyillidir.
Kamplara ayri ayri bakildiginda Hatay kampi hari¢ diger kamp sakinlerinin sorunun ¢6zimi
icin resmi kanallara basvurdugu gorilmustir. Hatay kampinda sorun yasayan 15 kisiden 8'i
resmi kanallara basvurmamistir.

C1 2020’den bu yana bir sorunla karsilastiklarinda bunu kime rapor etmeleri gerektigini bilen
katilimcilarin %5 oraninda artmasi umut veren bir gelismedir (C1’de %61 olarak dlctilen oran
C3’'te %71’e ulasmistir). Cogu haneye gore (%75) sorunlarin ¢6ziimu icin en cok tercih edilen
iletisim kanali Turk Kizilay’dir. %23’lik bir kitle kamp yonetimine basvurmustur. Kalan %2 ise
Turk Kizilay Cagri Merkezini aramistir.

Sorunlarini bu mecralardan higbirine yoneltmeyen katilimcilarin timu (21 kisi) herhangi bir
sorunla karsilastiklarinda kime gitmeleri gerektigini bilmediklerini ifade etmistir. Bu durum,
daha fazla dis erisim faaliyeti yapilirsa yetkililerle iletisime gegecek hanelerin oraninin
artacagina isaret etmektedir.

Ocak 2020 | €3 2020 Kamp i¢i Yardim Sonrasi izleme Raporu 14
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Sekil 17: Herhangi bir probleme karsilasildiginda ilk basvurulan mecra
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Sekil 18’'de belirtildigi gibi Kilis’teki 10 sorundan 7’si, Osmaniye’de 12 sorundan 8’i ve Hatay’da
7 sorundan 4’G ¢6zUmlenmistir. Ancak Adana’da ¢6ziimlenmeyen sorun sayisinin oldukca
yuksek oldugu gorilmuistiir (25’te 22). Bu sorunlarin cogu kamp sakinlerinin marketlerdeki
fiyatlar cok yilksek bulmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sorun 2021 yilinda aylik kisi basi

yardim miktarinin 100 TL'dan 120 TL'ya ylikseltilmesiyle kismen ¢6ziimlenecektir.

Yildirm
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Sekil 18: Kamplara gére ¢éziimlenen sorunlar
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5.2. Guvenlik ve koruma
Toplamda Adana Sarigam kampinda kalan 9 erkek katilimci glivenlikle ilgili sorun yasadiklarini

bildiristir. WFP ekipleri bu durumu market yonetiminin ve kamp yetkililerinin dikkatine
sunmustur.

5.3. Yardimin kullanimi ve memnuniyet

Hanelerin sadece %5’i yardimin temel ihtiyaclari karsilamaya yettigini ifade etmistir (Sekil 19).
C12020’ye gore bu oran %2 azalmistir. Bunun sebebi biiyiik olasilikla enflasyon oraninin tlke
capinda yiksek seyretmesiyle alim glictiniin diismesidir.
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Sekil 19: Yararlanicilarin geribildirimi
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Yararlanicilarin neredeyse dortte Ugl (%71) yardimin nasil kullanilacagina erkeklerin ve
kadinlarin ortaklasa karar verdigini ifade etmistir. Hanelerin dortte birinde (%23) yardimin
nasil harcanacagina sadece kadinlar karar vermektedir. Bu da kadinlarin %94 oraninda bu
karar verme sirecine katildigina isaret etmektedir (Sekil 20).

Sekil 20. E-kartin nasil kullanilacagina kim karar veriyor?
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