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Guvernul Republicii Moldova a manifestat calitatea de lider in efortul de a satisface necesitatile
de protectie ale refugiatilor care fug de razboiul din Ucraina. Actiunile intreprinse de Guvern
pentru a face fata provocarilor sunt completate si sustinute de eforturile partenerilor, acestea
fiind coordonate de UNHCR in cadrul forumului de coordonare a refugiatilor. Agentiile ONU si
OING-urile/ONG-urile partenere si-au intensificat eforturile de sustinere a actiunilor Ministerului
Afacerilor Interne, Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, Ministerului Sanatatii, Ministerului
Educatiei si Cercetarii, Politiei de Frontierd a Republicii Moldova, precum si actiunile autoritatilor
locale.
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UN Women in parteneriat cu Politia de Frontiera a lansat o fisa informativa care contine Profilul refugiatilor din

perspectiva de gen: Republica Moldova. Aceasta fisa informativa prezinta date actualizate despre profilurile

demografice ale refugiatilor din Ucraina gazduiti de Republica Moldova. Este prima fisa informativa dintr-o serie

de fise care va examina schimbarea situatiei si va prezenta date si dovezi cu privire la dimensiunea de gen a crizei

umanitare actuale, pe masura ce vor fi disponibile date suplimentare noi. Pe aceasta baza, vor fi emise mai multe

fise informative Tn mediul online.
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Prezentare generala

Sociale
UNHCR

1 Protectie Ministerul Afacerilor Interne Screening-ul persoanelor cu risc
Politia de Frontierd a Republicii | sporit si orientarea acestora spre
Moldova diferite servicii de protectie si
UNHCR asistenta
1.1 Protectia copilului Ministerul Muncii si Protectiei | Sprijinirea  mecanismului  de
(subgrup de lucru) Sociale protectie de stat a copilului pentru
satisfacerea necesitatilor copiilor
UNICEF refugiatilor si asigurarea spatiilor
UNHCR prietenoase pentru copii.
1.2 Violenta bazatda pe gen | UNHCR Prioritatea este dezvoltarea cailor
(subgrup de lucru) UNFPA de trimitere specifice locatiei,
legate de serviciile disponibile si
caile existente
2 Educatie Ministerul Educatiei si Prioritatea ramane includerea
Cercetarii copiilor refugiati (cu necesitati
UNICEF speciale/specifice, copiilor din
comunitatea de romi) 1in
programul educational formal si
non-formal
3 Cazare si transport Ministrul Muncii si Protectiei | 105 centre de cazare pentru

refugiati gestionate de Guvern (cu
o capacitate de 9.126 de locuri)
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sustinute prin P3S - Suport pentru
locatii sensibile la protectie

4 Asistenta financiara Ministrul Muncii si Protectiei | Sprijin financiarpentru refugiati si
Sociale comunitatile care 1i gazduiesc
UNHCR
5 Sanatate si alimentatie Ministerul Sanatatii Prioritatea noastra este sprijinirea
OMS Republicii Moldova in eforturile
de acordare a asistentei medicale
refugiatilor ucraineni
6 Logistica si aprovizionare UNHCR Asigurarea acordarii adapostului,
UNFPA alimentelor, medicamentelor si a
altor ajutoare esentiale
7 Managementul Finalizarea platformei 5W,
informatiilor UNHCR vizualizarea datelor,
cartografierea  actiunilor de
raspuns
8 Mijloace de trai si PNUD Alinierea la eforturile Guvernului
incluziune Republicii Moldova de abordare a
crizei refugiatilor n contextul
implicatiilor socio-economice ale
crizei  energetice, pandemiei
COVID-19 i conflictului  din
Ucraina.
9 Reteaua de prevenire a UNFPA Formarea si educarea
exploatarii si abuzului UNHCR partenerilor cu privire la PEAS
sexual
10 Grupul operativ pentru | UN Women Integrarea raspunsului pe baza
egalitatea de gen UNHCR egalitati de gen 1in toate

sectoarele
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CONTEXTUL SAPTAMANII CURENTE

Situatia refugiatilor din Republica Moldova s-a imbunatatit, dar ramane sensibild, date fiind sosirile zilnice
regulate ale refugiatilor. Astfel, Guvernul si partenerii au reusit sa-si consolideze actiunile de raspuns, pregatindu-
se Tn acelasi timp pentru un rdspuns extins in cazul schimbarii radicale a situatiei. In cea de-a treia saptdimana de
crizd, au crescut eforturile depuse de un numar limitat de resurse umane si a aparut necesitatea de a extinde
suportul pentru refugiati prin sprijin international si prezenta ONU si a ONG-urilor internationale. Sistemul
national a functionat pentru a asigura o situatie stabila, oamenii si familiile orienteaza rapid, spre coridor, in mod
specific — spre noua realitate. Partenerii raspund la noile realitati intr-un context care se schimba rapid.

Calitatea de lider a Guvernului Republicii Moldova in structura de coordonare este importanta si face posibila
abordarea consolidata si eficientd a protectiei si asistentei umanitare. Tn sprijinul eforturilor Guvernului, UNHCR
a mentinut structura forumului de coordonare pentru refugiati si coordonarea generald a raspunsului, care a
reunit parteneri precum agentiile ONU, ONG-uri, OING-uri, donatori, etc. Majoritatea refugiatilor care au parasit
Ucraina, au fost primiti si gazduiti in continuare de familii gazda, iar unii au fost plasati in Centrele de cazare
pentru refugiati (CCR). 89% dintre refugiatii ucraineni sositi sunt femei si copii. Protectia si abordarea sensibila la
dimensiunea de gen sunt esentiale pentru actiunile de raspuns.

Pe parcursul saptamanii, solidaritatea si responsabilitatea se simt prezent prin astfel de initiative precum
Coridoarele Verzi, Platforma de solidaritate a UE (Transport pe cale aeriana) si asigurarea capacitatii suplimentare
prin protectia civild a UE si Frontex. intelegerea si compasiunea fata de situatia refugiatilor in cadrul companiei
»Moldova pentru Pace” a stat la baza suportului pentru refugiati. Societatea civila si cetdtenii depun eforturi
pentru a satisface necesitdtile de baza, care variaza de la asigurarea cu produse alimentare si apd, pana la
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asigurarea cu cazare, medicamente, sustinere emotionala si transport, precum si deplasarea refugiatilor in alte
tari.

Conform informatiilor actualizate privind realizarile Guvernului Republicii Moldova si ale partenerilor, acestia din
urma, impreuna cu autoritatile relevante, au reusit sa asigure progrese reale in domeniul asistentei si suportului
pentru refugiati. Toate acestea au fost posibile, Tn mare parte, datoritd credrii de catre Guvernul Republicii
Moldova a unui mediu favorabil in care partenerii sa opereze si sa extinda rapid actiunile de raspuns la criza
refugiatilor.

AR

ACTUALIZARI PRINCIPALE LA NIVEL DE SECTOR

1. Protectie

e Pedata de 16 martie, a avut loc reuniunea Grupului de lucru pentru Protectie (GLP), la care au participat
reprezentanti ai peste 45 de organizatii. GLP a convenit sa creeze un grup operativ pentru abordarea
situatiilor si problemelor specifice legate de persoanele cu dizabilitati, responsabilitatea fatda de
persoanele afectate (colectarea datelor) si furnizarea informatiilor. in afard de aceasta, va fi elaborat un
plan de lucru pe un termen de sase luni. Toti membrii GLP au fost invitati sa se alature grupurilor
operative, conducerea urmand sa fie anuntata in curand.

e Solidaritatea europeana in actiune ajuta oamenii prin ajutor umanitar direct, asistenta de protectie civila
de urgenta, asistentd la frontiera, precum si prin acordarea unui statut juridic clar care sa le permita
persoanelor care fug de razboi sd beneficieze de protectie imediata in UE. UNHCR, CDA, OIM, CCR,
Intersos, ACTED si alte organizatii au colaborat pentru operationalizarea transportului pe cale aeriana
din Republica Moldova in Austria. Saptamana viitoare vor fi organizate zboruri spre alte tari, iar partenerii
sunt disponibili sa acorde sprijin.

e Asociatiile din diferite localitati se alatura campaniei nationale ,Moldova pentru pace” si consolideaza
eforturile pe platforma comuna ,Localitatea mea pentru pace”. Fiecare asociatie sprijind autoritatile
locale si comunitatea Tn eforturile de acordare a asistentei necesare refugiatilor din Ucraina, inclusiv prin
implicarea cetatenilor moldoveni care locuiesc in strainatate.




RASPUNSUL REPUBLICII MOLOVA LA CRIZA REFUGIATILOR /
REPUBLICA MOLDOVA /22 MARTIE 2022

Autoritatile moldovenesti au creat centre de triaj si asistenta la doua puncte de trecere a frontierei cu
Ucraina — Ocnita si Palanca. Aceste centre ofera cazare unui anumit numar de refugiati timp de 72 de
ore.

La solicitarea Guvernului, UNHCR si Oficiul Coordonatorului Rezident al ONU au detasat trei angajati cu
norma fintreaga si doi angajati cu norma partiala la Celula de ajutor extern de urgentda pentru
coordonarea cu partenerii donatori bilaterali a acordarii asistentei umanitare si gestionarea informatiilor
privind necesitatile si donatiile, precum si eficientizarea comunicdrii in conditii de criza.

UNHCR a vizitat puncte mai mici de trecere a frontierei din sudul Republicii Moldova, cum ar fi Mirnoe si
Vulcanesti, pentru a intelege mai bine necesitatile posibile ale refugiatilor. Ambele puncte de trecere a
frontierei nu sunt dotate suficient cu echipamente pentru a face fata grupurilor mari de oameni si
automobile. Tn prezent cea mai mare parte a sprijinului, inclusiv a transportului, este asiguratad de
voluntari. Pentru unele grupuri vulnerabile, mersul pe jos pe o distanta de trei kilometri intre Ucraina si
Republica Moldova la Vulcanesti este o provocare. UNHCR a vizitat, de asemenea, centrele de cazare
pentru a evalua eventualele riscuri de protectie.

OMS a sprijinit elaborarea unor pliante informative (50.000 in limba ucraineana, 30.000 in limba rusa si
10.000 in limba engleza) in sprijinul eforturilor Guvernului de a oferi sfaturi de sanatate publica si a
informa refugiatii despre sistemul si serviciile de sanatate disponibile Tn Republica Moldova.
Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie, cu sprijinul Organizatiei Mondiale a Sanatatii, a finalizat
un proiect pilot al platformei informationale electronice de screening medical al migrantilor:
https://cemr.gov.md/lock.php. in afard de aceasta, a fost elaborat un proiect web pentru sistemul de
sanatate a migrantilor.

La statia de autobuse din Palanca, OIM a distribuit 70.000 de pliante cu informatii despre traficul de fiinte
umane. Informatiile prezintd modul de identificare a cazurilor potentiale, pe cine sa contacteze si
numarul liniei fierbinti pentru solicitarea asistentei.

UN Women, Fondul ONU pentru Populatie si Handicap International au prevazut dispozitive de asistenta.
Echipa UN Women a vizitat refugiatii cazati la centrele de tranzit, centrele de plasament si in locuinte
particulare la Chisindu, Palanca, Giurgiulesti, Ungheni, Cahul, Drochia, Orhei si Straseni si a intervievat
mai multe femei.

® DOPOMOGA.GOV.MD e e

External links FAQ for travelers Map of PPC Interactive map Refugee Centres Prima Sursd News Private Ads

Hotlines for citizens of Ukraine in Moldova

Hotline of ﬂu'a‘d BuArse:‘u for Hotline of ms:gueau for Bordﬁ' Polfiue of the Center for Migration Green Line I:na
Migration a jum Migration and Asylum R ic of Moldova, Assistance to Ukrainian
Ask for help from ( from Moldova) (II from Ukraine) S tline Advocates Citizens in Mol

volunteers

080001527 +373 22 820 007 +37322259717 +373 605748 48 080080011

Useful information for citizens of Ukraine in Moldova

Comunicarea cu comunitatile (CwC) este un element cheie al suportului pentru refugiati.
www.Dopomogo.gov.md continua sa ofere informatii atat refugiatilor, cat si comunitatilor
gazda

2. Protectia copilului

Subgrupul de lucru pentru Protectia copilului a fost creat oficial cu sprijinul Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale, cu participarea autoritatilor locale si a Avocatului Poporului pentru drepturile



http://www.dopomogo.gov.md/
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copilului, precum si a societatii civile. Prioritatile identificate includ extinderea retelei ,,Puncte Albastre”
si raspunsul la situatia specifica a copiilor neinsotiti si separati.

Pentru a raspunde necesitatilor urgente ale copiilor si familiilor care traverseaza hotarul dintre Ucraina
si Republica Moldova, au fost activate trei centre de sprijin pentru copii si familii ,,Puncte Albastre”
situate de-a lungul rutelor de tranzit a refugiatilor. Primele treiPuncte Albastre din Republica Moldova
au fost create la Centrul de cazare pentru refugiati MoldExpo, Centrul pentru refugiati de la Palanca si
Punctul de trecere a frontierei Otaci. Acestea ofera copiilor si familiilor servicii care raspund necesitatilor
lor urgente: informare si consiliere, spatii prietenoase pentru copii, consiliere si sprijin psihologic,
facilitati de igiena, asistenta medicala si produse alimentare, precum si servicii de consultanta juridica de
baza si orientare catre lorganele corespunzatoare in cazuri legate de violenta sau sanatate. Primele trei
centre ,Blue Dots” au fost create in parteneriat de UNICEF si ICNUR, CCF Moldova, Terre des Hommes
Moldova, Parteneriate pentru fiecare copil, autoritatile centrale si locale.

UNICEF a lucrat cu autoritatile pentru a spori capacitatile de protectie a copiilor la doua puncte de trecere
majore a frontierei si lucreaza pentru a plasa un specialist in domeniul protectiei/psihosocial desemnat
cu norma intreaga in fiecare locatie pentru imbunatadtirea mecanismelor de protectie a copiilor la
frontiera.

Pana n prezent, 348 de persoane au beneficiat de asistentd la PTF Otaci (162 copii si 186 ingrijitori), 2114
persoane la Palanca (1259 copii si 855 ingrijitorii) si 332 la MoldExpo (200 copii si 132 ingrijitorii). In
regiunea transnistreana circa 80 de familii/grupuri au beneficiat de sustinere in spatiile prietenoase
pentru copii amenajate acolo. In toate locatiile, circa 3100 de persoane au beneficiat de sprijinul ,Blue
Dots”.

Autoritatile tutelare au activat mecanismele nationale de trimitere pentru ingrijirea copiilor refugiati
neinsotiti la punctele de trecere a frontierei Palanca si Otaci. Caile de trimitere vor fi documentate si
diseminate pe scara larga, astfel incat toti partenerii sa cunoasca ce trebuie sa faca daca identifica un
copil neinsotit.

Sectorul de Telecomunicatii de Urgenta pentru Refugiati (STUR) al ICNUR a asigurat conexiune la Internet
la punctele de trecere a frontierei Palanca si Otaci (PTF-uri).

|

Spatiu prietenos pentru copii
in cadrul Punctului Albastru
intr-un CCR

Foto: Terre des hommes
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Prevenirea si raspunsul la violenta bazata pe gen

Subgrupul de lucru pentru VBG, care a fost co-prezidat de UNFPA si UNHCR, a avut 23 de membri
prezenti, avand misiunea de a prezenta informatii despre tendinte si a conveni asupra actiunilor
prioritare. Subgrupul de lucru a prioritizat urmatoarele actiuni imediate: (a) actualizarea si dezvoltarea
cailor de sesizare pe baza serviciilor disponibile si a sistemelor existente; (b) efectuarea evaluarilor
necesitatilor pentru a identifica eventualele lacunele in oferirea serviciilor (in special in serviciile de
sanatate) si eficientizarea informarii; si (c) coordonarea evaluarilor, cum ar fi adaptarea auditului de
siguranta al UNHCR si a instrumentului de monitorizare a acordare a protectiei la nivel de locatie la un
instrument la nive de agentii. Pe baza solicitarilor, UNHCR isi propune sa eficientizeze si sa coordoneze
evaludrile, precum si comunicarea cu comunitatea refugiatilor.

Pentru a asigura prevenirea si raspunsul la Violenta bazata de gen, inclusiv violenta sexuald, UNFPA
asigura consolidarea capacitatilor personalului medical de aplicare a Protocolului privind managementul
clinic al violului in situatii umanitare. Cu sprijinul UNFPA, in parteneriat cu Ministerul Sanatatii, sunt
organizate patru ateliere online.

UN Women a reusit sa asigure o fereastra de la Fondul Umanitar pentru Pace si Femei (WPHF) pentru
Ucraina si Republica Moldova. Scopul general al WPHF este de a oferi granturi femeilor si organizatiilor
societatii civile ale femeilor din Ucraina si Republica Moldova, care se concentreaza pe protectia femeilor
si fetelor si pe asigurarea ludrii in considerare a necesitatilor femeilor si fetelor in in contextul raspunsului
umanitar.. Ca prim pas, a fost lansat un apel directionat si doua organizatii din Republica Moldova s-au
adresat pentru a-si depune cererile pana la data de 24 martie. Bugetul estimat este de pana la 150.000
de dolari SUA pe organizatie.

Pentru a asigura prevenirea si raspunsul la Violenta bazata de gen, inclusiv violenta sexuala, UNFPA
asigura consolidarea capacitatilor personalului medical de a aplica Protocolul privind managementul
clinic al violului Tn situatii umanitare. Cu sprijinul UNFPA si in parteneriat cu Ministerul Sanatatii, sunt
organizate 4 ateliere online.

UN Women va livra produse esentiale, precum produse alimentare si seturi de igiena la adaposturile si
centrele de zi selectate pentru femei si copiii lor. in parteneriat cu Coalitia Nationald , Viata fira violent3”,
cu eforturi comune va fi implementata o campanie informativa privind prevenirea violentei impotriva
femeilor, traficul de fiinte umane si PEAS atat pentru femeile refugiate, cat si pentru furnizorii de servicii,
in parteneriat strans cu actorii relevanti.

n aprilie 2022, UN Women va lansa un apel deschis citre organizatiile femeilor din Republica Moldova
si Ucraina. in cadrul WPHF, organizatiile ar putea aplica atat pentru finantare institutionald/de baza, cat
si pentru finantare de program in domeniile sprijinului umanitar si imbunatatirii securitatii si sanatatii
mintale a femeilor si fetelor, inclusiv combaterea violentei bazate pe gen.

Educatie

Peste 1.400 de cereri au fost depuse de refugiatii ucraineni pentru a-si inscrie copiii la scoli si gradinite
in Republica Moldova. Ministerul Educatiei si Cercetarii a simplificat procedurile de inscriere la scoala a
solicitantilor, care includ doar prezentarea unei cereri si a actelor de identitate. Studentii refugiati din
Ucraina Tsi pot continua studiile la universitatile din Republica Moldova. Lista institutiilor de invatamant
superior disponibile poate fi accesata pe portalul Dopomoga.Gov.MD

Eforturile trebuie extinse pentru a asigura o educatie incluziva pentru copiii refugiati, inclusiv pentru cei
cu nevoi specifice si pentru copiii romi. Sunt necesare cursuri de alfabetizare pentru adulti si alte forme
de formare pentru a sprijini adultii romi sa dobandeasca abilitati de alfabetizare. O necesitate urgenta o
reprezintd materiale de invatamant, precum laptopuri si rechizite scolare.

UNICEF fsi extinde raspunsul in domeniul educatiei, cu planuri in curs de finalizare Tn domeniul educatiei
timpurii, angajamentului si participarii tinerilor, coeziunii sociale si asigurarii consolidarii capacitatilor
personalului din domeniul educatiei.
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e Plan International a donat Primariei municipiului Chisindu 500 de ghiozdane pentru a fi distribuite
copiilor refugiati inscrisi la scoli. 25 de ghiozdane au fost distribuite copiilor refugiati gazduiti in prezent
la Centrul pentru refugiati din localitatea Congaz. 50 de ghiozdane vor fi distribuite maine, luni, in mun.
Edinet copiilor refugiati care sunt inscrisi la scoli .
e UNFPA va asigura activitati de educatie non-formala pentru tinerii refugiati prin intermediul retelei de
centre de tineret si OSC-uri.
e PNUD contribuie la elaborarea planului de Raspuns in sfera educationala.
e PNUD identifica fonduri pentru finantarea taxei pentru examenul de validare a competentelor
profesionale ale refugiatilor care doresc sa obtinad recunoasterea studiilor anterioare pentru a-si gasi un
loc de munca in Republica Moldova.

O familie de romi si-a parasit casa din regiunea Mykolaiv si cauta siguranta in Republica
Moldova (Credit foto: UN Women)

5. Cazare si transport

e  Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in strdnsa colaborare cu UNHCR si partenerii sdi (ACTED, Initiativa
REACH) a stabilit un proces de colectare a datelor pentru a colecta informatii despre centrele de cazare
pentru refugiati, capacitatea de gazduire si necesitatile refugiatilor din aceste centre.

e Deoarece majoritatea refugiatilor se afla in tranzit, autoritatile moldovenesti cu sprijinul UNHCR si OIM
gestioneaza fluxul de oameni asigurand transport pe cale rutiera, prin autobuse. Domeniile care au
nevoie de sprijin includ transportul accesibil pentru refugiatii cu dizabilitati, amenajarea locurilor de
cazare accesibile, asigurarea accesului la educatie pentru copii si locuri de munca pentru mamele lor si
coordonarea cu numeroasele organizatii si grupuri externe care doresc sa acorde ajutor.

e ACTED, partenerul UNHCR, a sprijinit efectuarea a 199 de calatorii ale 4.440 de refugiati prin coridorul
verde.

e PAM ainceput sa livreze mese calde, care vor fi distribuite la toate CCR-urile prin Parteneri cooperanti si
contracte de catering, si in coordonare cu toti partenerii. PAM, in urma unei solicitari din partea
Guvernului Republicii Moldova, va gestiona coordonarea partenerilor din subgrupul de lucru pentru
Alimentare, asigurand satisfacerea necesitatilor de catre PAM si diferiti parteneri in acest domeniu de
interventie. Tn prezent, la CCR-uri sunt gizduiti aproximativ 4.200 de refugiati, numar care fluctueazs
zilnic, PAM urmand sa se adapteze la necesitati.

o Alte necesitati ale CCR sunt satisfacute prin intermediul partenerilor umanitari, sustinand efortul
semnificativ depus pana acum de Guvern, voluntari si cetateni. Seturi si produse de igiena au fost
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distribuite de UNHCR (ACTED), UNICEF, IMC si WV. Produsele nealimentare sunt, de asemenea, asigurate
de CRS.
n timp ce CCR li se acord3 sprijin mai sistematic, conform rapoartelor calitative ale ,,Moldova pentru
Pace”, necesitatile comunitatilor gazda sunt in crestere. Tot mai multe familii ucrainene gazduite de
localnici solicita produse alimentare si de igiena, iar accentul principal al asistentei din partea CCR pentru
comunitatile gazda trebuie, de asemenea, schimbat.

»
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Guvernul Republicii Moldova a solicitat furnizarea meselor calde la punctele de trecere a frontierei si la
gara feroviara din Causeni si Chisindu. PAM intentioneaza sa acorde sprijin, dupd necesitate, n
colaborare cu partenerii.

UNHCR acorda suport centrului Moldexpo, cel mai mare CCR din tar3, cu articole de baza (toalete, dusuri,
cazane de ap3, frigidere si cuptoare cu microunde), paturi, reparatii minore, management de stocuri si
alte necesitati de urgenta.

UNHCR a imbunatatit accesul la facilitati precum incalzitoare, zone de asteptare si acces la toalete la
punctele de tranzit principale(puncte de trecere a frontierei si gari feroviare). Planurile locatiilor sunt in
curs de finalizare cu implicarea autoritatilor pentru instalarea a cinci containere si amenajarea unui cort
mare care vor servi drept zone de asteptare pentru copii de diferite varste, inclusiv, nou-nascuti, pentru
femeile insarcinate si care alapteaza, persoane cu necesitati speciale si mobilitate limitata si persoane in
varsta in timpul asteptarii transportului.

Deoarece lucrarile de renovare (inclusiv lucrarile legate de energie electrica si instalatii sanitare) a unei
cladiri publice au fost finalizate, UNHCR a inceput sa acorde asistenta financiara.

OIM a evaluat capacitatile celor 6 (sase) CCR-uri situate in vecindtatea mun. Chisindu: Moldexpo, Spitalul
Clinic Municipal de Ftiziopneumologie, SPB Constructorul, Caminul Institutului de Stiinte ale Educatiei,
Caminul Gimnaziului, Manejul de Atletici Usoara. in afard de aceasta, au fost evaluate 2 (doud) centre
de corturi de urgenta in colaborare cu Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta si reprezentantul
SOS Atitudine: centrul de corturi de la Tudora si cel de la Giurgiulesti. Reprezentantii AFAD au participat
la vizitarea locatiilor.

OIM a sprijinit, de asemenea, repatrierea a 182 de cetateni ai Azerbaidjanului. Dintre acestia, 33 de
familii cu copii si 13 sugari au fost trimisi la OIM de catre Ambasada Azerbaidjanului in Republica Moldova
pentru a beneficia de transport terestru spre lasi, Romania, de unde au efectuat zborul de repatriere
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catre Baku, organizat de Guvernul Azerbaidjanului. Asistenta oferita de OIM a inclus comunicare
umanitara (Ambasada, Politia de Frontiera), controale FTT inainte de plecare, transport terestru spre
lasi.

6. Asistenta financiara

Asistenta financiara este pusa la dispozitia refugiatilor vulnerabili din Ucraina, ca urmare a indrumarilor
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale cu privire la marimea granturilor. ONG-urile nationale si
internationale si agentiile ONU au inceput sa ofere asistenta financiara pe scara larga in mun. Chisinau,
la hotare si in tara prin diferite mecanisme de plata.

OIM a distribuit 287 de vouchere MCA care au fost distribuite de OIM in 5 centre din mun. Chisinau, de
care beneficiaza 282 de familii de refugiati si 5 familii de cetateni ale tarilor terte. Valoarea fiecarui
voucher este de 1.000 lei si poate fi folosit la supermarketurile Linella si Fidesco din toata tara.

CRS a inceput acordarea asistentei financiare familiilor gazda din Soroca. Fiecare familie gazda primeste
un grant in valoare de 3.500 lei care acopera costurile suportate pentru gazduirea refugiatilor.

UNHCR, Catholic Relief Services si partenerii sdi Caritas Moldova si Diakonia, au inceput lansarea schemei
nationale de asistenta financiara pentru refugiati, incepand cu mun. Chisindu. Refugiatii primesc 2.200
lei pe luna, iar refugiatii vulnerabili care raman n tara vor avea dreptul sa beneficieze de un grant
reinnoit.

Platile unice in numerar vor fi, de asemenea, disponibile pentru familiile care gazduiesc refugiati din
Ucraina, din partea Programului Alimentar Mondial (PAM), in colaborare cu partenerii sai — Catholic
Relief Services, Helvetas, People in Need Moldova, World Vision, Solidarités International si UNHCR,
Agentia ONU pentru Refugiati.

UNICEF lucreaza indeaproape cu UNHCR pentru a oferi asistenta financiara familiilor vulnerabile.

7. Sanatate si alimentatie
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Foto: OMS Moldova
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OMS a prezentat Ministerului Sanatatii (MS) si Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica Analiza
situatiei sanatatii publice n tarile care gazduiesc refugiatii (17 martie 2022). Evaluarea riscurilor a fost
efectuata si masurile de sanatate publica trebuie aliniate pentru a atenua riscurile pentru sanatatea
publici legate de COVID-19, rujeold si alte riscuri pentru sdnatatea publica (tabelul 1
PHSA_hosting_countries_2022-03-16_CLEARED_v2eurologo_JP (who.int) )

OMS si Ministerul Sanatatii au continuat sa efectueze evaluari rapide ale centrelor medicale in contextul
acordarii serviciilor medicale refugiatilor. A fost evaluata capacitatea Spitalelor Raionale Stefan Voda si
Anenii Noi de a gestiona cazurile de victime Tnh masa.

OMS a vizitat serviciile de sanatate din Palanca si tabara de refugiati din apropiere. Aceasta a inclus
revizuirea si consolidarea capacitatii de rezerva. Capacitatea spitalului si Ministerului Sanatatii de
gestionare a cazurilor a fost consolidata, la fel ca si coordonarea managementului cazurilor.

UNICEF a distribuit seturi medicale in Centrele de cazare pentru refugiati (CCR-uri) de care beneficiaza
aproximativ 5.000 de persoane, precum si medicamente si antibiotice pentru aproximativ 9.000 de copii.
OMS a sustinut Ministerul Sanatatii in eforturile acestuia de cartografiere a partenerilor din sectorul
sanatatii utilizand instrumentul standard ,5Ws”.A identificat necesitatile si lacunele in domeniul sanatatii
si le-a actualizat In mod regulat in cadrul sedintei grupului de lucru la nivel de agentii in domeniul
sanatatii pentru a facilita coordonarea, consolidarea si extinderea serviciilor de sanatate pentru refugiati.
Academia OMS si partenerii au organizat un webinar cu durata de 90 de minute pentru a familiariza
reprezentantii Ministerului Sanatatii si personalul din domeniul asistentei medicale de urgenta, inclusiv
medicii, asistentele medicale si alti lucratori ai unitatilor de urgenta, precum si pe cei aflati in prima linie
de acordare a ajutorului refugiatilor, cu privire la practicile si indrumarile in materie de Management al
cazurilor cu victime Tn masa .

O echipa de experti din cadrul OMS a efectuat o evaluare a serviciilor de sanatate si a raspunsului WASH
pentru a asigura luarea in considerare a aprovizionarii cu apa, canalizarea si igiena, precum si
managementul informatiilor si extinderea supravegherii la locurile din punctul de trecere a frontierei
Palanca-Maiaky-Udobne, centrele de cazare pentru refugiati de la Palanca si Popeasca (raionul Stefan
Voda) pentru evaluarea factorilor de risc de imbolnavire a refugiatilor, in special de contactare a bolilor
transmisibile si infectioase.

Cu finantarea USAID, OMS a donat centrelor de cazare pentru refugiati de la Palanca, Manej (mun.
Chisindu), Giurgiulesti si Cahul echipamente TIC si imprimante multifunctionale pentru ca refugiatii sa-si
inregistreze starea de sanatate si situatia privind vaccinarea, dar si pentru inregistrarea si monitorizarea
distribuirii seturilor cu medicamente pentru boli netransmisibile.

UNICEF a amenajat la punctul de trecere a frontierei Planca o camera ,,a mamei si copilului” pentru
aldptarea copiilor. in afard de aceasta, au fost distribuite peste 10.000 de pliante =privind importanta
sanatatii si alimentatiei pentru mame si copiii.

Republica Moldova a creat o Echipa medicala de urgenta , Celula de coordonare” pentru a coordona 17
echipe internationale, inclusiv EMU-uri OMS dislocate pentru sustinerea acordarii asistentei medicale
primare refugiatilor, conform instructiunilor autoritatilor de sanatate, precum si a asistentei psihice si
psihologice pentru refugiati si grupuri vulnerabile. Sase EMU-uri au fost trimise la Manej (mun. Chisinau),
Palanca, Tudora (Stefan Voda), lvancea, Peresecina (r-nul Orhei) si Briceni. Alte trei EMU-uri au evaluat
necesitatile de sanatate ale refugiatilor la punctele de intrare.

Ca raspuns la criza din Ucraina, Academia OMS a creat un centru de resurse online pentru medici,
asistente medicale, cei aflati in prima linie de acordare a ajutorului refugiatilor si alte persoane. Aceasta
oferd resurse de invatare organizate in domeniul managementului cazurilor cu victime ih masa (MVM),
managementului traumelor si expunerii la agenti chimici, biologici si nucleari.

Capacitatea de supraveghere a poliomielitei se extinde, inclusiv prin achizitionarea de urgenta a
materialelor de laborator. In prezent se efectueazd o evaluare regionald a ratei de vaccinare in tirile
vecine pentru a determina riscul de import si raspandire a bolilor care pot fi prevenite prin vaccinare.
Asistenta medicala pentru refugiati Tn Republica Moldova include continuitatea ingrijirilor de urgenta
pentru bolile cronice, evacuarea cazurilor specifice - Cancer — Dializa.

UNICEF a efectuat o evaluare a necesitatilor la IMSP , Institutul Mamei si Copilului” si in saptamanile
urmatoare va asigura suport cu echipamente.
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e incepand cu 20 martie MSF Térile de Jos va deschide un punct medical la punctul de trecere a frontierei
Otaci pentru acordarea primului ajutor medical si psihologic, precum si pentru depistarea cazurilor
vulnerabilile.

e OIM a efectuat controale medicale inainte de imbarcare pentru 180 de cetateni ai statelor terte la centrul
de primire a refugiatilor (Caminul Universitatii de Medicind). Pana in prezent, au fost efectuate 545 de
controale medicale.

e Conform evaluarii SSR UNFPA, in Republica Moldova exista aproximativ 23.000 de femei refugiate
afectate avand varstd reproductiv. n prezent, 772 dintre ele sunt insdrcinate. 86 de femei vor naste in
luna urmatoare, iar 257 — in urmatoarele trei luni. 13 femei se pot confrunta cu complicatii fatale la
nastere in luna urmatoare, avand nevoie de interventii imediate pentru salvarea vietii.

e in total, 65 de persoane care trdiesc cu HIV (inclusiv 3 femei insdrcinate si 1 copil) au fost tratate cu
medicamente antiretrovirale datorita Programului National SIDA, UNAIDS si implicarii societatii civile.
Alte 50 de persoane au fost ajutate sa beneficieze de tratament in alte tari gazda din UE.

e 1.300 de voluntari de la Crucea Rosie din Moldova ofera sprijin psihosocial refugiatilor ucraineni care vin
in Republica Moldova din Ucraina.

Foto: UNICEF Moldova

8. Logistica si aprovizionare

e PAM si UNHCR lucreaza pentru a crea o platforma de planificare si monitorizare pentru livrarea si
distribuirea asistentei. Platforma va face posibild monitorizarea necesitatilor si solicitarilor partenerilor,
precum si cartografierea diferitelor locatii pentru asistentd si livrare. Cartografierea va asigura
consecventa informatiilor despre necesitati, dar si domeniile de sprijin logistic.

o UNICEF a donat depozitelor administrate de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, 5.000 de paturi, truse
pentru bebelusi (scutece si produse igienice pentru copii) pentru 211 copii cu varsta intre 0 si 2 ani de la
cincisprezece CCR.

e UNHCR Moldova a incheiat recent un contract cu GFA Damco/Maersk pentru un depozit cu suprafata de
2.400 m2 situat Tn suburbia Chisinaului.

e PAM este pregatita sa ajute organizatiile umanitare cu depozitare, gestionarea depozitelor, coordonarea
transportului aerian de marfuri, transportarea marfurilor, achizitii comune si punerea la dispozitie a unui
parc auto specializat. PAM a finchiriat un depozit cu o suprafata acoperita de 1.200 m2 pentru
coordonarea transportului si asistentei.
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Articole medicale importante in valoare de 800.000 euro au fost expediate catre OMS Moldova pentru a
ajuta lucratorii medicali si sistemul medical sa ofere asistenta si sa satisfaca necesitatile medicale urgente
ale refugiatilor si cetatenilor moldoveni.

OMS a contractat un lot nou de echipamente de protectie personala, dezinfectanti si dispozitive medicale
pentru a facilita imbunatatirea triajului refugiatilor si a sprijini sistemul de sanatate in procesul de
asigurare a masurilor corespunzatoare de prevenire si control al infectiilor. OMS lucreaza pentru
asigurarea cu teste rapide de antigen, truse pentru hipercheratoza si BNT, truse pentru traume si
echipamente pentru terapie intensiva.

Trei camioane cu donatii in natura din Franta au ajuns la depozitul OIM (Pompiers de l'urgence
Internationale si SOS Initiative). imbricdminte pentru adulti si copii, articole medicale si produse de
igiena personala sunt cel mai frecvent solicitate.

Managementul informatiilor

A fost primitfeedback de la parteneri in urma diseminarii unui model al platformei 5W, inclusiv a listei
categorii de activitati acordate de liderii sectoriali. Modelul ajustat este completat cu informatiile deja
primite si Tn curand va fi transmis tuturor partenerilor.

Pentru a evita dublarea si a face posibila identificarea discrepantelor in evaluare, grupul lucreaza asupra
unui Registru de evaluare. Membrii Grupului de lucru sunt incurajati sa impartaseasca informatii despre
evaludrile pe care le-au efectuat.

OIM, in parteneriat cu UN Women si CBS Research, a completat anchete privind stramutarea la 4 PTF-uri
si 4 centre de tranzit din mun. Chisindu. Pana in prezent, au fost completate circa 1.500 de anchete in
randul refugiatilor ucraineni si cetatenilor din tarile terte cu privire la localitatile lor de origine,
principalele destinatii vizate si necesitatile lor cele mai presante.

Pentru a colecta date despre populatia statica (cifre de stoc), UNHCR va colabora cu REACH pentru
efectuarea urmatoarelor activitati: Monitorizare pe baza de zona - Evaluari periodice ale municipiilor,
oraselor, inclusiv cartierel in care locuiesc refugiatii; Harta locatiei — Identificarea locatiilor care gazduiesc
refugiati (in mod colectiv, planificat, neplanificat); Monitorizarea locatiei — Evaluari sectoriale periodice
ale locatiilor care implica contributii din partea sectoarelor/grupurilor de lucru; UNHCR examineaza
posibilitatea de a realiza o evaluare rapida a necesitatilor. Toate sectoarele sunt incurajate sa contribuie
la pregatirea acesteia. REACH recomanda ca inainte de a efectua o evaluare noua a necesitatilor, sa fie
revizuite lacunele n informatiile disponibile.

TWB (Translatori fara frontierd) a distribuit link citre Intrebdri si indrumdri privind aspecte lingvistice
relevante in contextul procedurii de evaluare a necesitatilor:
https://translatorswithoutborders.org/language-questions, precum si link catre programului lor
comunitar de parteneriat pentru traduceri https://clearglobal .org/partner-with-us/ukraine-appeal/
PNUD a finalizat pregatirile pentru lansarea platformei de colectare a comunicarilor cu scopul de a
obtine date despre ,,cum este viata” de la diferite grupuri de persoane, inclusiv in special de la populatia
locala si refugiati. La inceputul saptamanii viitoare, cand va incepe colectarea datelor, vom impartasi link
catre site-ul care poate fi accesat de toate persoanele interesate sa disemineze informatii si sa sprijine
colectarea datelor; setul de date georeferentiat va fi pus la dispozitia tuturor partenerilor care sprijina
eforturile de colectare a datelor;

PNUD proiecteaza si realizeaza cateva servicii de mobilitate umana pe baza imaginilor de satelit VHR si a
datelor de mobilitate pentru a completa eforturile partenerilor de monitorizare si analiza a mobilitatii
umane in schimbare in contextul crizei; alte servicii ar putea fi dezvoltate si concentrate pe estimarea,
densitatea si distributia populatiei, anomalii in mobilitatea umana, alte aspecte.

PNUD in parteneriat cu Monday.com va lansa un proiect pilot in colaborare cu Politia de Frontiera pentru
colectarea datelor suplimentare la frontiera despre necesitatile refugiatilor care intra in tara, date care
trebuie sa fie utilizate pentru profilare.

Pe baza activitatii initiale de simulare a veniturilor, in prezent PNUD efectueazd o analizd mai
aprofundata a impactului potential al crizei asupra veniturilor gospodariilor, care va fi prezentata la
urmatoarea sedinta a Grupului operativ SE (planificat pentru joi, 24 martie 2022, ora 16:00).
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10. Mijloace de trai si incluziune

Grupul sectorial pentru Mijloace de trai si incluziune este condus de Cancelaria de Stat si PNUD. Grupul
se ocupd de intelegerea contextului actual din Republica Moldova si va opera pentru sprijinirea si
alinierea eforturilor Guvernului Republicii Moldova de abordare a crizei refugiatilor in contextul
implicatiilor socio-economice ale crizei energetice, pandemiei COVID-19 si conflictului din Ucraina.
Prima sedinta a Grupului sectorial a avut loc pe data de 15 martie si s-a concentrat pe schimbul de
informatii intre parteneri cu privire la raspunsul la criza refugiatilor, inclusiv pe eforturile autoritatilor
publice locale de abordare a afluxului de refugiati. S-a discutat domeniul de activitate a Grupului
sectorial, precum si contributia partenerului Grupului sectorial la realizarea Planului regional de raspuns
la criza refugiatilor cu un termen de implementare de 6 luni. In ceea ce priveste domeniul de aplicare,
Grupul de lucru a discutat concentrarea sa pe consolidarea rezistentei institutiilor si a comunitatilor
gazda, asigurand mijloace de trai pentru refugiati prin promovarea incluziunii economice, a accesului la
servicii esentiale si incurajarea coeziunii sociale intre refugiati si comunitatile gazda.

n ceea ce priveste activititile, partenerii s-au implicat deja in evaluéri rapide, de exemplu, ale pregétirii
si capacitatilor autoritatilor publice locale de a raspunde la necesitatile refugiatilor, inclusiv cazare,
acordarea serviciilor de baza si actiuni corespunzatoare pentru asigurarea incluziunii sociale; impactul
perturbdrii lanturilor valorice asupra IMM-urilor care opereaz pe pietele interne si externe. Urmeaza sa
aiba loc discutii ulterioare sub conducerea Guvernului cu privire la realizarea unei evaluari mai
cuprinzatoare pentru a identifica necesitatile cele mai critice ale refugiatilor si ale comunitatilor gazda in
contextul integrarii socio-economice si asigurarii cu mijloace de trai.

PNUD continud sa promoveze cooperarea cu comunitatile locale si asociatiile din orasele natale (AON-
uri), care s-au implicat activ in actiunile nationale de sprijinire a refugiatilor ucraineni. In prezent, peste
40 de AON-uri fac parte din grupul , Localitatea mea pentru pace” (aliniat la campania de stat) si au
facilitat contributiile diasporei in valoare de peste 55.000 de dolari SUA pentru peste 7.000 de refugiati
cazati in aceste localitati.

PNUD a finalizat pregatirile pentru lansarea ,, micro-comunicarilor” — un instrument de ancheta pentru
colectarea datelor despre ,,cum este viata” de la diferite grupuri de persoane, in special de la populatia
locala si refugiatii. Colectarea datelor va incepe pe data de 28 martie, iar PNUD va partaja referinta la
site-ul de colectare prin intermediul Grupului de lucru pentru Mijloace de trai si incluziune si al Grupului
de lucru pentru Managementul informatiilor in scopul diseminarii si sustinerii colectarii datelor.

in prezent, PNUD proiecteazd si realizeazd servicii (seturi de informatii) privind mobilitatea uman3 pe
baza imaginilor de satelit VHR si a datelor de mobilitate pentru a completa eforturile partenerilor de
monitorizare si analiza a mobilitatii umane n schimbare in contextul crizei. Alte servicii ar putea fi
dezvoltate si concentrate pe estimarea, densitatea si distributia populatiei, anomaliile in mobilitatea
comunitatilor umane.

PNUD, in parteneriat cu Monday.com, va lansa un proiect pilot in colaborare cu Politia de Frontiera de
colectare a datelor suplimentare la frontiera despre necesitatile refugiatilor care intra in tara, date care
vor fi utilizate pentru profilare.

PNUD efectueaza o analizd mai aprofundatd a impactului potential al crizei asupra veniturilor
gospodariilor, care va fi prezentata la urmatoarea sedinta a Grupului operativ socio-economic planificata
pentru joi, 24 martie 2022, ora 16:00

Primele discutii au Tnceput intre FAO, IFAD si PAM cu Ministerul Agriculturii despre sprijinul acordat
producatorilor agricoli din Republica Moldova pentru atenuarea impactului sanctiunilor si perturbarii
lantului de aprovizionare.

Coordonatorul rezident a condus Echipa de tara a ONU in eforturile de creare a unui Grup operativ pentru
impactul socio-economic ONU-Guvernul Republicii Moldova, prezidat de PNUD, pentru a evalua si a
raspunde la impactul crizei pe termen mediu si lung asupra Republicii Moldova.
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Grupul operativ pentru egalitatea de gen (GODG), condus
de UN Women si UNHCR, a fost creat pentru a eficientiza
si integra egalitatea de gen si abilitarea femeilor si fetelor
in raspunsul pentru criza refugiatilor al Republicii Moldova
in scopul eficientei si responsabilizarii umanitare.

Grupul operativ pentru egalitatea de gen pentru Raspunsul
Republicii Moldova la criza refugiatilor va oferi sprijin
trans-sectorial si inter-organizational pentru asigurarea
integrarii dimensiunii de gen fin raspunsul la criza
refugiatilor prin abordarea lacunelor de protectie si
integrare a dimensiunii de gen si consolidarea accesului la
servicii pentru persoanele de toate varstele si genurile, si
diversitati, inclusiv femei, barbati, adolescenti/tineri, baieti
si fete, precum si grupuri vulnerabile, cum ar fi persoanele
in etate si persoanele cu dizabilitati.

REPUBLICA MOLDOVA / 22 MARTIE 2022

11. Grupul operativ pentru egalitate de gen
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Asistenta se va concentra pe trei domenii cheie: a) Coordonare; b) Asistenta tehnica, indrumare si
consolidare a capacitatilor; si c) Advocacy si schimb de informatii.

Membri pot deveni toti furnizorii de servicii implicati in actiunile de raspuns, inclusiv puncte focale de
gen din fiecare sector, numite de fiecare sector, organizatii guvernamentale si locale ale femeilor,
comitete pentru femei refugiate, precum si femei refugiate si sustinatori suplimentari ai dimensiunii de
gen, experti si persoane resursd din cadrul agentiilor/organizatiilor selectate. Incepand cu 25 martie
2022, sedintele vor avea loc in fiecare vineri, intre orele 10:00 — 11:30.
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Actualizarea informatiilor privind raspunsul agentiilor la criza refugiatilor este un efort de colaborare al peste
45 de parteneri care s-au aldaturat actiunilor de raspuns pana acum, dar si a mai multora care vin sa-si
coordoneze eforturile sub umbrela unui raspuns unic la criza refugiatilor (agentiile ONU, miscarea Crucea
Rosie, OING-uri si ONG-uri), sub conducerea generald a Guvernului Republicii Moldova si UNHCR, pentru a
raspunde la situatia refugiatilor ucraineni aflati pe teritoriul Republicii Moldova.
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REFERINTE UTILE

DOPOMOGA (gov.md)

Situatia refugiatilor ucraineni (unhcr.org)

geoservicii (unhcr.org)

Bibliotecile contin resurse interne si externe utile, informatii si indrumari care acopera o gama larga de
subiecte, inclusiv resurse noi de retele sociale pentru Ucraina privind:

a) Raportarea cazurilor de abatere: Versiune engleza — Versiune ucraineana — Versiune editabila
b) Managementul stresului sever: Versiune engleza — Versiune ucraineana — Versiune editabila
¢) Alaptarea: Versiune engleza — Versiune ucraineana — Versiune editabila

PENTRU MAI MULTE DETALIIl, CONTACTATI:

Bertrand Blanc, Coordonator principal pentru situatii de urgenta, blanc@unhcr.org
Lachin Hasanova, Responsabil principal pentru coordonare intre agentii, hasanova@unhcr.org
Kiri Atri, Responsabil pentru raportare, atri@unhcr.org
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https://dopomoga.gov.md/
https://data2.unhcr.org/en/situations/ukraine/location/10784
https://data2.unhcr.org/en/geoservices/
https://who.canto.global/b/NMCSN
https://who.canto.global/b/RV21G
https://who.canto.global/b/NMCSN
https://who.canto.global/b/RV21G
https://who.canto.global/b/NMCSN
https://who.canto.global/b/RV21G
mailto:blanc@unhcr.org
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