Kluczowe koncepcje i najlepsze
praktyki w zakresie zdrowia
psychicznego i wsparcia

Techniczna
Robocza
Grupa

MHPSS w

Odpowiedz na sytuacje kryzysowa dotyczgcg Polsce
uchodzcow z Ukrainy

psychospotecznego (MHPSS)

Czym jest MHPSS?

MHPSS to ogolny termin okreslajagcy interwencje w zakresie zdrowia psychicznego i psychospotecznego, obejmujgcy wszelkie
wsparcie, okazywane ludziom w celu ochrony i promowania dobrego samopoczucia, zapobiegania chorobom psychicznym i
ich leczenia.

Ktore sektory powinny zawiera¢ MHPSS?

Aby zapewnic¢ bezpieczenstwo uchodzcom i personelowi,
wszystkie sektory pomocy doraznej muszg przeznaczy¢
odpowiednie Srodki i rozwazy¢ wigczenie wsparcia w zakresie
zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego do
swojego programu (np. szkolenia z zakresu pierwszej pomocy
psychologicznej). TO, W JAKI SPOSOB éwiadczone sg ustugi,
jest najwazniejszym i moze sprzyja¢ powrotowi do zdrowia
lub nasilac reakcje stresowe.

Ukierunkowane interwencje
indywidualne/ grupowe, prowadzonych
przez przeszkolonych specjalistow
(nauczycieli, lekarzy rodzinnych)
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Zywnos$é, woda, schronienie,
podstawowa opieka zdrowotna

PODSTAWOWE UStUGI | BEZPIECZENSTWO

Podstawy komunikacji w MHPSS

Od poczatku wojny ludnos$¢ Ukrainy, w tym ukrainscy uchodzcy, zmagajg sie z wieloma czynnikami stresu. Wsrdd nich

Sg narazenie na przemoc, roztgka z bliskimi lub ich utrate, utrata domow i dobytku, zte warunki zycia, brak dostepu do
odpowiedniej zywnosci i podstawowych warunkdw sanitarnych, urazy fizyczne, choroby oraz brak dostepu do podstawowych
ustug, takich jak opieka zdrowotna i wsparcie spoteczne.
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Komunikujac sie z obywatelami Ukrainy oraz osobami, ktéore przybyty z
Ukrainy w wyniku wojny, pamietaj o nastepnych zasadach:

Unikaj zaktadania, Zaktadanie, ze wszyscy maja traume, moze zawadzi¢ wypracowaniu mechanizméw radzenia sobie ze

ie wszyscy majq stresem na poziomie indywidualnym i zbiorowym. Moze to potencjalnie prowadzi¢ do “wyuczonej bezradnosci”
traumatyczne (tj. sytuacji, w ktérej cztowiek przestaje prébowac poprawic¢ warunki zycia, nawet jesli ma takg mozliwos¢) i
przeiycia stygmatyzacji.

Stres psychiczny Wiekszos$¢ oséb dotknietych kryzysem humanitarnym doswiadcza objawdw stresu (takich jak uczucie niepokoju i
jest zjawiskiem smutku, beznadziei, trudnosci ze snem, zmeczenie, drazliwos¢ lub ztos¢ i/lub béle). Nalezy sie tego spodziewadé,
pOWSZECh nym i w wiekszosci przypadkéw stres z czasem mija, stan ulegnie to poprawie.

normalnym

MHPSS przywiduje stworzenie wielowarstwowego systemu uzupetniajacych sie zabiegéw wsparcia/
W SytuaCjaCh interwencji, ktére zaspokajajg potrzeby réznych oséb i grup spotecznych:
kryzysowych ludzie Sq 1. zaspokojenia podstawowych potrzeb (dostep do zywnosci, schronienia, wody, podstawowej opieki zdrowotnej)

pOSZkOdowani na réine i gwarancja bezpieczeristwa;

SpOSOby i Wymagajq 2. wzmocnienie wsparcia rodzinnego i spotecznego
réinego rOdzaju 3. zapewnienie wsparcia niespecjalistycznego (tj. ukierunkowanych interwencji indywidualnych, rodzinnych lub

Wspa rcia grupowych prowadzonych przez przeszkolonych i nadzorowanych specjalistéw: lekarzy rodzinnych/nauczycieli)
4. zapewnienie realizacji ustug specjalistycznych (wsparcie psychologiczne lub psychiatryczne dla oséb z

zaburzeniami psychicznymi).

W prognozach
epidemiologicznych nalezy
unikaé podkreslania
znaczenia zespotu stresu
pourazowego (PTSD).

Wiekszos¢ indywidualnych objawéw PTSD to normalne reakcje na stres w odpowiedzi na nietypowe
wydarzenia zyciowe. Zdecydowana wiekszos¢ ludzi wychodzi z tego stanu, gdy jest bezpieczna, ma
zaspokojone podstawowe potrzeby i dostep do wsparcia spotecznego. Tylko u niewielkiej liczby oséb rozwinie sie
PTSD, ktére bedzie wymagato ewaluacji psychiatrycznej w przypadku, gdy objawy utrzymuija sie diuzej niz jeden
miesigc. Czestotliwos¢ wystepowania powszechnych zaburzen psychicznych, takich jak depresja i lek, bedzie

wieksza.




Obejmuje to utrate doméw i majatku, rél spotecznych i zawodowych, zrédet dochodu, wiezi rodzinnych, $mier¢

bliskich oraz utrate poczucia przynaleznosci i wiezi, jakie daje dom. Zatoba, ktérej moga towarzyszyé

Utrata jest
powszechna wsréd
uchodzcéow

intensywne reakcje emocjonalne, jest normalng reakcja na utrate. Waznym jest umozliwienie
przezywania zatoby i smutku. Zatoba wymaga czasu i petnego wspétczucia i wsparcia, a dopiero gdy trwa i wptywa

na funkcjonowanie, mozna zaleci¢ skorzystanie z pomocy specjalistycznej.

Ich emocje, zachowanie, zdrowie fizyczne moga ulec tymczasowej zmianie. To jest normalne w stresujacych

. . . » sytuacjach i niekoniecznie oznacza, Zze musza by¢ zgtoszone do specjalisty zajmujacego sie zdrowiem
Dzieci w rozny SpOSOb
reaguja na stresujace
doswiadczenia.

psychicznym. Dzieci s3 odporne i wiekszos$¢ z nich dobrze sobie radzi i dochodzi do siebie, jesli czujg sie
bezpiecznie, jesli ich podstawowe potrzeby sg zaspokojone oraz jesli majg zapewniona opieke i uwage ze
strony bliskich. Wazne jest, aby zajac sie réwniez potrzebami ich opiekunéw w zakresie zdrowia psychicznego i

wsparcia psychospotecznego.

Staraj sie nie pytac¢ o bolesnych doswiadczeniach. Natomiast, zadawanie pytan o zyciu przed wojng moze

Nie nalezy pytac ludzi

by¢ pomocne w nawigzaniu do tozsamosci 0séb, ich wartosci i waznych aspektéw ich zycia, tak aby mogli je

o ich przezycia, chyba
ze sami chca o tym
opowiedzied.

sobie przypomniec i postugiwac sie nimi w obecnych sytuacjach zyciowych. Moze to takze poméc w

odbudowaniu wiezi ze sobg oraz z nadziejg na powrdét do rél i miejsc, ktére sg dla nich wazne.

Osoby z istniejgcymi wczesniej zaburzeniami psychicznymi sg narazone na ryzyko nawrotu choroby lub
Nalezy uwzglednié
potrzeby oséb z
istniejacymi wczesniej
zaburzeniami
psychicznymi.

pogorszenia stanu zdrowia ze wzgledu na dodatkowe czynniki stresogenne i czesto ograniczony dostep

do przepisanych im lekéw psychotropowych. Osoby przebywajace w szpitalach psychiatrycznych lub innych
instytucjach sg szczegdlnie narazone na nawrét choroby lub pogorszenie stanu zdrowia. Wazne jest, by osoby
przyjmujace leki na schorzenia psychiczne mogty kontynuowac leczenie. Dziatania MHPSS majg na celu

usprawnic kontynuacje leczenia, o ile jest to mozliwe.

Tylko u niewielkiej czesci uchodzcow wystapia klinicznie istotne problemy ze zdrowiem psychicznym.

Uznaj i wzmocnij
sprawczosc uchodzcow,
buduj na ich mocy.

Pozytywnych wynikéw w zakresie zdrowia psychicznego i dobrostanu psychospotecznego mozna osiggnac
poprzez wsparcie spoteczne, wiezi spoteczne oraz tworzenie warunkéw umozliwiajacych wzmocnienie

odpornosci na stres. Nie wystarczy tylko “identyfikowa¢ i wystawiac¢ skierowania”.
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Nie nalezy patologizowac reakcje na stres. Bardziej pomocne jest
normalizowanie takich reakgcji, a takze podkreslanie znaczenia odpornosci na
stres, wiasnej sprawczosci i radzenia sobie (przy jednoczesnym kierowaniu
mniejszosci, ktéra potrzebuje specjalistycznej opieki w zakresie zdrowia
psychicznego, do odpowiednich placéwek).

IASC Guidelines for MHPSS in

Emergency Settings - https://

o o interagencystandingcommittee.org/system/
Uzy) files/2020-11/IASC%20Guidelines%200n%20

DYSTRES Mental%20Health%20and%20Psychosocial%20
BOL Support%20in%20Emergency%20Settings%20
UDRECZONY %28English%29.pdf

PSYCHOLOGICZNE |
SPOLECZNE PROBLEMY lub
SKUTKI lub TRUDNOSCI

Zamiast

TRAUMA

WHO fact sheet on mental health

in emergencies - https://www.who.int/
news-room/fact-sheets/detail/mental-health-in-

TRAUMATYCZNE PRZEZYCIE

WYDARZENIA TRAUMATYCZNE

OSOBY, KTORE DOZNALY
TRAUMY
OSOBY STRAUMATYZOWANE

OBJAWY

TERAPIA

PSYCHOTERAPIA
PORADNICTWO - okreslenie
dziatann w warunkach poza-
klinicznych

NIEPEENOSPRAWNOSC
UMYSEOWA

CHOROBA PSYCHICZNA
ZABURZENIE PSYCHICZNE

ZDARZENIA NIEPOZADANE
NIESZCZESCIE
PRZERAZAJACE
ZAGRAZAJACE ZYCIU
PRZERAZAJACE
WYDARZENIA

OSOBY W POWAZNYM
STRESIE
OZNAKI STRESU

REAKCJE NA TRUDNE SYTUACJE
LUDZIE Z EKSTREMALNYMI lub

POWAZNYMI REAKCJAMI NA
ZAGROZENIA

DZIALANIA
ZORGANIZOWANE
STRUKTURYZUJACE

ZDROWIE UMYSLOWE I
PSYCHOSPOLECZNE i/lub
ZDOLNOSC DO PRACY

emergencies

Advocacy package. IASC Guidelines

for MHPSS in Emergency Settings -

https://interagencystandingcommittee.org/system/
files/1304936629-UNICEF-Advocacy-april29-Enghlish.

pdf

Mental Health and Psychosocial

Support Minimum Service Package
https://mhpssmsp.org/en

*ttumaczenia Zrédet na jezyk polski sg w trakcie
realizacji i zostang udostepnione.
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