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& dolgunk a KLIENSSEL: segiteni....

alaptérel: 3 menekiild regressziv aliapotban van! {még akkor is, ha ez nem
\3tszik rajta...) — alapszemélyiséatd! figgden az akut stressz zavar kUlonkdzd

formai [pl. félelem, tehetetlenség, érzelmi bénulisdg, fokozott készenidt)

Az extrém érzelem/sirds/ furcsa” dllapot normdlis, ne fjedj meg!

Alapvetl gszkBzeink:

HITELESSEG ~ légy Onmagad!

OPTIMALIS KOMMUNIKACIO: riszta, egyszerd, informatiy, tényszer(l; a
meta- sokkal Wohbet mond; 1-2 anyanyelvi 520 jol jon

ERTO/AKTIV MEGHALLGATAS: tiikrizds, érzelmi konténerezés,

elfogadds; max, nsztdzd kérdések

Amit IGEN:

Légy Oszinte @5 hiteles,

Tartsd tiszteletben a kilens sajat
dontési jogat.

Lépy tisztdban a sajat hajlamaiddal
és elditéleteiddel, és tedd félre Oket.
Biztositsd az embereket, hogy ha
most nem is kérlk a segitséget,
késBbb is megtehetik azt.

Figyelj a titoktartasra és kezeld a
szemdlyes tarténeteket bizalmasan,
ha lehetsdges.

Bird ki a csendet egy beszélgetésben,
Vedd figyelembe a kliensek kulturdlis,
¢letkort ¢5 gender sajatsdgalt,

Amit NE:

A segitt) kapesolatot ne haszndld
sammilyen sajdt személyes célra,

Ne fogad] el pénat vagy szivességet a
sepitésért,

Ne tégy hamls igéretet, ne adj téves
informidciot.

Ne nagyitsd fel a képességeidet,

Me erfszakold a segitséget, €5 ne légy
tolakodd vagy rdmends.

Ne unszold az embaercket, hogy
mondijdk el a toriénetlket.

Me mesdéld el mas kliensnek, amit
valaki elmondott.

Ne itdlkezz a tettel vagy érzései felett,

2 dotgunk GNMAGUNKKAL: megeldzni a kiggést!

A trauma ragdlyos! {Judith Herman)
& szekunderfvikarizalo trsuma kumulativ és elkeriithetetlen, normalis
emberi reakeié — még akkor is, ha 8 rezillencla szintje egyéni

Amivel dolgozunks
SZEMELYISEG — AKTUALIS ALLAPOTUNK - TUDASUNK

Személyiség
- miért letiem segit6? mit szeretnék “hegpstolni™?
- milysn traumak értek engem? a csalddomat? az Gseimet?
- roia sérulékeny pontom? hogy reagslok az extrém stresszre?

Aktuélis dllapot
- hogy vagyok? mit érzek a testemban? a lelkemben?
- napi/hetifhosszabb tvi szinetek hetervazése!
- @ figyslmestetd jelek: faradtsdg, ingerlékenység, alvdszavar,
szerhasznalat
- az elhdritas két 6 tipusa: a tilazonosulds és az elkeriilés

ONSEGITO TECHNIKAK

Ventildelo a kollégakkal, hétkdznapi baszélgetés, "esapat”-élmény

Fizikai aktivitas

Relaxacid: autogén tréning, alap jéga-légzes

Meditdcid, mindfulness gyakorlisa

“pillangs-dlelds™ EMDR technika, dnmagad &dtkarohva valiott kétoldali
stmul.

“Biztonsdgos hely” gyakorlat: ellazult allapotban sajét kép imaginacidja
Srupervizid: csoportos v egyéni, szakemberrel




