STALE TOWARZYSZACY
PRZEWODNIK

dotyczacy przemocy uwarunkowanej
ptcia (GBV)

Lokalizacja: POLAND
Dostepne ustugi i lista kontaktéw:

Centrum Praw Kobiet
+48800107 777 (jezyk ukrainski), poniedziatek —
piatek 10:00-18:00

+48 600 070 717 (jezyk polski), 24 godziny / 7 dni
Feminoteka
+48888 887 988 (jezyk ukrainski i rosyjski),
poniedziatek — pigtek 14:00-17:00
+48 888 883 388 (jezyk polski), poniedziatek —
pigtek 11:00-19:00
FEDERA
+48 22 635 93 92, (jezyk polski), poniedziatek —
pigtek, 16:00: 22:00
+48 573 185 626, (jezyk polski), poniedziatek,
$roda, pigtek, 17:00- 21:00
Krajowe linie alarmowe

e 112 (ogdlna linia alarmowa)

e 999 Pogotowie Ratunkowe

e 997 Policja

ZawartosSc¢ sktadanej broszury:

Ta sktadana broszura zawiera dwa
podstawowe narzedzia, dzieki ktérym
osoby pracujgce w terenie beda
wiedziaty, co robi¢ w przypadku
ujawnienia incydentu zwigzanego z
przemocg uwarunkowang ptcig
(GBV).

- Pierwsza pomoc psychologiczna: co
robic i czego nie robic

- Schemat postepowania w
przypadku ujawnienia incydentu
Zwigzanego z przemoca
uwarunkowang picig (GBV)

- Dostepne ustugi specyficzne dla
kontekstu

zrédto: www.sheltercluster.org/gbv

PSYCHOLOGICZNA PIERWSZA POMOC UMOZLIWIA ZACHOWANIE
BEZPIECZENSTWA, GODNOSCI I PRAW

CO ROBIC

® 7apewnij praktyczna opieke i wsparcie (np. zaproponuj
wode, miejsce do siedzenia).

e Stuchaj osoby bez zadawania pytan na temat jej/jego
doswiadczenia przemocy i nie wydawaj osgdow.

e Zapewnij komfort, aby pomdc zmniejszy¢ niepokdj (np.
»Rozumiem, ze to musiato by¢ dla ciebie bardzo trudne”).
e 7adbaj o zachowanie poufnosci przez caty czas i upewnij
sig, o ile to mozliwe, Ze jeste$ w bezpiecznym migjscu.

o 7adbaj o bezpieczerstwo osoby, ktéra doswiadczyta
przemocy ze wzgledu na pte¢, i o swoje wiasne.

® Ogranicz liczbe 0s6b poinformowanych o tej sprawie
(nalezy zwracac sie tylko do odpowiednich.
wspdtpracownikdw, np. kierownika zespotu w
organizacji lub doradcy ds. GBV poufnie i za swiadoma
zgoda osoby, ktora doSwiadczyta przemocy).

e Uszanuj prawo os6b doswiadczonych przemoca ze
wzgledu na ptec do podejmowania wtasnych decyzji.
Informuj, nie udzielaj rad.

* Migj $wiadomos¢ wrasnych uprzedzen i odtéz je na
bok.

» Wyraznie zaznacz, ze nawet jesli osoba doswiadczona
przemoca odmowi przyjecie pomocy teraz, moze zmienic
zdanie i uzyska¢ pomoc w przysztosci.

e Zachowuj sie zgodnie z lokalna kultura i zwyczajami.

e Posiadaj informacje o ustugach, ktore s dostepne w
twojej lokalizacji.

® Posiadaj wiedze o tym jak bezpiecznie i poufnie skierowac
osoby, ktdre doswiadczyty przemocy ze wzgledu na ptec,
do korzystania z ustug, ktdre sg dostepne.

CZEGO NIE ROBIC

« NIE zadawaj pytan, ktdre zmuszajg osobe doswiadczong
przemoca ze wzgledu na pte¢ do ponownego przezywania
doswiadczen.

e NIE naciskaj na osobe do$wiadczong przemocg ze
wzgledu na pte¢, aby podata informacje lub dalsze
szczegoty.

« NIE oferuj wiasnej porady ani nie osadzaj.
« NIE udzielaj porad. Jest to rola pracownika socjalnego.

« NIE skiadaj falszywych obietnic ani nie udzielaj
fatszywych informacji.

« NIE narzucaj pomocy, NIE badz natretny lub nachalny.
« NIE dziel sie historig z innymi, jesli nie jest to potrzebne.

« NIE posrednicz w kontaktach miedzy osobg
doswiadczong przemoca ze wzgledu na ptec, a sprawca lub
osoba trzecig (np. rodzing).

« W przypadku dalszych dziatan w zwigzku ze
skierowaniem do specjalistycznych ustug, NIE PROS o
dodatkowe informacje ani o bezposredni kontakt z osoba,
ktora doswiadczyla przemocy ze wzgledu na ptec.



http://www.sheltercluster.org/gbv

SCHEMAT POSTEPOWANIA

Ujawnienie incydentu przemocy ze wzgledu na ptec¢
|

Udziel pierwszej pomocy psychologicznej (PFA) stosujgc wskazowki
zamieszczone na odwrocie tej karty. W razie watpliwosci nalezy zwrdcic sie o
pomoc do specjalisty ds. przemocy uwarunkowanej ptcig (GBV).

!

Wykorzystaj system Kontynuuj udzielanie
skierowania do podstawowej pierwszej
poinformowania osoby Czy system pomocy

doéwiadczonej skierowania psychologicznej i
przemocg ze wzgledu na jest zasiegnij porady u

pte¢ o dostepnych dostepny? specjalisty ds. GBV,
ustugach. gdzie nalezy skierowac
sprawe.

Czy osoba Kontynuuj udzielanie pierwszej
doswiadczona pomocy psychologicznej i
przemoca ze wzgledu dokumentuj ujawnienie incydentu
na pte¢ wybrata przemocy w sposob poufny.
skierowanie do Wyjasnij osobie doswiadczonej
specjalistycznej ustugi? przemoca ze wzgledu na pte¢, ze
ma prawo w kazdej chwili zmienic¢
zdanie i otrzymaé wsparcie.

TAKl

Skierowanie i dokumentacje przeprowadz w sposob poufny. Jesli jest to stosowne i
bezpieczne, skontaktuj sie z podmiotem $wiadczacym specjalistyczne ustugi, aby upewnic¢ sie,
ze ustuga zostata wykonana. Nie zgdaj dalszych informacji ani nie kontaktuj sie bezposrednio
z 0sobg, ktora doswiadczyta przemocy ze wzgledu na pieé.

OCHRONA DZIECI

Jesli osoba nie ukonczyta 18 lat, poinformuj ja, ze musisz uzyska¢ zgode jej
rodzica/opiekuna. JeSli ona/on tego nie chce (sprawcg czesto moze byc
rodzic/opiekun), uszanuj te decyzje, zapytaj, w jaki inny sposdb mozesz jg wesprzec
i zwrdC sie o rade do kierownika zespotu/specjalisty ds. GBV. Uwaga: dzieci w wieku
15-18 lat mogg by¢ uwazane za wystarczajgco dojrzate, by samodzielnie wyrazi¢
zgode, ale w miare mozliwosci zawsze nalezy zasiegngc porady specjalistéw ds.
ochrony dzieci/GBV. Jesli osoba, ktdra doswiadczyta przemocy, ma mniej niz 15 lat,
a uzyskanie zgody rodzicéw nie jest mozliwe, pracownicy muszg skonsultowac sie z
ekspertem ds. ochrony dzieci/GBV, przekazujgc sprawe pracownikom wyzszego
szczebla.




