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Péana la 30 septembrie, 642.179 de persoane au intrat in Republica Moldova din Ucraina, dintre care 93.579 de refugiati
ucraineni si 5.351 de resortisanti ai tarilor terte au ramas in Republica Moldova. Numarul persoanelor care sosesc din
Ucraina in Republica Moldova a fluctuat de la escaladarea razboiului din Ucraina, si partenerii FCR efectueaza
monitorizarea de protectie. La inceputul perioadei de raportare, numarul refugiatilor sositi la punctul de trecere a frontierei
Otaci a inregistrat o usoara crestere. Desi, in general, refugiatii veneau din diferite regiuni ale Ucrainei, o proportie
semnificativa a venit din regiunea Vinita. Si, pentru a incheia, in perioada de raportare, Guvernul Republicii Moldova a
aprobat Acordul dintre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Romaniei privind infiintarea punctului de trecere a
frontierei de stat Leova — Bumbat.

In ultima zi a lunii septembrie, partenerii Forumului de
Coordonare pentru Refugiati (FCR) si ai Centrului Unic de
Gestionare a Crizei (CUGC) s-au reunit intr-o sedinta de
nivel Tnalt pentru a lansa procesul de planificare a Planului
de raspuns la criza refugiatilor (PRCR) pentru anul 2023.
Cu participarea principalilor actori guvernamentali,
agentiilor ONU, ONG-urilor, Comitetului International al
Crucii Rosii si Federatiei Internationale a Societatilor de
Cruce Rosie si Semiluna Rosie. In cadrul sedintei, CUGC
a prezentat prioritatile strategice pentru Guvernul
Republicii Moldova privind raspunsul la criza refugiatilor
anul viitor, iar Coordonatorii de sectoare FCR au prezentat
prioritatile sectoriale. PRCR este un plan de raspuns
multisectorial, cu participarea mai multor parteneri, condus
de UNHCR pentru a sprijini eforturile conduse de guvern
de araspunde la

nevoile refugia’;ilor. Reprezinta o platformé de coordonare Lansarea procesului de planificare a Planului de raspuns la criza
a raspunsului comun al agentiilor in baza unui plan refugiatilor (PRCR) pentru anul 2023, Chisindu. ©UNHCR/ S.
cuprinzétor, aliniat la strategia Guvernului. Abdulrahman

Odata cu venirea toamnei, pregdtirea pentru iarnd@ echipa de coordonare intre agentii a organizat la Chisinau un
devine din ce Tn ce mai imperativa. La 15 septembrie,  atelier de jumatate de zi privind pregétirea pentru iam3, la care
au participat agentiile ONU, precum si 66 de colegi din diverse

Date-cheie® organizatii, inclusiv reprezentanti ai Cancelariei de Stat, CUGC
f\ f‘ E — si reprezentanti ai Ministerului Muncii si Protectiei Sociale si
f # — ._n Ministerului Infrastructurii si ai ONG-urilor. Raspunsul s-a
93,679 642,179 88,001 31,954 concentrat asupra populatiei actuale de refugiati din Republica
Refugisti din Numarl de Refugiat su primit Familii-gazda su Moldova, cu o crestere sezoniera preconizata in timpul iernii.
Ucraina se afla in refugiati care au sjutor financiar primit ajutor e . . e
Republica Meldova intrat in Moldava (insled0sep)  fnancer Pentru beneficiarii din Republica Moldova, la planificare s-au
(pén la 30 Sept. &na la ept. - . . N
(12 30 Sept) s Eey ’ luat Tn considerare persoanele care locuiesc in zonele cu un
REGIONAL REFUGEE RESPONSE PLAN (RRP) FOR THE UKRAINE SITUATION=* procent semnificativ de refugiati si care indeplinesc criteriile de
$185mid.§  $883.6 M 8 $3915mil$ 3 _el|g|?|lltate ale Guvernului pentru asistenta pentru perioada de
Cerinfe de finantare  Finantare obtinuts _ Procentul de  Cerinte de finantare  Fariener mplica iarna. Participanti au fost impartiti Tn cinci mese rotunde
in total (UST) [usD) finantare al PRR pentru réspunsul in raspunsul din . K o, L R R
Meldouei (USD) Maldove tematice: asistenta financiara, articole nealimentare, cazare,

protectie si contingente.

*Consultati Portalul de date operationale privind situatia refugiatilor din Ucraina si Pagina portalului Moldova pentru mai multe detalii
despre numarul populatiei refugiate si sursele de informatii. ** Consultati Situatia Ucrainei Plan regional de raspuns la criza refugiatilor
pentru a vedea divizarea pe sectoare a prioritatilor si cerintelor actiunilor de raspuns si Instrumentul de urmarire a finantarii pentru refugiati
pentru informatii despre finantarea PRCR.

Prezentul raport a fost realizat de UNHCR in colaborare cu partenerii FCR.
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CONTEXTUL OPERATIONAL

La 26 septembrie, a fost convocata cea de-a doua
reuniune a Forumului de Coordonare pentru Refugiati
din perioada de raportare, in cadrul careia au fost

actualizari cu privire la procesul general de pregatire
pentru iarna. Tabloul de bord cu rezumatul acestor
Republicii Moldova a deschis o noua linie telefonica de
asistenta pentru a raspunde la intrebarilor privind
distributia lemnului de foc, inclusiv procedurile de
urmat, preturile, stocul disponibil si datele de contact
ale distribuitorilor. Linia de asistentd 080010101 este
disponibila pentru tot sezonul rece — de luni pana
vineri, intre orele 9:00 si 20:00

La 28 septembrie, echipele UNHCR de coordonare
intre agentii (ECA) si de gestionare a informatiilor au
lansat Tmpreuna: ,Activitatea de informare: Instruirea
responsabililor de sector”. Sistemul informatic va
permite monitorizarea raspunsului umanitar n
Republica Moldova. ECA a invitat responsabilii de
sector la prima din seria de sesiuni de informare. La
aceasta prima sesiune se va efectua o testare finala a
sistemului Thainte de a-l extinde pentru a include si alli
parteneri.

In cadrul procesului de planificare a Planului de
raspuns la criza refugiatilor (PRCR) pentru anul 2023,
pe 21 septembrie a avut loc un atelier de pregatire a
consultarilor pentru cartografierea la nivel local. La
acest atelierul intervievatorii au fost familiarizati cu
metodologia si instrumentele necesare pentru a
colecta eficient datele. Consultarile in sine au vizat
imbunétatirea raspunsului umanitar prin detinerea de
informatii fiabile; asistenta la identificarea nevoilor
locale si a solutiilor propuse direct de partile interesate
relevante, inclusiv liderii comunitati din randul
refugiatilor si a comunitatilor-gazda;
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facilitarea procesului de cartografiere a localitatilor cu o
concentratie mare de refugiati, precum si obstacolele din acele
localitati, care impiedica accesul la servicii de baza. Cele doua
saptamani de consultare au inceput in toata tara pe 26 septembrie.

in perioada de raportare, Forumul Local de Coordonare pentru
Refugiati (FLCR) si-a extins in continuare structurile si a convocat
intalniri in urmatoarele localitati: Cahul (sud) pe 6 septembrie;
Comrat (sud) pe 8 septembrie; Balti (nord-vest) pe 9 septembrie;
Ungheni (vest) pe 12 septembrie; Otaci (nord) pe 13 septembrie; si
Palanca (est) pe 7, 14 si 21 septembrie.
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Acest raport a fost realizat de UNHCR in colaborare cu partenerii FCR. 3
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GRUPUL DE LUCRU PENTRU PROTECTIE | MINISTERUL AFACERILOR INTERNE SI UNHCR

Realizari si impact

Grupul de lucru pentru protectie (GLP) s-a intrunit de doua ori in septembrie, principalele puncte de discutie fiind pregatirea
pentru iarna, posibila acordare a protectiei temporare persoanelor stramutate din Ucraina si nevoile si serviciile de protectie
pentru persoanele cu dizabilitati. Informatii actualizate au fost oferite de INTERSOS si Centrul de Drept al Avocatilor (CDA) pe
baza activitatilor de monitorizare la punctele de trecere a frontierei, in special Palanca, Ocnita si Aeroportul International
Chisinau. De asemenea, GLP a primit exprimarea interesului din partea membrilor care doresc sa se alature grupului consultativ
pentru protectie (GCP) propus in cadrul GLP. GCP va fi un grup mic de membri ai GLP (opt in total, inclusiv co-presedintii GLP)
care va sprijini elaborarea politicii de protectie si a documentelor strategice pentru Sectorul de protectie.

incepand cu 1 septembrie 2022, birourile pentru protectie din centrele de nregistrare pentru asistenta financiard au fost
asigurate cu personal de catre partenerul UNHCR, si anume CDA, avand ca scop identificarea persoanelor cu necesitati
speciale, consilierea acestora privind drepturile si serviciile, si, dupa caz, directionarea catre prestatorii de servicii relevanti. Cu
sprijinul personalului UNHCR pentru protectia copilului, personalul Biroului pentru protectie efectueaza, de asemenea, o
evaluare rapida a interesului superior al copiilor neinsotiti sau separati identificati, pentru a confirma relatiile lor cu adultii care
7i ingrijesc si pentru a identifica orice Tngrijorari posibile.

Serviciile de informare au ramas in continuare o necesitate primordiala pentru refugiati si resortisantii tarilor terte (RTT)
stramutati. Un numar total de 33.547 de apeluri au fost primite la Linia Verde gestionata de UNHCR, dintre care 82% proveneau
de la femei sau fete. Intre 16 martie si 30 septembrie, pagina de ajutor a UNHCR a fost vizualizata de 643.451 de ori, inclusiv
58.536 numai in septembrie. Pagina cu privire la asistenta financiara cea mai vizitata, urmata de pagina privind transportul pe
cale aeriana si cea cu privire la asistenta financiara pentru familiile-gazda. La 22 septembrie, la Comrat a fost deschis oficial
Centrul comun de informare UNHCR si OIM, primul centru de acest gen din Republica Moldova.

Au fost oferite Tn continuare servicii de protectie. In cursul lunii septembrie, INTERSOS a activat la statia de autobuze de la
Palanca, ajungand la 592 de persoane cu informatii, inclusiv 27 de persoane cu dizabilitati. De asemenea, a indrumat 480 de
persoane (252 de femei) catre echipa medicala si psihologi, inclusiv la echipa proprie si catre alte agentii care lucreaza la statia
de autobuze de la Palanca sau in Chisindu. Partenerii de implementare ai OIM au ajuns la 108 refugiati/ resortisanti din tari
terte/comunitati locale din Tiraspol, Novovladimirovka, Bychok, Ocnita, Dnestrovsk, Parcani, Unguri si Bender. De la inceputul
operatiunilor de urgenta, partenerii de implementare ai OIM din domeniul protectiei au ajuns la 2.349 de persoane.

Echipele mobile sunt utilizate n continuare pentru a oferi servicii de protectie in diferite zone ale t&rii. In parteneriat cu
organizatiile societatii civile (OSC) care lucreaza in domeniul protectiei, People in Need (PIN) a ajuns la peste 500 de persoane
prin intermediul liniei telefonice SPS, consilierii online, grupurilor de femei, activitatilor nespecializate pentru copii, echipei
mobila de protectie operata de parteneri, precum si trimiterilor interne. Mai mult, PIN a organizat a doua tabara/atelier de lucru
psihosocial pentru OSC-urile partenere care lucreaza cu refugiati. De asemenea, in nordul, centrul si sudul Moldovei, Caritas
din Republica Ceha, in cooperare cu ONG-urile locale, a desfasurat aproximativ 450 de consultari psiho-sociale de grup si
individuale prin intermediul echipelor mobile. Centrul de Caritate pentru Refugiati (CCR) a oferit 584 de consultatii refugiatilor
care au solicitat informatii, recomandari si servicii specifice, in timp ce 45 de refugiati au primit haine, incaltdminte, pachete cu
alimente etc.

Echipele mobile de protectie (EMP), echipele mobile de sanéatate mintala si sprijin psiho-social (EMSMSPS) si partenerii de
implementare colaboreaza intru sporirea consientizarii Tmpotriva traficului si informarii beneficiarilor despre serviciile si
programele OIM. In luna septembrie, echipa mobila de protectie a OIM a ajuns la 182 de persoane in Ocnita, Comrat, Singerei,
Drochia, Ceadir Lunga si Tiraspol cu sesiuni de informare, ajungand la un total de 1.994 de persoane din aprilie 2022. PNUD,
n parteneriat cu ONG-urile locale, a oferit sprijin juridic si psiho-social pentru aproximativ 100 de refugiati din Edinet si Causeni.
De asemenea, INTERSOS are EMP-uri in 16 regiuni din toatd Republica Moldova, asigurand monitorizarea situatiei din
perspectiva protectiei, SPS, management de caz si informarea persoanelor care fug din calea razboiului din Ucraina. Echipele
INTERSOS fsi concentreaza activitatile in principal pe Centrele Informale pentru Refugiati, comunitatea de romi si biblioteci.

Prezentul raport a fost realizat de UNHCR in colaborare cu agentiile partenere.
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Refugiatii solicita asistenta juridica in probleme legate de documentare si acces la servicii. Pana la sfarsitul lunii septembrie,
CDA a oferit consiliere si asistenta juridica pentru peste 61.642 de persoane, inclusiv la centrele de Tnregistrare pentru asistenta
financiara, punctele de trecere a frontierei, centrele de plasament temporar pentru refugiati (CPTR) si centrul de informare din
Comrat. Prin Programul de Informare, Consiliere si Asistenta Juridica al Consiliului Norvegian pentru Refugiati (NRC), 610
persoane (415 fiind romi si RTT) au primit informatii privind actele de identitate si documentele civile, procedura de solicitare a
azilului, legislatia muncii din Republica Moldova si optiunile de cazare. NRC a oferit consiliere juridica si asistenta pentru 575
de persoane (dintre care 490 erau romi si RTT). Mai mult, NRC cu partenerii sai ROMNI si ADRA Moldova au ajuns la 1.216
persoane cu informatii despre serviciile esentiale, fiind Tnregistrate 333 de cazuri de trimitere.

Partenerii continua s& sprijine si sa consolideze capacitatile locale prin acordarea de sprijin pentru consolidarea capacitatilor
autoritatilor din Republica Moldova. Tn septembrie, INTERSOS a instruit 30 de asistenti sociali din Telenesti cu privire la
principiile protectiei. La 20 septembrie, Ambasada Italiei si UNHCR au oferit Biroului Migratie si Azil din cadrul Ministerului
Afacerilor Interne din Chisinau donatii, inclusiv mijloace de transport, laptopuri, imprimante, routere de internet, generatoare,
aparate de aer conditionat, frigidere, seifuri si camere de supraveghere. Donatia va spori capacitatea de raspuns a BMA in
gestionarea crizei actuale a refugiatilor.

Prin eforturile UE de solidaritate regionala, UNHCR si OIM coordoneaza zboruri gratuite catre tarile europene participante,
unde persoanele care fug din Ucraina se pot inregistra pentru protectie temporara si pot beneficia de sprijin pentru cazare si
servicii sociale/juridice. In perioada de raportare, 92 de persoane au fost transferate printr-un zbor catre Franta, un zbor cétre
Tarile de Jos, cinci zboruri catre Norvegia si doua zboruri catre Spania, ceea ce a facut ca numarul total de beneficiari care au
primit asistenta sa creasca la 1.901 de la inceputul programului Tn martie pana la sfarsitul lunii septembrie. Acest program se
concentreaza pe cele mai vulnerabile persoane, reunirea familiilor, oferirea de asistenta medicala salvatoare pentru diferifi
pacienti, de la supravietuitori ai accidentului vascular cerebral care au nevoie de ingrijiri medicale, copii cu paralizie cerebrala,
pana la persoane varstnice neinsotite care au nevoie de ngrijire pentru sarcinile zilnice. (Suplimentar la acest program, OIM a
sprijinit 648 de returnari ale RTT in tarile lor de origine, 82 de RTT fiind asistati doar in luna septembrie.)

Nevoile identificate si lacunele ramase

in perioada de raportare, INTERSOS si Casa Marioarei au desfasurat interviuri de grup in Falesti, Causeni si Ungheni cu femei
refugiate, iar principalele nevoi identificate s-au referit la pregatirea pentru iarnd, inclusiv suport pentru imbracaminte si
incalzirea locuintei. in mod similar, INTERSOS a desfasurat interviuri cu informatorii-cheie si interviuri de grup cu prestatorii de
servicii comunitare de romi si refugiati romi, identificand nevoi multiple in domeniile articolelor nealimentare, cazare, WASH,
educatie si probleme generale de protectie.
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SUBGRUP DE LUCRU VBG | UNFPA $I UNHCR
Realizari si impact

in septembrie, subgrupul de lucru privind violenta in bazd de gen a publicat versiunea finald a Raportului privind auditul
sigurantei in domeniul VBG, intocmit in comun de UNHCR, UNFPA si UNICEF. Obiectivele auditului sunt de a identifica riscurile
de VBG, in special cele care afecteaza femeile si fetele, in diferite medii de refugiati din Republica Moldova, a elabora un ghid
de atenuare a riscurilor de VBG pentru fiecare sector; a evalua necesitatile si lacunele in combaterea VBG, precum si barierele
n accesarea asistentei pentru a fundamenta deciziile privind furnizarea de servicii de prevenire si combatere a VBG centrate
pe supravietuitori; a adapta, contextualiza si testa un set de instrumente de audit al sigurantei in domeniul VBG care sa fie
utilizate ca parte a raspunsului la criza refugiatilor in Republica Moldova. De asemenea, a fost publicata Fisa informativa privind
VBG pentru iulie - august. n plus, SGL VBG a publicat Evaluarea riscurilor de VBG in procesul de oferire a asistentei financiare
si vouchere (AFV) desfasurata in colaborare cu Grupul de lucru pentru asistenta financiara cu scopul de a evalua potentialele
riscuri de VBG impotriva refugiatilor, care ar putea aparea in contextul oferirii de asistenta financiara si cu vouchere in Republica
Moldova, si a recomanda imbunatatiri a masurilor de raspuns pentru atenuarea riscurilor.

La 8 septembrie, 31 de reprezentanti ai SGL VBG au participant la un eveniment de formare a formatorilor privind conceptele
de baza despre VBG si gestionarea in siguranta a dezvaluirilor. Participantii au fost reprezentanti ai ONG-urilor locale si vor
replica formarea, contribuind astfel la cresterea gradului de constientizare si la schimbul de informatii.

Prezentul raport a fost realizat de UNHCR in colaborare cu agentiile partenere.
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Pe 16 septembrie reprezentanti din domeniul VBG si ai Ministerului Muncii si Protectiei Sociale (MMPS) s-au intrunit pentru a
discuta managementul cazurilor de VBG, pentru a asigura o mai buna intelegere a modului de sustinere a sistemului national
de protectie. SGL VBG a efectuat o analiza a cadrului legal in domeniul VBG al Republicii Moldova si a cerintelor de raportare
obligatorie n tara. La 22 septembrie a avut loc o reuniune a grupului de lucru pentru VBG si au fost revizuite indrumarile tehnice
comune ale agentiilor in domeniul VBG, cu participarea a 19 persoane.

Casa Marioarei a organizat 48 de evenimente educational-culturale Tn zece localitati pentru un numar total de 3.003 participanti,
dintre care 1.975 femei. Scopul principal al acestor evenimente a fost de a asigura incluziunea refugiatilor in comunitatea locala,
a reduce posibilele tensiuni intre comunitatile-gazda si refugiati si a imbunatati cunostintele despre VBG. La 29 septembrie, in
cadrul activitatilor comune privind VBG cu Casa Marioarei, a fost efectuata o vizita in satul Chircaesti cu ocazia sarbatoririi Zilei
Mondiale a Inimii, inclusiv activitati pentru copii (atat moldoveni, cat si ucraineni) si plantarea de flori in centrul satului.
Supravietuitorii VBG si familiile vulnerabile n situatii de risc, din Chisindu si din raioane, au primit, de asemenea, sprijin si
recomandari in functie de nevoile lor: 96 consultatii juridice, 91 consultatii medicale, 315 actiuni de asistentd sociala si 105
sesiuni psihologice.

UNFPA a distribuit 50 de telefoane mobile refugiatilor in varsta si a oferit sesiuni de dezvoltare a competentelor digitale pentru
a creste accesul la informatii si la serviciile existente prin intermediul a cinci Spatii Sigure Oranj, create pentru persoanele in
varsta. Sunt oferite truse de demnitate personalizate pentru a satisface nevoile de igiena de baza ale persoanelor in varsta.

UNFPA, prin intermediul partenerului sau Artemida, a instruit 456 de membri ai echipelor multidisciplinare din raioanele laloveni,
Stefan Voda, Falesti si Floresti, si anume asistenti sociali, ofiteri de politie, prestatori de asistentd medicala, reprezentanti ai
serviciului de probatiune cu privire la utilizarea unei abordari coordonate si holistice Tn raspunsul la cazurile de VBG la nivel
local. De asemenea, Casa Marioarei a organizat in Falesti doua instruiri despre VBG si drepturile refugiatilor pentru asistenti
sociali, ofiteri de politie, bibliotecari, profesori si alti actori sociali din localitati, ajungand la 35 de persoane.

Partenerii UNFPA au oferit truse de demnitate pentru 785 de beneficiari. Distribuirea truselor de demnitate serveste ca punct
de intrare pentru a oferi informatii despre VBG, inclusiv tipurile de VBG, serviciile de sprijin disponibile pentru supravietuitori si
informatii despre drepturile SSR si serviciile existente.

Un numar total de 3.096 de persoane au fost contactate prin intermediul spatiilor sigure statice si mobile ale UNFPA, oferind
deservirea rapida la frontiera la Palanca, consiliere individuala si de grup, precum si sesiuni individuale de educatie psiho-
sociala/informare pe teme precum anxietatea, criza familiala, relatiile mama-copil, sprijin psiho-emotional, sanatate sexuala si
reproductiva, precum si trimitere cétre alte servicii de specialitate (avocat, medic, psihiatru etc.). Grupurile-tinta includ femei,
fete si baieti adolescenti si populatia roma.

(E\. GRUP OPERATIONAL PENTRU PERSOANE CU DIZABILITATI

GRUP OPERATIONAL PENTRU PERSOANE CU DIZABILITATI | KEYSTONE MOLDOVA $I OHCHR
Realizari si impact

in septembrie, un numéar total de 485 de refugiati ucraineni cu dizabilitati si boli cronice grave au primit asistenta si sprijin
directionat. Asistenta a fost oferita de patru ONG-uri locale: Keystone Moldova, OSORC (regiunea transnistreanad), Motivatie si
CASMED. Serviciul de asistenta telefonica al Keystone Moldova a oferit informatii si consiliere pentru 86 de refugiati ucraineni
cu dizabilitati. Tn acelasi timp, echipa mobila a Keystone Moldova a ajuns la 210 refugiati cu dizabilitti si boli cronice grave din
familiile-gazda si CPTR. Numarul refugiatilor care au beneficiat de asistenta prin intermediul liniei telefonice si echipei mobile
ale Keystone Moldova in septembrie a crescut cu 50 la suta, comparativ cu august. Asistenta a inclus pachete alimentare si
produse dietetice speciale (fara gluten, fara zahar etc.), precum si pachete de igiena. Keystone Moldova si OSORC au distribuit
medicamente pentru 204 persoane, iar pana la sfarsitul lunii septembrie 67 de refugiati au beneficiat si de examinari medicale
acoperite financiar de ONG-urile mentionate. Au fost furnizate si dispozitive medicale si asistive. Au fost efectuate evaluari
complexe ale necesitatilor a 277 de persoane, in vederea stabilirii interventiilor necesare de cétre Keystone Moldova, OSORC
si CASMED. OSORC si CASMED au oferit asistenta juridica, in timp ce Motivatie si OSORC au putut oferi servicii de transport
adaptate. Un numar total de 81 de refugiati cu dizabilitati au primit consiliere psihologica.

Prezentul raport a fost realizat de UNHCR in colaborare cu agentiile partenere.
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Nevoile identificate si lacunele ramase

Accesul redus la servicii medicale specializate si resursele insuficiente pentru cumpararea medicamentelor necesare raman
probleme serioase, asa cum au raportat persoanele cu boli cronice, sanatate mintala, sindrom epileptic si alte afectiuni medicale
invalidante. Echipamentele medicale si dispozitivele asistive sunt Tnca insuficiente pentru a acoperi nevoile refugiatilor cu
dizabilitati. Mai multi refugiati cu dizabilitati necesita servicii de reabilitare, care nu sunt disponibile in toate raioanele sau nu
sunt accesibile financiar pentru ei. Produsele dietetice speciale sunt scumpe si inaccesibile pentru multi refugiati, care au nevoie
de acestea. In acelasi timp, procedurile de distribuire a alimentelor nu pot satisface nevoile persoanelor care necesita o dieta
speciala nici in CPTR, si nici Tn comunitatile-gazda.

®
kw) PROTECTIA COPILULUI

SUBGRUP DE LUCRU PRIVIND PROTECTIA COPILULUI | UNICEF S UNHCR

Realizari si impact

in perioada de raportare, SGLPC s-a reunit de doua ori, principalele subiecte de discutie fiind pregatirea pentru iarna,
Iocallzarea mecanlsmelor de referire si planificarea PRCR pentru 2023. Pe 8 septembrie, UNHCR si partenerii sdi — Centrul
; . de Drept al Avocalfilor (CDA) si Centrul de Caritate pentru Refugiafi
(CCR), impreuna cu UNICEF, au dat in exploatare un nou Punct Albastru
la Centrul de Cazare temporara pentru solicitanti de azil din Chisindu
[Foto: ©OUNHCR/Irina Odobescu]. Acest Punct Albastru are scopul de a
ajuta solicitantii de azil, refugiatii si comunitatea locala cu informatii, consiliere
- juridica si o serie de alte servicii, inclusiv sprijin psihologic, consiliere pentru
angajare si trimiteri pentru ingrijirea sanatatii si educatie. Mecanismele de
| referire pentru protectia copilului sunt in curs de actualizare si localizare. Tn
il septembrie, 25 de copii au accesat spatiul prietenos copiilor de la acest nou
Centru Albastru si au beneficiat zilnic de diverse activitati educative ale CCR:
' dezvoltarea motricitatii, jocuri, pictura, mestesuguri, etc.
in general, initiativa comun& a UNICEF-UNHCR de creare a Punctelor Albastre a continuat pe tot parcursul lunii septembrie,
oferind sprijin pentru 4.539 de persoane (2.254 copii, inclusiv 102 cu dizabilitati) in septembrie, dintre care zece erau neinsotiti
si 37 erau copii separati. Aceste cifre includ 1.216 copii (i ingrijitorii) care au beneficiat de servicii de sanatate mintala si sprijin
psihosocial si 1.897 de copii care au accesat spatiile prietenoase copiilor. Aproximativ 1.357 de copii au fost referiti catre
serviciile de sanatate, asistenta sociala si justitie, in timp ce 118 copii (si Tngrijitori) au primit asistenta juridica sau consiliere;
610 copii au primit alimente si bauturi, iar 1.580 de copii au primit articole nealimentare. in luna septembrie, CNPAC, cu sprijinul
organizatiilor ,Plan International” si ,War Child Holland”, a oferit servicii de sanatate mintala si sprijin psiho-social pentru 1.668
de copii ucraineni (909 fete si 759 baieti) si Ingrijitorii acestora (891 adulti: 739 femei si 152 barbati) din 15 raioane si 24 CPTR-
uri, ajungand la un numar total de 2.559 de sesiuni. AVE Copiii a oferit management de caz pentru 34 de copii refugiati in
situatii de risc. Echipa mobila ,Punctul Albastru” de la Palanca a organizat trei intélniri de auto-sustinere cu 33 de parinti refugiati
din trei comunitati (din raioanele Stefan Voda si Causeni), tema principald abordata fiind ,Trauma si separarea”.

Prin intermediul celor 17 Spatii Sigure Oranj (SSO), atat mobile cat si statice, UNFPA a ajuns la 1.343 de noi beneficiari refugiati,
inclusiv 321 de fete si 320 de baieti, care au accesat sprijin psihologic si social. De asemenea, 35 de adolescenti romi — 13
baieti si 23 fete — au fost asistati si implicati in activitatile zilnice la CPTR de pe strada Testimiteanu 6, in cadrul SSO pentru
tineret. De asemenea, in aceasta perioada, UNFPA a livrat truse de demnitate pentru 129 de fete si 175 de baieti. WeWorld a
organizat activitati de SPS si activitati recreative in CPTR de pe str. Testemitanu pentru aproximativ 50 de copii si adolescenti
si Tn CPTR Criuleni prin intermediul partenerului sau local, CCF. Au fost organizate si activitati recreative si artistice cu copiii
cazati in spatii private din Chisindu in cadrul evenimentelor de distributie a alimentelor dedicate copiilor, ajungéand la circa 450
de copii pe sdptdmana, in total 1.800 de copii. In colaborare cu Federatia Moldoveneasca de Fotbal (FMF), CCR a donat haine
si truse sport pentru 270 de copii si adulti de la Centrul de Cazare Temporara si din Chisinau. In septembrie, 399 de persoane,
predominant femei si copii, au primit haine calde din cadrul donatiei SUA-pentru-UNHCR, distribuite la Centrul de Caritate

pentru Refugiati.
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in ceea ce priveste consolidarea capacitatilor specialistilor, AVE Copiii a instruit 61 de angajati in protectia copilului, inclusiv
desfasurarea unei instruiri privind protectia copiilor refugiati pentru 35 de asistenti sociali comunitari, patru specialisti locali in
protectia drepturilor copilului, un psiholog si doi sefi de servicii sociale din cadrul Directiei Generale Asistenta Sociala si Protectie
a Familiei Ungheni.

GRUP OPERATIONAL PENTRU ROMI

GRUP OPERATIONAL PENTRU ROMI | UNHCR

Realizari si impact

n septembrie, Grupul Operational pentru Romi a finalizat prima etapa a cartografierii refugiatilor romi, localizand personal peste
2.100 de refugiati romi, cazati in CPTR-uri, comunitati-gazda si spatii private, pe ambele maluri ale raului Nistru, cu implicarea
mai multor entitati si mediatori. Multi factori interesati estimeaza ca, in mod realist, exista intre trei si patru mii de refugiati romi
in Republica Moldova, pe ambele maluri ale Nistrului. Potrivit unor surse, se presupune ca peste 45.000 de refugiati romi au
tranzitat tara. Aceste constatari au fost prezentate in diferite grupuri de lucru Al si la ateliere de Al. In ceea ce priveste sprijinul
acordat, pe langa alte activitati, WeWorld a distribuit produse de curatenie si articole de igiena (prosoape pentru adulti si copii)
in CPTR de pe str. Testemitanu 6, unde sunt gazduite in total 160 de persoane. MTI a sprijinit comunitatea de romi din Vadul
lui Voda (aproximativ 100 de persoane), distribuind truse de prim ajutor pentru adulti si copii.

Nevoile identificate si lacunele ramase

Se recomanda efectuarea unei a doua etape de cartografiere pentru a intelege mai bine unde locuiesc romii si, astfel, pentru
a asigura disponibilitatea serviciilor. Alte recomandari includ consolidarea capacitatii ONG-urilor locale de romi si elaborarea
de proiecte comunitare pentru a spori coeziunea, integrarea si convietuirea pasnica, formarea profesionald si integrarea
profesionala. Pot fi benefice intensificarea activitatilor de comunicare cu comunitatile, in special prin cresterea sprijinului pentru
mediatorii comunitari, care joaca un rol atat de important in comunicarea cu aceasta comunitate; in timp ce ONG-urile/ONGI-
urile implicate in raspunsul la criza refugiatilor angajeazé mediatori comunitari, zonele de Nord si regiunea transnistreana au
nevoie de o mai buna acoperire. In mod similar, ar fi util sa existe raportari fara intarirea stereotipurilor si a prejudecatilor cu
privire la romi si sa prolifereze istorile umane pozitive prin desfasurarea unei campanii de informare privind Tmbunatatirea
perceptiei asupra comunitatii de refugiati romi. Sunt necesare programe accelerate de educatie pentru copiii si adultii analfabeti;
este necesara o informare tintita pentru a se asigura ca copiii romi sunt incadrati in scoala si invata si ar fi avantajos sa existe
materiale — scrise, audio si video — traduse in diferite dialecte ale romani si alte limbi. Problemele de transport si cazare raman
actuale, iar managementul cazurilor privind referirile catre alte grupuri de lucru si organizatii ar trebui imbunatatit.

GRUP OPERATIONAL ANTI-TRAFIC

GRUP OPERATIONAL ANTITRAFIC | OIM SI UNHCR

Realizari si impact

UNHCR a oferit sprijin Centrului de Asistenta si Protectie a Victimelor si Potentialelor Victime ale Traficului de Fiinte Umane din
Chisin&u prin livrarea de articole de ajutor de baza, inclusiv 40 de seturi de paturi, lenjerie de pat, perne si prosoape. In luna
septembrie, Cancelaria de Stat a organizat un curs de instruire privind combaterea traficului pentru comisiile teritoriale de
combatere a traficului de fiinte umane.

Prezentul raport a fost realizat de UNHCR in colaborare cu agentiile partenere.
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EDUCATIE

GRUP DE LUCRU PENTRU EDUCATIE | MINISTERUL EDUCATIEI, UNICEF SI UNHCR

Grupul de lucru pentru educatie s-a reunit de doua ori in septembrie, principalele subiecte de discutie incluzand actualizari
privind Tnscrierea copiilor refugiati in sistemul national de Tnvatamant, sprijinul specific necesar copiilor cu dizabilitati si copiilor
romi si anuntarea castigatorilor grantului ,Educatia nu poate astepta”. In septembrie si odata cu inceperea noului an scolar,
1.676 de copii refugiati erau beneficiari ai sistemului national de invatamant.

Tn septembrie, mai multe activitati s-au concentrat pe inceputul anului scolar 2022/3, in special livrarea de rechizite. Partenerul
organizatiei World Vision - AVE Copiii - a distribuit rechizite scolare adecvate varstei, constand in materiale de predare si
invéatare, catre 579 de copii (atat refugiati, cat si comunitati gazda) din Balti, Cahul, Basarabeasca, Vulcanesti si Ciadir Lunga.
ONG-ul Concordia a oferit materiale didactice si rechizite scolare personalizate pentru 110 copii refugiati din Bolohan, Tudora,
Causeni, Rusestii Noi, Stefan Voda, Palanca si Crocmaz. Dintre acestia, 55 sunt inscrisi si integrati in institutiile de invatadmant
din Republica Moldova, in timp ce 55 studiaza online la institutii de Tnvatadmant ucrainene. Copiii refugiati ucraineni au acces la
internet, poseda dispozitive si table interactive performante pentru o asimilare armonioasa a materialului educational. Centrul
de Caritate pentru Refugiati din Moldova (CCR), cu sprijinul UNHCR, a distribuit ghiozdane si rechizite copiilor solicitanti de azil
care locuiesc la Centrul de Cazare Temporara, precum si copiilor care locuiesc in Chisinau; 270 copii refugiati au beneficiat de
acest sprijin. Cincisprezece solicitanti de azil de la Centrul de Cazare Temporara au urmat cursuri de limba roméana. La 1
septembrie, cu sprijinul UNHCR, CCR a distribuit carti in limba ucraineana celor 21 de copii refugiati gazduiti in orasul Criuleni.

UNFPA a oferit acces si indrumare adolescentilor si tinerilor ucraineni la infrastructura digitala pentru scoala online in toate cele
sapte Spatii Sigure pentru Tineret (SSO-T). Tn plus, UNFPA a asigurat transport zilnic la scoala pentru 12 copii romi din CPTR
de pe str. Testimiteanu 6. UNFPA a organizat 533 de sesiuni de grup si 568 de sesiuni individuale, inclusiv cursuri de limba
roméana si de IT in baza unei abordari curriculare, precum si activitati non-formale, inclusiv VBG si SSR pentru tineri, sprijin
psihosocial si acces la servicii de sanatate mintala.

Ca parte a unui grant pentru accelerarea transformarii digitale in Republica Moldova, o platforma online pentru a invata
codificarea va fi extinsa cu sprijinul PNUD si pusa la dispozitia studentilor si profesorilor ucraineni. Platforma va include un
curriculum pentru doudsprezece clase in limba ucraineana, pe care profesorii pregatiti 1l pot replica sau adapta pentru a preda
pe platforma elevilor ucraineni in limba lor materna. Cursurile se vor adresa copiilor cu varsta de 9-16 ani. PNUD a sprijinit
Centrul de Programe Educationale si Sociale Inovatoare din Tiraspol care, impreuna cu Scoala de Bloggeri (Bender), Colegiul
Superior de Arta din Bender, Centrul de Afaceri din Tiraspol si Centrul Educational ,Razvitie”, au organizat instruiri si excursii
pentru 80 de adolescenti si copii din Ucraina.

Tn septembrie, NRC impreuna cu partenerul sdu CRiC a desfasurat un atelier online care a ajuns la 256 de profesori din scolile
publice din raioanele Causeni, Drochia, Cimislia si Sangerei. Obiectivul atelierului a fost identificarea nevoilor de consolidare a
capacitatilor pentru a asigura integrarea adecvata a elevilor refugiati in scolile publice. NRC, prin partenerul sdu SBSM, a
continuat activitatile de educatie nonformala in Chisinau, Balii, Orhei si Laloveni, ajungand la 243 de copii cu lectii de limba
romana si engleza, precum si activitati recreative. De asemenea, s-au desfasurat sesiuni de limba romana in parteneriat cu
Consiliul National al Tineretului din Moldova (CNTM), ajungand la 57 de adolescenti si tineri. Amici dei Bambini, Moldova, a
organizat activitati educationale non-formale pentru aproape 400 de copii, atat refugiati, cat si moldoveni din comunitatile gazda
si inclusiv 24 de orfani, la CPTR Carpineni si Cupcui si din municipiul Edinet. Tn plus, 818 copii (atat ucraineni, cat si moldoveni)
din sapte comunitati-gazda au participat, de doua ori pe saptamana, la activitati de ,povestire” si ,citire in grup” in cadrul
bibliotecilor comunitare.

Prezentul raport a fost realizat de UNHCR in colaborare cu agentiile partenere.
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? SANATATE SI NUTRITIE

GRUPUL DE LUCRU PENTRU SANATATE | MINISTERUL SANATATII SI OMS
Realizari si impact

in septembrie, Ministerul Sanatatii (MS) si OMS au coordonat situatia COVID-19 in cadrul reuniunilor de coordonare a
Punctului National Focal. Pana la sfarsitul lunii septembrie, au fost elaborate si aprobate noua planuri regionale, adaptate la
contexte locale, privind intensificarea procesului de vaccinare de rutina si impotriva COVID-19, fiind inclusi si refugiatii.

In ceea ce priveste acordarea asistentei medicale de baza, pana la sfarsitul lunii septembrie, partenerii au furnizat astfel de
servicii pentru 18.364 de persoane, inclusiv 5.944 de consultatii prestate de Echipele Medicale de Urgenta (EMU). Un total
de 16 EMU-uri sunt in asteptare, dintre care sase pe teren: INTERSOS, Emergency, Peace Winds Japan, Adventist Help,
Doctors with African CUAMM, Medical Team International (MTI).

Pe parcursul lunii septembrie, MTI a furnizat medicamente Centrelor de Asistentd Medicald Primara (AMP) din Cimiglia si
Basarabeasca. In parteneriat cu Centrul Medical Emanuel, 86 de persoane (inclusiv copii) au fost consultate si au primit
tratament. Cu sprijinul PNUD, organizatia neguvernamentald ,Asociatia de sanatate si sport” a oferit, in cooperare cu
institutiile medicale locale, ingrijire specializata pentru 20 de refugiati ucraineni. Refugiatii au primit posibilitatea de a se
vaccina impotriva COVID-19, precum si alte vaccinari conform calendarului de imunizare. OIM a facilitat diagnosticarea si
tratamentul oncologic a 34 de persoane (19 femei si 15 barbati) in cadrul Institutului Oncologic; 35 de pacienti au efectuat
420 de sedinte de dializa.

O varietate de materiale si echipamente medicale au fost furnizate Ministerului
Sanatatii si diferitelor sale institutii, inclusiv spitale, de catre OMS, UNICEF, UNFPA
si Republica Ceha. OIM a supravegheat o a doua donatie de medicamente
esentiale si echipamente medicale catre Institutul Oncologic pentru a asigura
continuitatea Tingrijirii si tratamentului pentru cancer pentru refugiatii
ucraineni si RTT [Foto: ©IOM]. Pana la sfarsitul lunii septembrie, partenerii au
distribuit 33.346 de pliante despre ingrijirea si tratamentul cancerului (IOM),
serviciile disponibile de asistentd medicala (OMS), alimentarea sugarilor si a copiilor

mici, imunizarea (UNICEF) si alaptarea (UNICEF si OMS).

In perioada de raportare, au fost efectuate 417 de controale medicale Tnainte de imbarcarea (CMIl) refugiatilor cu putin timp
fnainte de plecarea acestora in statele membre UE sau in tara lor de origine, pentru a se asigura ca persoanele nu prezinta
nicio amenintare pentru sanatatea lor proprie si a celorlalti pasageri in timpul tranzitului sau la sosirea lor in tara de relocare.
Aceasta activitate este intreprinsa de UNHCR, agentia responsabild cu gestionarea cazurilor, impreuna cu OIM. Pana la
sfarsitul lunii septembrie, au fost efectuate 12.754 de CMIl pentru persoanele care treceau prin Coridorul Verde, 1.877 de
CMIT pentru transferurile aeriene din UE si 648 de RTT care se intorceau in tarile lor de origine.

In ceea ce priveste consolidarea capacitatii, partenerii continua s& ofere formare personala. in septembrie, partenerii au ajuns
la urmatoarele persoane: 6.000 de cadre didactice cu privire la aspectele tehnice si cresterea gradului de constientizare a
imunizarii pentru personalul didactic si personalul medical din scoli Tn cadrul forumului personalului educational (OMS);
autoritatile locale din raioanele cu cea mai scazuta acoperire de vaccinare pentru a ajunge la persoanele nevaccinate inainte
de anul scolar din Calarasi, Ungheni, Singerei, Causeni, Edinet (OMS); 25 de bursieri ai Programului European de Formare
in Epidemiologie de Interventie (EPIET) au primit pregatire in Epidemiologie in situatii de urgenta (OMS); MTI si-a continuat
activitatea de consolidare a capacitatii de raspuns a institutiilor medicale de la nivel local pentru a raspunde nevoilor refugiatilor
si ale comunitatilor-gazda din Cimislia, Basarabeasca si Criuleni.
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SANATATE MENTALA S| SPRIJIN PSIHOSOCIAL

Partenerii au desfasurat o serie de activitati EMSMSPS 1n perioada de raportare. ONG-ul ,Concordia” a oferit trei sesiuni de
consiliere de grup pentru 35 de refugiati din Bolohan, Causeni si Stefan Voda. In cadrul acestor sesiuni, refugiatii (atat adulti,
cat si copii) au beneficiat de servicii de sanatate mintala si sprijin psiho-emotional si au avut posibilitatea sa discute cu
psihologi profesionisti, cu accent special pe suportul psiho-emotional oferit de asistentii sociali ai Centrului de plasament de
tip familial ,Concordia”. Caritas Republica Cehd, in cooperare cu ONG-urile locale, a oferit aproximativ 450 de consultatii
psiho-sociale de grup si individuale prin echipe mobile Tn nordul, centrul si sudul Moldovei. Amici dei Bambini, Moldova a oferit
14 sesiuni de SPS in persoanéa femeilor refugiate care locuiesc in CPTR Carpineni si alte comunitati-gazda si nouad femei
ucrainene au beneficiat de SPS oferit de psihologii Liniei Fierbinte 0800 10 804. Psihologul CCR de la Punctul Albastru a
oferit consiliere psihologica pentru 14 persoane. Echipele de EMSMSPS ale OIM au oferit consiliere psihologica pentru 609
persoane, in timp ce 1.587 au beneficiat de activitati socio-relationale. Pana in prezent, echipele de EMSMSPS ale au oferit
activitati socio-relationale si consiliere psihologica pentru un numar total de 8.077 de persoane (1.760 barbati, 2.697 femei,
copii: 1.507 baieti si 2.113 fete) in Chisinau si n alte localitati.

In perioada de raportare, AVE Copiii, organizatia partenerd a World Vision, a desfasurat un atelier online despre Jocuri
inductive pentru educatori, cum sa organizeze jocuri educative cu copiii. World Vision si HelpAge au stabilit parteneriate la
nivel local, in cadrul a trei evenimente publice, desfasurate in orasele Criuleni, Ungheni si Singerei, cu participarea
reprezentantilor municipiilor, directiilor de asistenta sociala, bibliotecilor publice si ONG-urilor locale. Aceste evenimente au
servit la prezentarea proiectului, a activitatilor si a serviciilor care vor fi oferite in cadrul Spatiilor Comunitare Sigure create n
cadrul proiectului. Tn parteneriat cu consiliile raionale si primariile, au fost identificate patru astfel de spatii. INTERSOS a oferit
sprijin psihologic la statia de autobuze de la Palanca pentru 237 de persoane (inclusiv 21 de copii si 15 persoane cu
dizabilitati), iar MTI a oferit instruire psihosociala de prim ajutor pentru personalul medical din CS Cimislia cu 30 de participanti.
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m CAZARE SI TRANSPORT

GRUP DE LUCRU CAZARE SI TRANSPORT | MINISTERUL MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE ST UNHCR

Realizari si impact
Amplasarea CPTR-urilor

UNHCR, in parteneriat cu ACTED, a sprijinit Tn 7

continuare transportul umanitar de la statia de autobuze N ) ®
Palanca si PTF Otaci spre Chisindu si Centrele de AL "',
Plasament Temporar pentru Refugiati (CPTR). Pe 28 i 3

septembrie, statia de autobuze Otaci a devenit oficial 5 b
operationala, containerele fiind conectate la o

electricitate si prevazute cu camere de securitate, L ) 3o

garduri, containere de depozitare si toalete bio. Noile e o

facilitati includ trei containere pentru igiena (toalete, - e

chiuvete si dusuri), instalate de Solidarités o & NS 2

International, pentru femei, barbati si personal, dintre @ 0% o

care doua sunt adaptate pentru a putea fi utilizate de e ® ol &

persoane cu dizabilitati; corturi si alte elemente menite ®) wE)

§é creeze spatii demne pentru oamenii care asteapta. - . o« .

In septembrie, 597 de persoane au fost transportate la |g @ . o ©) O

Chisinau si 377 de persoane la CPTR, numarul total al N\ e it
persoanelor transportate ridicAndu-se pana la peste Caiina iy caey cova O

17.000. Pentru a facilita traficul la punctele de trecere a M——

frontierei si transportarea rapida a persoanelor care R e | PR PPscA

doresc sa-si continue calatoria, a fost creat un ,Coridor @ Over100 ‘fQ GRoAUZA

Verde” umanitar intre Palanca si Husi, si OIM a oferit .

asistenta pentru peste 400 de persoane in septembrie. B S © A AN

in vederea fortificarii capacitatii de raspuns rapid la - (2)5_2336%

fluxul de populatie strdmutatd, OIM Moldova a = 32 deo‘%

achizitionat si predat biroului Inspectoratului General
pentru Situati de Urgentd zece remorci, doua
stivuitoare si doua autoutilitare.

Source: ANAS, Registry of Refugee Accommodation Centres, 19.09.2022

La CPTR-uri, echipele de coordonare si gestionare a taberelor ale ACTED au efectuat monitorizare saptdméanala in toata
Moldova, vizitdnd 70 de centre: 26 Tn Chisinau, 19 in centrul Moldovei, 12 la sudul si 13 la nordul tarii. Gratie interventiilor
ACTED au fost imbunatatite conditiile de viata in 39 de CPTR-uri, concentrandu-se in principal pe asigurarea de spatii sigure si
demne, inclusiv repararea sistemului electric, instalarea de lumini si prize, interventii WASH, repararea usilor si ferestrelor,
instalarea incuietorilor si repararea sistemului de incalzire. in cadrul planificarii de urgenta a sectorului CT, a fost finalizata
repararea a cinci CPTR-uri de urgenta, la Balti, Crepor, Cimisilia si la doua centre din Ungheni. CDA a oferit asistenta juridica
la 47 de CPTR-uri, iar Solidarités International sprijina interventile WASH in sase CPTR-uri. Sprijinul acordat de Peace Winds
Japan la cinci CPTR-uri situate in Chisinau a fost in curs de desfasurare, cu distributii NFI si sprijin pentru accesul copiilor la
cursuri online.

In cursul acestei luni, ACTED a efectuat o evaluare a CPTR-urilor pentru a estima costul utilitatilor in lunile de iarna, ca parte a
planificarii pentru perioada de iarna. Constatarile au fost prezentate in cadrul sedintei de consultare pentru pregatirea pentru
iarna, desfasurata de echipa de coordonare intre agentii. CWS, in parteneriat cu partenerul local Ormax, a instalat un sistem de
panouri solare fotovoltaice de 15 kWh la CPTR din cartierul Soroca. Se preconizeaza ca acest sistem va asigura majoritatea
necesarului de energie electrica a CPTR Soroca cu energie regenerabild, contribuind la satisfacerea nevoilor de incalzire in
iarna viitoare. Este, de asemenea, o contributie pe termen lung la comunitate, deoarece la un moment dat in viitor CPTR va
reveni in cele din urma la functia sa de tabara de copii administrata de guvern.

Un numar total de 40 de refugiati au fost ajutati sa-si inchirieze o locuinta prin proiectul Airbnb in perioada de raportare,
ceea ce a adus numarul total de beneficiari la 480 (suport pentru inchiriere atat pentru RTT, cat si pentru refugiati). 12
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Pe parcursul lunii septembrie, valoarea raportata a articolelor nealimentare distribuite de parteneri in Republica Moldova a
depasit 8.000. OIM a distribuit 5.524 de pachete cu articole nealimentare (inclusiv truse de i lglena Ienjerle de pat si truse
de bucatarie in Aneni Noi, Causeni, Balfi, Cahul si Chisindu, refugiatilor din % :

comunitétile-gazdéa [Foto: ©IOM]. Doua loturi cu 1.800 articole nealimentare au
ajuns Tn regiunea transnistreana si sunt disponibile pentru distributie. Tn septembrie,
ACTED a distribuit 818 truse de igiena in parteneriat cu ShelterBox la punctul de
trecere a frontierei Palanca si 301 truse de bun venit la frontiera Otaci. Caritas
Republica Ceha, in cooperare cu autoritatile locale si ONG-urile, au distribuit 572 de
truse de igiena pentru refugiatii din comunitatile-gazda. in plus, in CPTR-uri au fost
distribuite produse de igiena, pentru pana la 75 de refugiati. PNUD a oferit pachete de
ajutor pentru aproximativ 108 refugiati de pe ambele maluri ale Nistrului. Pachetele au
inclus produse chimice de igiena si de uz casnic, rechizite de birou si medicamente.
Cu sprijinul financiar al UE, PNUD a furnizat si articole nealimentare (truse de prim
ajutor, aparate de uz casnic, mobilier, saltele, Incélzitoare si echipamente IT) catre 14 autoritati publice locale, pentru a fi
distribuite refugiatilor din localitatile lor. in perioada de raportare, Solidarités International a distribuit 92 de truse de igiena pentru
familii catre 163 de persoane din Chisinau si Aneni Noi. WeWorld a distribuit truse de igiena catre 957 de persoane care locuiesc
n locuinte private din municipiul Chisin&u, inclusiv 505 truse pentru femei, 185 truse pentru barbati si 267 truse pentru copii. In
perioada de raportare, un numar total de 425 de refugiati si solicitanti de azil din Chisindu si Criuleni, precum si din satul
Greblesti, au beneficiat de tichete de masa si igiena, distribuite de CCR. De asemenea, CCR a distribuit 20 de tichete pentru
produse medicale persoanelor in varsta si persoanelor cu boli cronice. Aceste tichete reprezinta un instrument eficient prin care
beneficiarii au acces la articole de igiena si produsele alimentare de baza, pe care le pot utiliza dupa cum considera de cuviinta.

-:.\\

—— N
' bl SECURITATEA ALIMENTARA
N 4

SUBGRUP DE LUCRU PENTRU SECURITATEA ALIMENTARA | PAM
Realizari si impact

La situatia din 30 septembrie, SGL pentru securitatea alimentara a asigurat 1.852.317 de mese calde de la inceputul activitatilor
pe 15 martie a acestui an. La inceputul lunii septembrie, PAM a atins pragul de un milion de mese calde livrate refugiatilor
ucraineni din Republica Moldova de la inceputul operatiunilor, ajungand la 1.126.965 de astfel de mese pana la sfarsitul lunii;
trei mese calde pe zi fiind oferite la 2.000 de rezidenti la 43 de CPTR-urile din intreaga tara. in CPTR-urile care dispun de spatii
de bucéatarie aprobate de guvern, PAM ofera tichete pentru alimente in valoare de 100 MDL de persoana pe zi, pentru ca
managerii CPTR sé& procure alimente pe care sa le gateasca la fata locului. Daca spatii de bucatarie nu sunt disponibile, atunci
firmele de catering sau restaurantele locale ofera méancare, ajutand astfel economia in aceste comunitati adesea indepartate.

In cursul lunii septembrie, CRS/Caritas a distribuit tichete alimentare si de igiena catre 2.327 de gospodarii si a distribuit 31.625
de mese gatite la opt CPTR-uri din Republica Moldova. ONG-ul Concordia a oferit 77 de pachete alimentare si 34 de pachete
sanitare pentru familiile de refugiati plasate in centrele de cazare Concordia si in comunitate. In acelasi timp, 137 de pachete cu
alimente au fost distribuite familiilor-gazda. Caritas Cehia, Tn cooperare cu autoritatile locale si ONG-uri, a distribuit tichete
alimentare (in valoare de 1.500 MDL) pentru 750 de refugiati vulnerabili din raioanele Criuleni, Dubasari, Calarasi, Ceadir-Lunga,
Comrat si Vulcanesti. Activitatea a fost finantaté de Caritas Luxemburg.

n septembrie, WeWorld a distribuit saci cu alimente refugiatilor ucraineni la centrul sdu de distributie din Chisinau, in valoare
de 8.582 pungi cu alimente distribuite la 2.982 de familii (6.536 de persoane). In acelasi timp, WeWorld a distribuit 2.250 de
pungi de mancare dedicate copiilor (inclusiv o jucarie mica), ajungand la 1.868 de copii refugiati. Toate produsele distribuite sunt
proaspete si cultivate local, sustinand astfel economia locala.
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SUBGRUP DE LUCRU WASH | MINISTERUL MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE SI UNICEF
Realizari si impact

In cursul lunii septembrie, 1.209 refugiati si comunitati gazda afectate (846 de femei; 363 de barbati), inclusiv aproximativ 520
de copii, au primit acces la servicii de apa potabila, sanitatie si igiena la Punctele Albastre din Palanca. Instalatii WASH au fost
instalate la noua statie de autobuz din Otaci pentru a sprijini si a oferi conditii sigure si adecvate refugiatilor care sosesc din
nordul Ucrainei. Solidarités International a distribuit 833 de truse de igiena de calatorie catre 1.038 de persoane la punctul de
frontiera al statiei de autobuz Palanca in perioada de raportare. In octombrie se planifica izolarea rezervoarelor de canalizare
de alimentare cu apa pentru a le mentine deschise pe timp de iarna la tabara Palanca, statia de autobuze Palanca si statia de
autobuze Otaci. In perioada de raportare, 235 de refugiati si comunitati gazda afectate (165 de femei; 71 de barbati), inclusiv
aproximativ 101 de copii, au primit acces la servicii de apa potabila, canalizare si igiena in CPTR Moldexpo si CPTR
Testemitanu (Chisinau).

—
e @ o] ASISTENTA FINANCIARA
 —

GRUP DE LUCRU PENTRU ASISTENTA FINANCIARA | MINISTERUL MUNCII ST PROTECTIEI SOCIALE $I UNHCR

Realizari si impact

De la inceputul programului de asistenta financiara in Republica Moldova si pana la sfarsitul lunii septembrie, 88.001 de
refugiati au fost inscrisi si au primit carduri bancare pentru a beneficia de asistenta financiara oferita in Republica Moldova de
catre UNHCR si parteneri, precum si cu sprijinul UNICEF si UNFPA. Dintre cei inscrisi, 75.283 au primit deja a doua plata,
66.265 - a treia plata, 52.471 - a patra plata, 37.141 - a cincea plata, 17.674 - a sasea plata si cateva sute au primit a sasea
plata. Mai jos este prezentata o descriere generala a activitatilor partenerilor. ONG-ul Concordia a distribuit cate 3.500 MDL
pentru 77 de familii de refugiati. Caritas Republica Ceha, in cooperare cu autoritatile locale, a continuat sa ofere asistenta
financiara refugiatilor din Gagauzia; astfel, pana la sfarsitul lunii septembrie au fost inregistrati 542 de noi refugiati si 915
refugiati au primit asistenta financiara (2.200 MDL) prin Posta Moldovei. NRC, care activeaza in Chisinau, Drochia si Anenii-
Noi, a oferit lunar asistenta financiara refugiatilor vulnerabili (in special comunitatii de romi). In septembrie, NRC a efectuat a
doua plata lunara catre 247 de beneficiari existenti. Mecanismul de livrare utilizat este un transfer MoneyGram, iar valoarea si
frecventa transferului sunt cele recomandate de Grupul de lucru pentru asistenta financiara.

PAM ofera asistenta financiara familillor moldovenesti care gazduiesc refugiati din Ucraina. Au avut loc peste trei runde de
transferuri banesti, ajungand la peste 12.000 de gospodarii unice, injectand peste 4 milioane de dolari in economia locala. in
septembrie, 4.200 de gospodarii au primit asistenta financiara in cadrul celeai de-a treia runde. Tn cursul lunii septembrie, PAM
a finalizat armonizarea ciclurilor cu PIN si CRS. inregistrarea pentru runda a patra a fost finalizata de toate agentiile, iar platile
vor incepe in octombrie. World Vision, Tn parteneriat cu PAM, a reusit sa ajunga la 1.196 de familii care gazduiesc refugiati
ucraineni pentru a completa eforturile de asistentd. in mod similar, PIN a reusit sa ajunga la 1.884 de astfel de familii din 17
raioane din Republica Moldova, pentru a usura povara si pentru a elibera presiunea suplimentara pe care o intdmpina din cauza
gézduirii refugiatilor ucraineni. In septembrie, Programul de cazare al Catholic Relief Services (CRS) in parteneriat cu Caritas
Moldova a efectuat plati de urgenta prin MoneyGram catre 610 familii gazda. CRS a semnat 40 de acorduri de cazare cu
familiile care Tndeplinesc standardele minime de cazare a refugiatilor.
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GRUPUL DE LUCRU PENTRU INCLUZIUNE SI MIJLOACE DE TRAI | CANCELARIA DE STAT SI PNUD

Realizari si impact

Pana la sfarsitul lunii septembrie, Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) a primit notificari din partea
agentilor economici privind angajarea in cdmpul muncii a 801 de cetateni din Ucraina: 607 femei si 194 barbati, cu peste 74 la
suta angajati in Chisinau. Peste 140 de angajatori si-au manifestat disponibilitatea de a angaja cetateni ucraineni, declarand
peste 2.200 de locuri de munca vacante. Membrii Grupului de lucru privind mijloacele de trai si incluziune au oferit Tn continuare
sprijin pentru consolidarea mijloacelor de trai ale refugiatilor, inclusiv prin formare si informare cu privire la oportunitatile de
angajare. PNUD a facilitat accesul refugiatilor la serviciile de angajare prin distribuirea de informatii si evenimente dedicate, in
parteneriat cu Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca. in urma unui concurs de proiecte de eficientd energetica
si mobilitate, organizat de PNUD si Guvernul Frantei, pana la patru comunitati locale din Republica Moldova vor beneficia de
sprijin pentru a asigura accesul neintrerupt la servicii publice decente Tn timpul iernii refugiatilor si membrilor comunitatii.

OIM a efectuat un sondaj multisectorial in Chisinau, raionul Comrat (inclusiv orasul Comrat), orasul Ceadir-Lunga si regiunea
transnistrieana, acoperind 286 de gospodarii cu un total de 812 membri de familie. Listele refugiatilor au fost coordonate cu
autoritatile publice locale din raionul Comrat si orasul Ceadir Lunga, acoperind astfel aproape toti refugiatii si resortisantii tarilor
terte din regiune. Sondajul a inclus intrebari privind situatia familiei, dezagregarea pe varsta, nevoile primare, nivelul de
educatie, intentia de a cauta un loc de munca, de a incepe o afacere etc.

PIN a initiat activitati pentru a sprijini organizatiile comunitare si autoritatile publice locale pentru a-si creste competentele de a
participa, monitoriza si promova 0 mai mare responsabilitate sociala. Activitatea va contribui la coeziunea sociala si la
imbunatatirea accesului la serviciile publice, inclusiv pentru refugiati. Consolidarea capacitatilor va avea loc in cinci raioane —
Cahul, Comrat, Glodeni, Falesti si Rascani. La 20 septembrie, UNHCR si CDA au purtat discutii cu refugiatii gazduiti intr-un
CPTR din Ungheni, care si-au exprimat interesul sa urmeze cursuri profesionale, in special de cosmeticieni. La 21 septembrie,
UNHCR si CDA s-au intalnit cu managerii a doua saloane de frumusete din raionul Nisporeni, care si-au exprimat
disponibilitatea sa instruiasca refugiatele interesate sa lucreze in calitate de cosmeticiene. La 14 septembrie, refugiatele au
absolvit cu succes cursuri profesionale pentru cosmeticiene, in cadrul proiectului de abilitare vocationald a refugiatelor,
implementat de CCR.

Directia de coordonare a refugiatilor a A.O. Laolalta, organizatia partenerda UNHCR, a lansat un apel cétre participanti pentru a
realiza un studiu menit sa identifice nevoile specifice ale refugiatilor, vizand 1.000 de persoane. Refugiatii vor fi intrebati de ce
au nevoie in Republica Moldova pentru o viatd mai buna. Rezultatele studiului vor fi comunicate Guvernului Republicii Moldova,
organizatiilor internationale si altor parteneri interesati.

Nevoile identificate si lacunele ramase

In acest sondaij, realizat de OIM, au fost subliniate problemele in calea angajérii in campul muncii, inclusiv aspectele lingvistice
necesare pentru specificatile postului, accesul limitat la informatii despre oportunitatile de angajare care se potrivesc cu
competentele, aspecte juridice legate de permisul de munca, calificarea si experienta necesara, recunoasterea certificatelor si
incapacitatea de a acoperi cheltuielile pana la obtinerea unui loc de munca.
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GRUP DE LUCRU PENTRU LOGISTICA, APROVIZIONARE SI TELECOMUNICATII | UNHCR

La sfarsitul lunii septembrie, UNHCR avea prepozitionate stocuri regionale in depozitele din Republica Moldova in valoare
totala de 515.868 articole. Aceasta a inclus: 132.242 paturi; 7.000 prelate din plastic, 20.088 lampi solare, 32.780 canistre,
14.749 saltele, 6.900 plapume, 7.055 corturi, 5.514 truse pentru iarna, 56.455 saci de dormit, 121.065 truse de igiena, 52 unitati
de cazare a refugiatilor. Din august, UNHCR a primit 26.791 de articole de la IKEA, inclusiv articole de bucatarie, precum si
mobilier. Tn septembrie, UNHCR a distribuit 251 de covorase Congresului National al Ucrainenilor si Ministerului Afacerilor
Interne si unui CPTR; 210 plapume, 60 seturi de bucatarie, 300 seturi de lenjerie de pat, 108 perne, 10 calorifere, 60 prosoape
de corp la MIA; 334 de scaune distribuite la statiile de autobuze din Palanca si Otaci si Moldexpo; 308 scaune si 60 de mese
donate anterior de IKEA au fost amplasate in zonele de asteptare Moldexpo si in spatiile centrului de nregistrare pentru
asistenta financiara. Pe 28 septembrie, UNHCR a donat ONG-ului Casa Marioarei din Ungheni 36 de paturi, cinci seturi de
bucatérie, 60 de lenjerie de pat si 30 de pilote.

GRUPURI DE LUCRU OPERATIONALE

Grupul operational de gen (GOG), in consultare cu aproximativ 40 de OSC-uri de femei locale, au elaborat o sectiune
separata pentru Planul comun intre agentii de pregatire pentru iarna pentru noiembrie 2022 — martie 2023, cu considerente
generale de gen, precum si consideratii de gen pentru fiecare sector.

GOG, in parteneriat cu Forumul de Coordonare pentru Refugiati a asigurat consultari cu aproximativ 25 de reprezentanti ai
OSC-urilor de femei pentru elaborarea PRCR 2023 pe 7 octombrie 2022. Consultarile s-au concentrat pe nevoile OSC-urilor
de femei implicate in raspunsul la criza refugiatilor, lacunele si provocarile din perspectiva intersectionalitatii, precum si pe
recomandarile privind consolidarea integrarii perspectivei de gen in actiunile umanitare. Au fost ridicate urmatoarele preocupari
principale:

a) In contextul razboiului exista riscul de a pierde castigurilor obtinute in asigurarea egalitatii de gen. Stereotipurile de gen sunt
consolidate; b) Consolidarea relatiilor dintre actorii umanitari, OSC-uri si APL-uri este importanta; c) Lucratorii din prima linie si
voluntarii nu dispun de cunostiniele necesare si nu au o buna intelegere a aspectelor de gen si violentei in baza de gen; d)
OSC-urile au nevoie de personal, sprijin institutional, finantare flexibila, EMSMSPS pentru personal si voluntari. Raportul privind
consultarile a fost impartasit pe scara larga intre actorii umanitari in cadrul Forumului de Coordonare pentru Refugiati, sectoare
si Grupului operativ de gen pentru a fi luat Tn considerare la formularea initiativelor de raspuns pentru 2023.

n perioada de raportare, UN Women a elaborat si publicat Lista de verificare privind aspectele de gen in activitatile umanitare
realizate drept raspuns la criza refugiatilor din Moldova in limba romana pentru a informa actorii locali.

GOG a fost de acord ca sunt necesare mai multe date statistice, de o calitate mai inalta, si date dezagregate pe sexe pentru a
construi o baza de dovezi pentru politici, planificare si reconstructie sensibile la gen si pentru a urmari si monitoriza impacturile
legate de gen in toate sectoarele. Este necesar sa se consolideze capacitatile de abordare a aspectelor de gen in actiunea
umanitara pentru actorii umanitari din Republica Moldova, precum si s@ se asigure o finantare mai regulatad si mai flexibila
pentru organizatiile locale conduse de femei si celor care pledeaza pentru drepturile femeilor.
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Pe tot parcursul lunii septembrie, Reteaua PEAS si-a continuat activ activitatea
in toatd Republica Moldova si a publicat prima sa Fisa informationala. Reteaua
este un organism independent, care are drept scop coordonarea activitatii
agentiilor in domeniul PEAS, ca parte a raspunsului la criza refugiatilor din
Republica Moldova, promovand sensibilizarea, prevenirea si supravegherea cu
privire la protectia Tmpotriva exploatarii si abuzului sexual de céatre personalul
international si national al entitatilor care ofera servicii refugiatilor in Republica
Moldova. La 12 septembrie, OIM si UNHCR au oferit un curs comun de
formare intre agenfii in domeniul PEAS pentru 13 participanti din institufiile
locale, centrele de inregistrare pentru asistenta financiara i partenerii din
Cahul. [Foto: ©IOM] La 15 septembrie, a avut loc o intalnire cu Plan
International, organizatia co-lider a retelei PEAS, pentru a discuta despre PSO-
ul comun al agentiilor si colaborarea ulterioara cu privire la organizarea de cursuri
in PEAS si LGBTQ.

OIM Moldova, OIM Romania si UNICEF Romania au sustinut o serie de instruiri care au avut loc in lasi, in Roménia pe 27
septembrie, Tn Botosani, Romania pe 28 septembrie si in Suceava, Romania pe 29 septembrie. Scopul acestor instruiri a fost
de a consolida capacitatea lucratorilor din prima linie de a asista eficient beneficiarii nostri comuni din apropierea granitei de
est a Romaniei si de vest a Republicii Moldova. Scopul celor trei agentii este de a preveni exploatarea sexuala, abuzul si
hartuirea, precum si de a proteja supravietuitorii traficului de fiinte umane si vulnerabilititile adolescentilor in contexte
umanitare.

La 30 septembrie, Reteaua PEAS a organizat o instruire comuna intre agentii in domeniul PEAS pentru ofiterii de securitate,
organele de drept si soferi. OIM, UNHCR si Plan International au facilitat instruirea Tn cadrul Planului de consolidare a
capacitatilor PEAS intre agentii. La instruire au participat 17 persoane, inclusiv 15 barbati si doud femei, angajati ai OIM,
UNHCR, Plan International, CICR, UNDSS si Ambasadei Romaniei a Republicii Moldova. Eforturile ulterioare de consolidare a
pregatirii specialistilor implicati in actiunea umanitard privind prevenirea exploatarii sexuale, abuzului si hartuirii au fost
incurajate de cétre participanti.

Una dintre principalele vitrine ale Grupul operational privind responsabilitatea fata de populatile afectate (GO RPA) in
septembrie a fost exercitiul de Urmarire a zvonurilor de catre ,Moldova pentru Pace”, care are ca scop determinarea tiparelor
de dezinformare cu privire la problemele refugiatilor si ale comunitatii-gazda. De la infiintarea sa in august, serviciul s-a
imbunatatit foarte mult, cu un proces mai clar care poate fi utilizat cu usurintd de Dopomoga pentru a formula rapoarte privind
Linia verde telefonica. In luna septembrie 2022, un numar total de 6.428 de persoane au apelat |a Linia verde de r&spuns pentru
refugiati, ceea ce reprezintd o scadere de 17 la suta fatd de august. Opt din zece apeluri au venit din Chisindu, majoritatea
apelantilor fiind femei (75 la suta).

Pentru evaluarea intitulata ,Intelegerea preferintelor, barierelor si nevoilor de informatii ale refugiatilor romi din Republica
Moldova” s-a utilizat abordarea Internews de Evaluare a Ecosistemului Informational (EEI), fiind un cadru pentru intelegerea
ofertei, cererii si dinamicii de informatii in acest mediu. A fost prezentat rezultatul evaluarilor Internews si IRC Signpost cu privire
la nevoile de informare si barierele cu care se confrunta refugiatii romi. Au fost utilizate doua metodologii diferite pentru procesul
de colectare a datelor. Printre principalele constatari, refugiatii romi au prezentat mai multe bariere in accesul la informatii, in
special in format scris si digital, precum si diferente culturale semnificative. Preferinta lor este s& comunice Tn persoana si prin
intermediul retelelor de socializare.
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LUCRU IN PARTENERIAT
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alimentari: WFP
DATE DE CONTACT

Bertrand Blanc, coordonator superior operatiuni — blanc@unhcr.org
Diego Nardi, ofiter de coordonare intre agentii — narid@unhcr.org
Julian Pack, ofiter de raportare intre agentii — pack@unhcr.org

LINKURI: Portal de date regional | Portalul Moldovei | Situati din Ucraina, PRR | Instrument de
urmarire a finantarii pentru refugiati

Prezentul raport a fost realizat de UNHCR in colaborare cu agentiile partenere.

........................... eiieeiiiiiiiiieieeee ... Grupuri de lucru operative. ...

18


mailto:blanc@unhcr.org
mailto:nardid@unhcr.org
mailto:pack@unhcr.org
https://data2.unhcr.org/en/situations
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine/location/10784
https://data2.unhcr.org/en/documents/details/92257
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZWE5MTAyYjYtNDZmYi00NGYzLWFkYjEtMzQ5MTAxZDBiZTU1IiwidCI6ImU1YzM3OTgxLTY2NjQtNDEzNC04YTBjLTY1NDNkMmFmODBiZSIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZWE5MTAyYjYtNDZmYi00NGYzLWFkYjEtMzQ5MTAxZDBiZTU1IiwidCI6ImU1YzM3OTgxLTY2NjQtNDEzNC04YTBjLTY1NDNkMmFmODBiZSIsImMiOjh9

