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Az MHPSS tevékenységek hatékonysaga korlatozott, ha a személy alapvetd
védelmi szlikségletei nincsenek kielégitve

A mentalhigiénés problémak humanitarius kdrnyezetben valé gyakorisagat becslé
felmérések nem feltétlenll szlikségesek a szolgéltatasok kezdeményezéséhez

Kontextushoz igazitas

Informécidkezelés biztonsagos rendszereinek kidolgozasa

Afoglalkoztatott munkaerd jolléte nem az MHPSS programot mUkodtetd
személyzet feleléssége

A specifikus csoportok részére vagy specifikus vészhelyzetekben nydjtandé
pszichoszocialis thmogatashoz sziikséges készségek

A védelmet nyUjto, specifikus feladatot ellatd szereplék kiképzése

Az alapvetd pszichoszocidlis tdmogatas egészségligyi kornyezetben torténd
biztositasa

A koragyermekkori fejlédést segitd tevekenységek integralasa a taplalkozasi
programokba

Gondviselék tdmogatésa, amikor a gyermeket szexualis bantalmazas érte

Az MHPSS tanulasi helyekért felel6s kapcsolattartoi

A nditandrok toborzasanak és megtartdsanak tdmogatasa

Nemi alapu erészak

Szexualis er6szak férfi tuléloi

MHPSS szolgaltatasok biztositasa nemi alapl erészak tuléléinek és szexualis
erészak férfi tuléldinek az egészségligyi szolgaltatasokon keresztil

Bizonyitékokon alapulo pszichologiai beavatkozasok és azok alkalmazasi
modszerei az elhiz6do pszicholdgiai szenvedeés és gyakori mentalhigiénés
problémak kezelésére

Szexualis erészak gyermek- és serdilékoru tuléldi

Avédelmi személyzet és az MHPSS személyzete szerepének egyértelmUvé tétele

Az MHPSS, mint a kdzegészségligyi vészhelyzeti reagalas része
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Attekintés

MIERT FONTOS, HOGY REAGALJUNK A MENTALHIGIENES ES PSZICHOSZOCIALIS
TAMOGATAS (MHPSS) IRANTI IGENYEKRE VESZHELYZETEKBEN?

Ahumanitarius vészhelyzetek széles kdrben okozhatnak
szenvedest, kihatva az emberek mentalis egészségére és
pszichoszocialis jollétére. Az érintett lakossag stresszorok
széles spektrumat tapasztalja meg, amelyeknek mind azonnali,
mind hosszU tavu kovetkezményei lehetnek. Ilyen stresszorok
példaul az er6szaknak valo kitettség, a szeretett személyektdl
valo elvalas vagy az ilyen személyek elvesztése, a nem
megfeleld életkorilmények, a szegénység, az élelmiszerellatas
bizonytalansaga, a testi sérlilések es betegsegek, az olyan
szolgéltatasokhoz valé hozzéférés hidnya, mint az egészségugyi
ellatas, oktatas és szocialis ellatas. A vészhelyzetek szintén
megrendithetik a védelmi tamaszokat, mint példaul a csaladot
és a kdzosségi haldzatokat, valamint hirtelen valtozasokhoz
vezethetnek a tarsadalmi szerepekben és kapcsolatokban.

Sok, vészhelyzetekben érintett ember tapasztal gyakori
reakciokat, mint példaul az alvaszavar, a kimeriltség, az aggddas,
a harag, valamint a testi fajdalmak. Ezek a probléméak a legtobb
ember szdmara kezelhetdk, és idével javulnak, masokat viszont
akadalyoznak a napi tevékenységeikben.

ecslések szerint globdlis szinten minden étodik (22,1%) az elmdalt 10 évben konfliktussal
érintett embernek van valamilyen mentdlhigiénés problémdja.*

A mentalhigiénés szolgaltatasok gyakran csak elszértan hozzaférheték mar a valsag bekdvetkezte el6tt is, a vészhelyzetek pedig
megzavarhatjak az ilyen szolgalatatéasok rendelkezésre allasat és az emberek hozzaférését ezekhez. Azoknal az embereknél, akik mar
fennallé mentalhigiénés problémakkal kiizdenek, fennall a visszaesés és az allapotromlas kockazata, gyakran szembesUlnek
megbélyegzéssel és hatranyos megkilénboztetéssel, és folyamatos hozzaférésre van szitkségiik az ellatashoz és védelemhez.

/ e o A gyermekek esetében a vészhelyzetekkel egylitt jaro kedvezdtlen feltételek megzavarhatjék a
'H\'ﬂ\ / kognitiv, érzelmi, szocidlis és testi fejlédést, ami maradandé kévetkezményekkel jér a jovdjiikre.

L

A hatékony MHPSS programtervezés kritikus szolgaltatasokat

és tamogatasokat biztosit a teljes életciklus soran, a szenvedések RS @ Vel

enyhitésére és az emberek mentalis egészségének és pszichoszocialis reagdldsba novelheti a programtervezés
jollétének javitasara. Ez javulast hozhat az emberek alapvetd, a hatdsdt a szektorok kozétt és hozzdjarulhat

taléléshez sziikséges alapsziikségleteinek kielégitésében, a

életek megmentéséhez. Az MHPSS programok az
felépiilésben és életiik ujjaépitésében. g prog

egészséqligyi, szocidlis vagy oktatdsi rendszerek
erdsitését is segithetik hosszu tdvon.

1 Charlson F. et al. (2019). New WHO prevalence estimates of mental disorders in conflict settings: a systematic review and meta-analysis. The Lancet 394, 240-248.
old.
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MIT TAKAR AZ MHPSS MINIMALIS SZOLGALTATASI CSOMAG (MHPSS MSP)?

U™
J AZ MHPSS MSP felvazol egy sor Az alapvetd tevékenységeket egy 12 honapos
koltségtervezett tevékenységet, amelyek idékereten bellil lehet végrehajtani, és
elsédleges prioritdst élveznek a vészhelyzet dltal legtébbjiiknek folytatédnia kell azutdn is. A
L tovabbi [épéseket minden kontextusban feliil kell
dnymutatds, elérhetd vizsgdlni a prioritdsi szintjlik megdllapitdsahoz, a helyi

szlikségletek és elérhetd forrdsok alapjan.

Az MSP az alapveté tevékenységek felsorolasat és tovabbi lépések lehetbségeit tartalmazza.

Az alapvet6 tevékenységek elviekben mindenki részére hozzaférhetdnek és elérhetének kell lenniiik minden vészhelyzet
esetén, ezeknek jo minéségiinek kell lenniiik, és elfogadhato modon kell 6ket biztositani az érintett lakossag részére.

Ha egy alapvetd tevékenység nem elérhetd, azt a lehetd legrovidebb idon beliil elérhetdvé kell tenni.
AVAVA

Afenntarthato, atfogo és befogadd MHPSS rendszerek kidolgozadsahoz hosszabb tava
tervezésre és befektetésekre van sziikség, a humanitarius és fejlesztési szponzorok
szoros koordinacidjaval, a kormanyzat és a helyi hatésagok kozponti szerepének

figyelembe vételével.

MIERT VAN SZUKSEG MHPSS MINIMALIS SZOLGALTATASI AVAVAVA
CSOMAGRA? AVAVAVAVA
Az MHPSS egy multiszektoralis és tobb funkciot mozgésité munkateriilet, amelyben
az egészség, a védelem (ide értve a felelsségi teriileteket is), mint pl. a vészhelyzetek szektoraiban/klasztereiben véghezvitt

gyermekvédelem (GYV), a nemi alapU erészak (NAE) és az aknaveszély elharitasat célzd tevékenységek), az oktatas, a taplalkozas, a
megélhetés biztositasa, a viz, tisztalkodas és higiénia (VTH), a menedékhely, a taborszervezés és taborvezetés (TSZTV).?

9 Az MHPSS MSP igénybe vételétdl azt varjuk, hogy egy jobban
osszehangolt ¢s jobban eldre jelezhetd, igazsagos reagalasokhoz
vezessen, amely a korlatozott eréforrasok hatékony kihasznalasat
eredmeényezi, ily modon fokozza a programtervezés terjedelmét és
mindségét. Ez végss soron egy lényegesen jobb mentalis egészséget és
pszichoszocialis jolétet tesz lehet6vé minél tobb ember szamara.

Az MHPSS MSP nem foglalja magaban az 6sszes megvaldsithatd és hatékony
MHPSS tevékenységet, igy az MHPSS reagalasok nem merilhetnek ki az MSP
tevékenységekben. Az MHPSS MSP tevékenységek inkabb egy alapot
biztositanak az MHPSS tevékenységek progressziv erdsitéséhez és szélesebb
korben valo kiterjesztéséhez.

Olyan tevékenységek széles korét foglalja magaban, amelyeket a killonb6zé hattérrel, képzéssel és tapasztalati szinttel
rendelkezd személyzet és Onkéntesek tudjak végrehajtani. Habar standardokat, irdnymutatasokat és eszkozoket dolgoztak ki az
MHPSS-hez, elismerten sziikség van még egy agazatok kozott finanszirozott csomagra, amely ezen iranymutatasok és
standardok gyakorlati bevezetését célozza®

HOGYAN HASZNALHATO AZ MHPSS MSP?

ﬁ% m F'"} Az MHPSS MSP az agazatokban és az agazatok kozott végrehajtandd humanitarius tevékenységeket tervezé,
e Lo tamogato, koordinald, végrehajto és értékelé humanitarius szereplék részére készilt eréforras. Ezek
'1[‘ %ﬁ = 3= tobbek kdzott dllami szerepldk, MHPSS technikai munkacsoportok (TMCS), nemzeti és nemzetkézi nem

o A I N kormanyzatiszervezetek (NGO-k), civil tarsadalmi és egyeb erdekképviseleti csoportok, a Voroskereszt és
O e m@ [T avorosfélhold halozatai, ENSZ ligynokségek, az agazatok/klaszterek/felelésségi teriletek és a szponzorok

5 December 2019.
5 December 2019.

2 Summary Record,
3 Summary Record, /
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kozott koordinald szerepldk.

Az MHPSS MSP tajékoztatassal szolgal a humanitarius reagalds fejlesztési és végrehajtasi folyamataihoz és dokumentumaihoz,
tobbek kozédtt a Humanitarius Sziikségletek Attekintéséhez, a Humanitarius Reagalasi Tervekhez, a Menekiiltiigyi
Reagalasi Tervekhez, klaszter stratégia kidolgozasahoz és specifikus szponzoroknak szélé, finanszirozasi felhivasokhoz és
mechanizmusokhoz.

Kinek kell hasznalnia az Koordinatorok Programok Technikai Szponzorok
MSP-t? végrehajtoi tanacsadok
Milyen célra haszndlhaté az pl. az MHPSS technikai az MHPSS (azaz, az MHPSS és egyéb, a
MSP? munkacsoportjai, programokban Ugyekben finanszirozas
kormanyzati és ENSZ (pl. nemzeti/helyi szakértelemmel tekintetében
Ugynokségek koordinaciés  kormanyzati szervek rendelkezd, dontéseket hozdk
és tervezési feladatai; (N)NKSZ-ek, ENSZ tanacsado
agazat/klaszter Ugynokségek) és a program
koordinacios csoportok végrehajtésat
(egészséglgy, oktatas, tamogatd
védelem és kapcsoldédd szervezetek)

felel6sségi teriletek,
nemi alapu erészak,
gyermekvédelem,
aknaveszély-elharités);
klaszterek kozotti
koordinacids csoportok;
és orszagos humanitarius
csoportok

Az MHPSS

I(-)I reagalasban
észlelt v v v v

hianyossagok
beazonositasa és
kezelése

‘r Erdekképviselet

‘ és kommunikacio

a szponzorokkal

és egyéb

dontéshozokkal V J ¢
az MHPSS igényeit

és hidnyossagait

illetéen

JJ Dontéshozatal a
® o o programban foglalt
tevékenységek
bevezetésének ~/ «
rangsorolasa
érdekében

E I[ranymutatas megszerzése az egyes
tevékenységek bevezetése soran teendé V J

lépéseket illetéen

ﬁ Az MHPSS
tevékenységek J J ¢ «
koltségbecslése
v Afinanszirozandé MHPSS tevékenységekrdl v

sz6l6 dontéshozatal
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KINEK KELL VEGREHAJTANIA AZ MSP TEVEKENYSEGEKET?

Egyetlen szervezettél sem lehet elvarni, hogy végrehajtsa a teljes MHPSS MSP-t. A
relevans szervezeteknek inkabb egymassal egyeztetve kell egyiitt dolgozniuk minden
szektorban, biztositando az MHPSS MSP tevékenységek végrehajtasat és az atfogd reagalas
biztositasat minden meghatarozott féldrajzi tertleten (pl. kerlletben, taborban, faluban,
varosi kornyéken). Mandatumuk és kapacitasuk fliggvényében egyes szervezetek jobb
poziciéban lehetnek bizonyos tevékenységek végrehajtasahoz, mint masok.

Az MHPSS MSP kiilénos hangsalyt helyez az Egészségiigyi, Oktatasi és Védelmi (koztiik a Gyermekvédelmi és Nemi alapu
erdszak elleni védelmi) programtervezésre. Azonban az MHPSS MSP tevékenységek egyéb programteriiletek keretében

is hatékonyan végezhetdk, mint pl. a tdplalkozas, a taborszervezés és taborvezetés, a viz, tisztalkodas és higiénia, a szallas, az
aknaveszély elhéaritésa, valamint a koragyermekkori fejlédés és megélhetés segitése.

Akdnnyebb tajékozddas kedvéért ikonokat helyeztiink az egyes MSP alaptevékenységek mellé, amelyek jelzik, hogy mely
szektorok vagy felel6sségi teriletek azok, amelyek tobbnyire kedvezé pozicidban vannak a megvalositashoz.

0000 O

Egészségiigy Védelem Oktatds  Gyermekvédelem  Nemi alapu erdszak

HOGYAN EPUL FEL AZ MHPSS MSP?

Az MHPSS MSP tevékenységek a kovetkezOkeppen szervezddnek:

W % EI Az MHPSS reagalas intézménykozi koordinacidja és felmérése
2R

Tevékenységek felsoroldsa az intézménykozi és szektorok kézotti hatékony koordinécid és
felmérés biztositasa érdekében.

W K Minden MHPSS program elengedhetetlen alkotéelemei
'4

felsorolja az MHPSS programokat végrehajtd dsszes lgynodkség szamara alapvetden fontos
tevékenységeket, pl. programok kérvonalazasa, megfigyelése és értékelése (M&E).

W A Az MHPSS programban foglalt tevékenységek
= felsorolja az MHPSS programban foglalt tevékenységeket. Az ligynokségeknek ebbél a szakaszbol

kell kivalasztaniuk a programban foglalt tevékenységeket, a feladatkoreik és a reagalas egészében
kielégitetlen szikségleteik alapjan.

W 0 Tevékenységek és megfontolasok specifikus kériilményekhez felsorolja az MHPSS programban
foglalt tevékenységeket és szempontokat az adott kérnyezetben.

Minden alapveté tevékenység az alébbiakkal egyitt kerdl

bemutatasra:

> Lépések: Atevekenység biztonssgos & eredményes

végrehajtasi lepéseinek ellendrzdlistaja.

v
» Tovabbi megfontolandoé lépések: a kapcsolddo
tovabbi lépések, amelyeket a kontextusfliiggd v
sziikségletek és a rendelkezésre allé eréforrasok
fuggvényében rangsorolni lehet.
> Akulcsfontossagu iranymutatasokhoz, v
standardokhoz és eszk6z6khoz vezetd link: Ezek a 9

forrasok tovabbiiranymutatassal témogatjék az alapvetd
tevékenységek tervezését és végrehajtasat (az MHPSS
MSP Web Platformon érhetd el).

Guidelines, standards and tools

e Click here to access relevant guidelines, standards and tools.
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Az MHPSS MSP két kiegeszitd eszkdzzel rendelkezik:
» Az MSP koltségbecslési eszkoz segit a tevekenységek vegrehajtasahoz sziikséges forrasok becslésében
» Az MSP hianyossagelemzési eszkdz segitségével beazonosithatok az MSP reagalas hianyossagai.

AZ MHPSS MSP-T KIZAROLAG HUMANITARIUS KORNYEZETBEN LEHET BIZTOSITANI?

Az MHPSS MSP célja az MHPSS szlikségletek kielégitése minden tipusu Uj, ciklikus vagy elhizoédo ﬁ Z._)

humanitérius vészhelyzetben, amely 6sszehangolt nemzetkozi reagalast igényel, ideértve a fegyveres oy

konfliktusokat, természeti katasztrofakat es kozegészségligyi vészhelyzeteket, mint példaul fertéz6 ¥ ﬂ 6

betegségek jarvanyos kitorése. Szamos, az MHPSS MSP-be tartozo tevékenység szintén relevans kisebb # rMHPSS (Ce

vészhelyzetek,vészhelyzetre valo felkésziiltség és hosszabb tava programtervezés esetén (lasd a " MsP =

tovabbi forrasok felsorolasat az alabbi tablazatban). Py ‘ v e
Wy =

i 9 i

Mivel a humanitarius krizisek hosszu tavon kihatnak a mentalis egeszsegre és pszichoszocialis jolétre,

létfontossagi minél jobb rendszerek és szolgaltatasok kiépitése.’

Mar a vészhelyzet kezdetétdl fontos megtervezni a fenntarthato allami és - /;|7l

civil tarsadalmi ellatérendszerek megépitését vagy Ujjaépitését az egészségigyi, I I I I ax

védelmi és oktatasi szektorok bevonasaval®, valamint dszténézni a marginalizalt —_—

csoportok bevonasat ezen rendszerekbe.® (XX

Az MHPSS reagalasnak ily mddon hozza kell jarulnia a hosszabb tava «O’ e

feléplléshez és fejlédéshez, tdmogatva a humanitarius-fejlesztési koteléket.

A rovid tava vészhelyzeti finanszirozasi demonstracios projektek bizonyithatjak a jobb szolgaltatasok koncepcidjanak
életképességét, és lendiletet adhatnak a hosszabb tavia rendszerfejlesztés finanszirozdsahoz is.

A vészhelyzetre valo felkésziiltség és a hosszabb tavi MHPSS rendszerfejlesztés forrdasai

IASC (2021). Technical Note, Linking Disaster Risk Reduction (DRR) and Mental Health and Psychosocial Support (MHPSS):
Practical Tools, Approaches and Case Studies.

WHO (2013). Building Back Better: Sustainable Mental Health Care After Emergencies

WHO (2009). Improving Health Systems and Services for Mental Health

Gyermekvédelmi Szovetség Humanitarius Fellépések Soran (2016). Adapting to learn, learning to adapt: Overview of and
considerations for child protection systems strengthening in emergencies.

4 Charlson F. et al. (2019). New WHO prevalence estimates
5 CHS Alliance, Groupe URD és Sphere Assoaa jon (2018). A/

6 UNICEF (2019). Guideli

is. The Lancet 394, 240-248. old.

Strengther
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SZUKSEGES-E AZ MHPSS SZUKSEGLET-FELMERES AZ MHPSS MSP TEVEKENYSEGEK
VEGREHAJTASANAK IGAZOLASARA?

Az MHPSS szlikséglet-felmérés nem sziikséges az MHPSS MSP tevékenységek végrehajtasanak igazolasara, mivel a
vészhelyzet &ltal erintett 6sszes kozosségnek jelentds szliksége van az MHPSS-re.

Azonban a helyzetelemzések, valamint az MHPSS tevékenységek iranti igenyek és azok forrasainak felmerése fontos az MSP
tevékenységek korvonalazasa, a tervezése és a kontextusban valé elhelyezése szempontjabdl (/asd az 1.2. Tevékenyseget. Az

MHPSS iranti igények és a program iranyitasdhoz sziikséges erdforrasok felmérése).

Tovébba az MHPSS MSP a kivalasztott foldrajzi teriileten tapasztalhaté hianyossagainak elemzése segithet
eldonteni, hogy mely MSP tevékenységeket és [épéseket kell kezdeményezniink, erésitentink vagy bévitentink (ldsd az MSP
Hidnyossdgelemzési Eszkozt).

HOGYAN RANGSOROLHATOK A FOKOZOTT KOCKAZATNAK KITETT CSOPORTOK ES
SZEMELYEK, VALAMINT HOGYAN LEHET SZAMUKRA AZ MHPSS MSP TEVEKENYSEGEKET
ES SZOLGALTATASOKAT HOZZAFERHETOVE TENNI?

Az MHPSS tevékenységekkel és szolgaltatasokkal torténd lakossagi
lefedettség (killondsen a vészhelyzetek kezdetén, valamint, ha a
forrasok nem fedezik az igényeket) kezdetben gyakran korlatozott,

és azt idével folyamatosan béviteni kell. A kockazatnak kitett
szemeélyeket proaktivan be kell vonni, hogy hozzaférést nyerjenek
az altalanos lakossag részére hozzaférhetové tett MHPSS
szolgaltatasokhoz és tevékenységekhez.

A széttagoltsag és megbélyegzés elkerlléséhez a kockdzatnak

A Az, hogy ki szamit kiildndsen veszélyeztetettnek, a kontextustol fligg. Ennél fogva minden veszélyhelyzetnél
sziikséges a kockdzati tényezék és a nagyobb kockdzatban kitett csoportok kontextusfiiggo elemzése.

\Neoy
\Veszélyeztetett személyek és csoportok lehetnek felnéttek és gyermekek az életciklus minden szakaszaban, akik

» Sulyos szocidlis és gazdasagi stresszorokat tapasztalnak

» Védelmiaggalyaik vannak (pl. erészak, beleértve a nemi alapu erészakot)

» Testi vagy érzékszervi fogyatékossaggal, vagy sulyos vagy kronikus testi egészségi problémaval élnek

» Haborubdl hatramaradt robbandanyagokkal (HHR)/fel nem robbant [6szerekkel kapcsolatos balesetek (UXO) tulélsi

» Varanddsok

» Akut taplalkozasi hidnyban szenvednek (pl. gondozok vészhelyzeti taplalasi programban résztvevé csecsemokkel);

» Sulyos pszicholégiai szenvedést élnek at, mentalis, neurolégiai vagy szerhasznalati (MNK) zavarokkal kiizdenek, vagy
ezekhez tarsulé pszichoszocialis vagy intellektualis fogyatékossaggal élnek (pl. fejlodésbeli késésekkel, fejlédési
zavarokkal és fejlédési rendellenességgel él6 gyermekek)

» Csaladivagy szocialis tdmogatasuk korlatozott (pl. egyedilalld szuldk, felugyelet nélkili gyermekek, iskoldba nem
jaré gyermekek, 6zvegyek, idésebb személyek)

» Kinzas és/vagy fegyveres erészak tuléléi

» |ddésebb veszélyeztetett emberek

» Marginalizalédast és/vagy hatranyos megkllonboztetést tapasztald csoportokhoz tartoznak (pl. kisebbségi etnikai
csoportok, LGBTIQA+ személyként azonosuldk, nék és lanyok); valamint menekiltek és migransok, beleértve a

vandorlas kdzben évé embereket.
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kitett embereknek sz6l6 MHPSS tevékenységeket és szolgaltatasokat szélesebb korl rendszerekbe kell integralni (pl. a mar
meglévé kozosségi témogatd mechanizmusokba, oktatési rendszerekbe, altalanos egészségligyi és szocialis rendszerekbe),

és eréfeszitéseket kell tenni az érintett lakossag relevans alcsoportjai (pl. er6szakot megélt személyek, tobbek kozdtt a nemi
alapu erészak tuléldi, sulyos mentalhigiénés problémakkal kizddk) elérésére és bevonasara is. A szélesebb kor( és integraltabb
tevékenységek rendszerint tobb emberhez eljutnak, gyakran fenntarthatobbak, és a kozosség tagjai szamara elfogadhatobbak.”

~ ! ’

!‘ A veszélyeztetett csoportok elérésének moédjai a kontextustol fliggenek, és a kovetkezéket is magukba foglalhatjak:

1. Egyiittmiikodni a kozosségi szervezetekkel (KSZ-ekkel), kozOsséegi vezetdkkel, mozgositokkal és és a veszélyeztetett
csoportokat célzottan keresé dolgozdkkal (,outreach workers”)(, akik mar kiépitették a bizalmi kapcsolataikat az adott
csoportokkal;

2. Erdsiteni az iranyitasi itvonalakat, amelyeket a relevans kormanyzati és humanitarius igynokségekkel torténé szektorkozi
koordinacion keresztul kiepitettek;

3. Kozosségi tevékenységeket szervezni a kozosség bevonasaval, beszélgetésekkel és az MHPSS-rél, valamint a rendelkezésre
allo szolgaltatasokrol és tevékenységekrdl szolo informacidk terjesztésével ([dsd a 3.3. Tevékenységet. Terjeszteni a mentalis
eqészséq és pszichoszocialis jolét eldsegitését célzo kulcsfontossdgu lizeneteket); és

4. Segiteni a tavoli és mobil lakossagi segito szolgalatokat és programokat. Az MHPSS MSP Web Platformon [inkek
taldlhatok tovdbbi utmutatdshoz az MHPSS veszélyeztetett csoportoknak térténd biztositdsardl.

~ ! d

- - Az MHPSS MSP szolgaltatasok és tevékenységek hozzaférhetosége, befogadosaga és megfelelosége
biztositasanak médjai a kontextustol is fliggenek, és tobbek kozott a kdvetkezdk lehetnek:

» Hozzaférés elésegitése (pl. szallitas biztositasa, gyermekfeligyelet felkinalasa, rugalmas és a muveletekhez igazitott
munkaorak, helyszin megvalasztasa vagy mobil szolgaltatasok és tavoli szolgaltatasok biztositasa,’®

Univerzalis tervezési’ alapelvek alkalmazasa a létesitmények és berendezések tekintetében,

>
» Kommunikacio és a forrasok biztositasa hozzaférhetd formatumban™)

» Abiztonsagrél valo gondoskodds (pl. a személyes adatok bizalmas kezelése)

> A megbélyegzés és a hatranyos megkiilonboztetés kezelése (pl. a kozdsségben térténd tudatositas és érdekkepviselet
atjan)

Annak biztositasa, hogy a specifikus csoportok igényeit kielégitik (pl. a gyermeknevelési programok tartalmazzanak
fejlédési zavarokrol szolo informéaciokat).

v

Kényszerli lakhelyelhagydssal jéré helyzetekben a humanitdrius krizisben nem kézvetlendl érintett befogadé lakossdgi
csoportok szémara is hozzdférést kell biztositani az MHPSS szolgdltatdsokhoz és tdmogatdsokhoz, amennyiben

célravezeto.

7 Lasd még az
8 Lasd mégazn E
9 UNICEF (2020). v / ring Covid-19. Umverzal\s k|alak|tas a komyezet (vagy epuletek termekekvagy
szolgaltatasok az illetd kornyezetben) olyan kialakitasa és dsszetétele, ame\y a lehet6 legszélesebb korben hozzaférhetd, érthetd és hasznalhatd minden ember
szamara, tekintet nélkil a korukra, méretikre, kepessegeikre vagy fogyatékossa’gukra

10 Emberiesség és tarsadalmi befogadas (2009). How to design and p N environment acces oall?

Tovéabba, a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szolo egyezmény (CRPD) 3. cikke alapjan a kommunikacio magaban foglal nyelveket (beszélt és jelnyelvet), Braille
irast, taktilis kommunikaciot, nagy betket, hozzaférheté multimédiat, valamint frasos és hanganyagokat, egyszer(i fogalmazast, emberi felolvasast és jelerdsits,
valamint alternativ kommunikaciés modokat, eszkdzoket és formatumokat, tobbek kozott hozzaférhetd informacios és kommunikaciés technologiat.
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KULCSFONTOSSAGU KIFEJEZESEK

Pszichoszocialis fogyatékossag: Az IASC a humanitarius tevékenységek sordn a fogyatékkal él6 személyek befogadasarol

szolé iranyelvei szerint a ,pszichoszocialis fogyatékossag” a ,mentalhigiénés és kognitiv problémékhoz vagy tarsadalmilag
elfogadhatatlannak tekintett viselkedészavarokhoz kapcsolédo, tarsadalmi részvételi és hozzaférési jogok akadalyaibol”

ered. A kifejezést altalaban azon személyekre hasznaljak, akik tartésabb vagy visszatéré funkcionalis zavarokkal kiizdenek, és
szisztematikusan kirekesztik &ket és részvételiiket korlatozzak. A kifejezést kevésbé hasznaljak azon szemeélyekre, akik atmeneti
mentalhigiénés problémakkal kiizdenek és hamarosan meggydgyulnak, esetenként az MHPSS tevékenységek hatésara. A
humanitarius vészhelyzetek soran a funkcionalitas beszikilését eredményezé szenvedés gyakran dtmeneti jellegl, és fontos, hogy
az ilyen reakciot ne tekintsiik betegségnek vagy fogyatékossagnak.”*

Fejlodésbeli késések, fejlodési zavarok és fejlodési rendellenességek: A jelen dokumentumban ezen kifejezések a fejlédd
agy (vagy a kozponti idegrendszer) korai zavaraira utalnak, amelyek kihatnak a motoros, érzékelési, intellektudlis, tanulasi és
kommunikacios képességekre is, és szocialis és viselkedési valtozasokat eredményeznek. Az ilyen problémak gyakori diagnozisai
tobbek kozott az autizmus spektrum zavar (ASD), a figyelemhianyos hiperaktivitas zavar (ADHD), fejlédési motoros koordinécios
zavarok, a szellemi fejlédés zavarai, beszédzavarok, hallds- és latdskdrosodas, gyermekkorban kialakulé tanuldsi zavarok, és
szamos gyermek szenved agyi mozgaskoordinacios zavaroktol és rohamoktol.

Bar a haszndlt definiciok vagy kifejezések vdltozhatnak, a lényeges szempont a funkciondlis hatds és az esetleges
korlatok, amelyekkel az ilyen fogyatékossdgokat mar atélt személy szembesilhet. Mint minden fogyatékossag esetében,
pszichoszocidlis fogyatékossdgok és fejlédési késlekedés és fogyatékossdg akkor alakulnak ki, amikor valaki
kapcsolatba keriil olyan korlatokkal, amelyek akaddlyozzdak az egyenlé alapd, teljes és hatékony részvételiiket a
tdarsadalomban .

HOGYAN FEJLESZTETTUK KI AZ MHPSS MSP-T?

Az MHPSS MSP kidolgozasdnak alapja a munkafolyamatok attekintése, konzultaciok, megbeszélések és a globalis, regionalis és
frontvonalban dolgozé 6 érdekeltek altali feliilvizsgalatok, tobbek kdzott:

a. ajelenlegi globalis irdnyelvek, standardok és eszk6zok (a fo felilvizsgalt dokumentumok listdja felllvizsgélata az MHPSS MSP
Web Platform megfelelé pontja alatt elérhetd)

b. egyéb kulcsfontossagu szolgéltatdscsomagok felllvizsgalata (pl.Minimum Initial Service Package for Sexual and Reproductive
Health in Crisis Situations; Essential Services Package for Women and Girls Subject to Violence; Inter-Agency Minimum
Standards for Gender Based Violence in Emergencies Programming)

c. koltségbecslési eszkdzok és a levont tanulsagok attekintése

I

d. online és személyes szakértdi konzultacidk és kollegialis véleményezések a globalis, regionalis és a frontvonalban dolgozé
ENSZ, IFRC, nemzetkozi civil szervezetek, civil- es kdzosségi szervezetek, mentélhigiénés ellatast biztosito szolgaltatok,
allami képviseldk és finanszirozo szervezetek személyzete részérdl (a kdszdnetnyilvanitasokat a véglegesités utan illesztjik
be)

e. Az MSP terepen végzett demonstracios és pilot tesztelési fazisa 6t humanitarius kérnyezetben (2021-2022-ben

1 folyamatosan).

11 Intézménykdzi Allando Bizottsag (2019). IASC Guidelines: on the Inclusion of Persons with Disabilities in Humanitarian Action, 74. o.
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1. Abra
Az MHPSS MSP kidolgozasanak folyamata

Munkafolyamatok Elsé draft verzié ) )
attekintése elkészitése Modositas
1 1
1 1
1 1
Terepen végzett
‘ Konzultaciok demonstracio Terjesztés
3év

MILYEN SZEMPONTOK SZERINT DONTOTTEK ARROL, HOGY MIT TARTALMAZZON AZ
MHPSS MSP?

Az MSP olyan tevékenységeket foglal magéaba, amelyek:

v

a mentalis egészség és pszichoszocialis jollét elOsegitesét és javitasat, valamint a szenvedések csokkentését célozzak
» gyakori, illetve stilyos problémakra 6sszpontositanak

» akulcsfontossagu iranymutatasi dokumentumokban és a kozzétett szakértéi véleményekben elsédlegesként
keriltek meghatarozasra (pl. Sphere Handbook, IASC MHPSS guidelines and resources, CP minimum standards, IASC
Minimum Standards for GBV in Emergencies Programming, INEE Minimum Standards, IASC Guidelines on Inclusion of Persons
with Disabilities in Humanitarian Action, Nurturing Care Framework)

> alegjobb rendelkezésre allé bizonyitékok' alapjan készilltek
» megfizetheto artak, ¢s koltséghatékonysag alapjan és egyéb koltség-érték aranyok figyelembevételével késziltek

> el6segitik az emberi jogokat és tamogatjak a veszélyeztetett lakossag védelmét az emberi jogok megsértése ellen (pl.
elhanyagolas, kizsakmanyolas, erészak, bantalmazas, hatranyos megkllonboztetés)

» megvaldsithatoék a legtobb vészhelyzetben, a vészhelyzet killonbozé fazisaiban (pl. a bizonytalansag, az erésen korlatozott
emberi eréforrasok, a logisztikai korlatok és egyéb, a humanitérius kornyezetben tapasztalhaté korlatok ellenére is)

» egy 12 hénapos idéintervallumban végrehajthato
» adaptalhatok és elfogadhatok a kiillonbozo kulturdkban és kontextusokban
» végrehajtasra készek (pl. globalis iranymutatdsok/kézikdnyvek allnak rendelkezésre a végrehajtas tamogatasahoz).

>
>

12 Lasd a 6. fliggeléket. A megeldz6 szakirodalmi attekintésben emlitett fontos dokumentumok felsorolasa.
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Altalénos alapelvek és szempontok

A kovetkezo altalanos alapelvek és szempontok fontosak a mentalhigiénés és pszicholdgiai tamogatas minimum szolgaltatasi
csomagjanak végrehajtasahoz.

fokozottan kitett egyének és csoportok védelme, hatranyos megkilonboztetés nélkil, és a veszélyeztetett
csoportok befogadésa Utjan, annak erdekében, hogy igazsagos moédon hozzaférhessenek az MSP szolgaltatasokhoz
a beazonositott foldrajzi tertleteken (ldsd még az Attekintést: Hogyvan rangsorolhaték a fokozott kockdzatnak

kitett csoportok és személyek, valamint hogyan lehet szémukra az MHPSS MSP tevékenységeket és szolgdltatdsokat
hozzaférhetévé tenni?”).

T Az emberi jogok és az egyenldség eldsegitése minden érintett részére az emberi jogok megsértésének
w|w

/‘ Befogadas és részvétel biztositasa. Biztositani kell minden érintett ember bevonasat a reagalés felmérésébe,
’z,, megtervezésébe és végrehajtasaba, valamint M&E-be. Ez Ugy érhetd el, hogy minden csoport, kilondsen a

veszélyeztetett csoportok érdekeltjei a lehetd legnagyobb mértékben hozzaférhetnek és részt vehetnek benne,
mar a vészhelyzet kezdeti fazisaiban is. Be kell vonni a kiilonb6éz6 korl, nem és képességli embereket, koztik a
fogyatékkal élé személyeket is. Meglévé forrasokra épitd lokalizalt reagalas elésegitése, a dontéshozdk és egyéb
forrésok az allami szereplék/helyi hatosagok, helyi partnerszervezetek (ide értve azon szervezeteket is, amelyeknek
tagjai mentalhigiénés problémakat és pszichoszocialis fogyatékossagot éltek at), valamint az érintett kozosségek
fele irdnyitasa, valamint annak biztositasa, hogy az MHPSS programokat Ugy alakitsak at, hogy azok fogyatékok
széles kore esetén is meg6rizzék hozzaférhetéségiiket.

MHPSS programok arthatnak is (pl. kertlni kell az artalmas kezelési gyakorlatokat; biztositani kell, hogy a [épések
megfeleljenek a felmért szlkségleteknek; vallalni kell a folyamatos megfigyelést, értékelést, tanulast és az
elszamoltathatésagot; tdmogatni kell a bizonyitékokon alapuld, kulturélisan elfogadhaté segitségnyujtast; fel kell
ismerni a vészhelyzeti reagalasban résztvevd csoportok kézotti hatalmi viszonyokat; olyan etikai kodexeket kell
megkdvetelni a humanitarius dolgozoktél, amely megakadélyozza a szexualis kizsdkmanyolast és bantalmazast; be
kell tartani a semlegesség, partatlansag, emberiesség és flggetlenség humanitarius alapelveit).

o Ne artson! Tisztaban kell lenniink azzal, hogy a nem megfelel6en megtervezett vagy nem feleléen megvaldsitott

Alapelve az Erintett Lakossag (EEL) felé azt célozza, hogy a humanitarius [épések révén tamogatott veszélyeztetett
és krizishelyzettel érintett lakossag képes legyen a szervezeteket elszamoltatni a jogaik eldmozditasaért és
védelméért, effektiv eredményeket elérve, figyelembe véve az igényeiket, aggalyaikat és preferenciaikat, és
munkajukat oly médon végezzék, hogy az ndvelje a méltosagukat, képességeiket és ellenalloképességliket.
Tovébba az érintett lakossagnak értenie kell a humanitérius személyzettd| elvart magatartasi standardokat, és
hozza kell férnilik a biztonsagos és bizalmas panasztételi eljarashoz, ideértve a szexudlis kizsakmanyolasrol és
bantalmazasrol szolé panaszokat is. **

@ Elszdmoltathatésag Fenntartasa az Erintett Lakossag felé. Az IASC definicioja szerint az Elszamoltathatosag
o

13 Az EEP-rél 57616 tovabbi informacidkért lasd: //

corecommitments.unicef.

g/ccc-2-1 és https://www.core
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/ A tajékoztatason alapuld beleegyezés/kiskoruak hozzajarulasa és a biztonsagos informaciocsere

E gyakorlatainak biztositasa. Az egyéneknek joguk van megvalasztani, hogy milyen informaciot kozolnek és kivel,
valamint jogukban all a beleegyezésiiket barmikor visszavonni. Minden kézolt informaciot kizarélag tajékoztatason
alapulo beleegyezésikkel lehet masokkal megosztani. A tajékoztatason alapuld beleegyezés azt jelenti, hogy
az érintett altal vagy az érintettrél csak azutan kerilnek kozlésre az informaciok, miutan megismerték, hogy az
adatokat kivel és milyen mddon kozlik, valamint azt, hogy mik az informacié kozlésének kockazatai és elényei. A 15
év alatti gyermekeknél a gondviseld beleegyezd nyilatkozata szlikséges. A 15 év feletti gyermekek maguk adhatjak
Lkiskoruak tajékoztatason alapuld hozzajaruldsat™ ' Beleegyezést kell szerezni az adatok megosztasahoz, illetve
az erintett valamely szolgélathoz valo atiranyitdsahoz. Az atiranyitasokat rendszeresen kezeld szervezeteknek
vilagos eljarasokat kell kidolgozniuk az adatok megosztasa és az adatvédelem tekintetében.” Az informaciokat
a bizalmassag alapelve figyelembe vételével kell megosztani, és az ilyen megosztasoknak a feltétlentl szlikséges
informacidkra kell szoritkozniuk, az informaciomegosztasi eljardsok szerint (ldsd a 4. Kulcsfontossagu megfontolast:
Azinformdciokezelés biztonsdgos rendszereinek kidolgozésa). G

A bizalmas kezelés biztositasa és a kotelezo jelentéstétel tudomasul vétele. A bizalmas kezelés a
'E humanitarius tevékenységek egyik alapveto elve, és magaban foglalja az érintettek, csaladjaik és a szélesebb

g kozdsség adatai védelmének és biztonsaganak garantalasat. A szerepléknek ismernilk kell annak az orszédgnak
ajogszabalyait, amelyben tevékenységulket kifejtik, és tudniuk kell, hogy hivatalosan mit kotelesek jelenteni. A
nemzetijog szerint egyes cselekedetek blincselekménynek mindsilnek (pl. gyermekbantalmazas, nemi erészak,
erészak vagy terrorizmus, és egyes orszagok az 6ngyilkossagot és az dnkarositast is elitelik), és ezért az MHPSS
szolgaltatoknak, koztlk az egészségligyben, a védelem terlletén, az oktatasban és a nemi alapu erdszak tuléléinek
segitséget nyujtoknak is jelentenilik kell az ilyen cselekményeket a renddrségnek vagy mas allami hatésagnak. A
kotelezd jelentéstétel ellentétes lehet a bizalmassag, az egyénkdzponty ellatas és segitségnyujtas alapelveivel,
kilonosen a tulélékdzpontl megkozelitéssel (ldsd a 15. Kulcsfontossdgu megfontoldst: Az MHPSS nemi alapu
erdszak taléldinek és szexudlis erdszak férfi tuléldinek az egészséguigyi szolgdltatdsokon keresztiili biztositdsa) O,
mivel lehetnek olyanok, akik nem akarnak beszélni az altaluk atéltekrél, és ha megteszik, azzal sajat magukat (vagy
csaladjukat) tovabbi veszélynek teszik ki. Fontos, hogy a szolgaltatok megbeszéljék a feletteseikkel, hogy az egyes
esetekben milesz a legjobb cselekvési mod. A szolgaltatoknak a téjékoztatdson alapuld beleegyezés bekérése és
az MHPSS-sel ¢sszefliggd szolgaltatasok biztositasa eldtt el kell magyardzniuk a szolgaltatést igénybe vevoknek a
bizalmas kezelés korlatait, ily mdédon azok a megfelelé informéaciok birtokéban tudjak elddnteni, hogy a kételezd
jelentéstételi jogszabalyokra tekintettel milyen adatokat adnak meg.

<=  Arendelkezésre allo forrasokra kell épiteniink, melynek soran egytt kell mikodniink az allami és civil

--l tarsadalmi szereplékkel, valamint magukkal az erintett személyekkel is. Helyi kepességeket kell kiépiteni,
tamogatni kell az dnsegélyezést, erésiteni kell a mar meglévo forrasokat és Uj kezdeményezéseket kell atvenni,
hogy azok kiegészitsék és kiterjesszék a mar meglévé tevékenységeket.

Osszekapcsolodnak, valamint kapcsolodnak az egyéb vészhelyzeti valasztevékenységekhez és a relevans formalis
és informalis tdmogatdsi rendszerekhez (pl. a mar meglévé kézosségi tdmogatasi mechanizmusokhoz, formalis

és informalis iskolarendszerekhez, dltaldnos egészségligyi szolgaltatadsokhoz, szocialis szolgalatokhoz, stb.) is.
Szoros kapcsolatot kell apolni a szektorok és szolgaltatasok kozott, ezzel kdlcsdondsen egymast erdsité tamogatasi
halézatot hozva létre, egyéni, csaladi, kdzosségi és tarsadalmi szinten is.

q Integralt tamogatasi rendszereket kell kidolgozni, ily mddon az MHPSS tevékenységek szorosan

kilonbozo szakaszaiban tapasztalt szlikségletek, sériilékenységek és erdsségek teljes spektruma alapjan tervezzik
meg. Kuléndsen kell térekedni az emberek érzékeny fejlédési szakaszaiban és sebezhetd életszakaszaiban fellép6
szikségletek megértéseére és kezelésére, mint pl. csecsemodkorban, kisgyermekkorban, serdilokorban és idésebb
felnéttkorban. Az MHPSS tevékenységek kidolgozasa soran torekedni kell a kilonboz6 életszakaszban [évé
emberek - koztlk a gyermekek és serdiilok - részvételére, és hasznositani kell kiilonféle [atasmodjaikat, valamint
biztositani az ilyen korcsoportoknak nydjtott szolgaltatasok relevanciajat és eredményességét.

° 'H.\ Az életut megkozelitést kell alkalmazni, és biztositani kell, hogy az MHPSS altal nyUjtott reagalést az élet

14 ,Akiskortiak tajékoztatason alapuld hozzajarulasa annak kifejezése, hogy az illetének szandékaban all a szolgaltatasokban részt venni. Fiatalabb gyermekek esetén,
akik a definicio szerint tul fiatalok ahhoz, hogy sajét, tajékoztatason alapuld beleegyezésiiket adjak, de elég idések ahhoz, hogy a szolgaltatédsokban torténd részvételt
megértsék és abba beleegyezzenek, ,kiskortak tdjékoztatason alapulo hozzéjarulasat” kell kérni. A kiskortak téjékoztatason alapulo hozzajaru\asa annak kifejezése,
hogy a gyermeknek szandékaban all a szolgéltatasokban részt venni.” Nemzetkdzi Mentési Bizottsag/UNICEF (2012). Caring for C rvivors of S
ce providers in humanitarian settings: és The Alliance for Child Protection in Humanitarian Action (2019).
C 3.3.8: Informed cmsent/assent

Referral Form and Guidance Note.

15 IASC (2017). Inter-Agency
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is fennallo egyenlotlenségek krizishelyzetek idején gyakran felerésodnek, tovabb sulyosbitjak a stresszorokat, a
tarsadalmi nyomast és a gyakorlati akadalyokat, amelyekkel a nék és lanyok kénytelenek szembenézni. Az MHPSS
tevékenységeket végrehajto szerepléknek meg kell értenitik, hogy a n6k és lanyok altal a vészhelyzeti kérilmények
kozott atélt események, erdsségeik, szikségleteik és sérilékenységeik eltérhetnek attél, amin a férfiak és fiuk
keresztlilmennek, és, hogy ezek a kilénbségek kihatnak megkizdési stratégiaikra és a hozzaférésikre a tdmogatd
forrdsokhoz. Az MHPSS tevékenységek és szolgaltatasok biztonsagos és eredményes biztositdsa megkivéanja a
humanitarius szerepléktél, hogy megkérdéjelezzék azon tarsadalmi normékat és hagyomanyokat, amelyek a
noket és lanyokat egyenldtlen helyzetbe kényszeritik. Példaul a nék ardnytalanul nagy terhet viselnek a gyermekek,
idések, mentalhigiénés problémékban szenveddk és fogyatékkal élék gondozaséban, ami megakadalyozza, hogy
igénybe vegyék a tdmogato szolgaltatasokat, és korlatozza azt az idét, amelyet oktatasra, megélhetésre és szocialis
tevékenységekre fordithatnanak. Az MHPSS tevékenységeket mindezek figyelembe vételével kell megtervezni,
amely magaba foglalja azt is, hogy sziikség lehet alternativ gyermekfeltigyeletre, altaluk is elérhetd nyitvatartasi
id6kre, szallitasi szervezésekre, ugyanakkor a nék és lanyok védelmi szempontjait is szem el6tt kell tartani.*®

? 'i‘ Tegye meg a kezdé lépéseket a nemek k6zotti egyenlétlenségek kezelése felé. A nemek kozott egyébként

Az MHPSS beavatkozasok, mint példaul a csoportos tevékenységek és a fokuszalt egyéni tamogatés,

nem valdszind, hogy jelentds hatassal birnak, ha az illeté bantalmazassal, elhanyagolassal vagy

erészakkal szembesil. Ezt figyelembe kell venni a szolgaltatasok koordinacidja soran minden személy
esetében, hogy a siirgos sziikségletek a leghatékonyabb médon kielégitésre kertljenek.

Ez kilonosen fontos a gyermekek esetében, mert 6k gyakran kevésbé képesek kommunikalni a prioritasaikat és
jellemzéen kevesebb befolydsuk van, mint a felnétteknek a védelmi kockazat kezelésében vagy elkerilésében. Ez
igaz lehet mas veszélyeztetett csoportokra is ([dsd Attekintés: Hogyan rangsorolhatok a fokozott kockdzatnak
kitett csoportok és személyek, valamint hogyan lehet szamukra az MHPSS MSP tevékenységeket és szolgdltatdsokat
hozzdférhetévé tenni?” és MHPSS forrdsok veszélyeztetett csoportok szamdra az MHPSS MSP Web Platformon).

MHPSS és védelmi szereploknek szorosan egyiitt kell dolgozniuk, a kdlcsonos atiranyités elésegitése
érdekében. Az oktatok és résztevok kozott idével kialakult bizalmi kapcsolatbél adéddan a gyermekek jolléte
érdekében végzett csoportos tevékenységek fontosak lehetnek a védelmi szikségletek azonositdsahoz és a
megfeleld szolgaltatasi és tdmogatasi kapcsolatok kialakitaséhoz.

16 Megjegyzendé: a tradicionalis nemi szerepek szintén nagyban befolyasoljék a fitk és férfiak mentalis egészségét — példaul a férfiak hatalmaval, pénzigyi
feleldsségével és férfikénti identitasukkal Osszefliggd tarsadalmi elvarasok altal. A nem szerepek befolyasoljak az érzelmek kifejezésének kulturalisan elfogadhatd
formait, a konfliktuskezelést, a kapcsolatok épitését és a segitségkéré magatartasformakat, amelyek mind kézponti szerepet toltenek be a mentélis egészség és jolét
szempontjabol.
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1.1.
Az MHPSS koordinacidja a szektorokon beliil és a

szektorok kozott

Az MHPSS programok eredményes kidolgozasahoz szoros egyeztetés sziikséges a kiilonb6z6 szektorok kiilonféle
szerepldi kozott."”

Még a vészhelyzeti segitségnyujtas elején fel kell allitani egy szektorokon ativelé technikai munkacsoportot (MHPSS TMCS),
+ 18,19

amelyet az egészségligyi és védelmi humanitarius szervezettel egylttesen is lehet vezetni.
Az MHPSS TMCS-nek el6 kell segitenie az MHPSS tevékenységek a nemzeti szereplok (pl. a kdzosségi szervezetek és kormanyzati
szervezetek) és a nemzetkozi szerepldk (pl. nemzetkozi civil szervezetek, ENSZ Ugynokségek) kozotti koordinaciot, technikai
informéaciodkat kell biztositania, és biztositania kell az MHPSS munka kévetkezetes szinvonalat és minéségét.

A koordinacio segit a specifikus és kiegészitd MHPSS tevékenységek és szolgaltatasok teljes korének a globalis
iranymutatasokkal 6sszhangban térténd biztositasaban.

A Az elégtelen MHPSS koordindciohoz (pl. kiilon koordinacios csoportok mentdlhigiénés és pszichoszocialis
tdmogatashoz, az MHPSS kapcsoldsa csak egy szektorhoz vagy csoporthoz) hatastalan, szakszerdtlen,
megkettdzé, nem megfeleld és potencidlisan kdros programtervezés tarsul.

17 Akodvetkezd IASC MHPSS Coordination Handbook (Koordinacios Kézikonyv) célja, hogy lefektessen egy konszenzuson alapuld megkozelitést, amely az orszagos
szinten dolgozd MHPSS technikai munkacsoportok tevékenységeihez nyGjt irdnymutatést. A kézikonyv szamos ,Alapfunkciot” emlit az MHPSS koordinécidja
szempontjabol, tobbek kozott (1) Az informaciokezelést; (2) A munkacsoport miikodésének felépitését/ujjaépitését és fenntartasat; (3) A klaszterek, szektorok és
partnerek kozotti kapcsolatok kiépitését; (4) A kapacitasok kiépitését: ismeretek cseréjét és készségek atadasat; (5) A stratégiai dontéshozok tajékoztatasat; (6) A
megfigyelést és értékelést; (7) Az MHPSS érdekképviseletének fenntarthatosagat és szamos funkcio bevonasaval tortend érdekképviseletét.

18 Sphere (2018). The Sphere Handbook. https://spherestandards.org/handbook-2018

19 Summary Record, IASC Principals meeting, 5 December 2019, https.//interagencystandingcommittee.org/inter-agency-standing-committee/summary-record-iasc-
principals-meeting-5-december-2019
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ALAPVETO TEVEKENYSEG

Az MHPSS koordinacioja a szektorokon beliil és a szektorok kozott A m =07

v

Egy szektorokon ativelé MHPSS technikai munkacsoport (TMCS) felallitasa, szlikség esetén szubnacionalis TMCS-k
megalakitasa.”

Folyamatosan egyeztetni kell az 6sszes relevans szektorral, klaszterrel és koordinaciés csoporttal (pl.
egészségligy, oktatas, taborszervezés és taborvezetés, taplalkozas, védelem, azok feleldsségi terlleteivel egyltt (pl.

GYV, NAE, aknaveszély elharitasa, lakhatés, telek és ingatlan, valamint a fogyatékok TMCS-jei), a civil tarsadalommal (pl.
kozosségi szervezetek és civil tarsadalmi szervezetek) és az allami szereplékkel is (pl. egészségligyi, szocialis joléti,
oktatasi minisztériumok). Ez magaban foglalja a koordinacios tléseken torténd kolcsonds reprezentaciot, részvételt és
hozzajarulasokat.

Az MHPSS-t visszatéré napirendi pontta kell tenni az intézménykozi iiléseken (pl. a Klaszterek Kozotti Koordinacios
Csoport (ICCG) és az ENSZ orszagokon bellli Gilésein, klaszterkoordinaciés és multiszektoralis menekiltigyi koordinacios
Uléseken) és forumokon, ezzel elésegitve a szektorokon ativeld reagalast és az MHPSS elsédleges céljainak tamogatasat.

Talalkozni kell a kormanyzati és humanitarius szereplékkel annak érdekében, hogy lefektessiik az MHPSS-specifikus
feladatkoreit a vészhelyzeti segitségnyujtas keretében (pl. a kormany, a nemzetkdzi civil szervezetek, civil
szervezetek, kozdsségi szervezetek és egyéb, kulcsfontossagl partnerek az egészségligyi, védelmi, oktatasi, taplalkozasi,
taborszervezési és taborvezetési és egyéb szektorokbol).

Lehetové kell tenni a kiilonb6z6 szereplok kozotti koordinaciot az eréfeszitések megkettézésének elkerilése,
az akadalyok feloldasa és a segitségnyujtas az MHPSS MSP és egyéb relevans felmérések altal kimutatott
hianyossagainak lekiizdése érdekében.

Témogatni kell az MHPSS altali sziikséglet-felmérést és az MHPSS bevonasat a sziikségletek a relevans szektorok altal
végzett felmérésébe és folyamatos megfigyelésébe a segitségnyujtast megtervezok tajékoztatasara (pl.humanitarius
szlikségletek attekintései, humanitarius és menekiltlgyi reagalasi tervek).

Az MHPSS szerepléket, szolgaltatasokat és tevékenységeket atfogoan fel kell térképezni és az eredményt
terjeszteni kell (pl. ,Ki, hol, mikor és mit csindl?“ szolgéltatas-feltérképezés, MSP hidnyossag-elemzés). A szolgaltatdsok
hianyossagainak felulvizsgalata rendszeres idékdzonként, hogy a tervezdket errél tajékoztatni lehessen.

Kozos atiranyitasi Gtvonalak kidolgozasa, erdsitése, frissitése és végrehajtasa az MHPSS szolgaltatasok és
tevékenységek teljes spektrumahoz, valamint az egyéb tamogatasokhoz valé hozzaférés biztositasahoz (pl. védelem és
gyermekvédelem, nemi alapul erészak, egészségligy, oktatas, megélhetés, kdzdsségi tdmogatas), ha azokra szliikség van
(pl. szolgaltatésok és atiranyitasi informaciok regisztere, gyakori atiranyitasi formak és Gtvonalak, szabvanyos mukodési
eljarasok (SOP-k)).

Rendszeres informaciécsere a humanitarius MHPSS- és egyéb szereplék kozott ( pl. az mhpss.net cimen a kijeldlt
csoportokban kozzétett értékeld jelentések, szolgaltatasok jegyzéke és rendszerezett informaciok).

Az MHPSS iranymutatas terjesztése és alkalmazasa (pl. IASC forrasok, MHPPS MSP) és az MHPSS tevékenységeket
szponzoralo, tervezo és végrehajto Ugynokseégek részére gyors tajékoztatas biztositasa az irdnymutatést illetben.

A korai Ujjaépitési tervezés keretében és az elhuzédé krizisek soran tdamogatni kell a fenntarthaté mentalis
egészségligyi, szocialis ellato és oktatasi rendszerek kifejlesztését. Az MHPSS vészhelyzeti tevékenységeit dssze kell
kotni az atfogo és kiegészito fejlesztési tevékenységekkel, koordinélva a szponzorokkal és az allami szereplékkel
(pl. tamogatni kell a kozpontilag bevont korményzati és nemzeti szereplék hosszitavu tervezési folyamatait, a
munkaerd-fejlesztési tevekenységeket, a demonstracios projektek pedig utat mutatnak a rendszerek megreformalasahoz
egy foldrajzi tertleten).

Szorgalmazni kell az MHPSS bevonasat a finanszirozasba és forraselosztasba (pl. a szponzorok és finanszirozasi
mechanizmusok megcélzasa).

20 Aszéttagoltsag és megkett6zés elkeriiléséhez fontos, hogy csak egy MHPSS koordinéciés csoport miikddjon. Ha tobb koordinaciés csoport [étezik (pl. ,mentalis
egészség” koordinacios csoport és ,pszichoszocialis tdmogatas” koordinacios csoport), azokat 6ssze kell kapcsolnivagy olvasztani, hogy egyetlen, mmden szalat

kézben tarté csoportot alkosson, és \gy teljes egészében koordinélja az MHPSS rcaga\ast Lasd IASC (2007). Guidelines on MHPSS in Emergency Settings. /

d Summary Record, IASC Principals meeting, 5 December2019 ]

ncipals-meeting-5-de

2019; Sphere (2018) The Sphere Hamdbook

; és Global Protection Cluster (2020). MHPSS and protect\on outcome: .global icluster.org/w
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«  MHPSS szempontok népszeriisitése a felnéttek és gyermekek korében a kiilonb6z6 szektorokban és kiillonbozo
szerepldk elétt (pl. a humanitarius segély oly modon torténd biztositésa, amely csdkkenti a szenvedést és eldésegiti az
emberi méltdsagot, az MHPSS bevonasa az egyéb szektorok altal kidolgozott atiranyitasi Utvonalakba).

« Azinformaciémenedzsment és az MHPSS tevékenységek és indikatorok jelentésének témogatasa. Ez lefedi az
MHPSS M&E indikatorok meghatarozasat a humanitarius rendszerekben (pl. intézménykozi/klaszterkozi jelentéstételi
rendszerek) és az Uigynokségek tajékoztatasa az ilyen rendszerek hasznalatarol.

Tovabbi megfontolando lépések (a kontextus és a rendelkezésre allo forrasok fiiggvényében)

«  Koz6s munkaterveket kell kidolgozni az MHPSS részére a kilonbdzé MHPSS TMCS-k altali hasznalatra, valamint
a kilonbozd szektorokban és szektorok kdzott, és a killonbozé szervezetek altal végzett tevékenységeket dssze kell
kapcsolni, és eld kell segiteni a kozds munkat.

Szikség esetén (tovabbi) szubnacionalis MHPSS TMCS-ket kell felallitani.

Tobb szaktertletet is mozgdsitd munkacsoportokat kell [étrehozni az olyan slirgds kontextusfiiggd problémak
kezelésére, amelyekkel mashol még nem foglalkoztak (pl. az dngyilkossagok szamanak hirtelen megugrasa, az
MHPSS szolgaltatasok biztositasa a fegyveres erék és csoportok gyermekeinek, a szliléssel kapcsolatos mentalis
egészségmegdrzés, stb.).

«  Aklaszter koordinaciés csoportok, a multiszektoralis menekiltlgyi koordinacios csoportok és a felelosségi
korzetek koordinatorainak tajékoztatasa az MHPSS tekintetében annak beazonositasara, hogy az illet6 szektorok
hogyan jarulhatnanak hozza az MHPSS céljaihoz, és hogy az MHPSS tevékenységek hogyan jarulhatnanak hozza az ilyen
szektorok céljaihoz, valamint az eredményes integralt programok lehet6ségeinek feltarasa.

«  Anemzeti szakérté oktatok adatbazisanak kidolgozésa és fenntartdsa az MHPSS tananyagok tekintetében (pl.
alapveté pszichoszocidlis készségek, mhGAP-HIG, pszichologiai beavatkozasok, szocidlis és érzelmi tanulas (SZET),
pozitiv gyermeknevelési csomagok).

«  Erdekképviselet helyi és nemzeti politikakkal és beavatkozasokkal kapcsolatban, hogy azok tiikrézzék a legjobb
nemzetkozi gyakorlatokat tartalmazo MHPSS irdnymutatasokat, és tamogatni kell az allami szerepldket a szolgaltatasok
megtervezésében, végrehajtasaban és erdsitésében.

+  Anemzeti szintii kapacitasok kiépitésének tdmogatasa a fenntarthatd koordinacios struktirak tamogatasanak vagy
kifejlesztésének folyamatos koordinacioja utjan, a kormanyzati és civil tarsadalmi érdekeltek bevonésaval.

A technikai tamogatas kulcsfontossdgu kapcsolattartoi

Az Intézménykoézi Allandé Bizottsag (IASC) MHPSS Referenciacsoportja technikai timogatast

Inter-Agency standing commites D1Z80SIT, Mentoralja és kiképzi az orszagszintl MHPSS munkacsoportokat az olyan témak
tekintetében, mint az MHPSS TMCS-k felallitasa, a sziikségletek felmérése, a klaszter/szektoralis
csoportok 6sszekotése, helyzetelemzések vegzése, atiranyitasi iranymutatas és szolgaltatasok
feltérképezése, megfigyelés és értékelés. A kéréseknek az intézmények kozott kell megfelelni, és
azokat a mhpss.refgroup@gmail.com cimre kell tovabbitani.

A hirtelen bevezetett tamogatasi mechanizmusok fokozottan alkalmazzék az MHPSS szakértéket
a koordinacios strukturak felallitdsanak tdmogatasara a mentalhigiénés és pszichoszocialis tamogatas
kapacitasanak novelésére. A szakértoket készenléti partnerség keretében alkalmazzak az ENSZ
Ugynokségek, mint példaul a WHO, az IOM, az UNHCR és az UNICEF. Példaul a Holland Gyorstamogatasi
mechanizmus, amelyet az IASC MHPSS Referenciacsoportjaval egyittmukédésben hajtanak végre,
specifikusan az MHPSS koordinatorok alkalmazasara dsszpontosit (elérhetéség: mhpss@rvo.nl).

ARIRTONNICIRACA TS

Iranymutatdsok, standardok és eszkozok

a Kattintson ide a vonatkozd iranymutatasok, standardok és eszkdzok eléréséhez.
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1.2.
Az MHPSS iranti igeények és a program

iranyitasahoz sziikséges eroforrasok felmérése

Az MHPSS MSP szolgaltatasok és tevékenységek kezdeményezésének indokolasahoz nem szikséges a mélyrehato sziikséglet-
felmérés.

Mindazonaltal fontos, hogy felmérjiik az MHPSS szlikségleteket és forrdsokat, hogy iranymutatast nyujtsunk a részletesebb
és kontextusfiiggé programtevékenységek tervezéséhez. £z lefedi a humanitarius helyzetre, a célpopuléciokra, a mar
létez6 nemzeti/helyi MHPSS képességekre, politikdkra, tervekre es vészhelyzeti reagaldsi tevékenységekre vonatkozo kezdeti
informaciok 6sszegyiijtését.

Avészhelyzet felmérésének koordinalt megkozelitése, valamint az érintett lakossag szlikségleteinek rangsorolasa
lefekteti az MHPSS reagalas egységes és hatékony biztositasanak alapjait.

Tekintet nélkul arra, hogy a szervezetek egymastol figgetlentl vagy egymassal egylittmikodésben végeznek-e
intézménykozi gyorsfelméréseket, az igy kapott jelentéseket hozzaférhetévé kell tenni az MHPSS TMCS-n keresztil a
megkettézes elkerllése és a humanitarius reagalas megalapozasa érdekében.

N ¢
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Sflkséges eréforrasok felmérése

Lépések

«  MHPSS szempontok és kérdések beépitése a tobb klaszter/szektor bevonasaval végrehajtott értékelések
tervezésébe, végrehajtasaba és elemzésébe (pl. oktatas, védelem, egészségligy, taborszervezés és tdborvezeteés,
menedékhely biztositasa, valamint az olyan felelésségi teriiletek, mint a gyermekvédelem és a nemi alapl erészak).

« Amunkafolyamatok rovid attekintése az MHPSS-t érinté meglévé informéaciok tekintetében az 6sszes korosztaly és
nem szempontjabol (pl. az MHPSS nemzeti rendszerei, politikak és tervek, orszdgkontextus, az érintett lakossag, korabbi
értékelések és rendszeresen kozzétett jelentések, mint példaul a WHO Lelki Egészség Atlasz Orszagprofiljai, a WHO
Globalis Egészségligyi Figyeld egészségligyi adatai, valamint az Egészségligyi Mérési és Ertékelési Intézet (IMHE) adatai az
orszagot sujté mentalhigiénés teherrél.

«  Azérintett lakossagtol MHPSS adatokat begylijté személyzet és Onkéntesek kiképzése az etikai alapelvek és biztonsagi
ajanlasok, alapveté interjuvolasi készségek és alapvetd pszichoszocialis tamogatasi készségek tekintetében (/dsd a
3.2. Tevékenységet. A frontvonalban dolgozdk és kbzGsségi vezetdk tdjékoztatdsa az alapvetd pszichoszocidlis tdmogatdsi
készségeket illetéen).
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«  Kozosségi szintli szitkséglet-felmérés elvégzése az észlelt MHPSS szikségletekre vonatkozd informéciok begyujtésére
és elemzésére; a megklizdési mechanizmusokra, kockézatokra és a védekezést segit6 tényezbkre, a veszélyeztetett
csoportokra, a jolét és a szenvedés kulturalis értelmezésére és megjelenési formaira; a mentalis egészség és jolét
jelolésére hasznalt kifejezésekre; a segitségkérés modjaira; az ellatas igénybe vételének korlataira; a kozdsségi MHPSS
tevékenységekre; valamint a kdzosség tagjainak tdmogatasi igényeire vonatkozolag. Az adatokat nemek, korosztalyok és
fogyatékok szerint le kell bontani, és biztositani kell, hogy az adatgyUjté csoportokban tobb nem is képviseltesse magat.

'  Kapacitas-felmérés elvégzése informaciok begylijtésével a mentalhigiénés rendszerekrél és szolgaltatasokrol, az
MHPSS tevékenységekrél, a szervezeti kapacitasokrol, az alap- és mesterképzési rendszerekrél a kilonb6z6 MHPSS
poziciok tekintetében; a személyzet kompetencidirol és képzési szlikségleteirdl; atiranyitasi Utvonalakrol; és az MHPSS
MSP hianyossagairol.

«  Afelmérés eredményeinek megosztasa és megvitatdsa a humanitarius szereplékkel és az érintett lakossaggal (pl.
helyi és nemzetkozi levelezélistak tjan, mint példaul az IASC MHPSS Referenciacsoport éltal hasznalt listak); eléadéasok
és vitdk megtartasa a vonatkoz6 nemzeti/helyi és nemzetkozi érdekeltekkel, koordinald csoportokkal és klaszterekkel a
felmérés eredményeirdl; kdzosségi vitak kezdeményezése, vagy a felmérés rovid dsszefoglalasanak kozzététele a helyi
nyelven).

« Az MHPSS éltali sziikséglet-felmérés eredményeinek integralasa a humanitarius segitségnyujtas tervezéeszkozeibe
és finanszirozasi dokumentumaiba (pl. a humanitarius sziikségletek attekintéseibe, a humanitarius segitségnyujtasi
tervekbe, a menekiltlgyi reagalasi tervekbe, a stratégiai felkészlltségi és reagalési tervekbe, a klaszter stratégiakba és a
szponzoroknak sz6l6 felhivasokba).

Tovabbi megfontolando lépések (a kontextus és a rendelkezésre allo forrasok fiiggvényében)

'  Szlkseg esetén atfogo, mélyrehato helyzetelemzés és kozosségi szintii sziikséglet-felmérés elvégzése,
amelybe bevonja az érintett lakossag kilonbozé alcsoportjait (pl. ahol lehetséges, a kozosség koztiszteletben
allo tagjan keresztul); a killonb6z6 nemek és korcsoportok képviseléinek biztonsagos és lényegi részvételét
maximalizalé modszerek hasznalataval; valamint az adatgyijté csapatok megfeleld képzésének és dsszetételének
(pl. koedukalt vagy néi csapatok) biztositasa.

v Azilleté orszagban/ az érintett lakossag, valamint a krizishelyzetben specifikusan gyakorolt MHPSS-rél sz616
szakirodalmak atfogé tanulmanyozasa, és a tanulmany kozzététele.

O=m 2. Kulcsfontossdgii megfontolds: A mentdlhigiénés problémdk humanitérius kérnyezetben torténd fellépésének

becstilt mértékét mutaté felmérések nem feltétlentil sziikségesek a szolgdltatdsok kezdeményezéséhez.

azt mutatjak, hogy a beazonositott igények joval meghaladjék a valaszadési kapacitast. Az Egészségiigyi
Vilagszervezet altal készitett globalis becslések mar [éteznek, és ezek hasznalhatok az MHPSS programok
indokolasara.”

@ Epidemiologiai felmérések elkészitése szintén kihivast jelent, koltséges és sok idébe telik, valamint kdvetkezetesen
' 4

» Avészhelyzetekben érintett legtobb ember tapasztal valamilyen pszicholdgiai szenvedést, am a legtobbjlk esetében ez
idével javul.

> Abecslések szerint minden 6todik (22%), az elmult 10 évben konfliktusban érintett embernél fennall valamilyen
mentalhigiénés probléma; minden tizenegyedik embernél (9%) fellép majd mérsékelt vagy sulyos mentalis zavar.

Iranymutatasok, standardok és eszkozok

a Kattintson ide a vonatkozo iranymutatasok, standardok és eszkdzok eléréséhez.

21 Charlson F et al. (2019). New WHO prevalence estimates of mental disorders in conflict settings: a systematic review and meta-analysis. The Lancet 394, 240-248. o.
https://www.the 1C
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2.1.
Az MHPSS programok korvonalazasa, megtervezése

és koordinacioja

A hatékonysag maximalizalasa ¢s a karosodas kockazatanak csokkentése érdekében az MHPSS programokat koriltekintéen
kell megtervezni, kidolgozni és koordinalni.

Az MHPSS koordinaciés mechanizmusok és felmérések soran gy(jtott informaciokat a sziikségletek rangsorolasahoz és a
programok tevékenységeinek és lépéseinek kivalasztasahoz vagy moédositasahoz kell felhasznalni, a kulcsfontossagu
érdekeltekkel egylittmikodve (pl. dllami szerepldk, szolgaltatok és szolgéltatas-hasznalok, a kilénbdzé korcsoportba tartozo,
kilonbozd képességli emberek és egyéb kozosségi tagok bevonasaval).

Akulcsfontossagu érdekeltek bevonasaval tervezett programok valészinUsithetéen relevansabbak, elfogadhatobbak és
fenntarthatobbak lesznek.

rendszerek, egészségiigyi és szocialis szolgaltatasok) integralt tevékenységek tobb személyt érhetnek el,
altalaban enyhébb megkllonboztetéssel jarnak, és hozzajarulhatnak a rendszerek és szolgaltatasok erdsitésének
fenntarthatobb modjahoz.

ALAPVETO TEVEKENYSEG

Az MHPSS programok kdrvonalazadsa, megtervezése és 8
koordinaci6ja a | O SO

« Bekapcsolédas és rendszeres részvétel az MHPSS TMCS értekezleteken, kommunikacioban és tevékenységekben,
és mas relevans koordinaciés mechanizmusokban, a jelenlegi és tervezett MHPSS tevékenységekrol szol6 informaciok
megosztasa érdekében; visszajelzés megszerzése érdekében; a legjobb gyakorlatok elésegitése érdekében
a nemzetkdzi standardok szerint; és a koordinacié optimalizaldsa érdekében (pl. a hidnyossagok pdtlasa, a
megkettézesek elkeriilése, a globalis irdnymutatés kévetése, az atiranyitasi Utvonalak kihasznalasa).

r Atagabb rendszerekbe (példaul a kozosségi tamogatasi mechanizmusok, formalis/nem formalis iskolai

+  Reprezentativ kulcsfontossagu érdekeltek bevonasa (pl. a kormanyzat, a kdzosség tagjai és a szolgaltatédsok
hasznaldi) a szlikségleteik és prioritasaik szempontjabol relevans programok megtervezésébe; amelyek a meglévd
kapacitasaikra épitenek; amelyek nemre és korcsoportra érzékenyek; amelyek kulturalisan relevansak; és nem okoznak
kart (pl. bekapcsolodas értekezleteken, fokuszcsoport-megbeszéléseken (FGD), interaktiv dizajn mihelyfoglalkozasokon,
stb. keresztil).

« Ajelenleg rendelkezésre allé emberi eréforrasok és kezdeményezések meghatarozasa, amelyek bevonhatok a

reagalasi tevékenységekbe (pl. egészségligyi és szocidlis szolgaltatok, kozosségi oktatasi bizottsdgok, kdzdsségalapu
gyermekvédelmi bizottsagok, érdekvédelmi kampényok).
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«  Ahelyi és nemzeti partnerekkel valé egyiittmiikodés lehetéségeinek felmérése az MHPSS tevékenységek
végrehajtédsanak érdekében, ésilyen partneri kapcsolatok beépitése a finanszirozasi javaslatokba, ahol ez megoldhatd
(pl. technikai tAmogatason és intézményi kapacitasépitési partnerségeken keresztl).

«  Programtevékenységek kivalasztasa a felmérések soran beazonositott szlikségletek és kozdsségi prioritasok,
valamint a humanitarius MHPSS reagéalas hianyossagai alapjan (pl. [dsd az 1.1. Tevékenységet: Az MHPSS koordindcioja a
szektorokon bellil és a szektorok kézott) és az emberi eréforras (HR) kapacitas szerint.

«  Haegyszervezeten belll tobb csapat (pl. a gyermekvédelem, nemi alapu erészak, egészségligy) is hozzajarul a
tevékenységekhez, az egyes szerepek hataskorének és korlatainak és a kiilénboz6 szerepek/szolgaltatasok kozotti
atiranyitas kovetelmeényeinek pontositasa, mind a szervezeten belul, mind azon kivul.

«  Hozzajérulas a koordinacios csoportok feladataihoz, mint példaul a feltérképezési gyakorlatok, az MHPSS
iranymutatasok terjesztése a killonb6zé szerepléknek, az MHPSS finanszirozasanak érdekképviselete, az MHPSS
tevékenységek és kozos indikatorok jelentése, valamint a kozos atirdnyitasi Utvonalak kidolgozasa.

«  Egyvalsagkezelési eljaras kidolgozasa Utmutatasként azon személyzet részére, akik az dngyilkossag, onkarositas vagy
masok bantalmazasa kockazatanak fokozottan kitett személyekkel foglalkoznak, ideértve azt is, hogy mit kell tenni
akkor, ha nincs lehet6ség az atirdnyitésra.

v Lépések megtétele a fenntarthaté mentalhigiénés, szocialis és oktatasi rendszerek megtervezésére és

kidolgozasara a korai Ujjaépitési szakaszban és elhliz6d6 valsagok idején.

« Ideiglenes kilépési stratégia kidolgozasa, a relevans helyi és nemzeti érdekeltek és a szolgaltatasok felhasznaloi és
csaladjaik bevonasaval, és ennek aktualizalasa a program fejlédésével parhuzamosan.

O=m 3. Kulcsfontossdgu megfontolds: Kontextushoz igazitds

A tevékenységeket és programanyagokat az érintett kozosségi tagokkal egyiittmiikodve kell kivalasztani és
adaptalni.

Ahol a korabban kidolgozott Utmutatokat, tananyagokat és informacios anyagokat hasznaljak, azokat
E kontextushoz kell igazitani a részvételi médszereket hasznalva a specifikus vészhelyzeti kontextushoz
e valé alkalmassaguk és relevanciajuk fokozasa érdekében (lasd még a Felmérés alatti szakaszokat
résztvevdi erdforrdsokrol, M&E és programokat kérvonalazé tevékenységekrdl).

J I Amegfontolandé tényezék kozé tartozik a vészhelyzet tipusa; az életkor, a nem, a sziikségletek, az
e o o croforrasok és az érintett lakossag kulturaja; az elérheté emberi és anyagi eréforrasok, és az elérheté
L) média kommunikacio, valamint a kiilonboz6 népességi alcsoportok preferenciai.

A program és az M&E anyagok akkor lesznek leginkabb érvényesek és akkor lesz legnagyobb a hatasuk, ha
valddi szikségleteket elégitenek ki, az MHPSS-hez kapcsolédé fogalmakhoz helyi terminolégiat és eseti példakat
hasznalnak, amelyek a helyi kontextusba beleillenek (pl. helyileg jelentéssel bird terminoldgia, képek és nevek
hasznéalata). Ldsd még a relevans kulcsfontossdgu iranymutatdsokat, standardokat és eszkézéket a kontextushoz
igazitdsra vonatkozéan az MHPSS MSP Web Platformon.

Iranymutatdsok, standardok és eszk6zok

a Kattintson ide a vonatkozé iranymutatasok, standardok és eszkdzok eléréséhez.
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2.2.
Megfigyelési és értékelési (M&E) rendszer

kidolgozasa és hevezetése

Az MHPSS programtervezés megfigyelési és értékelési keretprogramjat a kezdeti programtervezés részeként kell kidolgozni.

Ahol az MHPSS-t mar miikodé programtevékenységekbe integraljak, az M&E terveket frissiteni kell, hogy azok magukba
foglaljak az MHPSS komponenseket is.

A megfelelSindikatorok és ellendrzési modok kivalasztasara nézve az MHPSS vészhelyzetekben térténd alkalmazasahoz keszult
IASC Common Monitoring and Evaluation Framework for MHPSS in Emergency Settings c. kiadvany ny(jt iranymutatast.” £z

a keretprogram mindségi és mennyiségi eszkdzoket ajanl a hat, a tevékenység céljaira kihaté indikator merésére, amelyek
relevansak a szenvedések csokkentése, valamint a mentalis egészség és pszichoszocialis jolét javitasanak céljai szempontjabdl:

1. funkcionalas

. szubjektiv jolét

. szocialis viselkedés

. szocialis kapcsolatsag

. azemberek képessége, hogy megbirkdzzanak a mentalhigiénés és pszichoszocialis problémakkal

o U A W N

. aszenvedés és/vagy az MNK zavarok (vagy azok tiineteinek) lekiizdése.

ALAPVETO TEVEKENYSEG

A megfigyelési és értékelési (M&E) rendszer kidolgozasa és bevezetése Fm %

v Amegfeleld indikatorok és mérési eszkozok (mas néven ellendrzési moédok) kivalasztasa, amelyek az egyes
tevékenységek céljaival 6sszhangban vannak.”

v Az M&E eszko6zok kidolgozasa/kivalasztasa és adaptalasa a program eredményeinek és kimeneteleinek
felmérésére (pl. a beavatkozas eldtt és utan elvégzett ismereti, vagy a kapacitas-kiépitési tevékenységeknél
megfigyelt kompetenciara vonatkozo tesztek; a funkcionalas, a szubjektiv jollét, a szenvedés, a megkiizdés, a
szocialis viselkedés és a jolléti beavatkozdsokhoz vald hozzaférés mérése). Az eszkdzoknek megfelelének kell
lennitk a résztvevék koranak, nemének és képességeinek. Az adatgy(jtés soran lehet6vé kell tenni az adatok kor,
nem és fogyatékok szerinti lebontdsat.

22 IASC (kidolgozas alatt, 2021). ACommon Monitoring and Evaluation Framework for MHPSS in Emergency Settings: Revised Field Test Version with Means of
Verification.
23 Bizonyos kériilmények kdzott szilkség lehet stirgds szolgaltatasok nyljtasara, az M&E eszkdzok és rendszerek teljeskdrli bevezetése el6tt.



«  Akulcsfontossagu indikatorokrol sz6l6 adatok megosztasa az Uigynokségkozi informaciokezeld csapatokkal
(pl. a klaszterek, feleldsségi tertletek vagy a Humanitarius Ugyeket Koordinald Hivatal (OCHA) altal vezetett
informaciomenedzsment rendszerekkel); ldsd még a lenti, kapcsolodo épéseket).

v EgylttmUkodés a kozosség tagjainak reprezentativ mintajaval olyan visszajelzési és panasztételi eljaras
kidolgozasaban, amely hozzaférheté és érzékeny a kulturalis, nemi, képességek szerinti és korcsoportok szerinti
szempontokra (ideértve, hogy gyermekek és idésebb felnéttek is kdnnyen hasznalhatjak). A mechanizmus
hasznalatéra vonatkozo informaciok terjesztése széles korben, és annak biztositasa, hogy a program résztvevoi és
a kdzdsseég mas tagjai azt megértsék, és tudjak, hogyan hasznaljak.

«  Aprogram résztvevdi és munkatarsai reprezentativ mintajanak bevonasa a program folyamatos
megfigyelésébe és értékelésébe, a sziikségletek valtozdsainak beazonositasa, az MHPSS eredményeinek
értékelése, és a szolgaltatasok felhasznaloi elégedettsége felmérése érdekében.

v M&E adatok rendszeres, részvételen alapulé feliilvizsgalata, hogy abbol le lehessen vonni a tanulsagokat, és
azok alapjan folyamatosan fejleszteni lehessen a programon.

v Az adatgy(jtési folyamatok ltal okozott nem szandékos karokozas™ eshetlségének elemzése, és ezeknek
a kockazatoknak aktiv megel6zése vagy mérséklése, pl. az adatgyijték és M&E munkatarsak alapvetd
pszichoszocialis tamogatasi készségekre vald képzésével (Ldsd a 3.2 Tevékenységet. A frontvonalban dolgozok

és a kozosségi tagok tdjékoztatdsa az alapvetd pszichoszocidlis tdmogatdsi készségekrdl); biztositva azt, hogy a

kilonosen érzékeny adatokat megfelel6en kiképzett munkatarsak gy(ljtsék be; és a résztvevok tajékoztatasa, hogy
a részvétel 6nkéntes és barmikor megszakithatd anélkil, hogy ez befolyasolna hozzaférésiiket a szolgaltatasokhoz.

Megjegyzés: Az MHPSS képzést (pl. alapvetd pszichoszocidlis tdmogatdsi képzést) biztositd, de MHPSS tevékenységeket kézvetlentil nem végzé szervezeteknek
mérnitk kell a képzés eredményeit (pl. a tuddsszint/kompetencidk valtozésa), de nem feltétlenil kell az M&E ellendrzélistaban szerepld 6sszes lépést
végrehajtani.

Tovabbi megfontolando lépések (a kontextus és a rendelkezésre allo forrasok fiiggvényében)

v Afelmérések és értékelések eredményeinek megyitatésa a kozosség képviseldivel (pl. a program résztvevéivel,
allami tisztviselokkel és relevans koordinalé csoportokkal) annak megértése érdekében, hogy a tevékenységek
esetleg miért nem hoztak meg a kivant eredményeket, hogy kimaradtak-e esetleg egyes csoportok, és ha igen,
hogyan lehet ket elérni. Az informacidkat konfliktus-érzékeny médon kell megosztani, a helyi informéaciocserére
vonatkozé eléirdsok szerint. A partatlansagot esetleg veszélyeztetd adatokat nem szabad megosztani (pl.
konfliktusok vagy polgari zavargasok kontextusaiban).

«  Azindikatorokra és ellenérzési modokra vonatkoz6 informaciok cseréje MHPSS TMCS értekezleteken, a

O=m 4. Kulcsfontossdgu megfontolds: Biztonsdgos informdcikezelési rendszerek tervezése

e Alapvetéen fontos a biztonsagos rendszerek, eléirasok és eszkdzok kidolgozasa a dokumentacio és
a személyes adatok biztonsagos kezelése érdekében. A személyes informaciéhoz vald hozzaférést
szigortian a nemzeti adatvédelmi torvények alapjan kell szabalyozni és csak azoknak szabad
engedélyezni, akiknek a munkavégzéséhez az informacio elengedhetetlen. Lasd a relevdns
irdnymutatdsokat, standardokat és eszkézéket az MHPSS MSP Web Platformon az informdcié megosztdsdra, az
adatok feldolgozasdra és az adatvédelmi protokollok kifejlesztésére vonatkozo utmutatdshoz.

Iranymutatasok, standardok és eszk6zok

% Kattintson ide a vonatkozé iranymutatasok, standardok és eszkdzok eléréséhez.

24 Karos kimenetel lehet tobbek kozott a szenvedés fokozasa, példaul gyermekek kényszeritése arra, hogy beszéljenek egy megprébaltatasrol, a megbélyegzés
fokozasa artalmas nyelvezet hasznalataval, vagy a hatalmi egyensulyok megbolygatasa egy csalddon vagy kozdsségen belul, ha bizonyos egyéneket kivalasztanak a
részvételre, masokat pedig nem.
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2.3.
Az MHPSS szolgaltatasokat biztosito személyzet és

onkéntesek ellatasa

A humanitarius munka gyakran a szenvedést okozd eseményeknek, nagy aranyu szenvedéseknek, hosszui miszakoknak,
hatalmas munkamennyiségnek és biztonsagi fenyegetettségnek valo kitettséggel jar egyiitt.

A helyi személyzet és az onkéntesek esetleg maguk is a krizis tuléldi lehetnek, és gyakran az érintett kozosségekben élnek és
dolgoznak, mikézben a csaladi és kozosségi felelsségeik kozott kell egyensulyozniuk, munkaval kapcsolatos sulyos terhelés
mellett. Ha [atjak 6ket megbélyegzett csoportokkal vagy egy konfliktus szerepldivel egyiitt dolgozni, 6k is ki lehetnek téve a tobbi
kozdsségi tagtol érkezd ellenségeskedésnek és vadaskodasoknak.

A nemzetkozi személyzet tapasztalhat egyedi stresszorokat is, példaul tdvol vannak a sajat tamogatd haldzatuktol és korlatozott
szabadsagu zart kozosségekben élnek. A fertéz¢ betegségek jarvanyszerd kitdrésekor a frontvonalban dolgozdkat esetenként
megbélyegzik, mert feltételezik, hogy fennall a fertézés veszélye.

Aszervezeteknek ellatasi kotelezettségiik van arra, hogy védjék a humanitarius kornyezetben dolgozé nemzetkdzi és nemzeti
munkatarsak mentalis egészségét, pszichoszocialis jollétét és biztonsagat. A jolét védelmeére es eldsegitesére tett beavatkozasok
a kiosztott feladatok elott, kozben és utan is végrehajthatdak, egyéni-, csapat- vezetdségi- és szervezetszintl [épések
bevondsaval.

ALAPVETO TEVEKENYSEG

Az MHPSS-t biztosito személyzet és 6nkéntesek ellatasa c,!. A A 1|‘

Lépések

«  AzMHPSS programokat biztositod dolgozok mentalis egészségét és pszichologiai jollétét védo és eldsegito
politikakat és konkrét szervezeti mechanizmusokat kell bevezetni.

«  Atoborzas soran meg kell emliteni a potencialis munkahelyi stresszorokat, és ezeket a kivalasztasi folyamat soran meg
kell vitatni a jeloltekkel, és ezek alapjan kell felmérni megfeleléségliket a pozicio betoltésére.

«  Abetanitasi idészakban tajékoztatni kell az (j belépdket a tdmogatési szolgaltatasokrdl, ideértve az MHPSS
szolgaltatasokat is (pl. munkatarsak kolcsonds tamogatasa) és ezek elérésének modjarol.
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«  Meg kell hatarozni a munkaidét, figyelemmel kell kisérni a talérakat és biztositani kell a pihenést, feltoltodést
és a fizetett szabadségot. Elésegiteni azt az elvarast, hogy a dolgozok a munkanap alatt elegendd szlinetet vegyenek
igénybe.

«  Figyelemmel kell kisérni a munkaero6 jollétét, fel kell mérni a potencialis stresszorokat és a mentalis egészségre
kockazatot jelentd téenyezdket. Cselekedni kell ezeknek a kockazatoknak felismerése, mérséklése, vagy megsziintetése
érdekében. Figyelemmel kell kisérni és rendszeres id6kozdnként, valamint a korilmények jelentds valtozasaira reagalva
(pl. fokozott bizonytalansag) értékelni kell az el6rehaladast.

« Az MHPSS munkatérsakat (a frontvonalban dolgozdkat, a vezetéséget és a tamogatd személyzetet) ki kell képezni az
alapveto pszichoszocialis tamogatasi készségek tekintetében (beleértve az Snmagukrél vald gondoskodast), hogy
hatékonyan tudjak tAmogatni dnmagukat és egymast (ldsd a 3.2. Tevékenységet. A frontvonalban dolgozok és kézdsséagi
vezetdk tajékoztatdsa az alapvetd pszichoszocidlis tdmogatdsi készségeket illetSen).

« Az MHPSS munkatérsak minden vezetdjét, csapatvezetdjét és felettesét ki kell képezni a munkahelyi stresszorok
megfigyelésében és mérséklésében betdltott szerepiket illetéen, és arra nézve, hogy hogyan vélaszoljanak azoknak a
dolgozoknak, akik kiilondsen nagy szenvedést okoz6 eseményt éltek at vagy ilyennek tanuivoltak (pl. az alapvetd
pszichoszocialis tAmogatasi készségek hasznalataval; Utbaigazitva az illetét a jelentéstételi protokollokban; kapcsolatba
hozva ket a szervezeten belll elérheté tamogatokkal). (Ldsd a 2.1. Tevékenységet: Az MHPSS programok kérvonalazdsa,
megtervezése és koordindcioja).

«  Kifejezett HR protokollt kell kidolgozni a fokozottan karos/szenvedést okozé események jelentéséhez és az arra
adott reagalashoz (pl. a szolgaltatés felhasznaldjanak ongyilkossaga, szexualis zaklatas, erdszak és egyéb biztonsagi
incidensek), amely lefedi a kdzvetlenll az esemény utdn nyujtando alapvetd tamogatast is.

«  Adolgozoknak forumot kell biztositani, ahol kérdéseket tehetnek fel és kifejezhetik aggalyaikat a sajat maguk és
kollégaik kockazati kitettsége tekintetében.

«  Astressz hatésait meg kell elézni és mérsékelni kell, tobbek kézott a kulturalisan elfogadhaté érzelmi tamogatas
egyszerl, méltanyos és megfizethetd biztositasaval minden munkatars részére.”

«  Hakilso szolgéltatok biztositjak a munkaerd tamogatasat, gondoskodni kell arrol, hogy az altaluk biztositott MHPSS
szolgaltatas bizonyitékokon alapuljon, és az sszhangban legyen a globalis irdanymutatassal.

Tovabbi megfontolando lépések (a kontextus és a rendelkezésre allo forrasok fiiggvényében)

« Atamogatast a megbizasok és szerzédések eldtt, alatt és utan is biztositani kell (pl. terapeutaval/pszichologussal
valo konzultaciok; rendelkezésre allé professzionalis és tarstamogatod lehetdségeket felsorolod forrasok).

«  Megkell szervezni, hogy egy mentalhigienés szakember felvegye a kapcsolatot a kiilondsen nagy szenvedést
okoz6 eseményt tulélé dolgozokkalaz esemény utan egy-harom hénapon belil, annak felmérésére, hogy hogyan
funkcionalnak és hogy érzik magukat, és hogy atiranyitsak azokat, akiknek tovébbi tdmogatésra vagy kezelésre van
sziikséguk.

« Adolgozok mentalis egészségének és pszichoszocialis jollétének felmérésére évente fellilvizsgalati értekezleteket
kell tartani, hogy attekintsék a munkaerének biztositott ellatasban tapasztaltakat, és annak biztositasara, hogy
a nemzeti és nemzetkozi személyzetnek hasonld tamogatast kinalnak fel (biztositva, hogy a tdmogatas kulturélis
megfontolasokhoz igazodik).

« Tudatossagot noveld, a meghbélyegzést csokkento és egyéb kezdeményezéseket kell alkalmazni a munkaerd
mentalis egeszseégének és jolletének elésegitésére, valamint népszerdsiteni kell a mentalis egészség kulturajat a

dolgozok és vezetdk korében.

«  Mentalis és testi betegség esetén egyarant biztositani kell a kimenekitést és a munkabél valé tavollétet.

25 Atamogatast vagy hazon beliil, vagy kiils6 szerzédéses szolgaltatok nyujtjak. A jogosultsag egyes esetekben a dolgozok csaladtagjaira is kiterjed.
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O=m 5. Kulcsfontossdgti megfontolds: A munkatdrsak jolléte nem az MHPSS program személyzetének felelSssége

® @ @ A munkaeré mentalis egészsége és jolete a vezetdség és a HR osztalyok feleldssége, nem pedig
CO» az MHPSS technikai vagy program munkacsoportoké. Ugyanakkor a tudasuk és szakértelmik miatt
az MHPSS személyzettdl gyakran kérnek tamogatast a kollégak és tanacsot a munkaerd jolléti
kezdeményezésekkel kapcsolatban.

Ez etikai problémakba utkozhet. és az MHPSS személyzetet nehéz helyzetbe hozhatja, potencialis
6sszeférhetetlenségnek kitéve dket és megnehezitve szamukra a szakmai hatarok fenntartasat.

Ha az MHPSS program személyzetnek szolgaltatasokat és tamogatést kell nydjtania a kollégaknak, az a
személyzet idejének és a tamogatoi finanszirozasnak nem megfeleld hasznalata, ha a finanszirozast az érintett
kozosségi tagok javara szantak a programtevékenységeken keresztil.

A szervezeteknek ezért egyértelmiien el kell valasztaniuk a szerepeket az MHPSS program dolgozoi, illetve
a munkaerd jollétéért felelds személyzet (pl. személyzeti tanacsadok, HR csapatok) kozott. Mig az MHPSS
dolgozok hasznos betekintéssel rendelkezhetnek a munkaerd jolléti stratégiakrol, a téamogato szolgaltatasok
alkalmassagara és a szervezeti tervekre vonatkozéan, dontéen fontos, hogy ez a menedzsment és HR osztalyok
elsédleges feleléssége maradjon.

Iranymutatasok, standardok és eszk6zok

a Kattintson ide a vonatkozé iranymutatasok, standardok és eszkdzok eléréséhez.



2.4.
Az MHPSS személyzet és onkéntesek

s FuJy

kompetenciajanak tamogatasa

Az MHPSS munkatarsakat az altaluk végzett tevékenységekre vonatkozoé kdvetelményeknek megfeleléen kell kiképezni,
feliigyelni és tamogatni.

A szektorokban nyujtott ellatas minéségét biztositandé a kompetencidkat (ismereteket, készségeket és hozzaallasokat)
meg kell figyelni, fel kell mérni és fejlesztéstiket tamogatni kell. A kompetenciak felmérése és megfigyelése szintén segitheti a
személyre szabott képzést, tamogatast és feliigyeletet.

Afolyamatos feligyelet (1) segithet a személyzetnek és az Onkénteseknek szerepkoriikben; (2) biztonsagos helyet teremthet
a kihivasok megvitatasara; (3) tamogathatja a kompetenciak folyamatos fejlesztését; (4) biztosithatja, hogy az etikai
megfontolasokkal foglalkoznak; és (5) megerdsitheti a személyzet onmagarol torténé gondoskodasat.

ALAPVETO TEVEKENYSEG

Az MHPSS személyzet és az 6nkéntesek kompetenciajanak tdmogatasa A m SO

Lépések

v Kikell alakitani az egyes tevékenységek eredményes biztositasahoz szitkséges kompetenciakat™ ((dsd oz MHPSS
programtevékenységeket a 3. Szakaszban, valamint a specifikus programhoz tdrsult tevékenységekhez ajanlott
képzéseket az MHPSS MSP Web Platformjdn).

' Felkell mérni a személyzet és az dnkéntesek meglévé kompetenciait, és ennek alapjan kell megtervezni a
képzést és a feliigyeletet, a fejl6dés szempontjabol legszikségesebb kompetenciakra dsszpontositva (Ldsd oz
1.2. Tevékenységet. Az MHPSS irdnti igények és a program irdnyitdsdhoz sziikséges eréforrasok felmérése).

v Biztositani kell, hogy az ellendrzésért, képzésért és feliigyeletért felelés dolgozok tudjak, hogy hogyan
biztositsanak eredményes, kompetencia-alapu feliigyeletet és képzést.

«  Kikell alakitani az MHPSS munkatérsakra vonatkozo, rendszeres megfigyelési, tamogatasi és felligyeleti
iitemtervet és rendszert (pl. heti csapatértekezletek, havi felugyeleti értekezletek, tavolrél vagy személyesen).

26 Lehet6ség szerint torekedni kell a relevans, nemzeti engedélyezd szervek és nemzeti szakmai szervezetek éltal kidolgozott kompetencia-keretprogramokkal torténd
6sszehangoltsagra.



v Kikell alakitani a képzésért, felligyeletért, és/vagy vezetésért felelés személyek kozotti felelosségek és
kommunikacié vilagos utvonalait.

v Bekell azonositani a rendszeres tdmogatas és felligyelet megbeszélésére szolgéld bizalmas helyeket vagy
bizalmas eszkozoket.

Tovabbi megfontolando lépések (a kontextus és a rendelkezésre allo forrasok fiiggvényében)

v Rendszeres kompetencia-értékeléseket kell végezni a dolgozok tekintetében, hogy ez alapjan lehessen alakitani
a képzéseken és a felligyeleten.

v Intézményesiteni kell 2 mar folyamatban lévé képzési programokat a munkatarsak sajat technikai tertleteiken
elért kompetenciainak kiépitésére, valamint, hogy az szakmai fejlédésiket szolgalja.

v Kikell alakitani a munkatérsak a szektor, a biztositott szolgaltatdsok komplexitasa és a kontextus figyelembe
vételével is kulcsfontossagu kompetencidinak minimum biztonsagi és eredményességi szintjeit.

«  Erositeni kell a feliigyeleti rendszereket a tapasztalt rangidds felettesek bevonasaval a programszinten felettesi
poziciot betoltk felligyeletének, mentoraldsanak és képzésének biztositasaval.

Biztositani kell, hogy a vezetdi és felettesi/mentori feladatokat kiilonb6z6 személyekre osztjak ki.
A felettesi poziciot betoltok kompetencidinak felmérése és tamogatasa.

Az oktatok kompetenciainak felmérése és tdmogatasa.

Iranymutatdsok, standardok és eszkézok

a Kattintson ide a vonatkozdé irdnymutatasok, standardok és eszkdzok eléréséhez.

~
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A humanitarius szereplok és a kozosség
tagjainak tajekoztatasa az MHPSS
tekinteteben

3.1.
A humanitarius szereplok és a kozosseg tagjainak

tajekoztatasa az MHPSS-rol, valamint az MHPSS
szempontjainak és lépéseinek ismertetése

Az MHPSS orientaci6 és érdekképviselet arra sarkallhatja a kiilonb6z6 humanitarius szerepléket, hogy vegyék figyelembe az
MHPSS szempontjait, és ezzel mozditsak elé és védjék a mentalis egészséget és pszichoszocialis jollétet.

Ez aztis magaban foglalja, hogy a segitséget konyoriletes mddon nydjtjuk, amely megérzi az emberi méltésagot, autonémiat,
biztonsagot, 6nhatékonysagot és szocialis tamogatast, és minimalizalja a pszicholégiai szenvedést.

A humanitérius szerepléket és a kézésség tagjait téjékoztatni kell az MHPSS vészhelyzeti reagéta’si teve’kenységek kulonbozé

megfontolasokrol.

Az MHPSS-r6l sz616 tajékoztatasok és érdekképviselet segithet a dontéshozdknak az MHPSS értékének felismerésében, és
ennek hatdsara novelhetik a forrasokat, koztik a finanszirozas elosztasat is.

N ¢ A korlltekintd tervezési és koordinaciés tajékoztatas és érdekképviselet segithet a kovetkezetes
uzenetkozvet\tesben és fokozhatja a hatékonysagot (ldsd az 1.1. Tevékenységet. Az MHPSS koordindcidja a szektorokon
’ R beliil és a szektorok kézott).




ALAPVETO TEVEKENYSEG

A humanitarius szerepl6k és a k6z6sség tagjainak tajékoztatasa az
MHPSS programot illetéen, valamint az MHPSS szempontjainak és A m T
|épéseinek ismertetése

«  Egy orientacios és érdekképviseleti mihelyfoglalkozasokra és az MHPSS célzott résztvevokkel torténd
megbeszéléseire vonatkozd terv kidolgozasa (pl. humanitarius segiték és dontéshozdk, allami szereplék, az
0sszes szektor szolgaltatéi, kdzosségi bizottsagok a kiilonbozd szektorokban, kozdssegi vezetdk, kozdsségi és civil
tarsadalmi szervezetek, nék altal vezetett szervezetek és fogyatékkal él6k szervezetei, fiatalok érdekképviseleti
szervezetei és gondviseldi, stb.).

«  Akulcsfontossagu iizenetek kidolgozasa (pl. a rendelkezésre allé MHPSS szolgaltatasokrél és tamogatasokrol,
valamint a killénb6zé szerepldk és szektorok a mentalis egészség és pszichoszocialis jolét elémozditasédban
jatszott szerepérdl).

«  Akontextusnak és az érintett lakossagnak megfelel¢ tajékoztatd anyagok megszervezése és kidolgozasa (pl.
a sokféleségnek és a kiilonbozé kord és nemi személyek befogadasanak figyelembe vételével), a kultlra, az
frastudas szintje és a technologiahoz vald hozzaférés figyelembe vételével (pl. vitafoglalkozasok, radidadasok,
videdk, plakatok, tajekoztatd prospektusok, PowerPoint prezentaciok, széréanyagok).

«  Atajékoztatok és megbeszélések megfelel6en biztonsdgos és megkozelithetd helyen torténd lefolytatasa.

A tajékoztato utan a résztvevok felkeresése, hogy sziikség esetén tovabbi informacidkat biztositsunk
és tdmogassuk a humanitarius szerepléket és a kdzosség tagjait az MHPSS tevékenységek és szempontok

«  MHPSS technikai szakértelemmel rendelkez6 munkatarsak bevonasa a tajékoztatd anyagok kidolgozasa és
a kivalasztott szerepldkkel valé kommunikécio tamogataséhoz.

Tovabbi megfontolando lépések (a kontextus és a rendelkezésre allo forrasok fiiggvényében)

« Nagyobb értekezletek és miihelyfoglalkozasok megszervezése, amelyek sorén a kilonbozé érdekeltek
talalkoznak, valamint hosszabb tavu eréfeszitések és forraselosztas mobilizalasa az MHPSS szolgaltatasok és
tevékenysegek celjara (pl. a killonbdzé minisztériumokban dolgozo allami szerepldk, szponzorok).

v EgylttmUkddés a helyi és nemzeti partnerekkel (pl. allami szereplékkel, kdzdsségi és civil tarsadalmi
szervezetekkel, mint példaul a szolgaltatasok felhasznaloinak szervezetei, fogyatékkal él6k szervezetei) az MHPSS
érdekképviseleti tevékenységekre vonatkozo kapacitasok kiépitése érdekeben (pl. tajékoztatokkal és
szeminariumokkal).

Iranymutatdsok, standardok és eszkozok

a attintson ide a vonatkozé irdnymutatasok, standardok és eszkdzok eléréséhez.
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3.2.
A frontvonalban dolgozdk és kozosségi vezetok
tajekoztatasa az alapveto pszichoszocialis

tamogatasi keészsegeket illetoen

A frontvonalban dolgozé humanitarius személyzetet, az 6nkénteseket és a kozosség kulcsfontossagu tagjait el kell
[atni az alapvetd pszichoszocialis tdmogatasi készségekkel, hogy tamogatni tudjak azokat a szenvedést atélt embereket,
akik a kozelmultban sulyos krizishelyzetet éltek at. Ajanlott, hogy a frontvonalban dolgozok és a kdzdsség bizalmat élvezd tagjai
nyujtsak a tdmogatas ezen forméjat kotelességeik részeként, az akut szenvedést atélékkel és akut szenvedést atéldkkel valo
talalkozasai soran.

Atamogatas alapvetd formaja nem a klinikai beavatkozas, sokkal inkdbb egy alapveté, humanus és tamogaté reagalas a
szenvedésre, és belépési pont a tovabbi témogatasok igénybe vételére és az atiranyitashoz. Az alapveté pszichoszocialis
tamogatasi készségekbe tartozik tobbek kdzott a figyelmes meghallgatas, az alapvet6 sziikségletek felmérése, a szocialis
tamogatas elomozditasa, az emberek védelme a tovabbi artalmaktol, és dsszekapcsolasuk a relevans szolgaltatasokkal
és forrasokkal.

Ezt a tdmogatast megfelel6en, a relevans kdrnyezetekben kell nyUjtani (pl. egészséguigyi klinikak, védelmi szolgalatok, altaldnos
kozosség) a lakossag kiilonb6z6 szegmensei részére, és azMHPSS altal nydjtott szélesebb korii reagalas részeként kell
biztositani, az atfogé MHPSS szolgaltatasok és tevékenységek mentén végrehajtva.

Aszeryezeteknek koordinalniuk kell és egyiitt kell miikddniiik az alapvetd pszichoszocidlis tamogatasi készségekrol szolo
N tajekoztatasok megszervezésében.

v
AR

ALAPVETO TEVEKENYSEG

A frontvonalban dolgozok és kozosségi vezetok tajékoztatasa az 8
onatt OZOK €5 K0z0sscgl vezelok tajekozt A m %
alapvetd pszichoszocialis tdmogatasi készségeket illetéen

+  Be kell azonositani a relevans kornyezeteket és célcsoportokat, koztiik a humanitarius reagalas
frontvonalaban dolgozdkat és a kulcsfontossagu kozdsségi vezetdket, akikhez az emberek tamogatasért
fordulnak (pl. a frontvonalban dolgozdk, koztitk a belépési pontokon és recepciokon dolgozdk, 6rok, egészségligyi
dolgozok, mentdautd vezetdk, élelmiszerosztasban dolgozok, viz, tisztalkodas és higiéniai dolgozdk, taborvezetdk
és menedékhelyeken dolgozok, tanarok, ifjisagi és néi vezetdk, vallasi vezetok, kozosségi vezetdk és helyi
hatésagok).
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' Avalasztott célcsoportoknak sz6l6, az alapvetd pszichoszocidlis tamogatasi készségeket ismertetd orientacios
anyagok megvalasztasa/személyre szabasa (pl. Pszicholdgiai Elssegély felndttek és gyermekek részére (PFA),
GBV Pocket Guide, ha a nemi alapu erészak specialistaja nincs jelen, LIVES a nemi alapl erészak tuléldit segitdk
részére; [dsd aldbb a 6. Kulcsfontossagu megfontoldst: A specifikus csoportok vagy vészhelyzetek esetén nyujtando
pszichoszocidlis tdmogatdshoz sziikséges készségek. O==r

«  Tajékoztatas végrehajtasa az alapvetd pszichoszocialis tamogatasi készségekrél, amelyet az MHPSS technikai
szakértéi tdmogatnak.

Tovabbi megfontolando lépések (a kontextus és a rendelkezésre allo forrasok fiiggvényében)

«  Felfrissit6 tajékoztato és kontrollfoglalkozasok megtartasa, hogy a frontvonalban dolgozdknak és dnkénteseknek
lehetdséget biztositsunk készségeik fejlesztésére, valamint, hogy mentoraljuk dket.

« Arendelkezésre alld szolgaltatasok és tamogatasok atfogo listajanak biztositasa az alapvetd pszichoszocialis
tamogatasban kiképzett személyzet és dnkéntesek részére az atirdnyitasok elésegitésére.

«  Ahelyi szervezetek és ligynokségek kapacitasainak kiépitése sajat személyzetlk kiképzésére az alapvetd
pszichoszocialis tamogatas tekintetében.

«  Segélyvonalakon alapvetd pszichoszocidlis témogatés biztositésa (pl. dngyilkossag megelézése, nemi alapu erdészakkal
kapcsolatos tdmogatés), amelyet egy jol képzett és fellgyelt személyzet végez.

O=ms. Kulcsfontossdagu megfontolds: A specifikus csoportok vagy vészhelyzetek esetén nydjtando pszichoszocidlis tdmogatdshoz sziikséges
készségek

segitségnyUjtasi készségeknek”, vagy ,fundamentalis segitségnyujtasi készségeknek”, esetleg ,alapveté klinikai
keszségeknek” is nevezik. A 3.2. Tevékenységben foglalt [épések a frontvonalban dolgozdk és a kozdsség vezetinek
az alapvetd pszichoszocidlis tdmogatasi készségekbdl tartott képzéssel kapcsolatosak, a szektortol és a kdrnyezettdl
fuggetlentl. Szamos relevans modellt és képzési csomagot dolgoztak mar ki ezen készségek kiépitésére, amelyek
kozll néhany a specifikus humanitarius kontextusokra és célpopuldcidkra dsszpontosit:

» Pszicholdgiai elsésegély: pl. Egészségligyi Vildgszervezet, War Trauma Foundation és World Vision International
(2011) Psychological First Aid Guide for Field Workers, Facilitator “s Manual for orienting field workers. Ez lefedi az ltalanos
pszichologiai elsGsegélynyujtas alapelveit, amelyek altalanosan alkalmazhatok a krizishelyzetet atélt, akut szenvedést
atélé emberekre, killonbdz6 kérnyezetekben és killonb6zé lakossagi csoportok esetében is.

» Pszicholdgiai elsésegély specifikusan gyermekek szamara: pl. Save the Children (2013) PFA Training Manual for Child
Practitioners - és a 2017-es online PFA for Children c. kurzus. Ezekben a forrésanyagokban részletesebben is megtalalhatok
a krizishelyzetet atélt, akut szenvedést atéld gyermekek tamogatasarol szolé informaciok.

» Nemi alapu erészak tuléléivel foglalkozoknak: pl. WHO (2014) Health care for women subjected to intimate partner
violence or sexual violence: A clinical handbook. Ezek a forrasok egészségligyi szolgaltatoknak nyljtanak tajékoztatast
elsé vonalbeli tamogatasrol parkapcsolaton beliili erészak és szexudlis erészak esetén a LIVES (Figyeljen, Erdekl6djon a
sziikségletekrol és aggalyokrol, Validaljon, Fokozza a Biztonsagot és Témogatést) alapelvek szerint. GBV AoR (2018) GBV.
Pocket Guide-How to support a survivor of gender based violence when a GBV actor is not available in your area, provides
general response guidance on supporting survivors of GBY for non-GBV responders.

» Pszichoszocialis tamogatasi készségek fert6z6 betegségek jarvanyai esetén: ideértve az Ebola virusbetegséget
(WHO, CBN Global, World Vision International, UNICEF (2014). Psychological First Aid during Ebola Virus Disease Outbreaks)
and COVID-19 (IASC (2020). A COVID-19 segitségnyujtoknak szolé Utmutatot egyéb egészségligyi helyzetekben is
alkalmazhatjuk, ahol az emberek fokozott szenvedést tapasztalhatnak.””

%ﬁ Az ,alapvetd pszichoszocidlis tamogatasi készségeket” ,alapvetd pszichoszocialis kompetencidknak”, ,alapveté

Az anyagok atfogobb listajat az MHPSS MSP Web Platformon taldlhato [rdnymutatdsok, standardok és eszkézék menipontjaban olvashatjuk, ahol
megtaldlhatdk az ajdnlott képzési témdk az alapvetd pszichoszocidlis tdmogatdsi készségek tekintetében a frontvonalban dolgozok és kozdsségi vezetdk
részére.

27 Az alapvetd pszichoszocialis készségek rovid leirasat (,alapvetd klinikai készség”) a COVID vonatkozasaban a WHO 2021-es kiadvanya tartalmazza. COVID-19
Clinical management: living guidance, 17. fejezet: Management of neurological and mental manifestations associated with COVID-19. Elérheté angol nyelven.
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Az alapvetd pszichoszocidlis tamogatési ismeretek mellett ([dsd 3.2. Tevékenység) némely védelmi
szereplének specifikusabb MHPSS képzésre és tudasra van sziiksége. Az esetkezeldk védelmérdl szolo
ajanlott MHPSS képzési temak attekintése elérhetd az MHPSS MSP Web Platformon.

Avédelem némelyik terlete, mint példaul az interjukészités és az események dokumentalasa kinzas és
erészak tuléldivel, a védelmi és emberi jogi megfigyelés, és a veszélyeztetett népességgel vald elmélydlt

munka megkovetelheti a kdvetkez6k mélyebb megértését: a mentalhigiénés problémak és a szenvedést okozd
eseményeknek valé kitettség meméridra és mas kognitiv funkcids aspektusokra valé hatasanak, vagy annak,
hogyan dolgozzanak stlyos mentalis problémakkal kiizd6 vagy pszichoszocialis/intellektualis fogyatékossaggal
¢l személyekkel.

O=w 3. Kulcsfontossdgii megfontolds: Az alapvetd pszichoszocidlis tdmogatds egészségigyi kérnyezetben torténd biztositdsa

Arelevans személyzet és onkéntesek az alapvetd pszichoszocialis tamogatasi készségekrél szol6 képzés elvégzésére
torténo kivalasztasat nagyban befolyasolja a vészhelyzet kontextusa, (pl. specifikus szikségletek, a veszélyeztetett
populaciok, a rendelkezésre allé id6 és eréforrasok).

O Azok a személyek, akik a humanitarius krizisek soran sulyos testi meghetegedéseket vagy sériiléseket

H tapasztalnak, valészinlsithetéen szenvedést tapasztalnak, és naluk nagyobb a mentalhigiénés problémak
kialakuldsanak kockazata. Ebbe beletartoznak azon személyek és csaladjaik is, akiknek életveszélyes sériléseik
vagy betegségeik lehetnek (pl. az akut ellatasban részesilé személyek); akik hosszantarté fogyatékossagot
vagy mozgaskorlatozottsagot okozo sériiléseket szenvedtek (pl. hdborubél hdtramaradt robbandanyagokkal
(HHR)/fel nem robbant [8szerekkel (UXO) kapcsolatos balesetek tuléldi, a konfliktusban vagy a katasztréfakban
megsériilt emberek); vagy a palliativ ellatast igényldék (ldsd még a 4.1. Tevékenységet a fertézé betegségek klinikai
menedzsmentjébe integralt MHPSS szolgdltatdsokrol).

nem kivant terhességet, az elhizodo és komplikalt sziilést, a csecsemd elvesztését, a vetélést, az abortuszt, a
terméketlenséget, a szexualis Uton terjedd fertézésekrél szol6 diagnozist (pl. HIV, szifilisz, gonorrhea, stb.), szlilészeti
sipolyt, valamint a parkapcsolaton bellli erészakot vagy szexualis erészakot (ldsd még a 3.11. Tevékenységet: MHPSS
klinikai ellatds sordn torténd biztositdsa a pdrkapcsolaton beliili erdszak és szexudlis erdszak tuléldi részére; és a WHO
nyilatkozatdt az eqyénkézpont, eqyiittérzd és tisztelettel térténd sziilészeti elldtdsrol®).

v Szamos szexualis és reproduktiv egészségligyi probléma vezethet sulyos szenvedéshez, ideértve a korai és

‘ Azon egészségiigyi szolgaltatok (pl. orvosok, apolok, szilészndk/babak, orvosi asszisztensek, nemi és reproduktiv
egészséggel foglalkozo szolgaltatasokat nydjtok, stirgdsségi ellatast vagy palliativ/életvégi dpolast nyujtok), akik
relevans kornyezetekben (pl. korhazakban, nemi és reproduktiv egészséguigyi szolgaltatoknal, rehabilitacios
intézetekben) nyljtanak alapvetd pszichoszocialis tdmogatést, komoly befolyast gyakorolhatnak az altaluk
gondozott személyek és csaladtagjaik jollétére.

o@o Akozosségiegészségiigyi dolgozdk es onkentesek jelentds szerepet jatszanak az alapvetd pszichoszocialis
"‘ tamogatas biztositasdban az egészséggel 6sszefiiggd figyelemfelhivo és oktatasi tevékenységek keretében
(pl. a HIV/AIDS betegek, szllészeti fisztuldban vagy fert6z6 betegségekben szenveddk tarsadalmi befogadasat
elésegité és a megbélyegzést csdkkentd tevékenységek kifejtésekor; a pl. serdilék nemi és reproduktiv egészséggel
kapcsolatos felvilagositésakor; az olyan emberekkel valé utélagos kapcsolattartaskor, akik stlyos egészségligyi
problémakon mentek keresztil, vagy elvesztették csaladdtagjaikat).

Iranymutatdsok, standardok és eszk6zok

% Kattintson ide a vonatkozo iranymutatasok, standardok és eszkdzok eléréséhez.

28 2014. szeptemberében a WHO kozleményt adott ki a sziilés kozbeni tiszteletlenség és bantalmazas megel6zésére és megszintetésére vonatkozoan.
Vildgszerte szamos né tapasztal sziilés soran tiszteletlen, bantalmazo vagy hanyag banasmodot az egészségligyi intézményekben. Ezek a gyakorlatok sérthetik a
nék jogait, elriaszthatjak ket attol, hogy igénybe vegyék a sziilészeti egészségligyi elldtasokat, és kihatassal lehetnek az egészséglikre és jollétiikre. WHO. (2014).
Prevention and elimination of disrespect and abuse during childbirth. https:/www.who.int/reproductivehealtt ics/maternal_perina atement-childbirth/
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Az onsegélyezés erositése és tamogatas
biztositasa a kozossegeknek

3.3.
A mentalis egészség és pszichoszocialis jolét
elosegitéset célzo kulcsfontossagu iizenetek

terjesztese

Vészhelyzeti kortlmények kézott a legtobb ember pszicholégiai szenvedést ¢l &t (pl. szomorusag, félelem, dih).

A legtobb érintett fokozatosan kezdi jobban érezni magat, kiilénodsen, ha hasznos megkiizdési technikakat alkalmaznak a stressz
ellen, és ha a csaladjuk és a kozosség tamogatja dket.

A kulcsfontossagu iizenetek terjesztése serkentheti a pozitiv megklizdést, a segitségkérést és a szenvedést atéléknek nyujtott
tamogatast.

Akulcsfontossagu Uzenetek Gjonnan kidolgozhatodk a specifikus vészhelyzetre és kontextusra, vagy atdolgozhatéak a
kulcsfontossagu tizenetek mar meglévé adattarabol.

A kulcsfontossagu Uzeneteket egyszerlien, fokuszaltan és konkrétan kell kdzélni, hogy azok segitsenek az embereknek megérteni
a stresszre adott normalis és gyakori reakciokat, kozvetitsék a stressztiirés elvarasat, hangsulyozzak a kulturalis és a
korosztalynak megfelel6 megkiizdési mechanizmust, valamint eltéritsék az embereket a megklizdés karos modjaitél (pl. tdlzott
alkoholfogyasztas), és tajékoztassanak arrol, hogy az MHPSS szolgaltatasokat és tamogatasokat hogyan és hol lehet elérni.
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A munkatarsak tajékoztatasa arrol, hogy hogyan tegyék lehetévé a kozosség tagjaival valo, részvételen alapuld
beszélgetéseket, hogy a kulcsfontossagl lizeneteket megismertessék.

Lehetéség megteremtése a kozosség tagjaival valo, részvételen alapulé beszélgetésekre kilonbozd
korcsoportok és nemek képvisel6i és egyéb relevans érdekeltek bevonasaval (pl. az egészségligyi dolgozok, a
védelemeért és oktatasért felelds személyek, allami szereplék, a mentalhigiénés problémakat megélt személyek),

i

és a kulturalisan és a korosztélynak megfelel6 kulcsfontossagu tzenetek dtdolgozasa vagy kidolgozasa (ldsd o

kézosség bevondsdra irdnyuld [épéseket a 2.1. Tevékenysegben. Az MHPSS programok kérvonalazdsa, megt

).

és k

A kulcsfontossagu iizenetek kidolgozasa vagy atvétele a kozosséggel folytatott beszélgetések alapjan, és az
egyéb humanitarius Ggynokségekkel és relevans nemzeti/helyi szereplékkel torténd koordinacion keresztiil.®

A kozosség visszajelzésének bekérése a kommunikacios anyagokrol és Uzenetekrdl alkotott vélemény és azok
hasznalaténak témajaban, amelyet a terjesztés elétt és utan is meg kell tenni. A forditasok pontossagarol szintén
gondoskodni kell.

A kulcsfontossagu lizenetek terjesztése a kozosség tagjai és a humanitarius szerepldk felé a kontextusnak
megfelelé médian keresztll, a kultlra, az irdstudas mértéke, a megkozelithetéség és a technoldgiakhoz valod
hozzaférés figyelembe vételével (pl. vitafoglalkozasok, plakatok, brosurak, radidlzenetek, kdzdsségi oldalakon
folytatott kampanyok, kozdsségi szinterek, képsorok).

MHPSS technikai szakértelemmel rendelkez6 munkatarsak bevonasa az MHPSS (izenetek terjesztésének
technikai feligyeletéhez és fejlesztéséhez.

Tovabbi megfontolandé lépések (a kontextus és a rendelkezésre allé forrasok fiiggvényében)

A specifikus alcsoportokra szabott kulcsfontossagu lizeneteket kell kidolgozni és terjeszteni, ahogy a
helyzet diktalja (pl. férfiak, nék, serdilék, gondozok, fejlédési rendellenességekkel és fogyatékkal él6 gyermekek
gondviseldi, nemi alapu erészak tuléldi, leszbikus, meleg, biszexudlis és transznem, stb. emberek, stb.).

Részvételen alapulé kampanyok kidolgozasa tobbféle és hozzaférhetd formatumban, a mentalhigiénés
problémakkal kiizd6k vagy pszichoszocialis/intellektudlis fogyatékkal él6k mentalis egészségének és
pszichoszocialis jollétének elésegitésére, jogaik eldsegitésére és védelmére (pl. tarsadalmi befogadas és a
szolgaltatasokhoz és lehetdségekhez valod hozzaférés) és képességeik kiemelésére.

A kommunikacios anyagokrol és lizenetekroél kialakult vélemények, azok felhasznaldsanak és hatasanak
figyelemmel kisérése és értékelése.

Iranymutatasok, standardok és eszk6zok

E Kattintson |
v

ide a vonatkozd irdnymutatasok, standardok és eszkdzok eléréséhez.

29 Akulcsfontosséagl lizenetek listdja az IASC (2011) Advocacy Package 6-7. oldalan olvashatd: IASC irdnyelvek a mentalis egészségre és pszichoszocialis tdmogatésra

ntps

lingcommittee.org/system/files/1304936629-UNICEF-Advocacy-april29-Enghlish.pdf
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3.4.
Kozosségek altal vezetett MHPSS tevékenységek

tamogatasa

AkozOsség tagjai altalaban elséként reagalnak egy vészhelyzetre, és 6k rendelkeznek a legtébb ismerettel a helyi eréforrdsokat,
megklzdési stratégiakat, kulturalis és foldrajzi sajatossagokat illetéen. A kozosség altal vezetett tevékenységek valoszintleg
relevansak és fenntarthatok, és csokkenthetik a kilsé tamogatastol valo fliggest.

Ahumanitarius szereplok tdmogathatjék a mar létez6, a mentalis egészséget és pszichoszocialis jollétet eldsegito
kozosségi tevékenységeket (pl. a szokasos kulturalis és vallasi tevékenységek, tdmogato csoportok, ifjisagi halozatok és egyéb
érdekeltségbe tartozé csoportok mikodésének visszaallitasa) és megteremthetik a lehetdségét azuj, kozosségi onsegélyezo
kezdeményezéseknek (pl. a vita- és tdmogatd csoportok, megfelelé kommunalis gyogyitéd eljarasok, aktivitasi csoportok).

A segitségnyujtasi tevekenységekbe valo kozos bevonddast segithet a kozdsség tagjainak a hasznossag és reményteliség
érzésének helyreéllitasaban, erésitik a szocialis kapcsolatokat és a kollektiv identitas és dsszetartozas érzését keltik, amely
tényezOk elbsegitik a jollétet és a helyreallitast.

tevékenységekben torténd részvételben, hogy hasznositani lehessen killdnbdzé készségeiket, dtleteiket és

tapasztalataikat. Ezek a tevékenységek lehetdséget biztositanak a marginalizalt csoportok proaktiv bevonasara és
tamogatasara, a mentalhigiénés problémakban szenveddéket is beleértve (ldsd Hogyan rangsorolhaték a fokozott kockdzatnak
kitett csoportok és személyek, valamint hogyan lehet szémukra az MHPSS MSP tevékenységeket és szolgdltatdsokat hozzdférhetéveé
tenni?” és MHPSS forrdsok veszélyeztetett csoportok szamdra” az MHPSS MSP Web Platformon).

/‘ A kozdsseg kiilonb6z6 koru, nemii és tarsadalmi helyzetii tagjainak tdmogatasa a kdzosség altal vezetett
LN
’
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Beazonositani a mar létezo kozosségi kezdeményezéseket, struktirakat és tamogatasi mechanizmusokat
(pl. tamogatd csoportok, vallasi kozosségek és egyéb érdekeltségi csoportok) és felmérni az ilyen tevékenységek
Az MHPSS irdnti igények és a

megOrzéséhez és kiterjesztéséhez szlikséges tamogatas mértékét (1.2. Tevékenység:

program irdnyitdsahoz sziikséges erdforrdsok felmérése).

Az Uj kozosségi onsegélyezo beavatkozasok eldsegitése és tamogatdsa, a megklzdéshez szlikséges forrasok és
szocialis tamogatasok erésitésére (pl. tars-tamogatd haldzatok, specifikus, relevans témakrol szolo vitacsoportok,
a fogyatékkal él6ket és gondozoikat tAmogatd csoportok).

Technikai, pénziigyi vagy természetbeni segitség biztositdsa a mentalis egészséget és pszichoszocialis jollétet
elésegitd kozosségi tevékenységekhez (pl. a sérilt berendezések javitasanak/cseréjének tdmogatésa, a kdzosség
prioritasairol sz6lo, részvétel-alapu vitdk lehetdségeinek megteremtése, rovid részvételi képzések biztositasa, az
adott helyzetnek megfeleléen).

A biztonsagos, megfelelé helyekhez val6 hozzaférés lehetéségének megteremtése, ahol az ilyen tevékenységek
szikség szerint végrehajthatdk.

A kapcsolatfelvétel és atiranyitasok lehetdségének megteremtése a sziikséges szolgaltatasok és tamogatasok
iranyaba (pl. mentalhigiénés szolgaltatasok, egészségligyi, védelmi és oktatasi szolgaltatasok, megélhetés
tamogatasa).

MHPSS technikai szakértelemmel rendelkez6 munkatarsak bevonasa, hogy szikség esetén szakmai
felugyeletet tudjanak nyujtani (pl. annak biztositasara, hogy a tevékenységek eldsegitsék a jollétet, és ne
okozzanak kart).

Tovabbi megfontolandé lépések (a kontextus és a rendelkezésre allé forrasok fiiggvényében)

v

v

A szocialis, rekreacios és kulturalis tevékenységek tdmogatasa.

Az informatikai technolégiakhoz, telefonokhoz és telefontolté allomasokhoz valo hozzaférés
megteremtése, hogy ezzel segitsiink a felnétteknek és gyermekeknek az informaciok elérésében, és a
csaladtagokkal és egyéb szocialis tamogatokkal vald kapcsolattartasban.

Iranymutatasok, standardok és eszk6zok

a Kattintson ide a vonatkozd iranymutatasok, standardok és eszkdzok eléréséhez.

~
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3.9.

|14

Koragyermekkori fejlodést (KF) segito

tevékenysegek biztositasa:

A gondvisel&k™ nagyban befolyasoljak a gyermekek testi, kognitiv, érzelmi és szocialis fejlédését a gondozasi gyakorlataik altal,
kilonosen az elsé harom életévben.

Azok a gyermekek, akik nem kapnak a sziikségleteiknek megfelelé gondoskodast™vagy megfeleld lehetéségeket a korai
tanulasra®, jellemzéen gyengébben fejlédnek testileg, szocialisan, érzelmileg és kognitiv szempontbdl is, ami potencialisan
hosszl tavon kihathat mentalis egészségukre, viselkedésiikre és altalanos életvitellikre, ideértve az iskolai teljesitményt és a
foglalkoztatast is.

A humanitarius vészhelyzetek kévetkezményei, mint példaul az élelmiszerellatas bizonytalansaga, a szegénység, az erészak, a
szolgaltatasokhoz valo korlatozott hozzaférés és gyenge mentalis egészség, jelentdsen csdkkenthetik a gondozdk képességeit a
gyermekek fejléddésének elésegitésére.

Ha tdmogatjuk a gondozék mentalis egészségét és jollétét, valamint képességliket arra, hogy a gondozasukban [évo
gyermekek sziikségleteinek megfelelé gondoskodast és korai tanuldsi lehetéségeket biztositsanak, az pozitiv hatassal lehet a
gyermekek fejlédésére.

A koragyermekkori fejlédést segitd tevékenységek erdsithetik a szocialis tamogatasi halézatokat és meghélyegzéstdl
@ mentes rangsoroldsi mddszereket biztosithatnak, beleértve és tdmogatva a veszélyeztetett gondozdokat és
%" gyermekeket (példaul a fejl6désbeli késésekkel és fejl6dési zavarokkal élé gyermekek, gyenge védelemmel rendelkez6
gondviselSk és gyermekek ([dsd Hogyan lehet a veszélyeztetett csoportokat és szemeélyeket eldre venni és elérni az MHPSS MSP
tevékenységeken és szolgdltatdsokon keresztiil?” és MHPSS-szel kapcsolatos forrdsok veszélyeztetett csoportoknak az MHPSS MSP

Web Platformon).

30 A koragyermekkori fejlédés (KF) a kisgyermekek kognitiv, testi, nyelvi, temperamentumbeli, szociélis, érzelmi és motoros fejlédése, amely a fogantatastol kezdédik
és nyolc éves korukig tart. WHO (2020). Improving Early Childhood Development: WHO Guideline.

https://www.who.int/publications/i/item/97892400020986

31 A ,gondviseld” kifejezés a szil6i feleldsséggel rendelkezd személyekre utal, fliggetleniil attdl, hogy biologiai vagy torvényes szilei a gondozasukban [évé
gyermekeknek.

32 A ,sziikségleteknek megfelel¢ gondoskodéas” az 6sztonzo, konzisztens és a gyermek jelzéseinek, viselkedésének és a biztonsag, oktatas és fejlédés iranti
szlikségleteinek megfelelé gondozast jelenti. WHO (2020). Improving Early Childhood Development: WHO Guideline. https://www.who.int/publications/i
item/97892400020986

33 Ez barmely, egy csecsemd, kisgyermek vagy gyermek szdmara elérhetd, személlyel, hellyel vagy a kérnyezetében levé targgyal vald interakciora utal, felismerve, hogy
minden interakcid (pozitiv vagy negativ, illetve az interakcié hidnya) hozzéjarul a gyermek agyanak fejlédéséhez és a késdbbi tanulashoz sziikséges alapokat fekteti le.
WHO (2020). Improving Early Childhood Development: WHO Guideline. https.//www.who.int/publications/i/item/97892400020986
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Egységes koragyermekkori fejlodéshez kapcsolodo lehetdségek azonositésa (példaul taplalkozasban,
egészségben, oktatasban, gyermekvédelmi programokban).

Gondozokkal és kozosségi vezetdkkel vald kapcesolatfelvétel a sziikségletek és problémak felmérésére (példaul helyi
ertékek és meggydz&dések megkozelitése, artalmas eljarasok kikiiszobolése, veszelyeztetett csoportok azonositésa es
tamogatasa), amelyeket koragyermekkori fejlédéssel kapcsolatos tevékenységeken keresztill lehet kezelni.

Uj vagy mar létezd koragyermekkori gondozasi timogatasok el6segitése jatékon keresztili tanulas lehetdvé
tételével, interakciora és jatékra valo lehetéségek biztositasaval a gondozok és kisgyermekek széamara, és informalis
sz(il6i Osszejovetelek 6sztonzésével.

Gondozodkkal és mas relevans érdekelt felekkel konzultélva lizenetek, orientacio, képzési és program anyagok
kidolgozasa/kivalasztasa és adaptalasa koragyermekkori fejlédésrél (példaul korai stimuléciérol és sziikségleteknek
megfelelé gondozasrél) és a gondozd mentalis egészségérdl és pszichoszocidlis jolleterdl (Idsd a 2.1. Tevekenységet. Az

MHPSS programok kérvonalazdsa, megtervezése és koordindcidja).

Kozremiikodok és/vagy ismeretterjesztési dolgozok kivalasztasa, betanitasa és felugyelete a koragyermekkori
tevékenységek vezetésére és tamogatasara (pl. orientaciok, uzenet kozvetités, gondozow kapaotasepnes Uj és mar létezd
koragyermekkori gondozas tdmogatasanak elésegitése (ldsd javasolt MHPSS képzési tdrgyak dj és leendd gondozdkat és
kisgyermekeket tdmogatd dolgozéknak az MHPSS MSP Web Platformon).

A relevans szektorokban dolgozé alkalmazottak téjekoztatédsaarrél, hogy hogyan épitsék be és adjak at a
koragyermekkori fejlédéssel kapcsolatos ilizeneteket munkéjuk részeként (pl. egészségligyi és szocidlis munkasok
meglévd taplalkozasi, egeszséglgyi és koraszilott-gondozasi programokban).

A koragyermekkori fejlodéssel kapcsolatos iizenetek terjesztése a kontextusnak megfelelé médian keresztiil
, figyelembe véve a kultdrat, miveltséget és a technoldgiahoz vald hozzaférést (pl. poszterek, informacios szérolapok,
radios Uzenetek, kozosségi média kampanyok).

Leendd és Gj gondozok szamara készségi képzés biztositasa a koragyermekkori fejl6déssel kapcsolatos tudasuk és
képességeik ndvelésére (példaul oktatason, demonstrécion, gyakorlaton, szerepjatékon keresztl).

Biztonsagos és megfelel6 helyhez valo hozzaférés biztositasa, ahol szlikség esetén a feladatok elvégezhetéek.

Csaladlatogatasok végzése a gondozok (kiilondsképpen azok, akik fejlédésbeli késésekkel és fejlédési zavarokkal élé
gyermekeket gondoznak) tamogatasara, a taplalkozassal, egészségliggyel, higiéniaval, szil6-gyermek interakcidval és
szlikségleteknek megfelelé gondozéssal kapcsolatban.

Kapcsolatok és atiranyitasok el0segitese barmely szlikséges szolgaltatashoz és tdmogatashoz (pl. mentalhigienés
ellatas, egészségligy, védelem, oktatds és egyéb relevans szolgéltatésok kisgyermekek és gondozdk részére).

Az alkalmazottak koragyermekkori fejlédéssel kapcsolatos technikai szaktudassal valo felvértezése a folyamatos
technikai felligyelet, ellendrzés és tdmogatas biztositaséhoz.

Tovabbi megfontolando lépések (a kontextus és a rendelkezésre allo forrdsok fiiggvényében)

Céliranyos MHPSS szakmai képzés biztositasa a fejlodésbeli késésekkel és fejlodési zavarokkal él6 gyermekek
gondozoi szdmara a gyermekek fejlédésének elésegitése érdekében hatékony kommunikacio, neveldi gondozés és
tamogatd kérnyezet biztositasa altal.

Célirdnyos MHPSS szakmai képzés biztositasa specialis védelmi szempontbél kiszolgaltatott gyermekek gondozdi
szamara, a kontextusnak megfeleléen (pl. fegyveres erokkel és fegyveres csoportokkal kapcsolatban allo gyermekek
nemi atapu erdszak gyermekkory tuléloi; ) 1 mek- és
serdulékort tuléldi).

7. Kulcstontossdgu megfontoldst




+ Gondozéi tamogatasi halozat elésegitése szocialis csoportok, egylitt dolgozd tamogatasi csoportok,
jatszocsoportok és dnsegélyezd csoportok felallitasan és megerdsitésén keresztll (lasd a 3.4. Tevekenységet. A

kozosségek dltal vezetett MHPSS tevékenységek tdmogatdsa).

v Koragyermekkori fejlédéssel kapcsolatos szempontok és tevékenységek beépitése a kijelolt biztonsagos helyek
kialakitdsaba terhes és szoptatd nék/serdilék szamara.

Strukturalt csoportos MHPSS beavatkozasok biztositasa gondozok szamara.

Lépések a koragyermekkori fejlédéssel kapcsolatos tevékenységek és szempontok fenntarthaté
beépitésének tamogatdsahoz (példaul az egészséglgyi, szocidlis gondozasi és oktatasi rendszerekbe).

O=m 9. Kulcsfontossdgii megfontolds: A koragyermekkori fejlédést segité tevékenységek integrdldsa a tdpldlkozdsi
programokba

@ chexses taplalékhiany esetén a kisgyermekek gondviseldi maguk is valoszintleg taplalékhiannyal
kizdenek és gyakran élnek at szenvedést, és ezért kevésbé képesek a gyermekek szamara pozitiv és
érzelmileg gondoskodo korllményeket biztositani. A gyermekek ndvekedése és agyi fejléddése flgg a
megfeleld taplalkozastol, valamint a gondozok feldl jovo ingerektol és érzelmi valaszkeszségétdl.

Kutatasok bizonyitjak, hogy a kombinalt koragyermekkori fejlddéssel kapcsolatos és taplalkozasi
programtervezés inkrementalis hatassal van a gyermek fejlédésére, az anya-gyermek interakciéra és a
gondviselé mentalis egészségére. A koragyermekkori fejlédéssel és a taplalkozassal kapcsolatos beavatkozasok
kombinaldsa a gondviseléket magasabb szintli bizalommal és valaszkészséggel |atja el, mikozben erdsiti a
képességiket a gyermekeik gondozasara és taplalasara. Ez megvaldsithato példaul az alabbiakkal:

» Koragyermekkori fejlédéssel kapcsolatos lizenetek integralasa a taplalkozasi tanacsadasba (pl. mikozben
mérik/felmérik a gyermekeket és a taplalékkiegészitok kiosztasakor)

» Rendszeres baba-mama és gyermek csoportfoglalkozasok szervezése (pl. outreach (a részorultakat
aktivan kereso) terapias programok és taplalékkiegészitd programok helyszinén)

» Bababarat helyek kialakitasa (pl. etetéshez szolgalé baba satorokban, terapias etetési kozpontokban),
amelyek biztonsagos helyet biztositanak interakciora a babak és kisgyermekek szamara a gondviselGikkel és
egymassal, mig a gondvisel6k a koragyermekkori fejlédésrél tanulnak masok megfigyelésén és tapasztalati
tanulason keresztil.

Iranymutatdsok, standardok és eszkozok

% Kattintson ide a vonatkozé iranymutatasok, standardok és eszkdzok eléréséhez.
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3.6.
Csoportos tevekenységek biztositasa a gyermekek
mentalis egészsége és pszichoszocialis jolléte

erdekeben

A jaték ¢s a pozitiv szocialis interakciok clengedhetetlenek a gyermek szocidlis, érzelmi, testi és kognitiv fejlédéséhez.

A veszélyhelyzetek jelentésen megzavarjak az ilyen élmények lehetségét és megszakitjak azt a rutint, ami a biztonsag,
normalitas és kiszamithatosag érzetét teremti meg.

Arendszeres, strukturalt csoportos tevékenységek® szervezése biztonsagos kdrnyezetben® megteremtheti a rutin
és a stabilitas érzését és lehet6ségeket nyljt a gyermekek szamara, hogy jatsszanak, fejlesszék a szocialis és érzelmi
képességeiket és tamogato szocialis kapcsolatokat teremtsenek.*

&‘ A gyermekek szamara szervezett tevékenységek pihenési lehetdséget biztosit a gondozok szamara, akiknek nehezére

%% eshet a vészhelyzet okozta nyomassal megbirkozni, és lehetéséget teremt, hogy elére soroljak és elérjék a veszélyeztetett
csoportokat (pl. vedelmi aggalyok ald tartozo gyermekek vagy fejlédésbeli késesekkel és fejlédési zavarokkal él6 gyermekek
(Hogyan rangsorolhatok a fokozott kockdzatnak kitett csoportok és személyek, valamint hogyan lehet szémukra az MHPSS MSP
tevékenységeket és szolgdltatdsokat hozzaférhetdvé tenni?” és MHPSS-szel kapcsolatos forrdsok veszélyeztetett csoportoknak az
MHPSS MSP Web Platformon).

Mig az alapvetd tevékenység a strukturalt feladatokra 6sszpontosit, a szabad jatékra és rekredcids tevékenységekre valé tovabbi
lehetéségek szervezése kiegészitheti a strukturalt csoportos programokat a kreativitas és 6nbizalom tamogatasan keresztil.

34 Agyermek jolétéhez hozzajarulo strukturalt csoportos tevékenységek (néha ,iranyitott” vagy ,kézivezérelt” programokként ismert) egy sor feligyelt foglalkozast
foglalnak magukban, hatarozottan MHPSS célokkal rendelkez6 tananyag alapjan megszervezve (lasd iranymutatasok, standardok és eszkdzok az 1. Fuggelékben).

35 AChild Protection Minimum Standards in Humanitarian Action (CPMS) (Gyermekvédelmi Minimum Standardok Humanitarius Tevékenységekben, GYMSHT) 2012-es
valtozata tartalmazta a ,17. Standardot: Child Friendly Spaces” (Gyermekbarat Helyek). A 2019-¢s kiaddsban ezt felvaltotta a tagabb ,15. Standard: Group activities for
child well-being” (Csoportos tevékenységek a gyermek jolléte érdekében). Ez azt tilkrdzi, hogy mig a tevékenységek néha meghatarozott térben torténnek, a csoportos
feladatok mozoghatnak és valtozatos, felvaltva elérheté helyszineken is végezhetéek. A gyermekbarat helyekkel kapcsolatos bizonyitékok feliilvizsgalata kimutatta,
hogy a biztonsagos hely kialakitdsa Gnmagaban korlatozott hatassal lehet, és hogy az elvégzett foglalkozasok természete és intenzitasa, valamint a foglalkozasvezetok
és gyermekek kozott kialakult kapcsolat kritikus jelentdségui a hatékonysag meghatarozasaban.

36 Egyéb csoportos tevékenységek, mint a szakmai képzések és a nemi alapu erdszakra felhivo programok, kdzvetlenil és kdzvetetten is hatassal vannak a jollétre.
Hasonloképpen, az ,életkészségekre” fokuszalod programok véltozatos, a mentalis egészséghez és pszichoszocialis jolléthez relevéns kérdéseket foglalhatnak
magukban, a kritikus gondolkodastél kezdve, a kommunikacios és megklizdési képességeken at a nemi egészségig, a nemi alapul erészak megelézéséig és az
aknaveszély oktatasig. Ezek a programok igen eltéréek abban, hogy mennyire hatarozottan foglalkoznak a mentalhigiénés és pszichoszocialis kérdésekkel, mennyire
rendelkeznek MHPSS fokuszu célokkal és mennyire mérik az MHPSS eredményeket. Az MHPSS MSP alkalmazaséban a ,gyermekek mentalis egészsége és joléte
érdekében végzett csoportos tevékenységek” olyan tevékenységek, amelyek hatarozott célja a mentélis egészség és pszichoszocialis j6lét javitasa, és amelyek a
kapcsolodo mutatokat mérik.
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ALAPVETO TEVEKENYSEG

Csoportos tevékenységek biztositasa a gyermekek mentalis egészsége an
és pszichoszocialis jolléte érdekében

v Eletkornak és nemnek megfeleld strukturalt tevékenységek és program tartalom kivalasztasa a
felmérésekben azonositott sziikségletek és forrasok, valamint a részvételi beszélgetések soran azonositott
égben leirt kbzdsségi kapcsolatépités intézkedéseit. Az MHPSS

kozbdsségi prioritasok alapjan ([dsd a 2.1 teveken)

programok kérvonalazdsa, megtervezése és koordindcioja).

« A képzési tananyag és az informaciés, kommunikacios és oktatasi (ICE) anyagok kidolgozasa és adaptalasa
a valasztott tevékenységekre.

« A gondozok foglalkozasainak strukturalt csoportos tevékenységekbe valo beillesztése. Informacié megosztasa
arrél, hogyan hatnak a veszélyhelyzetek a gyermekekre és a tdamogatd gondozasi gyakorlatokra (ldsd a 3.7.

Tevékenységet A gondviselék tamogatdsa a gyermekek mentdlis egészségének és pszichoszocidlis jollétének

eldsegitése érdekében).

«  Foglalkozasvezeték képzése a kivalasztott csoportos foglalkozasok megtartasara, beleértve csoportfoglalkozas-
lott MHPSS képzési
SS MSP Web Platforn

di

vezetési készségek kilonbozo életkort gyermekeknél (lasd az aja rqvak a gyermek-jolét

érdekében végzett csoportos foglalkozdsok megtartasahoz az MHP 0n).

Biztonsagos helyekhez valo hozzaférés biztositasa a strukturalt csoportos foglalkozasokhoz.

Informacio biztositasa az érintett kozosségek és csaladok szamara arrol, hogy a strukturalt csoportos
foglalkozasok miért ajanlottak és hogyan lehet ket elérni (pl. a krizis hatasa a jollétre és a fejlédésre, valamint a
felkinalt foglalkozasok céljai és a vart eredményei).

«  Kapcsolatok és atiranyitasok elésegitése barmely sziikséges szolgdltatashoz és tamogatashoz a gyermekek és
gondozok részére (pl. mentalhigiénés ellatas, egészségligy, védelmi és oktatasi szolgaltatasok).

« Az MHPSS technikai szaktudassal rendelkez6 személyzet bevonasa az oktatok felligyeletébe és a strukturalt
csoportos foglalkozasok megfigyelésébe.

Tovabbi megfontolando lépések (a kontextus és a rendelkezésre allo forrasok fiiggvényében)

' Fellgyelt, életkornak és nemnek megfelelé ingyenes jaték, sport, kreativ és egyéb rekreacios foglalkozasok
megvalositasa a pszichoszocialis jolét fejlesztésének megfeleléen kialakitva (pl. rendezvényeken, mihelyeken,
fesztivalokon és kampanyokon keresztil).

+ Tanarok, gyermekvédelmi dolgozok és egyéb kozosségi tagok, mint példaul ifjusagi vezetok képzése
strukturalt csoportos foglalkozasi tanagyagon keresztil annak érdekében, hogy a programok hosszttavon
fenntarthatoak legyenek.

Iranymutatdsok, standardok és eszkozok

a Kattintson ide a vonatkozé iranymutatasok, standardok és eszkdzok eléréséhez.

50 Mentalhigiénés és Pszichoszocialis Tamogatas Minimalis Szolgaltatasi Csomag



L

3.1.
A gondviselok tamogatasa a gyermekek mentalis
egeszsegenek és pszichoszocialis jollétének

elosegitése érdekében

A gyermekek, akik biztonsagos, szeretd, szitkségleteknek megfelelé gondozasi koriilmények kozott nének fel altalaban
erzelmileg biztosabbak, szocialisan kompetensebbek és jobban képesek megbirkozni a nehézségekkel.

Aveszélyhelyzetek sulyosan megzavarhatjak a gondviselék *” képességeit a neveldi gondozasra® és aladssak a gondviselék
jollétét azaltal, hogy kockazati tényezdkét vezetnek be, mint példaul a gazdasagi bizonytalansag, a tarsadalmi felfordulas és az
extrém stressz.

Az integralt foglalkozasok tamogathatjak a gondviseléket abban, hogy gondoskodjanak a sajat mentalhigiénés igényeikrél
és el6segitik a pozitiv gondozasi készségeket.

A gondvisel6k MHPSS tevékenységeinek a meglévé pozitiv csaladi kapcsolatokra, szerepekre és hagyomanyokra kell
épiteniiik. Mig a legtobb gondviseld né vagy lany, fontos a férfi gondviseldk figyelembe vétele is, valamint annak elismerése, hogy
a testvérek és a nagyszUildk gyakran szerepet jatszanak a gondoskodasban.

A gondviselék MHPSS tevékenységei segithetnek erdsiteni a szocialis tamogaté halézatokat is ¢s a veszélyeztetett
& gondviselok hozzaférése és reszveétele elsdbbseget kell, hogy élvezzen (ldasd .Hogyan rangsorolhatok a fokozott

kockdzatnak kitett csoportok és személyek, valamint hogyan lehet szémukra az MHPSS MSP tevékenységeket és
szolgdltatdsokat hozzdférhetdvé tenni?” és MHPSS-szel kapcsolatos forrdsok veszélyeztetett csoportoknak az MHPSS MSP Web
Platformon).

ALAPVETO TEVEKENYSEG

A gondvisel6k tamogatasa a gyermekek mentalis egészségének és 8 M SN
pszichoszocialis jollétének elésegitése érdekében o T

+  Integralt gondviseléi foglalkozasokra valo lehetdségek azonositésa (pl. egészségligyi, oktatasi,
gyermekvédelmivagy taplalkozasi programok).

37 Ebben aszakaszban a ,gondviselok” kifejezés a szuldi felel6sséggel rendelkezdkre utal, fliggetlenul attol, hogy biologiai vagy torvényes szilei a gondozasukban
lévé gyermekeknek. Kilonos odafigyelést igényel azon gondviselSk tAmogatéasa, akik maguk is gyermekek.

38 Aneveld gondoskodas a szikségleteknek megfeleld, gyengéd, érzelmileg tdmogatd gondozast jelent, ami megvédi a gyermekeket a fenyegetésektd|, lehetdséget
biztosit a tanuldsra és a gyermek egészségligyi, biztonsagi és taplalkozasi szlikségleteit kielégiti.
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«  AgondviselOk sziikségleteinek és prioritasainak felmérése a tananyagok kidolgozasahoz és a foglalkozasok
megtervezéséhez.

« Azorientacio, a képzések és az IOK anyagok kidolgozasa/kivalasztasa és adaptalasa a gondozo
ongondoskodasahoz (pl. stresszmenedzsment és megbirkdzasi képesség), pozitiv gondozashoz,
gyermekfejlesztéshez és szenvedd gyermekek tdmogataséhoz ([dsd az ajdnlott képzési témdk a gondozdi

képességek elsajatitdsdhoz gyermekfejlesztésben, pozitiv gondozdsban és szenvedd gyermekek tdmogatdsdaban az
MHPSS MSP Web Platformon).

v Oktatok kivalasztasa és képzése orientaciok biztositasahoz, kapacitasépités ([dsd ajanlott MHPSS képzési
témdkat MHPSS kapacitdsépits és a gondozok és tandrok jollétét tdmogato foglalkozdsokat tarté dolgozoknak az
MHPSS MSP Web Platformon) és a gondozdk tamogaté ellendrzése.

v Biztonsagos helyhez val6 hozzaférés lehetéségének megteremtése, ahol a foglalkozasok végrehajthatoak,
sziikség szerint.

v MHPSS technikai szakértelemmel rendelkezé munkatarsak bevonasa a foglalkozasvezeték folyamatos
feliigyeletének biztositasahoz és a foglalkozasok felligyeletéhez (pl. annak biztositésa, hogy a foglalkozasok a
jollétet segitik el6 és nem okoznak kart.)

«  Kapcsolatok és atiranyitasok elésegitése barmely sziikséges szolgaltatashoz és tamogatashoz a gondvisel6k
és mas csaladtagok részére (pl. szocidlis szolgaltatasok, mentalhigiénés ellatas, egészségiigy, védelmi és oktatasi
szolgaltatasok).

Tovabbi megfontolando lépések (a kontextus és a rendelkezésre allo forrasok fiiggvényében)

«  Céliranyos MHPSS készségfejlesztd képzés biztositasa azon gondviseldk szamara, akik fejléddésbeli késésekkel
és fejlodési zavarokkal él6 gyermekeket tamogatnak, annak érdekében, hogy eldsegitsek a gyermekeik
fejlédését hatékony kommunikacio, neveldi gondozas és segitd kdrnyezet altal.

v Célirdnyos MHPSS készségfejlesztd képzés biztositésa a specialis védelmileg kiszolgaltatott gyermekek
gondvisel6i szamara, a kontextusnak megfeleléen (pl. fegyveres erdkkel és fegyveres csoportokkal
kapcsolatban allé gyermekek, nemi alapu erészak gyermekkort taléléi (ldsd a 17. Kulcsfontossagt megfontoldst:

Szexudlis er6szak gyermek- és serdiilékort tuléldi).

O=m 10. Kulcsfontossdgii megfontolds: Gondvisel6k tamogatdsa, amikor a gyermeket szexudlis bantalmazas érte

Amikor egy gyermeket szexualis bantalmazas ér, a nem jogsérté gondviselSik haragot, hitetlenseget, aggodalmat,
% blntudatot, szégyent, szomorlsagot és felelmet érezhetnek. Ezek az érzelmek akadalyozhatjak a képessegiiket, hogy
a gyermek altal igényelt tAmogatdst és figyelmet nyujtsanak.

A nem jogsértd gondviseldk szamara érzelmi tamogatast, a szexualis bantalmazassal kapcsolatos alapvetd oktatast, valamint
informacidt és készségeket kell nyujtani arra nézve, hogy hogyan tamogassak a gyermeket a bantalmazas érzelmi, szocialis és
testi kdvetkezményeinek feldolgozasaban. Informacidért arrél, hogy ez a tdmogatas hogyan biztosithato, ldsd UNICEF és IRC
(2012). Caring for Child Survivors of Sexual Abuse Guidelines and Training package.

Iranymutatasok, standardok és eszkozok

% Kattintson ide a vonatkozé irdnymutatasok, standardok és eszkdzok eléréséhez.
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3.8.
Az oktatasi személyzet tamogatasa a gyermekek
mentalis egészségenek és pszichoszocialis

jollétének elosegitése érdekében

Az MHPSS beépitése az oktatasba hozzajarulhat a hatékony tanuldshoz és segitséget nydjthat a gyermekek védelmében a
krizisek negativ hatasaival szemben, stabil rutinok kialakitasaval, remény taplalasaval, astressz csokkentésével, az onkifejezés
tamogatasaval és az egylittmiikodé viselkedés elbsegitésével.

Ennek megvaldsitdsahoz a tanarok képzését és tamogatasat prioritdsnak kell tekinteni, ezzel parhuzamosan azt is biztositva,
hogy az egyéb oktatasi személyzet képes a tanédrokat a szerepiikben tdmogatni.

Atanitas az egyik legstresszesebb foglalkozés lehet és a tandrok nemcsak a didkok tanulasi, hanem szocialis, érzelmi és
informacio-feldolgozasi fejlodését is befolyasoljak. A tandrok fontos szerepet jatszanak a veszélyeztetett gyermekek
tamogatasaban (pl. MHPSS szlikségletekkel rendelkezék, beleértve a fejlédésbeli késésekkel és fejlédési zavarokkal élé vagy
védelmileg kiszolgaltatott gyermekeket).

Atanarok mentalis egészsége és pszichoszocialis jolléte kiilondsen fontos krizishelyzetekben, hiszen hatéssal vannak a
tanitasra és a diakjaik mentalis egészségének és pszichoszocialis jollétének tamogatasahoz sziikséges képességiikre.

ALAPVETO TEVEKENYSEG

Az oktatasi személyzet tamogatasa a gyermekek mentalis
egészségének és pszichoszocidlis jollétének elésegitéséhez
«  Sziikségletek és kapacitasok felmérése a tanulasi helyeken [évé gyermekek mentalis egészségének és
pszichoszocialis jollétének, valamint a tandrok és egyéb oktatasi személyzet™ (mentalis egészségének és
pszichoszocialis jollétének tdmogatésahoz (kozosségekkel, gondozdkkal, tanarokkal és egyéb oktatasi személyzettel,

valamint oktatési hatésagokkal, mint példaul oktatdsi minisztériumi hivatalnokokkal, valé kommunikacién keresztil,
amennyiben lehetséges).

39 A tanarok és egyéb oktatasi személyzet” kifejezés iskolai tanarokat és iskolai asszisztenseket; koragyermekkori és iskola-elékészités tanarokat, fogyatékosokkal
foglalkozoé oktatékat; specialistakat és szakképzd oktatokat; gyermekbarat helyeken oktatdkat; kozosségi dnkénteseket, valldsos oktatokat és életvezetési oktatokat;
valamint vezetétanarokat, iskolaigazgatokat, iskolafeliigyelket és egyéb oktatasi tisztviseloket foglalja magaban. INEE (2010). INEE Minimum Standards for Education:
Preparedness, Response, Recovery. https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/A7TFA342360503050C1257750000444E6-Minimum Standards English 2010.pdf
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« Aprogram tartalma és a képzési anyagok kidolgozasa/kivalasztésa és adaptaldsa a tanarok és egyéb oktatasi
személyzet jollétének tamogatésahoz (pl. bejelentkezések a tanarok érzelmi allapotanak és tovabbi tdmogatashoz
valo szikségleteinek felméresehez; egyltt dolgozo tamogatasi csoportok/halozatok; szocialis és érzelmi tanulasi
muhelyek; stresszmenedzsment technikdk), a felméréseken és részvételi beszélgetések soran azonositott sziikségletek
és prioritasok alapjan (ldsd a k6z6sségi kapcsolatteremtd [épéseket a 2.1. Tevékenységben. Az MHPSS programok
kérvonalazdsa, megtervezése és koordindcio (4).

« Azorientacio, a képzések és az IOK anyagok kidolgozasa/kivalasztasa és adaptalasa a tanarok és egyéb oktatdi
személyzet kapacitasanak noveléséhez annak érdekében, hogy a gyermekek ** mentalis egészségét és pszichoszocialis
jollétét tamogassak (ldsd az ajdnlott MHPSS képzési témdk gondozok, tandrok és eqyéb oktatdi személyzet szdmdra az
MHPSS MSP Web Platformon).

«  Oktatok képzése és feliigyelete a tanarok és egyéb oktatasi személyzet jollétének tdmogatasahoz, valamint
orientacio, képességfejlesztes és segité ellendrzes a gyermekek mentalis egeszségének és pszichoszocidlis jollétének
tamogatasaban (ldsd ajdnlott MHPSS képzesi témdk MHPSS kapacitdst épitd és a gondozok és tandrok j6llétét tdmogatd
foglalkozdsokat tarté munkdsoknak az MHPSS MSP Web Platformon).

«  Orientaciok biztositasa tanarok és egyéb oktatasi személyzet részére - beleértve a tanarokat tdmogatd
személyzetet (pl. vezetétanarok, iskolaigazgatok, iskolafelligyel6k, és egyéb oktatasi tisztviselék) — az MHPSS
vészhelyzettel kapcsolatos oktatasba vald beépitésének indoklasardl és a tanarok szerepérdl krizis kontextusban.

«  Képességfejlesztés biztositasa tanarok és egyéb oktatdi szemeélyzet részére munkahely képzésen, mentoraldson és
kollegaktol valo tanuldson keresztul.

«  MHPSS technikai szakértelemmel rendelkezé munkatarsak bevonasa az oktatok folyamatos feligyeletének és a
tevékenységek megfigyelésének biztositdsahoz.

«  Kapcsolatok és atiranyitasi Utvonalak biztositasa oktatasi kornyezetbdl barmilyen szikséges szolgaltatas és

tamogatas iranyaban (pl. mentalhigiénés és pszichoszocialis tdmogatd szolgaltatasok, egészségligyi szolgaltatasok,
védelmi szolgaltatasok).

Biztonsagos helyekhez valo hozzaférés biztositasa, ahol a tevékenységeket szikség szerint lehet elvégezni.

Tovabbi megfontolando lépések (a kontextus és a rendelkezésre allo forrasok fiiggvényében)

«  Tovabbi képzés biztositasa tanarok és egyéb oktatasi személyzet részére a gyermekek tamogatasahoz pl. tovabbi
tamogatas fejlédésbeli késésekkel és fejlédési zavarokkal élé gyermekeknek, védelmi szempontbol kiszolgaltatott
gyermekeknek).

'  Szocialis és érzelmi tanulasi (SZET)" lehetSségek biztositasa tanarok és egyéb oktatasi személyzet részére a sajat
szocidlis és érzelmi kompetenciaik fejlesztése érdekében, hogy pozitivan legyenek képesek a gyermekekkel beszélgetni
és példaképkeént szolgalhassanak szamukra.

«  Szocialis és érzelmi tanulas biztositasa gyermekeknek iskola-alapu tevékenysegeken és formalis és informalis
iskolai tananyagokon keresztil.*

«  Lépések megtétele az MHPSS elemek, beleértve a SZET-et, beillesztésének elésegitésére, szolgaltatas elotti és
alatti képzések soran.

40 Lasd WHO (2020). Helping Adolescents Thrive: Guidelines on mental health promotive and preventive interventions for adolescents.

41 ASZET az alapkompetencidk elsajatitdsanak folyamata az érzelmek felismeréséhez és kezeléséhez, a célok meghatérozasahoz és eléréséhez, masok nézépontjanak
megbecsUléséhez, pozitiv kapcsolatok kialakitdsdhoz és fenntartasdhoz, felelésségteljes dontések meghozataldhoz és interperszonalis szitudcidk konstruktiv
kezeléséhez. A SZET altal tAmogatni kivant tulajdonségok kozé tartozik az dntudat, az érzelmi muveltség, a kognitiv rugalmassag, a fejlett memoria, a rugalmassag,

a kitartas, a motivacio, az empatia, a szocialis és kapcsolati képességek, a hatékony kommunikacio, a hallgatokészség, az dnbecsiilés, az dnbizalom, a tisztelet és

az 6nszabalyozés. A SZET az MHPSS fontos 6sszetevéje, amivel az oktatoknak folyamatosan kell foglalkozniuk, foként krizis kontextusban, hiszen hozzjarul a jobb
tanulashoz ¢s a gyermekek javult mentalis egészségéhez és pszichoszocidlis jollétéhez. INEE (2016). Background Paper on Psychosocial Support and Social & Emotional
Learning for Children & Youth.
https: (

/nee.org, ources/inee-na paper-ps pport-and-so 1g-chn Idren-youth

42 Lasd WHO (2020) He\pmg Ado\escents Thrive: Gu|del|nes on mental health promotlve and preventive interventions for adolescents.

https://www.who.ir

item/quidelines-on-mental-h

oromotive ‘eventive-interventions dolescents
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« Anemzeti tanar kompetencia keretrendszer feliilvizsgalatanak szorgalmazasa az MHPSS elemek, beleértve a SZET-
et, integrélasanak el6segitéséhez.

' Struktlrak és gyakorlatok kialakitésa és/vagy tdmogatasa, amelyek elésegitik a tanar-sziilé kommunikaciot a
gyermekek jollétérél (pl. tanar-szuld egyuttmUikodési folyamatok tdmogatésa elére megtervezett, rendszeres tanar-szilé
talalkozok szervezésével, a gondozok és tanarok szamara tudatossag noveld és képesség fejleszté 6rak megtartasaval).

«  Kozos tevékenységek tamogatasa vagy reaktivalasa a tanulasi helyek koriil (pl. szilé-tanar egyesileteken,
anya csoportokon, kozdsségi oktatasi bizottsagokon keresztll; lehetéségek biztositasaval az idésebb kdzdsségi tagok
szamara arra, hogy megosszak a kulturalis és hagyomanyos ismereteket a fiatalabb generacidkkal; oktatési személyzet,
didkok, gondozok és kdzdsségi csoportok altal levezetett tanuldsi és rekredcios esemeények szervezésével) az oktatasi
személyzet, gondozok és a kdzdsség kozotti interakciok és egylttmikdodés maximalizaldsa érdekében.

«  Iskolavezet6i kapacitas épitése annak érdekében, hogy a sajat és az oktatasi személyzet mentalis egészségét és
pszichoszocialis jollétét jobban tdmogassak.

« Iranyvonalak és professzionalis fejlddési tevékenységek szorgalmazasa, amelyek eldsegitik az oktatési személyzet
mentalis egészségét és pszichoszocialis jollétét.

O=m 11. Kulcsfontossdgii megfontolds: Az MHPSS tanuldsi helyekért felelés kapcsolattartéi

Atanulasi helyeknek kijelolt MHPSS kapcsolattartokkal kell rendelkeznie, akik ismerik a bevezetett MHPSS
ﬁ szolgaltatasokat és az atiranyitasi mechanizmusokat. Ez lehet egy iskolai tandcsado, ahol elérhetd.

Alternativaként, ha nincs iskolai tanacsado, egy magasabb szintl kompetencidkkal rendelkezd személyt (mint
példaul egy tandr vagy iskolaigazgato) lehet kiképezni és tdmogatni az MHPSS kapcsolattartéi szerepének betdltésében,
meghatarozva a sziikségleteket és adott esetben atiranyitva.

Ennek a feladatnak az elvallaldsédhoz sziikséges a meglévé munkaterhelés és a felelsségek felulvizsgalata és modositasa.

O=m 12. Kulcsfontossdgii megfontolds: A néi tandrok toborzdsdnak és megtartdsdnak témogatdsa

Fontos biztositani, hogy legyenek nk a tanulasi helyeken (tanarok és mas ndi szemelyzet), akik betolthetik a
mentorok, példaképek vagy eréforrast nytjto személyek szerepét a lanyok szamara.

Ahol nem elérhetéek a képzéshez ndi tanarok vagy jeloltek, megfontolandé a kézosségbeli n6khoz fordulni, hogy
tantermi asszisztensként dolgozzanak.

Tapasztalatlan vagy alulképzett dnkéntesek megfeleld képzéssel hatékonyan tanithatnak. Ahol lehetséges,
folyamatos képzést és lehetdségeket kell biztositani néi dnkéntesek szdmara, hogy elvégezzék sajat tanulmanyaikat,
és tamogatni kell atvaltasukat teljeskor( tanari szerepbe.

Iranymutatasok, standardok és eszkozok

a Kattintson ide a vonatkozo iranymutatasok, standardok és eszkdzok eléréséhez.
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3.9.
MHPSS biztositasa nok és gyermekek szamara

biztonsagos helyeken keresztiil

Abiztonsagos helyek vészhelyzetben levé ndk és lanyok (SSWG) szaméra olyan helyek, ahol a tamogatd tevékenységeket
folytatnak minden né és serdiilokori lany szamara, beleértve a nemi alapu erészak tuléléit.

Az SSWG-k céljai:
> minden no és serdiilékoru lany szamara hozzaférés biztositdsdnak teremtése az ismeretekhez, szakértelemhez és egy sor
relevans szolgaltatashoz;
» anodkésserdildkoru lanyok pszichoszocialis jollétének tamogatasa és a szocialis halézatok kiépitése;
» olyan helyként szolgalni, ahol a nék és serdulékort lanyok szervezhetnek és hozzaférhetnek informaciohoz és
forrasokhoz az er6szak kockazatanak csokkentése érdekében;
» {6 belépési pontként szolgalni a nemi alapl erészak tuléléi szamara nyUjtott specializalt szolgaltatasokhoz; és

» olyan hely biztositésa, ahol a nék és serdilékorut lanyok biztonsagban vannak és batoritjak éket, hogy hallassak a
hangjukat, és arra, hogy a jogaik és sziikségleteik érdekében kézosen felszélaljanak.

Az SSWG-k esetkezelési szolgaltatasok helyszinéll is szolgdlhatnak és specidlis, a nemi alapu erdszak tuléléi szamara
mentalhigiénés és pszichoszocialis tamogatast is magukban foglalhatnak (vagy ugyanazon szervezet altal
megvalositva, vagy mas szolgaltatokkal egylttmikodve).

ALAPVETO TEVEKENYSEG

MHPSS biztositasa biztonsagos helyeken keresztiil nék és lanyok 1r
szamara

«  Biztonsagos helyek kialakitdsa, és a meglévok erésitése, nék és ldnyok szaméra az MHPSS foglalkozasok
megtartasahoz.

«  MHPSS és GBV szakértelemmel rendelkez6 munkatarsak bevonasa az alkalmazottak és dnkéntesek folyamatos
technikai tdmogatésanak biztositasahoz a biztonsagos helyeken és a felligyelet biztositdsahoz a sajat tertiletikon.
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«  Strukturalt tevékenységek kidolgozasa/kivalasztasa és adaptalasa nok és lanyok szamara mentdlis egészséglik
és pszichoszocialis jollétiik elésegitése érdekében, a relevans részvételi felmérésekben és nékkel és lanyokkal folytatott
beszélgetésekben azonositott sziikségleték alapjan ([dsd még a 2.1. Tevékenységet. Az MHPSS programok kérvonalazdsa
megtervezése és koordindcidja).

«  Dolgozok képzése és tamogatasa a n6k és lanyok szamara strukturalt tevékenységek elGsegitésére és
végrehajtasara.

«  Egyeéniés csoportos pszicholdgiai beavatkozast nyujté dolgozdk képzése bizonyitékokon alapulé
megkézelitésekrél” (ldsd a 3.12. Tevékenységet: Pszicholdgiai beavatkozdsok biztositdsdnak kezdeményezése vagy
erositése).

v Eletkornak megfeleld, biztonsagos, elérhets egyéni és csoportos MHPSS tevékenységek biztositasa (pl. tamogatasi
csoportok és halézatok és/vagy szocidlis/rekreacios tevékenységek szervezése), amely a nék és [anyok mentalis
egészségét és pszichoszocialis jollétét segitik eld (pl. amelyek a szocidlis tAmogatast, dnsegitést és a nék és serdilékoru
lanyok - beleértve a nemi alapl erészak tuléléit - boldogulasat erdsitik).

«  Aszemélyzet és az Onkéntesek (pl. GBV munkasok) megismertetése az alapveté pszichoszocialis képességekkel (
lasd ajanlott képzési témak az alapvetd pszichoszocidlis tamogatdsi készséqekkel kapcsolatban frontvonalban dolgozok
és kézdsségi vezetdk szdmdra az MHPSS MSP Web Platformon) és egyéb relevans MHPSS ismeretekkel, beleértve mikor
és hogyan ismerhet6k fel annak jelei, hogy a GVM esetkezelés vagy tobb mentalhigiénés ellatés segithet a néknek és
lanyoknak, és segitsék a biztonsagos atiranyitast.

« Kapcsolatok és atiranyitasok el6segitése a nemi alapi erészak (és gyermekvédelmi) esetkezeléshez,

mentalhigiénés ellatashoz és alapvetd szolgaltatasokhoz és megélhetési tdmogatasokhoz.

« Kapcsolodas a gyermekvédelmi és MHPSS szerepldkkel a szexualis bantalmazas fiatal- és serdilékory lany és fiu
tulélsi szémara elérhetd vedelem és MHPSS tevékenység megértése, a gyermekkorl tuléldk és gondvisel6k szamara a
szolgaltatasokrolinformacié biztositasa és a megfeleld atiranyitas érdekében.

Tovabbi megfontolando lépések (a kontextus és a rendelkezésre allo forrasok fiiggvényében)

«  Strukturalt ismeret és tudasépito lehetéségek biztositasa ndk és l[anyok szamara a mentalis egészséglik és
pszichoszocialis jollétik javitasa érdekében (pl. szocialis és érzelmi tanulas).

O=m 13. Kulcsfontossdagii megfontolds: Nemi alapii erdszak

MO Anemialapl erészak (NAE) a nemek kozotti egyenlétlenség megnyilvanuldsa. A nék és lanyok elleni hatranyos
megkllonboztetés és erészak stilyos hatassalvan a mentalis egészségiikre és pszichoszocialis jollétiikre.

Krizis idején a nemi alapU erészak minden forméja novekszik, beleértve a parkapcsolatban élék kdzotti erészakot
és a serdiilékoru lanyok ellen elkdvetett erészakot, amelyek a nemi alapu erészak leggyakoribb formai humanitarius
kornyezetben. Fogyatékossaggal élé ndk és lanyok kiilonosen veszélyeztetettek a szexualis bantalmazas és erészak
tekintetében.*

Minden, nemi alapl erészakkal kapcsolatos MHPSS tevékenységnek talélé-kozponti megkozelitésre kell épitenie, alapozva
a biztonsagra, bizalomra, tiszteletre és megkiilonboztetésmentességre, emellett jogokon alapulé és kozosségi alapu
szemléletet kell alkalmaznia.

43 A pszicholdgiai beavatkozasok olyan személyeknek biztositjak, akik pszichologiai szenvedés vagy mentélhigiénés problémak miatt karosodast tapasztalnak
(figgetlendl attol, hogy nemi alapu erészak tuléléi vagy sem). Fontos megjegyezni, hogy a csoport-alapu, csak a nemi alapl erészak taléléinek sz6l6 pszicholégiai
beavatkozasok nem ajanlottak. Fontos annak biztositasa, hogy a nemi alapu erészak tuléléi biztonsagosan beilleszkedjenek barmilyen csoportos pszicholégiai
beavatkozasba. Ide tartozik annak biztositasa, hogy minden résztvevd vallalja a titoktartast, valamint hogy minden csoportterapeuta készen all arra, hogy a tulélék
megosszak tapasztalataikat (amennyiben szeretnék) és képesek segiteni a tulél6ket és a csoport tobbi tagjat abban, hogy a tapasztalatok megosztasaval vagy
meghallgatasaval jaro negativ érzelmekkel fog\a\kozzanak (\asd 62. oldal, UNFPA (2019) The Inter- Agcncy Minimum Standards for GBV in Emergencies Programming.
https://www.ur s/ I 1 e, [ f
44 A fogyatekossaggal élé nék és \anyok eHem eroszak ketszer olyan gyakran fordu\ eld, mint a nék és lanyok at\agpopu\aC\OJa eHen elkovetett erészak. Egyesult
Nemzetek Szervezete (2013) FactSheet Violence against Women and Girls with Disabilities. https.//www.un.org/womenwatct 57/sid Fc
AWG wi i
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® o Anemialapuerdszak ésszexualis erészak gyermekkoru tuléldi esetében a gyermek legjobb érdeke legyen kiemelt
[H\[H\ fontossagu (ldsd a 17. Kulcsfontossdgu megfontoldst: A szexudlis erészak gyermek- és serdulékord tuléldi).

Ezeket az elveket minden szereplonek értenie kell és képezni kell ket az altaldnos pszichoszocidlis tamogatd
készségekrdl, beleértve a tulélok tamogatasat és a kdzzététel kezelését.

Fontos az atiranyitasi Gtvonalak kidolgozasa a relevans szereplék kozott, beleértve a képzett és feligyelt mentalis
egészségligyi szolgaltatokat. Az egeszségligyi alapellatasban dolgozd személyzetet és a gyermekvédelmi szolgaltatokat
kepezni kell arra, hogyan kezeljék a kdzzétételt és a biztonsagos atiranyitast.

A nemi alapu erészak tuléléi barkivel kozolhetik a torténteket, ezért minden szereplének tudnia kell, hogyan kezeljék a
kozzétételt és hova iranyitsak a tulélot.

Ahol a nemi alapu erészakkal kapcsolatos esetkezelési szolgaltatasok rendelkezésre allnak, a tuléldk szamara lehetévé
kell tenni, hogy ezekhez a személyekhez iranyitsak ¢ket a koordinalt, holisztikus és tulelé-kozpontl gondozas biztositésa
érdekeben. Ahol a nemi alapu erészakkal kapcsolatos esetkezelési szolgaltatasok nem allnak rendelkezésre, ott a
frontvonalban dolgozé szerepléket kell a GBV Pocket Guide (Nemi alapu erdszak zsebkdnyv) alapjdn kiképezni: How to support
a survivor of gender-based violence when a GBV actor is not available in your area.

A férfiakat és a fiukat, akik er6szakot tapasztalnak, altaldban nem tekintik a nemi alapu erészak tuléléinek, mert az altaluk
tapasztalt erészak nem a szisztematikus nemi alapu erészakon alapul, mint ahogyan az a nék és lanyok esetében gyakran
torténik. Ugyanakkor barki lehet szexudlis erészak tuléldje.

O=m 14. Kulcsfontossdgii megfontolds: A szexudlis erészak férfi tuléli

A szexudlis erészak férfi tUléléi gyakran figyelmen kivil hagyjak veszélyhelyzetekben. Az Inter-Agency Minimum

M Standards for GBV in Emergencies Programming szerint: Férfiak és fiuk bantalmazas célpontjai lehetnek gyenge
hatalmi helyzet és alacsony statusz miatt, életkor, fogyatékossag, szexualis orientacio, nemi identitas és mas egymast

keresztezd egyenl6tlenség miatt.

A homofdbia, a bifoébia és a transzfébia az erészak veszélyét noveli, beleértve a szexualis erészakot. A fogyatékkal
élé férfiaknal és fiuknal is fokozottan fennall az erészak veszélye, beleértve a szexualis erészakot. A nemi normak
hozzajarulhatnak a férfiak elleni szexualis erészak bizonyos tipusaihoz konfliktus helyzetekben.

Bar a nemi alapu er6szakhoz kapcsolodo programtervezés els6sorban a nék és lanyok elleni erészakra fokuszal,

és a férfi tulélék altaldban nem vesznek részt a nemi alapu erészakkal kapcsolatos tevékenységekben, a nemi alapu erészak
program szerepléinek mas szereplokkel kell egyiittmiikodnie, beleértve az egészségligyi ellatast, gyermekvédelmet és
védelmet, a szexualis er6szak és bantalmazas férfi tuléloi szamara az életment6 tamogatashoz valé hozzaférés biztositasa
érdekében.®

Ahogyan a nemi alapu erészak tuléldi, a szexualis erészak férfi tulélsi pszichologiai, testi és szocialis kovetkezményeket
szenvedhetnek, és elérhetdvé kell tenni szamukra a szikségleteik kielégitéséhez szlikséges szolgaltatasokat a megfeleld
szektorokon keresztul (Egészségligyi, Nemi alapu erészakkal foglalkozd, stb.; [dsd még a 17. Kulcsfontossagu megfontoldst:

Szexudlis erdszak gyermek- és serdlékord tiléldi és MHPSS-szel Kapcsolatos Forrdsok Veszélyeztetett Csoportoknak az
MHPSS MSP Web Platformon).

Iranymutatdsok, standardok és eszk6zok

% Kattintson ide a vonatkozé iranymutatasok, standardok és eszkdzok eléréséhez.
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Célzott tamogatas biztositasa a distressz
vagy mentalis problemak altal karosodott
emberek szamara

3.10.
Mentalhigiénés ellatas biztositasa az egészségiigyi

alapellatas reszekeént

Humanitarius vészhelyzetek soran az egészségiigyi létesitmények karosodhatnak, az egészségligyi dolgozok elérhetdsége
korlatozott lehet, és az érintett népesség egészsegligyi szliksegletei, beleértve a mentalhigiénés ellatas iranti sziikségletet,
megnovekednek. Emellett altaldban mar hiany van a képzett specializalt mentalhigiénés dolgozokbol.

Aklinikai mentalhigiénés ellatas biztositasa (beleértve a pszicholdgiai és farmakoldgiai beavatkozasokat és tamogatd
rehabilitaciot) az altaldnos egészségiigyi szolgaltatas részeként (beleértve az elsédleges egészségligyi szolgaltatast) biztosithatja,
hogy ez a gondozas szélesebb kérben elérhetd, megfizethetd és kevésbe meghbélyegzé.

Az altalanos egészségiigyi szolgaltatok szamara, akik nem specializalt egeszséglgyi korulmények kozott dolgoznak, képzest
és felligyeletet kell nyUjtani a bizonyitékokon alapulé eléirasok tekintetében, mint példaul a WHO-UNHCR mhGAP Humanitarian
Intervention Guide (MhGAP-HIG) vagy a WHO mhGAP Intervention Guide (mhGAP-IG).

Az &ltalanos egészségligyi szolgaltatok korébe tartoznak haziorvosok, névérek és klinikai dolgozék, valamit orvosok akik
valamely teriileten specializaltak, a pszichiatriai, neurologiai vagy addiktologiai orvoslas kivételével.

®  Nemiés reproduktiv egészsegligyi szolgaltatast igénylé nék ehhez tarsult specialis MHPSS szikségletekkel rendelkezhetnek
(pl. szuilés elotti és utani depresszid). Az anya mentalis egészsége kiilonds figyelmet érdemel, mivel hatassal van a
gyermekek gondozasara és fejlodésére (szllés eldtti gondozas, csecsemdk és kisgyermekek).
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Mentalhigiénés ellatas biztositasa az egészségiigyi alapellatas
részeként

8
6

v

Operativ csapat alapitasa, akik felligyelik a mentalis, neurologiai és szerhasznalati (MNK) zavarok ellatasanak

szlikségességére, illetve a koordinaciés mechanizmusokban kézremUikédve (ldsd még az 1.1. Tevékenységet: MHPSS
koordindcidja szektorokon beliil és azok k6z6tt).

Képzési kézikényvek és anyagok adaptalasa és forditasa, ahol szlikséges.

Egészségiigyi szolgaltatok (legalabb intézményenként egy) és kozosségi egészségiigyi dolgozok oktatasa
bizonyitékokon alapulé eléirasokrol (pl. a kiildnbdzé allapot-jellemzdk felmérése és kezelése felnéttek és gyermekek
korében: ez magaban foglalhat akut stresszt, gyasz reakciot, depresszidt, poszttraumas stressz szindrémat (PTSD),
ongyilkossagot, pszichoszomatikus allapotokat, pszichézist, alkohol és drogok karos hasznalatat, intellektualis
fogyatékossagot és epilepsziat).

Szolgaltatok bevonasa a klinikai munkaterv atszervezésébe a mentélhigiénés konzultacidkra szant id6 biztositasahoz
(pl. hetente egy délutan hosszabb idétartamu, idépont szerinti konzultaciok).

Minden egészségligyi szolgaltatd és kozdsségi egészsegligyi dolgozd tajékoztatasa az alapvetd pszichoszocialis
tamogatasi készségekrdl (beleértve azokat, akiket nem képeztek ki az MNK zavarok felmérésére és kezelésére).

Klinikai és nem klinikai egészségiigyi dolgozok tajékoztatdsa arrél, hogyan reagaljanak megfeleléen a szexualis erészak
vagy nemi alapu erészak kozzétételére és hogyan iranyitsak a tuléléket biztonsadgosan gondozasba, az elsd
vonalbeli tdmogatas szemléletet (LIVES) hasznalva.

Privat hely felallitasa a bizalmassag biztositasara a mentalhigiénés ellatas soran (pl. privat hely biztositasa a
konzultaciokra).

Egy technikailag képzett mentalhigiénés specialista alkalmazasa folyamatos feligyelet, ismétld képzések és a
képzett szemelyzet ellendrzése érdekeben.

MNK zavarokban szenvedd személyek azonositasa, kezelése és gondozésa az éltalanos egészségligyi rendszerben.

Megfeleld (pl. nyomon kdvetést lehetdvé tevd) iktatérendszer kiépitésének tdmogatasa és mentalhigiénés kategoriak
beépitése az egészségkezelési informaciés rendszerbe (/dsd Sphere 2. Fliggelek HMIS drlap minta) és ennek az
informacidnak a rendszeres jelentése a relevans klasztereknek (pl. Egészségtgyi, Védelmi, Oktatasi).

Az alapveté pszichotrép gyogyszerek zavartalan ellatasanak megszervezése legalabb minden terapeutas
kategoriabol eggyel (antipszichotikum, antidepresszivum, szorongasoldo, epilepszia elleni és az antipszichotikumok
mellékhatésai elleni gydgyszerek (ldsd Intézménykdzi Vészhelyzeti Egészséqgligyi Készlet).

Kapcsolatok és atiranyitasi mechanizmusok erdsitése vagy kiépitése mentalhigiénés specialistak, altaldnos
egészségligyi szolgaltatok, védelmi (pl. nemi alapu erészakkal kapcsolatos esetkezelési szolgaltatasok) és oktatasi
szereplok, megélhetési és kozdsség alapu tdmogatd és egyéb szolgaltatasok, valamint tradicionélis gyogyitok és vallasi
vezetok szamara és altal (ahol célravezetd).

Ko6zosségi mentalhigiénés ismeretterjesztés megszervezése a f6 mentalhigiénés promociés iizenetek
terjesztéséhez (ldsd 3.3. Tevékenység Kulcsfontossdgu Uzenetek terjesztése) és az esetleges MNK zavarokban szenvedd
emberek beazonositasa és a szolgaltatasokhoz valo kapcsolasa (pl. képzett kdzdsségi egeszségligyi dolgozokkal).

Sulyos és kronikus mentalhigiénés problémakkal kiizdé emberek hatranyos megkiilonboztetésének és
elhanyagolasanak kezelése a humanitérius reagalas soran. Példaul érdekképviselet az MNK zavarokban szenvedd
gyermekek, felndttek és id6sebb személyek szamara az alapvetd szolgaltatdsokhoz (taplélkozés, menedék),
tanulashoz, megélhetéshez és rekreacios tevekenységekhez vald hozzaférés érdekében. Atiranyitas eldsegitése ilyen
szolgaltatasokhoz és tamogatasokhoz, amikor szlikséges.
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Tovabbi megfontolandé lépések (a kontextus és a rendelkezésre allé forrasok fiiggvényében)

«  Stratégiai hosszutavu folyamatok inditasa és bevonasa a mentalis egészség altalanos egészségligyi ellatasba
valo integralaséhoz (pl. az MHPSS TMCS-ek részeként, a humanitarius és fejlesztési szponzorokkal és kormanyzati
szerepldkkel, mint példaul a nemzeti mentalhigiénés iranyito csoportok vagy bizottsagok, és az iranyelvek stratégiai
felllvizsgalatdban, nemzeti szintli Utmutatokban és tervekben).

«  Szakértéi tamogato csoportok segitése a mentalhigiénés szolgaltatasok felhasznaldi és/vagy csaladdtagjai/gondozoi
szémaéra, beleértve a pszichoszociélis és intellektudlis fogyatékossaggal vagy kognitiv karosodéssal éléket.

v Képességépités és mentalhigiénés problémaval kiizdé vagy pszichoszocialis és intellektualis fogyatékossaggal vagy
kognitiv karosodéassal él6 személyek csaladtagjainak/gondviseléinek tamogatésa (pl. megklzdési képesség erdsitése,
Ongydgyitas).

v Kozbsségitagok, beleértve a mentalhigiénés problémat mart atélt embereket, bevonésa tevékenységekbe, amelyek
a mentalis egészségiigyi problémaval kapcsolatos megbélyegzésre és negativ megitélésre vilagitanak ra (pl.
kozosségi talalkozdk és rendezvények, Nemzetkdzi Mentalis Egészség Napja rendezvények).

+ Mentalhigiénés szakember hozzdadasa (pl. pszichidter, pszichiatriai névér, pszichidtria klinikai szakember,
pszichologus) az atiranyitasi egészségligyi intézményekhez (pl. foldrajzi terliletenként vagy régionkét egy), akik
specializalt mentalhigiénés ellatast tudnak biztositani és képesek az altalanos egészségiigyi szolgaltatokat képzésbe
bevonni, tdmogatni és feligyelni 6ket.

v Képzett és felUgyelt dolgozdk alkalmazasa az atfogdbb szolgaltatasok, mint példaul a mentalhigiénés esetkezelés
biztositasara (pl. mentalis egészségligyi problémakkal klizd6k szamdra tanacsadas, a szolgaltatasok koordindcidja és
iranyitasa, a kilonféle szolgaltatasokhoz és tamogatasokhoz vald hozzaférés biztositésa, slirgds gyakorlati problémak
kezelése (pl. szallas, védelem, orvosi szikségletek) es erdsségre alapozé és felépllés-orientalt tamogatas biztositasara.

+  Rendszeres visszajelzés megszerzése a mentalhigiénés szolgéltatasok felhasznaloitédl a rendelkezésre 4ll6 gondozas
tekintetében (pl. hozzaférés, érzékelt mindség).

+  Hosszabb tavu kapacitas kiépitése a klinikai mentalhigiénés ellatas nyUjtasahoz felsdoktatasi és mas képzési
intézményeken keresztll (pl. az egészségligyi szakemberek szamara a diplomas és okleveles programok
tananyagaiba valo beillesztés, folyamatos szakmai oktatas).

« A mentalhigiénés ellatas integralasa a betegség-specifikus programokba és szolgaltatasokba, mint
példaul a HIV/AIDS, tuberkulézis és nem fert6z6 betegségek (NCD-k), valamint a népesség specifikus
programokba és szolgaltatasokba, mint példaul programok és szolgaltatasok az anyai, szexualis és reproduktiv
egészség, gyermek- és serduld egészség illetve csaladi egészség és jolét érdekében.

Iranymutatdsok, standardok és eszk6zok

a Kattintson ide a vonatkozdé irdnymutatasok, standardok és eszkdzok eléréséhez.



3.11.
Az MHPSS orvosi ellatas keretében torténo
hiztositasa a szexualis eroszak és a

parkapcsolaton beliili eroszak tuléloi részére

Aszexudlis erészak és a parkapcsolati erészak (IPV)* globalis problémak, minden tarsadalomban eléfordulnak. Humanitarius
kornyezetben a szexualis erészak es az IPV aranya kiilonésen magas a szocialis védelem 6sszeomlasa miatt.

A szexudlis erészak és az IPV éltalaban sulyosan karosito tapasztalatok, amelyek komoly révid- és hosszutavu fizikai,
pszichologiai, személyes és szocialis kovetkezményekkel jarhat a talélok szamara. A tUlél6k sériilésekkel, nem tervezett
terhességgel, terhessegi komplikaciokkal, szexualis Uton terjedd fertézésekkel (beleértve a HIV-t) és mas egészségligyi
problémakkal szembesulhetnek. A mentalhigiénés hatasok kozott lehet akut stresszreakcio, depresszio, PTSD, szorongas,
alvaszavarok, kébitoszerrel vald visszaélés, Onkarositas és dngyilkos viselkedés. A tulélok meghbélyegzéssel és elutasitassal is
szembesulhetnek a csaladjuktél és a kozosséguktdl.

A szexualis és reproduktiv egészséggondozasi szolgaltatasokat nyujté egészségiigyi szolgaltatok (pl. klinikdk

V és jarobeteg ellatok vagy szllés eldtti gondozast; alapvetd szlilési gondozast, abortusz utani gondozast, szexualis Uton
terjedé fertézések kezelését, stb. nyujtéd kdrhdzak) valamint az anyai és altaldnos egészséggondozasi szolgaltatok gyakran
elsédleges kapcsolattarté pontok a segitséget kéré tulélék szamara.

Ezért alapvetden fontos, hogy megfelelé elsé vonalbeli tamogatast nyljtsanak, beleértve a mentalhigiénés és
pszichoszocialis tamogatast, és a méas szolgaltatdsokhoz vald atiranyitasban segitsenek, beleértve a specializaltabb
mentélhigiénés ellatas szolgéltatdit, ahol célravezetd.

46 IPV lehet fizikai, szexualis és/vagy érzelmi/pszichologiai. Az IPV esetében a mentalis egészségre vald hatas fokozatosabb lehet, mivel az IPV ismétlédéen és hosszu
idészakon keresztil jelentkezhet, esetenként fokozddhat és potenciélisan magasabb szintl érzelmi bantalmazéssal jarhat.
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Az MHPSS a klinikai ellatas keretében torténd biztositdsa a szexualis er6szak és a 8 -
parkapcsolaton beliili erészak tuléléi részére a T

«  Egészségiigyi koriilmények azonositasa, ahol MHPSS nyujthato vagy erdsitheté a szexualis vagy parkapcsolaton
beluli erészak tuléldinek klinikai gondozasa.

«  MHPSS képzési Gtmutatok és anyagok kidolgozasa/kivalasztasa szikség esetén, a felmérésekben és résztvevdi
beszélgetésekben azonositott sziikségleték és prioritasok alapjan (pl. a koriilményekhez adaptalasa, torvények és
iranyelvek ismerete, elérhetd forrasok és szolgéltatédsok ismerete).

«  Egészségiigyi szolgaltatok képzése (pl. orvosok, ndvérek, szllészek, orvosi asszisztensek és egyéb SRH szolgaltatast
nyujtok) az MHPSS szexualis erészakkal és IPV-vel kapcsolatos elemeir6l, azaz: tulélék elsé vonalbeli tdmogatésa
(LIVES); alapvetd pszichoszocidlis tamogatasi ismeretek; hogyan folytassanak vizsgélatot feltételezett er@szak esetében;
mentalhigiénés problémak felmérése és kezelése; rendszeres ellendrzés; mentalis egészségiigyi sziikségletek felligyelete;
és kapcsolatok és atiranyitas a tovabbi vagy specializaltabb mentalhigiénés szolgaltatasokhoz és GBV esetkezelési
szolgaltatasokhoz.

« Az MHPSS beillesztése az intézményi szintii protokollokba, munkakéri segédanyagokba és eszkdzokbe (pl. orvosi
algoritmusok az egészségligyi ellatashoz, kezelésijegyzékhez, felmérési Utmutatdkhoz, helyileg adaptalt folyamatokhoz,
kortorténethez és vizsgélati jegyzetekhez, valamint atiranyitasi Grlapokhoz és protokollokhoz).

«  MHPSS technikai szakértelemmel rendelkezé munkatarsak bevonéasa a képzés, folyamatos tamogatas és ellenérzés
biztositdsahoz.

«  Masszolgéltatokkal vald koordinacio, valamint atiranyitasi rendszerek és ttvonalak fejlesztése, erdsitése
vagy fenntartasa (pl. GBV szolgaltatasokhoz, tovabbivagy specializaltabb mentalhigiénés ellatashoz, oktatashoz,
megélhetéshez és kozosségi alapu tdmogatashoz), beleértve a titoktartassal és maganélet védelmével kapcsolatos
eljarasokat is.

Tovabbi megfontolando lépések (a kontextus és a rendelkezésre allé forrdsok fiiggvényében)

«  Apszicholégiai beavatkozasokat elérhetévé kell tenni a szexuélis és parkapcsolati erészak tuléléi szamara
a személyzet (valoszinlleg egy kozosségi munkas) képzése és felugyelete segitségével, aki ezen beavatkozasok
nyujtasaval foglalkozik (ldsd a 3.12. Tevékenységet a pszicholdgiai beavatkozdsokrol)

O=m 15. Kulcsfontossdgii megfontolds: MHPSS biztositdsa nemi alapt erdszak tilélSinek és szexudlis erészak férfi

tuléldinek az egészségligyi szolgdltatdsokon keresztiil

Az egészségiigyi szolgaltatoknak figyelembe kell venniuk, hogy a pszichologiai szenvedést vagy
mentalhigiénés problémakat mutaté személyek nemi alapu erészak tuléléi vagy szexualis erészak férfi
tuléloi. Vonakodoak vagy félénkek lehetnek, amikor ezekrdl a tapasztalatokrol beszélnek, és megbélyegzéssel vagy
elutasitéssal szembesilhetnek a csalddjaik és kozdsségeik részérdl.

Atulélék gyakran tapasztalnak gyakori pszicholoégiai reakciot, mint példaul félelem, szorongés, szomorusag,
harag, blintudat, szégyen, 6nhibaztatas, disszociacio (pl. elszakadas érzése, kabultsag, tompasag), rémalmok
és alvaszavarok, valamint tarsadalmi elszigeteltség és visszahtzodas. Ezek a reakciok normalisak és legtobbszor
idével javulnak, kilénésen, ha az érintett személy biztonsagban érzi magat és rendelkezik a szamara szlikséges
érzelmi tdmogatassal. Ugyanakkor néhdnyan elhuz6dé szenvedésttapasztalnak, kilondsen, ha folyamatos
erészakos helyzeteknek vannak kitéve, mint ahogy az parkapcsolaton belili erészak esetében gyakran torténik.



Az els6 vonalbeli tamogatas (pl. LIVES) biztositasa, amely magaban foglalja az alapveté pszichoszocialis
tamogatast, az els6 [épés, aminek megtételére minden egészségligyi dolgozonak készen kell allnia, amikor GBV/szexualis
erdszak férfi tuléléit tdmogatja. Vészhelyzetekben, ahol az egészségligyi szolgaltatd csak egyszer talalkozhat egy tulélével,
lehetséges, hogy az elsé vonalbeli tamogatas az egyedili felajanlhato segitség. Az egészségiigyi szolgaltatoknak értenitik
kell, hogyan nyUjtsanak talélé kozponti tamogatast, hogyan azonositsak a megfeleld szolgaltatdsokat és iranyitsak dket
hozzajuk (ldsd dltaldnos elvek és megfontolandd tényezdk a tdjékozott déntéshez/jovahagydshoz, biztonsdgos informdcio
megosztdsi gyakorlatokhoz, bizalmassdghoz és kételezd jelentéstételhez, valamint 13. Kulcsfontossdgu megfontolds: Nemi
alapt erdszak). O=ws

Fontos a szolgaltatok tdmogatésa a nemi szerepekkel kapcsolatos sajat hitiik vizsgalataban, é¢s barmilyen
diszkriminativ hozzaallas kezelésében, amely hozzajarulhat azokhoz, vagy még tobb kart okozhat a munkajukban (pl.
nék jogaival, szerepeivel és tarsadalmon belili hatalmaval kapcsolatos karos hitek). A GBV iranyelvek és tulélé kdzpontu
hozzaallas skala alapvetd a tulélékkel végzett munkaban.

GBV/szexualis erészak férfi tulélsi kozul néhany mentalhigiénés problémakkal kiizdhet, mint példaul a depresszio, az
ongyilkossagra valo hajlam, 6nkarositas vagy PTSD, vagy orvosilag nem megmagyarazhatd szomatikus panaszok, illetve
folyamatos alvasi problémak. Az egészségligyi szolgaltatok (pl. orvosok, névérek, sziilészek, orvosi asszisztensek vagy egyeb,
nemi és reproduktiv egészségligyi szolgaltatast nyujtok) képesek kell, hogy legyenek az ilyen allapotok felismerésére,
feliilvizsgalatara és kezelésére, bizonyitékokon alapuld klinikai Gtmutatdkat, mint példaul az mhGAP HIG hasznalva (ldsd a
3.10. Tevékenységet: Mentdlhigiénés elldtds biztositdsa az egészségligyi alapelldtds részeként).

Tovabbi specialis [épések talalhatdak a 3.11 Tevékenységben: Az MHPSS klinikai elldtas keretében térténd biztositdsa a szexudlis
erdszak és a pdrkapcsolaton belili erészak tuléldi szémdara.

Iranymutatdsok, standardok és eszkozok

a Kattintson ide a vonatkozé iranymutatasok, standardok és eszkdzok eléréséhez.

wp-cor

47 Lasd a Tulélé Kézpontu Viselkedési Skalat: Interagency GBV Case Management Guideline:
gement-Guidelines Final 2017 pdf, Annex p38. https://gbvresponders.o
if, Annex p38.
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3.12.Pszicholagiai beavatkozasok biztositasanak
kezdemeényezése vagy erdsitese

Az elhtzédé pszicholégia szenvedés és mentalhigiénés problémak (mint példaul a depresszio, szorongds és PTSD) gyakoriak
humanitarius kérnyezetben. A mentalhigiénés problémak korlatozzak a napi miikodést és a szliikséges szolgaltatasokhoz és
tamogatashoz valo hozzaférésre valo képességet.

A mentalhigiénés ellatdsban szakmai engedéllyel vagy képesitéssel nem rendelkezd személyek (néha Ugy is hivjak dket, mint
para-professzionalisok vagy nem-specializalt személyzet) kiterjedt pszichologiai beavatkozast végezhetnek™ az ilyen
problémak kezelésére, ha rendelkeznek helyes képesitéssel, felligyelettel ¢s tamogatassal.

Példaul, az egészségiigyben, szocialis, élelmezési vagy mas szektorokban dolgozd személyzetet strukturalt kiterjedt
bizonyitékokon alapulé pszicholégiai beavatkozasra lehet kiképezni (/dsd 0 16. Kulcsfontossdgu megfontoldast a
bizonyitékokon alapuld pszicholdgiai beavatkozasokrol). O==e

A munkaeré fejlesztése és a rendszerek erésitése a pszichologiai beavatkozasok nyujtasahoz egy hosszabb tavd
folyamat, de az MHPSS MSP kiépitése soran tanacsos megkezdeni.

ALAPVETO TEVEKENYSEG

A pszicholégiai beavatkozasok biztositasanak kezdeményezése vagy 8 YK
erésitése m T

«  Elkell donteni, melyik platform (pl. altalanos egészségligyi szolgaltatasok, SRH szolgaltatasok, rehabilitacios
kozpontok, ortopédiai intézetek, védelmi szolgaltatasi intézetek (pl. biztonsagos helyek), oktatasi és élelmezési
szolgaltatasok) keriil hasznalatra a pszichologiai beavatkozasok elérhetéve tételéhez.

v Megfelelé helyhez valo hozzaférés biztositasa a pszicholdgiai beavatkozasok elvégzéséhez (pl. titoktartas
figyelembe vétele és a kezeltekkel |évé gyermekek szamara egy biztonsagos hely biztositasa).

Bizonyitékokon alapuld pszichologiai beavatkozasi ttmutatok és anyagok kivalasztasa, adaptaldsa és
forditasa, ha szlikséges.

48 A kiterjedt pszichologiai beavatkozasok tipikusan kevésbé tamaszkodnak specialistakra (pl. nem specializalt személyzet kiképezheté és feltgyelhetd); olyan
beavatkozasokat foglalnak magukban, amelyek tébbféle problémat kezelnek, nem igényelnek diagnosztikai felmérést és 6nsegité képességekre fokuszalnak.
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' Apotencidlis képzésben résztvevok képzési sziikségleteinek és kapacitasainak felmérése, beleértve a
tamogatd hozzaallasokat és hiteket.

Kompetencia alapu képzés biztositasa a pszichologiai beavatkozasokban.
Pszicholégiai beavatkozasok biztositasa a kivalasztott kornyezetben.

Atiranyitas biztositasa mas szolgaltatasokhoz, ha sziikséges (pl. specializaltabb mentalhigiénés szolgaltatok,
altalanos egészségligyi szolgaltatok, védelmi és oktatasi szereplék, megélhetési és kdzodsségi alapu tamogatas).

v Képzett MHPSS személyzet bevonasa a folyamatos ellendrzés, felligyelet és tamogatas biztositasara a képzett
dolgozdk szémara.

Tovabbi megfontolando lépések (a kontextus és a rendelkezésre allo forrdasok fiiggvényében)

« Akompetens, feliigyelt személyzet elérhetéségének novelése, akik pszicholdgiai beavatkozast nydjthatnak
tovabbi kornyezetben és foldrajzi tertileteken.

« Hosszabb tavu kapacitas kiépitése a pszicholdgiai beavatkozasok biztositasahoz felséoktatasi
intézményeken keresztil (pl. diploma és oklevél programok, folyamatos szakmai oktatas). Ez magaban foglalja
a meglevé pszichoterapias oktatasi program és tananyag feltérképezését, beleértve a felsdoktatasi és szakmai
nemzeti szovetségeket és engedélyezési szerveket (pl. nemzeti kognitiv viselkedés terapiai tarsasagok).

O=m 16. Kulcsfontossdgii megfontolds: Bizonyitékokon alapulé pszicholégiai beavatkozdsok és azok alkalmazdsi

mddszerei az elhtizodd pszicholdgiai szenvedés és gyakori mentalhigiénés problémdk kezelésére

Bizonyitékokon alapulé megkozelitések:*

» Kognitiv viselkedési terapia (CBT) kilonféle formakban, mint példaul aktivacio, kognitiv feldolgozasi terapia, expozicid
alapu megkdzelitések (pl. narrativ expozicio terdpia) és harmadik hulldmos CBT megkozelitések (pl. elfogadas és
elkotelezédés terapia (ACT))

Stresszmenedzsment/relaxacios képzés

Problémamegoldo tanacsadas/problémamegoldé terapia ?
Interperszonalis terapia, interperszonalis pszichoterapia %

Szemmozgasos Deszenzitizalas és Elményatstrukturalas (EMDR).

vVvyvyy

A tamogatas nyujtasanak moédjai:*

» Egyéni és csoportos beavatkozasok D .‘

» Iranyitott és nem irdnyitott Onsegité megkozelitések
» Digitalis és személyes modszerek.

A bizonyitékokon alapulé pszicholdgiai beavatkozas humanitarius segitségnyujtas-kornyezetre kidolgozott
Utmutatdinak példai az irdnymutatéasok, standardok és eszkdzok szakaszban talalhatéak.

Fontos megjegyezni, hogy ez nem a pszicholdgiai beavatkozdasok kimeritd listdja, hanem az mhGAF Intervention Guide és mds WHO irdnymutatdsokban

felsoroltakon alapul (lasd https.//www.who.int/publications/i/item/mhgap-intervention-guide---version-2.0). Az eqyéb pszicholdgiai kezelésekkel kapcsolatos
informdcick megtaldlhatéak a nemzeti irénymutatokban. Viszonylag kevés bizonyiték-alapu dtmutatd érhetd el a pszicholdgiai beavatkozdsokkal, illetve mds, a

gyermeknek és serdlilSkortiaknak szant, MHPSS fokuszu beavatkozasokkal kapcsolatban, a humanitdrius helyszineken #°

Iranymutatdsok, standardok és eszk6zok

a Kattintson ide a vonatkozo iranymutatasok, standardok és eszkdzok eléréséhez.

49 Globalis Védelmi K\aszter (2020). Guidance for MHPSS Aspects of Child Protection in the HNO/NRP 2021. 1

files/a2dc48ea-dad8-4

03215f00197d1/

-9f7e-0272802ad2ec/V_2.0_Guidance for MHPSS aspects of child
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3.13.
Az MHPSS biztositasa a védelmi esetkezelési

szolgaltatasokon keresztiil

Az esetkezelés azon egyének vagy csaladok szamara nyUjtott szolgaltatas, akik személyre szabott tdmogatast igényelnek a
szikségleteik vagy kortlményeik miatt.

Egy esetkezelé minden személlyel vagy csaladdal kézosen dolgozik a helyzetiik felmérése érdekében, kidolgozva és
megvalositva egy segitségi tervet és rendszeresen fellilvizsgalva a célok elérése felé tett elérehaladast. Az esetkezeld
kozvetlen tamogatast ny(jt a személy vagy csaldd szamara, tanacsot ad nekik és segiti az egyéb szolgaltatasokhoz valé
hozzaférésiiket, amikor szitkséges (pl. menedék, jogi segitség, mentalhigiénés ellatas)

Esetkezelés a nemi alapu erdszak, gyermekvédelem, fogyatékossag, jogi segitség és aldozatsegités terliletén alkalmazott. Egy
sorirdnymutatast, standardot és képzési csomagot fejlesztettek ki az esetkezelés mindségének elésegitéséhez a kilonbdzé
szektorokban. Bar a formatum, a gyakorisag és a célok valtoznak, a kozos jellemvonas az, hogy az esetkezelé konzisztens
tamogatasi forrasként szolgal id6vel.

a mentalhigiénés sziikségletekre érzékeny, a biztonsagot és pszicholoégiai jollétet tdmogatja, a személy

a Fuggetlenul attol, hogy mely szektoron keresztll férnek hozza, az esetkezelést olyan mddon kell végrehajtani, amely
képességeire és erdsségeire ¢pll, és el6segiti a csaladi és kozosségi tamogatast.™

ALAPVETO TEVEKENYSEG

MHPSS biztositasa a védelmi esetkezelési szolgaltatasokon keresztiil Ao 1[‘

«  Esetkezelési képzési tananyagok adaptalasa az elérhet6 munkaeré kapacitasanak megfelel6 fobb
MHPSS témak beillesztése érdekében. Az MHPSS MSP Web Platformon elérhetéek az ajdnlott MHPSS képzesi
témdk a felndtteket és gyermekeket tdmogato esetkezelbk szamdra.

Esetkezel6k és felligyel6k képzése a relevans MHPSS témak és ismeretek tekintetében.

Az esetkezelési eszk6zok és sablonok adaptalasa az MHPSS szlikségletek és megfontolando tényezdk révid
felmérésének a gondozasi tervbe valo beillesztéséhez.

etkezelést de facto MHPSS szolgaltatdsnak tekinti, a 3-as szintl MHPSS
EF (2019). Operational Guidelines for Community-ba MHPSS; GBVIMS

50 Néhany irdnyelv az dltaldnos gyermekvédelmi esetkezelést és a nemi alapu erészak
Beavatkozasi Piramissal 0sszhangban, azaz: nem specializalt fokuszalt timogatas (pl. UA
Steering Committee (2017). Interagency GBV Case Management Guidelines).
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+ Gondozokkal, csaladtagokkal és kozeli kapcsolatokkal valé egyiittmiikédés, ahol az biztonsagos és
megfeleld, az érintett személy tdmogatasahoz szitkséges kapacitas épitése érdekében (pl. szlikségleteknek

megfelelé gondozasi gyakorlatokon keresztil, és fejlédéssel, mentalis egészséggel és pszichoszocialis jolléttel
kapcsolatos oktatas).

Az MHPSS technikai szakértelemmel rendelkez6 személyzetének bevondsa az MHPSS-t nyujté esetkezelSk
technikai fellgyeletének biztositasahoz (pl. hogy a tevékenységek a jolét el6segitését biztositsak, és ne okozzanak
kart) gondozas tervezd (iléseken és egyéni tandrakon keresztil.

«  Biztonsagos helyszin(ek) azonositasa az esetkezelési szolgaltatasok biztositasahoz. Az NAE esetkezeléshez meg
kell fontolni a nék és lanyok szamara biztonsagos helyek hasznalatat és a mobil opcidkat a szolgaltatasokhoz
valo, megbélyegzéstél mentes hozzaférés biztositdsahoz.

v Esetkezelés biztositasa férfiak és fitk szamara nemi erészakot kovetéen, NAE, egészségiigyi,
gyermekvédelmi, fogyatékos és mas védelmi szereplékkel a megfeleld szolgaltatasok biztositasahoz.

Tovabbi megfontolando lépések (a kontextus és a rendelkezésre allo forrasok fiiggvényében)

v Esetkezel6k képzése a pszicholégiai beavatkozasok tekintetében, ahol az megfelel a helyi kontextusnak (3.12

Tevékenység a Pszicholdgiai beavatkozdsokrol).

v Esetkezelési M&E eszkéz6k, gondozasi és kezelési tervek adaptalasa a szolgaltatasoknak az igyfelek
mentalis egészségére és pszichoszocialis jollétére vonatkozd hatésai felmerésének belefoglalasa érdekében (ha ez
még nincs belefoglalva).

«  Atesti fogyatékossaggal, pszichoszocialis fogyatékossaggal és mentalhigiénés problémakkal rendelkez6
személyek gondozoinak és csaladtagjainak tamogatasa a pihenés biztositésaval, az MHPSS reagdalasra és
szemléletekre vonatkozd kapacitas épitésével, a megklzdési képesség erdsitésével és tamogatd csaladi kdrnyezet
kialakitasaval

Mind a nemi alapu erészak, mind a gyermekvédelmi szolgaltatasok tamogathatjak a szexualis erészak
gyermekkoru taléldit, amennyiben a dolgozok sziikséges kompetenciakkal rendelkeznek és a megfeleld
szervezeti folyamatok biztositottak.

Helyes gyakorlat az intézménykozi SOP-k kidolgozasa, amelyek elmagyardzzak a szerepeket és a feleldsségeket a
gyermekkoru tulélék szdmara vegzett esetkezelés biztositdsa soran az elérheté kapacitasok és szakértelem alapjan.

Egy gyermeknek egyszerre csak egy esetkezelével kell rendelkeznie, és az esetkezeldnek sziikség szerint koordinalnia kell
a tobbi szolgéltatéval, annak biztositasara, hogy a gyermeknek ne kelljen megismételt felmérésekben részt vennie vagy
felmérési kérdésekre valaszolnia.

Egy sor szempontot kell figyelembe venni a legmegfelelébb szolgaltaté meghatarozésakor barmely gyermek vagy
serdiilé szamara, beleértve a gyermek kivansagait; az elérhetéséget, a személyzet képesitését és kompetencidjat; a meglévé
atiranyitasi Gtvonalakat és helyi megallapodasokat; valamint a szolgaltatast, ahova a gyermek el6szor lett iranyitva.® A
tulélékkel dolgozd esetkezelknek és masoknak tovabbi tdmogatast kell kérnilik a technikai szakemberektél és relevans
szakértelemmel rendelkezd felligyeldktdl.

51 CASI CP GBV Field Cooperation Framework on Child and Adolescent Survivors. (Helykitolté: 2021 julius/augusztusban keril inditasra).
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A gyermekek szamara valasztasi lehetdséget kell adni, hogy milyen szolgaltatédsokat kapjanak és kitél, elismerve, hogy
a gyermekkord tulélék nem egy homogén csoport. Példaul a serdiilékort lanyok kényelmesebben érezhetik magukat, ha

a szolgaltatasokat nemi alapu erészakkal kapcsolatos szolgaltatasokon és helyeken keresztil érik el, amelyek a nékre és
lanyokra fékuszalnak, mig a serdilékort fiuk elényben részesithetik a védelmi vagy egészségligyi szolgaltatasokon keresztil
elérhetd tdmogatast.

Operativ iranymutatasért arrol, hogy a GYV és NAE szereplék hogyan tudnak egylittm(ikddni a gyermekkoru tulélék
tamogatasaban [dsd: UNHCR (2021) UNHCR Best Interests Procedure Guidelines: Assessing and Determining the Best Interests of
the Child, p.98.

(Lasd még a 10. Kulcsfontossdgu megfontolast: Gondviseldk tdmogatdsa, amikor a gyermeket szexudlis bantalmazds érte).

O=—m

Ahol a szervezeten vagy csapaton belll, vagy szervetek kozétt tobb szerep jarul hozza az MHPSS
eredményekhez, fontos, hogy a személyzet és az dnkéntesek vildgosan értsék a szerepeiket és
felelésségeiket, hogy ezek a szerepek hogyan viszonyulnak egymashoz, és hogyan jarulnak hozza a
kdzos célokhoz.

Példaul a gyermekvédelmi munkacsoportok néha magukban foglalnak gyermekvédelmi és MHPSS-t
biztositd dolgozokat (pl. MHPSS tisztviselSket vagy pszichoszocialis tamogatési tisztviselOket), mindkettd
érzelmi és pszicholégiai tamogatast nyUjtva.

Ha az egyes szerepek egyedi hozzajaruldsa nem vilagosan meghatérozott, ez zavaré lehet a személyzet
“ és a szolgaltatas felhasznaldi szamaéra egyarant, és fesziiltséghez, a munka megkett6zéséhez és
adatvédelmi kockazatokhoz vezethet.

Amikor a szerepek és a koztlk [évé atiranyitasi kritériumok vilagosan meghatarozottak és azokat jol értik (pl. egy
esetkezelést nyujto GYV dolgozo és egy specifikus pszichologiai beavatkozast nyljtd MHPSS dolgozd), hatékony és egymast
kiegészité tamogatasokat nyUjthatnak egy atfogd gondozési csomag részeként.

Iranymutatdsok, standardok és eszk6zok

% Kattintson ide a vonatkozé irdnymutatasok, standardok és eszkdzok eléréséhez.



3.14.
Pszichiatriai korhazakban és intézetekben

elhelyezett emberek védelme és ellatasa

Humanitarius krizisek sordn a mentalis, neuroldgiai és kabitészer-hasznalati (MNK) problémakkal kiizdd, vagy
intellektualis, fejlodési és pszichoszocialis fogyatékossaggal vagy kognitiv karosodassal ¢l személyeknél, akik
pszichiatriai korhazakban es intézményekben élnek nagyobb a kockazata az emberi jogok megsértésének, mint peldaul a testi
és szexualis bantalmazas, blntetés, elhanyagolas, elhagyas és a menedék, élelmiszer vagy egészséglgyi ellatas hianya.

Bar a kozosségi alapi mentalhigiénés ellatas javasolt, sok humanitarius krizishelyzetben levé orszag az intézményes
gondozésra tdmaszkodik (pl. pszichiatriai korhazak, szociélis otthonok, bentlakdsos otthonok, kabitdszerhasznélati rehabilitacios
Klinikak).

Ezek az intézmények jellemz6en nagyobb varosokban vannak és gyakran nem elérhetéek a krizishelyzettel érintett lakossag
szamara. Az ilyen intézményekben az ellatas gyakran egyaltalan nem megfelelé mar a krizishelyzet kezdete elétt sem.

Ahumanitarius veszhelyzetek a fizikai strukturakat karosithatjak ¢s csokkenthetik a személyzet létszamat. A pszichiatriai
korhazakban és intézményekben az embereket a személyzet magéra hagyhatja és védelem nélkiil maradhatnak egy természeti
katasztrofa vagy fegyveres konfliktus hatasaival szemben. Az intézményi élet elzarja az embereket a potencialis csaladi
védelemtol és tdmogatastol, ami elengedhetetlendl fontos lehet a tuléléshez vészhelyzetekben.

p' Tovabba a pszichotrép gyogyszerek szedésének hirtelen megszakitasa karos és akar életveszélyes is lehet.

ALAPVETO TEVEKENYSEG

Pszichiatriai korhazakban és intézetekben elhelyezett emberek védelme és ellatasa g, >

Lépések

'  Pszichiatriai kérhazak és egyéb intézmények rendszeres |atogatasa a krizis kezdetétdl a szikségletek
felmérése erdekében (a relevans kormanyzati hivatalokkal kdzrem(kédve).

' Aszemélyek fizikai védelmének biztositasara valo térekvés tamogatasa az intézményekben és ezek ellatasa
személyzettel, amennyiben sziikséges (pl. civilek és egészségligyi intézmények védelme a nemzetkdzi
humanitarius torvények szerint, a fert6z6é betegségek kitorésétdl vagy az orszédgon belili népbetegségektdl vald
védelem).

« Emberi jogok feliigyeletének megvalositasa vagy erdsitése kilsé felulvizsgalati szervek (ha elérhetdk), emberi
jogi szervezetek vagy vedelmi szakemberek altal.



v Aférfiak, nok (beleértve az idésebb személyeket) és gyermekek védelmi aggalyainak kezelése az intézményeken
belul (pl. védelem az elhanyagolastol, bantalmazastol vagy a masok altali kényszerkezelésektdl, beleértve a
személyzetet és a tobbi intézményben él6 személyeket).

v Azintézményekben élé személyek alapveto testi szitkségleteinek kielégitése mas szektorokkal egyittmikodve
(pl. ivoviz, megfeleld élelmiszer, menedék, ruhazat és higiénia), valamint a testi egészségligyi sziikségletek
kielégitése (pl. testi betegségek vagy sériilések kezeléséhez vald hozzaférés).

Csaladfelkutatas és kommunikacio biztositasa a csaladokkal az intézményekben él6 személyek szamara.

megfogalmazas, terjesztés és tesztelés).

« Az alapvetd mentalhigiénés ellatas (azaz alapvetd pszichotrop gydgyszerek es pszichoszocidlis tamogatas)
nyUjtasénak biztositasa a veszélyhelyzet soran.

v Elbocsatas megszervezése, amikor lehetséges (pl. ha elérhetd a csaladi tdmogatds és a kdzosség alapl
mentalhigiénés ellatas, valamint az alapvetd szlikségletekhez vald hozzaférés, beleértve a menedéket, az
élelmiszert és a testi egészségligyi ellatast).

«  Apszichotrop gyogyszerek és egyéb alapvetd egészséglgyi felszerelések és berendezések zavartalan
ellatasanak biztositasa (az intézmeény szikségleteinek felmérése alapjan), ha sziikséges.

' Haa krizis miatt nem elegend6 a személyzet, emberi eréforrasok mobilizalasa a csalddbol, kdzosséghdl és az
egészségligybdl az ellatas segitésére.

v Alapvetd képzés, folyamatos tamogatas és feliigyelet biztositédsa a személyzet szamara, amikor szikséges
(pl. emberi jogok a mentalis egészségligyben; krizismenedzsment erészakos gyakorlatok, mint példaul fizikai,
mechanikai vagy kémiai korlatozas vagy elkilonités alkalmazasa nélkil; folyamatos gondozas és a betegek
Onkezelésének javitasa; személyzet dngondozasa).

Tovdbbi megfontolando lépések (a kontextus és a rendelkezésre allo forrdsok fiiggvényében)

v Azintézet atfogobb felmérése, bevonva a killonbozd érdekelt feleket, beleértve a szolgaltatasok hasznaloit (pl.
WHO QualityRights assessment and transformation toolkit hasznalata).

«  Kozosségi ismeretterjesztésben és oktatasban valo részveétel a hatranyos megkilonboztetés és stigma
csokkentése érdekében és a kozosségi tamogatas, tarsadalmi befogadas, valamint az emberi jogok el6segitése
(aktivan bevonva a mentalhigiénés problémakat mar atélt személyeket).

v Azegyénre szabott személy kdzpontu gyogyulasi tervek kidolgozasanak tamogatésa multidiszciplinaris
csapatok bevonéasaval.

«  Szolgaltatasok és tamogatasok széles valasztékahoz valo hozzaférés tamogatasa és biztositasa a lakosok
szamara (pl. rehabilitacio, rekreacio és spiritualis szolgaltatasok).

Tovabbi képzés és feliigyelet biztositasa a személyzet szamara (képzési szlikségletek felmérése alapjan).

Az intézményekbdl valé elbocsatas érdekében tett [épések tdmogatdsa és megfelelé kozosségi szintii
gondozas biztositasa a stlyos mentalhigiénés problémakkal klizd6 személyek szamara (pl. akut pszichiatriai
részlegek a kdzkérhazakban, klinikai mentalhigiénés ellatas a kozegészségligyi intézetekben, esetkezelés,
kozosségi tamogatas és tarsadalmi befogadas).

Iranymutatdsok, standardok és eszkozok

a Kattintson ide a vonatkozé iranymutatasok, standardok és eszkdzok eléréséhez.
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4.1.
MHPSS megfontolasok és tamogatas heépitése a

fertozo hetegségek klinikai esetkezeléséhe

Afertézé betegségek jarvanyos kitdrései (pl. COVID-19, ebola virus, zika virus) jelentés hatassal vannak a mentalis egészségre és a
pszichoszocialis jolétre. Az ilyen kitdrésekbdl eredd stresszorok kozé tartozik a tarsadalmi elszigeteltség, a gazdasagi nehezség, a
megzavart napi rutin (oktatéas, foglalkoztatas) és a megzavart hozzaferés a szolgaltatasokhoz, beleértve a mentalhigiénés ellatast.

Az egészségiigyi intézményekbe beutalt személyek félelmet, bizonytalanségot és tarsadalmi elszigeteltséget érezhetnek.
Azoknak, akik elveszitik szeretteiket, gyakran korlatozottak a lehet6ségeik a gydszra vagy tdmogatas elérésére. A betegségben
szenveddk és gondozdik, beleértve az egészségligyi dolgozdkat, gyakran szembesilnek hatranyos megkiilonboztetéssel

és tarsadalmi megbélyegzéssel. A félelem, a depresszio és az aggodalom gyakori, és a mentalhigiénés problémak ardnya
valoszintileg megné. Ezért fontos az MHPSS szempontok és tdmogatas beépitése a fertézé betegségek klinikai esetkezelésébe,
valamint az MHPSS |épéseknek a tagabb kozegészségiigyi vészhelyzeti reagalasba vald beépitése is ([dsd o 19.
Kulcsfontossdgu megfontoldst: Az MHPSS, mint a kézegészséqugyi vészhelyzeti reagdlds része). O=w

ALAPVETO TEVEKENYSEG

MHPSS szempontok és tAmogatdas beépitése a fertéz6 betegségek klinikai esetkezelésébe c,%

v Anyagok adaptalasa és forditasa, ahol szlikséges (pl. tdjékoztatd anyagok személyzetnek, az érintett
lakossagnak sz6l6 informacios, oktatasi és kommunikacios (I0K) anyagok).

+  MHPSS kapcsolattartok azonositasa az MHPSS szolgéltatasok biztositasa és koordinacidja érdekében minden
egészségligyi intézményben.

+  Annak biztositasa, hogy minden egészségiigyi intézetben legyen legalabb egy képzett személy és egy
bevezetett rendszer a gyakori és stlyos mentalhigiénés problémakkal kiizdé személyek azonositasa és
gondozasa érdekében.

v Afertdz6 betegségekkel kizdé személyek kezelésével foglalkozd egészségiigyi dolgozok tajékoztatasa az
alapvet6 pszichoszocidlis timogatasi ismeretek, felmérés és élvonalbeli klinikai beavatkozasok, valamint
gyogyszerkolcsonhatas tekintetében (pl. gyogyszerek fert6zé betegségek kezelésére és pszichotrop gyogyszerek).

+  Mentalhigiénés és pszichoszocialis tamogatas biztositasa fertézd betegségekben szenveddk és csaladtagjaik
szamara, beleértve a gyermekeket. Ez magaban foglalja az akut és stilyos betegségben szenveddk tdmogatasat
(pl. szenvedés felismerése és kezelése, kommunikacio elésegitése, tisztelet és méltdsag biztositasa).
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v Ujvagy mér korabban fennallo MNK zavarban szenvedd személyek azonositasa, kezelése, és ennek megfeleld
atiranyitasa.”

v Annak biztositasa, hogy az egészségligyi intézmények rendelkeznek az alapveté pszichotropgyogyszerek
szikséges készletével.

+  Komorbid mentalhigiénés problémak adatainak beépitése a klinikai (rlapokba és egészségligyi informacios
rendszerekbe.”

«  MHPSS szempontok bevonasa a védelmi kockazat csokkentésére és a korhazban levé fertézott személyek
pszichologiai szenvedésének csokkentésére (pl. megfeleld és kdnnyen értheté informaciohoz valod hozzaférés
biztositasa az allapotrél és a kezelésrol, tivkommunikacio biztositasa a csalddtagokkal telefonon vagy védéfalon
keresztll, vallasi vezeték latogatasanak biztositasa, ha sziikséges, napi tevékenységek biztositasa, kiléndsen
gyermekek szamara (pl konyvek, jatékok).

v Kapcsolatok és atiranyitasi mechanizmusok |étesitése az érintetett személyek és csaladtagjaik szamara a
mentalhigiénés egeszségligyi szolgaltatokhoz, megelhetesi tamogatashoz, oktatashoz, szocialis szolgaltatdsokhoz
(beleértve a lakhatast) és mas relevans szolgaltatdsokhoz és tdmogatashoz.

v Lehet6ségek biztositasa a gyaszolok szamara a gyaszra és a kulturalis hagyomanyok folytatasara a biztonsagos
és méltosagteljes temetésekhez, a preferenciaik alapjan és a lehetéségekhez mérten.

v Minden segélynyujtéo mentalis egészségének védelme és annak biztositasa, hogy hozza tudnak férni a
mentalhigiénés és pszichoszocialis gondozéashoz.

Tovabbi megfontolando lépések (a kontextus és a rendelkezésre allo forrasok fiiggvényében)

v Egészséglgyiintézményekhez a mentalhigiénés szakember (pl. pszichiatriai névér, pszichiatriai klinikai
orvosszakértd, pszichologus) vagy egy képzett és feliigyelt nem specialista hozzdadasa, akik munkaja részben vagy
egészben a mentalhigiénés gondozasnak van szentelve.

«  Kozosségi szintli tevékenységek biztositasa, mint példaul a tamogatd csoportok az érintettek vagy felépildk
szamara (ha ezt biztonsagosan lehet megtenni) ([dsd a 3.4. Tevékenységet. A kbzossegek dltal vezetett MHPSS

tevékenységek tdmogatdsa).

v Pszicholégiai beavatkozas biztositasa a fertézd betegségekbdl feléplilt emberek vagy masok szémara, beleértve

a gyaszolo csaladtagokat (ldsd a 3.12. Tevékenységet a pszichologiai beavatkozdsokrdl).

+  MNK zavarokban szenved¢ személyek szamara utokezelés biztositasa az elbocsatasuk utan a tiineteik
felmérésére, meggydzddve arrol, hogy jol vannak, és szlikség szerint tovabbi tamogatashoz és szolgaltatasokhoz
valo hozzaférés eldsegitése (pl. tavgydgyaszaton keresztll, ahol elérhetd és megfeleld).

« Dedikalt segélyvonalak feldllitasa a fert¢z6 betegségekbdl feléplld személyek, csaladtagjaik és a kozdsség
szamara nyujtott tavsegitséghez.

v Tevékenységek és pozitiv lizenetkozvetités szervezése az érintett személyek és frontvonalbeli segélynyUjtok
megbecsiléséhez a meghbélyegzés csokkentése érdekében.

52 WHO (2020). The impact of COVID-19 on mental, neurological and substance use services: results of a rapid assessment. 3. Fliggelék: Modifications for safe delivery
of MNS services and considerations towards restoration of activities. Elérhetd yelven.
53 Példaul lasd: WHO klinikai karakterizacios trlapok COVID-19-hez: https://wy 10.int/t

10.int/teams/health-care-readiness-clinical-unit/covid-19/data-platform
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O=m 19. Kulcsfontossdgii megfontolds: Az MHPSS, mint a kézegészségiigyi vészhelyzeti reagdlds része

A mentalhigiénés és pszichoszocialis tamogatas szerves 6sszetevéje a fert6z6 betegségekre valo
kozegészségiigyi vészhelyzeti reagalasnak és hozzajarul az életmentéshez.

Az MHPSS szereplék kulcsfontossagl szerepet jatszanak a kdzegészségligyi vészhelyzeti reagalas kiilonféle
alappilléreiben, beleértve a fertéz6 betegség esetkezelését, a fertézésszabalyozasi intézkedéseket, kockazati kommunikaciot
és a kdzosség bevonasat, biztonsagos és méltdsagteljes temetést, és a biztonsagos és elérhetd alapvetd egészségligyi
szolgaltatasok fenntartasat.>*** Némely kozegészséglgyi veszélyhelyzetben az MHPSS specialis egyedlallo pillér is lehet mas
pillérekhez kapcsolédva tébb teriletet érinté kérdésként.

tamogatasaban és a betegségek terjedését megakadalyozé dontések meghozatalaban. Az MHPSS dolgozdk altal

az érintett személyek szamara biztositott tamogatas és informéacioé gyakran kulcsfontossagi a karanténba vagy
gyogyitd intezményekbe vonulasukrol és a korlatozésokban és folyamatokban (pl. elszigeteltség, érintkezések
nyomon kévetése) vald részvétellikrél hozott dontéstikhdz. Amikor egy személy meghal egy kezelintézetben, az
MHPSS dolgozdknak gyakran kell a csaladtagokat értesitenitik és biztonsagos és meltosagteljes temetési szertartast
biztositaniuk. Az MHPSS dolgozdk ugyancsak tamogatjak és védelmezik a fertéz6 betegséghdl feléplld személyeket,
elésegitve biztonsagos visszailleszkedésiiket a kdzdsségbe, és kozosség tobbi tagjaval egytttmikodnek a
megbélyegzés és karos téves értelmezések kezelésében.

@ Az MHPSS dolgozék gyakran kozponti szerepet jatszanak az emberek viselkedése megvaltoztatasanak

« o , Aveszélyeztetett csoportokat (pl. iddsebb emberek, mar fennalld MNK zavarokban szenvedé szemelyek,
fogyatékosok, nék és lanyok) figyelembe kell venni, amikor a kitorésre valo reagalds [épéseit tervezik és

2 || \ megvalositjak, és amikor a folyamatban levé tevékenységeket adaptaljak (pl. ezen nepesség megfeleld celzasa;
elérhetd lizenetek kidolgozasa).

_N

0

Lennie kell legalabb egy személynek (és ahol lehetséges, kettének, egy férfi és egy nd) és egy bevezetett
rendszernek a MHPSS szolgaltatasok biztositasa és koordinacidja érdekében a fertéz6 betegség kitorésére adott
reagalasban résztvevé dsszes intézményben (egészségligy, oktatas, taborok, szocialis szolgaltatasok és egyéb).”

Az MHPSS MSP Web Platform tovabbi dtmutatot nydjt a MHPSS MSP-nek a fert6z8 betegségek kitdrésére adott kézegészéglgyi
vészhelyzeti reagdlds soran vald alkalmazdsdhoz, beleértve a minden egyes MSP tevékenységre relevans megfontolandd
tényezOket és épeseket.

Iranymutatdsok, standardok és eszk6zok

a Kattintson ide a vonatkozo iranymutatasok, standardok és eszkdzok eléréséhez.

54 WHO. (2021). COVID-19 Strategic Preparedness and Response Plan (SPRP 2021). https://www.who.int/publications/i/item/WHO-WHE-20.
55 WHO Executive Board, Promoting mental health preparedness and response for public health emergencies. 20 January 2021. https: /ho.int/gb/ebwha/

pdf files/EB148/B148(3)-en.pdf

56 IASC MHPSS Referencia Csoport Veszélyhelyzeti Kornyezetben (2020). Information Note on Updating Humanitarian and County Response Plans to Include COVID-19
Mental Health and Psychosocial Support (MHPSS) Activities. Elérheté angol nyelven.
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4.2.
MHPSS biztositasa szabadsaguktol megfosztott
személyeknek

Humanitarius krizisek soran a felnétteket és a gyermekeket megfoszthatjak szabadsaguktol kiilonbozé okokbol:
példaul adminisztrativ fogsagban vagy migracioés fogsagban tarthatjak 6ket, mikdzben biztonsagot és védelmet
keresnek a hatarokon keresztiil a migracids Utvonalakon, vagy fogsagba kertlhetnek, mert (feltételezett) harcosok

vagy harci er6kkel vannak kapcsolatban.

A mar fennallo és stlyos mentalhigiénés problémaval kiizdé emberek borténbe vagy mas helyekre kertilhetnek,
ahelyett, hogy megfelel6 mentalhigiénés ellatast kapnanak. Tovabba az embereknél kialakulhatnak mentélhigiénés
problémak (pl. depresszio, szorongas) és/vagy visszaélhetnek szerekkel, mint példaul drogokkal vagy alkohollal a

megkuzdés egy modjaként.

Q Az MHPSS szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa a szabadsaguktol megfosztott személyek

szamara életmento beavatkozas lehet és segithet abban, hogy jogaik érvényesiljenek.

ALAPVETO TEVEKENYSEG

MHPSS biztositasa szabadsagukt6l megfosztott személyeknek 2 =07

Lépések

v Azintézmények/ bortonok ellendrzé latogatasait végzé munkatarsak szamara képzés biztositasa a
mentalhigiénés problémaval kiizdé személyek felismeréséhez és atirdnyitasahoz, alapvetd pszichoszocialis
tdmogatas biztositasahoz, kommunikaciohoz és szlikséges szolgaltatasokhoz valo kapcsolat teremtéséhez
(beleértve a mentalhigiénés ellatast és a specialis tamogatast szexudlis erészak és kinzas tuléldi szamara, valamint
a csaladi kapcsolatok helyreallitasat).

Atiranyitasi és konzultaciés rendszer felallitasa mentalhigiénés szolgaltatokkal, amikor sziikséges.

Blintetés-végrehajtasi intézeti adminisztratorok és munkatarsak képzése az MHPSS igények és atiranyitasi
utvonalak meghatarozasara.
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Tovabbi megfontolandé lépések (a kontextus és a rendelkezésre allo forrasok fiiggvényében)

v Mentalhigiénés ismeretterjesztési szolgaltatasok étrehozasa (pl. felmérés, sziikség esetén pszicholdgiai
beavatkozasok és pszichotrop gyogyszerek) bintetés-végrehajtasi intézetekben.

v/ Blntetés-végrehajtasi intézeti vezetdk és munkatarsak korében az MHPSS szempontok népszerlsitése a
pszichologiai szenvedés minimalizalasa érdekében (pl. csaladi és szocidlis kapcsolatok fenntartasa).

Iranymutatdsok, standardok és eszk6zok

a Kattintson ide a vonatkozé iranymutatasok, standardok és eszkdzok eléréséhez.
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