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Tesekkur Bolumu

Koruma Calisma Grubu, katki ve desteklerinden 6tirli asagidaki Sektér Ortaklarina ve UNHCR

liderliginde yiiritilen Kurumlar Arasi Koruma ihtiyag Analizi calismasina tesekkiirlerini sunar:

ARSA, CARE, Concern, DRC, Dunya Evimiz, EI-Bir, GOAL, Goékkusagi Dernegdi, Himaye, HRDF, IBC,
IDA, IOM, Malatya Sam Dernegdi, SENED, SEVKAR, SGDD-ASAM, SGYD, STL, UGDD, WALD, WHH.
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BILGILERIMiz:

Lara Ozugergin
3RP Ulusal Koruma Sektdrii Koordinatoru
Kurumlar-Arasi Koordinasyon Birimi, UNHCR Ankara

E-posta: ozugergi@unhcr.org

Levent Eksi
Kidemli Bilgi Yénetimi Madur Yardimcisi

Bilgi Yonetimi Birimi, UNHCR Ankara

E-posta: eksi@unhcr.org
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Yonetici Ozeti

UNHCR liderliginde yuratilen koruma sektorii kurumlar-arasi ihtiyag degerlendirmesinin
altinci turu, 1.168 kisiden olusan 6rneklem buyukluguyle (hane duzeyinde toplam 5.588 kisiyi
temsilen), 22 sektor ortagl (toplum temelli kuruluslar dahil olmak lzere) araciigiyla Eylul
2022°de gerceklestirilmigtir. Calismaya dahil olan mudlteci katihmcilarinin  buyudk bir
cogunlugunu Suriyeliler olusturmakta ve bunu Afganistan, Irak, iran ve diger tlkelerin
vatandaslari izlemektedir.

Bu karsilastirmali analiz, multeci ihtiyaclarina ve 6zellikle kétilesen sosyoekonomik kosullarin
mdalteci topluluklari Gzerindeki etkisine iliskin genel bakis sunmayi amaglamaktadir. Analiz,
koruma ve toplum seviyesinde endiseler dahil olmak Uzere bilgiye erisim; hizmetlere erisim
(saglik ve egitim dahil); is ve gelir; temel ihtiyaclara erisim ve benimsenen hayatta kalma
stratejileri gibi gesitli tematik alanlarla ilgili olarak Tuarkiye genelindeki koruma durumunun
anlasilmasini saglamayl amaclamaktadir. Bu Turda, sektor ortaklariyla istisare edilerek,
multeci topluluklari icerisinde engellilik yayginligi, belgelendirmeye erigim, guvenlik ve
guvence algisi, ve guvenli ve onurlu barinmaya erisim hakkinda ek sorular dahil edilmigtir.
Analiz,hak ve hizmetlere erisimde tespit edilen engelleri ve zorluklari azaltmak ve ortadan
kaldirmak Gzere gesitli dnlemler ve mudahaleler ortaya koymaktadir.

Bu turda edinilen ana bulgular asagida belirtiimistir:

= Ankete katilanlarin sadece %15'i akici bir sekilde Turkge konusabildigini belirtmigstir.
Katilanlarin yaklasik %60"'I resmi dil sertifikasina sahiptir. Tirkge'yi en akici oranda
iranlilar, en diisiik oranda ise Afganlar ve Suriyeliler konugsabilmektedir.

= Ankete katilanlarin %16'sinin olasi bir engeli oldugu tespit edilmistir. Bunlarin
¢ogunlugu erkek ve Suriye uyrukludur. Engelli olabilecegi tespit edilen katilimcilardan
%55'inin Turkiye'de gegerli bir engelli raporu olmadigi tespit edilmigtir.

= Ankete katilanlarin yaklasik yarisi, Turkiye'deki haklar ve hizmetler hakkinda yeterli
bilgiye sahip olduklarini digunurken, Afganlar bilgiye daha az eristiklerini
distnmektedirler. Gruplar arasindaki temel bilgi ihtiyaglari arasinda tcincu Ulkeye
yerlestirme, mali/maddi yardm ve bu ihtiya¢c analizi c¢alismasi ydritilmeye
basladigindan beri ilk defa Turkiye'deki Turkge dil kurslar yer almaktadir. Bireysel
olarak yuz yuze danigmanlik hizmeti almaya ilgi artmaktadir.

= Hizmetlere erismeye calisan katilimcilarin (%93) %56's! erisebildiklerini, %44'l ise
erisemediklerini belirtmistir. Bu durum, hizmetlere erismeye c¢alisan katilimcilarin
(%95) %74'Unln erisebildigi ve %Z26'sinin erisemedigi besinci tura kiyasla erisim
engellerinde bir artigi temsil etmektedir. Uyruk gruplari arasinda, iranlilar ve Afganlarin
hizmetlere erisimde en ¢ok zorluk yasayan gruplar oldugu tespit edilmigtir. Ulagiimasi
en zor hizmetler arasinda il Gé¢ idaresi Mudirlukleri (IGIM) tarafindan sunulan
hizmetler, SUY/SEY, ve ilk defa Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakiflari yer
almaktadir. Ana engellerin artik dogrudan COVID-19 kisitlamalariyla ilgili olmadigi
tespit edilmistir.

= Katilimcilarin %90" saglik hizmetlerine erismeye calismis olup, %65'i hizmetlere
erigebildiklerini iletmistir (%35'i erisememektedir). Bu durum, %88'inin saglk
hizmetlerine erismeye c¢alistigl, %80'inin erisebildigi ve %20'sinin zorluklarla
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karsilastigi besinci tura kiyasla engellerde bir artisi temsil etmektedir. Onceki Turlarda
oldugu gibi, Suriyelilerin ve diger uyruklardan bireylerin karsilastigi engeller farklilik
gostermektedir. Diger uyruklar (6zellikle iranlilar ve Afganlar) godunlukla saglhk
sigortalarinin devre digi birakilmasi nedeniyle zorluklarla karsilasmaktadirlar.
Yarisindan fazlasi, sigortalarinin yeniden etkinlestiriimesini tetikleyebilecek 6zel bir
ihtiyaglari oldugunu belirtmigtir. Cogunlugu yeniden etkinlestirme talebinde bulunmak
icin iIGIM'e bagvurdugunu fakat basarili olamadigini iletmistir.

Okul ¢aginda cocuklari olan hanelerin dortte biri, cocuklarinin higbirinin Turkiye'de
okula devam etmedigini belirtmistir (en yuksek oran Suriyeliler arasindadir). Cocuklarin
okul digi kalmasina neden olan faktorler, kdtllesen sosyo-ekonomik kosullar ve akran
zorbaldi ile yakindan iligkilidir. Her iki durum okullara devam etmekte olan gocuklarin
karsilastiklari zorluklar baglaminda da bahsedilmistir.

Onceki turlarda oldugu gibi, degerlendirme hane diizeyindeki tim gocuklarin %5'inin
¢ocuk isci oldugunu tespit etmistir. Calistigi tespit edilen gocuklarin ¢cogu kentlerde
yasamakta olup, hane sorumlusu erkek olan evlerde ikamet etmektedir. Yine
¢ogunlugunun 15-17 yas araliginda ve Suriye kdkenli oldugu gbzlemlenmektedir.

Katimcilarin godu kayit digi calismaktayken, (cte biri de issiz durumdadir. Kayit disi
¢alisma oranlarinin Suriyeliler arasinda, issizligin ise kadinlar ve Iraklilar igin daha
yaygin oldugu goérulmektedir. Caligsan bireylerin yaklagik yarisi kisa sureli/dluzensiz
islerde calistiklarindan bahsetmislerdir. Katilimcilarin  énemli bir kismi (%58)
Tarkiye'de kendileri igin glivenli istihdam firsatlarinin bulunmadigini disinmekteyken,
bazilari (%40) is yerinde kendilerini glivende hissetmediklerini de belirtmislerdir. Is
yerinde guvensiz hissetme orani, kisa sureli/dizensiz islerde en ¢ok ¢alisan grup olan
iranlilar ve Afganlarda daha yiiksektir.

Katihmcilarin Ugte birinden fazlasi igyerinde cinsel taciz ve somuirtunin c¢alisan
multeciler icin endige kaynadi oldugunu ve mdltecilerin Turkiye'deki mevcut destek
mekanizmalarindan haberdar olmadigini disinmektedir.

Temel G¢ gelir kaynagi is, insani yardim ve doviz havalelerdir. Katilimcilarin %50'si
yardim aldigini (gogunlukla nakit seklinde) belirtirken, yalnizca %4't aldiklari yardimin
ihtiyaclarini karsiladigini iletmiglerdir.

Hanelerin yaklasik %90'I aylik harcamalarini tam olarak karsilayamamaktadir. Bu
nedenle, temel gida harcamalarini ve tiketimini azaltmayi iceren hayatta kalma
stratejileri benimsemislerdir. Oranlar turlar arasinda goreceli olarak yakin kalmistir.

Bazi koruma ve toplum seviyesinde endiseler, besinci tura kiyasla daha yuksek
seviyelerde rapor edilmigtir. Altinci turda, katilimcilarin %58'i Turk ve multeci cocuklar
ve gencler arasinda akran zorbahginin arttigini (besinci turda %41); %53'U ev sahibi
topluluk Uyeleriyle catismanin/gerginligin arttigini (besinci turda %32); %41'i kendi
topluluklarinda hane i¢i siddetin arttigini (besinci turda %29) belirtmistir. %39'u hane
halki Gyeleri arasinda artan ¢atismadan bahsederken (besinci turda %36); %33'U kendi
topluluklarinda artan gocukevlilikleriyle ilgili gozlemlerini iletmislerdir (besinci turda
%13). Ayrica, %28'i kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yénelik cinsel siddet/istismarda bir
artis oldugunu ifade etmistir (besinci turda %16). Koruma endiselerinin ¢cogu, iranlilar
ve Glneydogu'da daha yiksek seviyelerde rapor edilmigstir.
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Katimcilarin neredeyse yarisi, cinsel siddet ve/veya cinsel saldiri olaylarinin gtvenli
sekilde bildirilmesinin mimkin oldugunu dastinmektedir (%44). Katimcilarin %47’si,
cinsel siddet ve/veya cinsel saldir olaylarina maruz kalan bireylerin olayi ilgili
makamlara bildirecegini disinmektedir. Ek olarak, %43'l, maruz kalan bireyin ¢cok
sektorlll toplumsal cinsiyete dayali siddet (TCDS) hizmetlerine guvenli sekilde
erigebilecegine inanmaktadir.

Bircok katimci, kendilerinin/ailelerinin  Turkiye'deki gelecedinin belirsizligi ve
masraflari kargilayamamaktan o6tirld stres dizeylerinin arttigini bildirmeye devam
etmigtir.

Ankete katilanlarin Ggte biri hukuki destege (danismanlik, adli yardima yonlendirme
vb. dahil) intiya¢ duyduklari bir durumla karsilastiklarini ancak bunlarin %26's1 destege
erisemediklerini belirtmistir. Bu alandaki karsilanmamis ihtiyaclar besinci turdan bu
yana azalmis olsa da, dézellikle Irakhlar icin erisim engelleri hala devam etmektedir
(%43'0 ihtiya¢ duymasina ragmen destege erisememistir).

Gruplar arasinda, katilimcilarin %65'i Turkiye'de belgeleri nasil elde edeceklerine dair
bilgileri oldugunu bildirmigtir. Belgeleri nasil alacagina yonelik yeterli bilgiye sahip
olmadigini digtnen katimcilarin (%35) %32’si belge (dncelikle dogum ve evlilik
cuzdani) almalari gerektigini belirtmistir. Kadinlar, Afganlar ve Orta ve Dodu Anadolu
& Karadeniz bolgesinde ikamet eden bireyler konu hakkinda daha az bilgiye sahiptir.
En fazla belge ihtiyacinin iranlilar ve Suriyeliler arasinda ve Giineydogu oldugu
g6zlemlenmistir. Katilmcilarin yaklagik yarisi, medeni durumlarina iligkin belgelerinin
kendi Ulkelerinde gegerli olacagina inanmaktadir.

Barinma durumuna istinaden ¢ogunluk (%95) kiralik evde ikamet etmekte olup, %70'i
sdzlesmesi oldugunu belirtmistir. Ankete katilanlarin ¢ogu, evlerinin kendilerini hava
kosullarindan yeterince korudugunu ve temel ihtiyacglarini karsiladigini diginmektedir.
Yaklasik Ugte biri evlerini kendi aileleri digsinda bir veya daha fazla aileyle paylastigini
belirtmigtir. Yine de c¢odu (%78) evde yeterince mahremiyete sahip olduklarini
iletmistir.

Ankete katilanlarin yaklasik Ugte biri kamusal alanlara giktiklarinda glvenliklerinden
endise duydugunu, Ugte biriyse toplu tagsima araglarini kullanirken kendilerini givende
hissetmedigini belirtmislerdir. Tim gruplarda katiimcilarin %78'i multeci/siginmaci
olmanin ardindan irk/etnik kokenin (%25) guvenliklerini etkileyen baglica faktor
oldugunu belirtmigtir. Kendilerini en ¢ok hangi kigisel glvenlik risklerinin
endiselendirdigi soruldugunda, %64'U0 birincil risk olarak ev sahibi topluluklarla
gerilimden bahsetmisgtir.
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Gerekce ve Hedefler

Tuarkiye'deki Koruma Sektort Calisma Grubu, Haziran 2020'den bu yana senede iki kere
olacak sekilde ortak ihtiyac degerlendirmeleri yapmaktadir. Sdreg, Turkiye'de korumaya ve
insani yardim alanina iligkin anlayisi gelistirmeyi, kanita dayali programlama ve daha kapsamli
mudahaleler icin ihtiyaclar sistematik olarak tespit edebilecek bir mekanizma kurmayi ve
gerek vyerel gerek merkezi dizeyde savunuculuk c¢alismalarini  bilgilendirmeyi
amaclamaktadir. COVID-19 pandemisi, sektdre, genel olarak erisim bakis acisiyla diger
sektorlere ve tematik alanlara (egitim, gecim, temel ihtiyaglar, saglik) iliskin sorularla ve
agirhikh olarak korumaya yonelik uyumlu ve kurumlar-arasi bir ihtiyag analizi araci gelistirme
firsati sunmustur.

Koruma ihtiyaclari dederlendirmesinin ilk bes turunun bulgulari, Koruma ve diger 3RP sektor
toplantilari ve sektorler arasi koordinasyon platformu (6rn. Suriye Gérev Gucu) dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak Uzere, ¢oklu koordinasyon platformlarinda sunulmustur. Bulgular,
Tarkiye'deki ortaklar icin midahale cercevesi sunan 2023-2025 3RP Koruma Sektéri
bolimunin temelini olusturmustur. Ortaklarin Glke ¢apindaki koruma durumuna iligskin genel
gozlemlerine ek olarak, altinci turdan elde edilen bulgular, sektor icin 3RP 2023-2025
basvurusu kapsamindaki programlamanin kapsami ve igerigine iliskin tavsiyeleri iceren bir
rehber belgenin temelini de olusturmustur. Bulgular, ortaklarin proje tekliflerine dahil edilmeye
devam etmekte olup sliregelen savunuculuk calismalarinin bir pargasi olarak fon saglayici
kuruluglara sunulmustur.

Kurumlar-Arasi Koruma ihtiya¢ Degerlendirmesinin Altinci Turu

Calismanin altinci turunun hazirlanmasinda Koruma sektéri ortaklariyla is birligi iginde
geligtirilen ortak koruma ihtiyaclari degerlendirme anketi, baglamdaki degisiklikleri yansitacak
sekilde revize edilmistir.

Anketteki sorgu alanlari arasinda demografik bilgiler (engellilik durumu, egitim ve Turkce dil
seviyeleri ile ilgili ayrintilar da dahil), koruma ve topluluk dizeyindeki endiseler, kayda erisim,
bilgiye erisim, hizmetlere erisim (saglik ve egitim dahil), is ve gelir, temel ihtiyaclara ve hayatta
kalma stratejilerine erisim yer almaktadir. Altinci turda, sektor ortaklariyla istisare edilerek,
engelliligin yayginligi, belgelendirmeye erisim, giivence ve guvenlige erisim, guvenli ve onurlu
barinmaya erisim hakkinda ek sorular da dahil edilmistir. Anket sorularina, bu badlanti
araciligiyla ulasilabilir.

Metodoloji, 6rneklem ve cografi dagilim etrafindaki sureg, belirli bir sire boyunca bulgularin
karsilastirilabilirligini saglamak adina birden bese kadar olan turlara benzer tutulmustur. Stireg
hakkinda daha fazla bilgi icin lutfen Ek I'e bakiniz. Altinci tur igin veriler, telefon gérismeleri
ve Kobo araciligiyla 9 Agustos — 19 Eylll 2022 tarihleri arasinda toplanmistir.

Altinci tur kapsaminda toplanan ve anonimlegtiriimis veriler PowerB| Veri Paneli aracilgi ile
ulagilabilir.



https://data.unhcr.org/en/documents/details/97833
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Katilimci Profilleri ve Demografik Bilgi

Zone Zonel ®Zone?2 ®Zone3 ®Zone4

Yozgat

Harita 1 Renkler dért bélgeyi temsil ederken, dairelerin boyutu her bir lokasyon igin gériisiilen bireylerin yogunlugunu temsil
etmektedir.

Altinci turda sektor ortaklari, bilgilendiriimis rizalari alinan toplam 1.168 kisiyle telefon
gorusmeleri gerceklestirmistir. Bu, hane dizeyinde toplam 5.588 kisiyi temsil etmektedir.

Onceki turlarda oldugu gibi*, géristlen kisilerin sayisi her bélgede yasayan toplam miilteci
ndfusuyla orantili bir bigimde hesaplanmistir. Altinci turda en fazla gérisme Gineydogu'da
(483), ardindan Orta ve Dogu Anadolu & Karadeniz (314), Marmara (254) ve Ege bdlgelerinde
(117) yapilmistir.

Degerlendirme, farkh milliyet gruplarinin degisen ihtiyaglarini belirlemeyi amacglamaktadir.
Onceki turlarda oldugu gibi 6rneklem Suriye disindaki uyruklardan bireyleri de
icermektedir. Altinci tur igin cografi bolgelere gore uyruk dagilimi asagidaki gibidir:

Cografi Bélge Suriye Afganistan Irak iran Diger
Giineydogu 404 23 23 22 11
S:rzgsn?zog” Anadolu & 104 103 68 30 9
Marmara 166 36 10 22 20
Ege 49 25 18 18 7
Toplam 723 187 119 92 47

L jlk Turda, bolge basina yapilan gériismelerin sayisi Giineydogu'da 441, Orta ve Dogu Anadolu & Karadeniz'de
295, Marmara’da 221 ve Ege bdlgesinde 63'tir.

ikinci Turda, bdlge basina yapilan gériismelerin sayisi Giineydogu'da 481, Orta ve Dogu Anadolu & Karadeniz'de
299, Marmara’da 218 ve Ege bdlgesinde 57°dir.

Uclincii Turda, bélge basina yapilan gorismelerin sayisi Glneydogu'da 514, Orta ve Dodu Anadolu &
Karadeniz’de 343, Marmara’da 241 ve Ege bolgesinde 75’dir.

Dordi Turda, bolge basina yapilan gérismelerin sayisi Guneydogu'da 506, Orta ve Dogu Anadolu & Karadeniz'de
397, Marmara’da 234 ve Ege bolgesinde 84’dur.

Besinci Turda, bdlge basina yapilan goérismelerin sayisi Gineydogu'da 421, Orta ve Dogu Anadolu &
Karadeniz'de 295, Marmara’da 221 ve Ege bdlgesinde 63'dir.
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Onceki turlarda oldugu gibi, ankete yanit verenlerin cinsiyet dagihimi, katkida bulunan
ortaklarin elinde bulunan vakalar temelinde tespit edilmistir. Ankete katilanlarin %53'li kadin,
%A47'si erkektir. Yalnizca 3 kisi kendisini ikili toplumsal cinsiyet siniflandirmasinin disinda
tanimlamistir. Uyruklara gore katihmcilarin cinsiyet dagilimi agagidaki tabloda verilmistir:

Uyruklara Gore Cinsiyet Dagilimi

54% 49% 48% 50% 51% 52%

51% 52%

Suriye Afganistan Iran Irak Diger Toplam

m Kadin = Erkek

Gorusulen hanelerin %78'inin sorumlusu erkek, %22'sinin sorumlusu kadindir. Hanelerin
yas ve toplumsal cinsiyet dagilimina iliskin ayrintilar asagida mevcuttur:

Toplumsal
Cinsiyet/Yas 0-5 6-17 18-65 65+ Toplam
Kadin 479 1,013 1,402 47 2,941
Erkek 458 908 1,236 39 2,641
ikili Toplumsal
Cinsiyet i i 6 i 6
Siniflandirmasinin
Disinda
Toplam 937 1,921 2,644 86 5,588

Katilimcilarin %69’u kentsel alanlarda, %30’u ise kirsal alanlarda ikamet etmektedir.
Besinci turda, ankete katilanlarin %88'i kentsel alanlarda ve %12'si kirsalda ikamet etmekte
oldugunu iletmislerdir. Katilimcilarin yerlesim yerlerindeki degisim, mevsimlik isler i¢in kentsel
alanlardan kirsal alanlara gegici olarak taginmasiyla ilgili olabilir. Diger etkili olan faktorler,
ankete katilanlarin kentsel ve kirsal alanlarin nelerden olugabilecegine iligkin algilarindan
otura gergeklesmis olabilir. Kentsel ve kirsal katilimcilar igin érneklemin her ikisi de ilgili
gruplan temsil etmektedir. Sadece 14 kisinin mobil oldugu tespit edilirken, 2 kisinin Gegici
Barinma Merkezlerinde (GBM) oldugu tespit edilmistir. Orneklemin biyuklugi temsili analize
izin vermediginden, degerlendirme, mobil topluluklar ve GBM'lerdeki bireyler icin haklara ve
hizmetlere erisimdeki farkhliklari incelemeyecektir.
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Orneklem hazirlama ve veri toplama sirasinda katilimcilarin %80 ortaklarin
veritabanlarinda 6zel ihtiyac sahipleri olarak kaydedilmistir2.

3RP Engelli Dahiliyeti Goérev Glicu ile yapilan gérismede, Turkiye'deki milteci topluluklarinda
engelliligin yayginligina iligkin verileri toplamak ve ihtiyaglarini daha iyi belirlemek igin bu tura,
Engellilige Dair Washington Grubu Sorulari (kisa) seti dahil edildi. Washington Grubu Sorulari,
bireylerin gérme, yirime/merdiven ¢ikma, hatirlama/konsantre olma, isitme, iletisim kurma ve
kisisel bakim konusunda herhangi bir zorluk yasayip yasamadiklarini arastirmaktadir.
Katilimcilardan sadece kendi adlarina yanit vermeleri beklenmistir. Kisa Washington Grup
Sorular setinin standart analizi, dahil edilen alti sorudan en az birine "Evet - ¢ok zorluk
cekiyorum" veya "Hi¢ yapamiyorum" yanitlari veren birinin engeli olan bir birey olabilecegi
yonundedir. Buna goére, gorusulen tim bireylerin %16'sina tekabul eden 187 kisinin olasi
bir engelli birey oldugu belirlenmistir®. Bunlarin %57'si erkek ve gogu Suriyeli’dir (%62).
Degerlendirme, engellilik tartne iligkin ayrintilari derinlemesine incelemese de, bulgular bu
bireylerin ¢ogunun yurime/merdiven ¢ikma ve gobrmeye iligskin zorluklar yasadigini
gOstermektedir.

Muhtemel engelli bir birey oldugu tespit edilen katilimcilarin %55'i Tlirkiye'den alinmis bir
engellilik raporu olmadigini belirtmistir. Bu Kkisilerin Ugte biri (%29) rapor almaya
calismamis olup, bazilari almaya ¢alistigi halde ulasamamis (%17), digerleri gegmiste gegerli
olan fakat sliresi gegmis olan bir rapora sahip olduklarini iletmislerdir (%9). Engelli raporuna
erisememenin baglica nedenleri arasinda raporun gerekli oldugunu bilmeme (%21), aktif bir
saglik sigortasinin olmamasi (15%), nasil/nereden alinacagini bilmeme (%13) ve kayit
olmamasi (%11) tespit edilmigtir. Bu raporlara erisime engel olarak saghk sigortasinin aktif
olmamasi durumu iranlilar (%50) ve Afganlar (%46) icin diger gruplara kiyasla daha yiiksektir.
Ayrica, maddi engeller tum gruplar icin %11 oraninda bir engel olarak tespit edilmisken,
Iraklilar i¢in bu oran %30’a ¢ikmaktadir.

Katilimcilar arasinda, en ylksek egditim seviyesinin ilkdgretim (%35), ardindan ortadgretim
(%24) ve lisans derecesi (%18) oldugu bildirilmistir. Tum katilimcilarin %6's1 herhangi bir
egitim kurumundan mezun olmamalarina ragmen okuma yazma bildiklerini iletmislerdir. Bu
oran Afganlar arasinda daha yuksektir (%21).

Genel olarak Turkce dil becerisi dizeylerinin distk oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni
katihmcilarin sadece %15'inin Tiirkge'de akici bir sekilde iletisim kurabildiklerini
belirtmesidir. Akicl iletisim kurabilenlerin cogu (%60) Turkiye’de Cl/ileri diizey olmak Uzere
resmi dil sertifikalari almigtir. En dusuk Turkge konusma becerisi seviyeleri kadinlar, Afganlar
ve Suriyeliler arasinda tespit edilmigtir. Ayrica degerlendirme, kirsal nifus, erkekler, Iraklilar
ve Suriyelilerin resmi dil sertifikasi alma olasiliginindiger gruplara nazaran (yani kentsel nifus,
kadinlar ve diger uyruklardan bireyler) daha disuk oldugunu tespit etmistir.

2 Ozel ihtiyaglari sahipleri kisilerin kapsami ve tanimi, koruma ihtiyaci olanlar, bir koruma endisesine maruz kalma
riski tasiyanlar, bireysel koruma yardimi (vb.) icin sevk edilecek kisiler dahil olmak lzere genis bir sekilde ele
alinmaktadir. Kimlerin bu kategorilere girecegine dair ortak bir anlayis gelistirmek icin katkida bulunan kuruluslarla
ortak bir tanimlanmisg risk kategorileri seti paylasiimistir.

3 DSO tahminlerine gére, diinya gapinda 1 milyardan fazla insan (yaklasik %15) bir tir engellilikle yasiyor. Hareket
halindeki kag kisinin ayni zamanda engeli olan birey olduguna iliskin resmi istatistiklerin yoklugunda, %15'lik
yayginlik orani gé¢ baglamina da uygulanmaktadir. Turkiye'deki miulteci topluluklarinda engellilik yayginligina
iliskin bulgular, kiresel istatistiklerle blyuk dlgiide uyumludur.
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Kayit Durumu

Onceki turlarda oldugu gibi, gdrusilen Kkisilerin gogunlugu Tirkiye'de Gé¢ Iidaresi
Baskanligi'na kayithidir (sadece %3'Unun kayitsiz oldugu tespit edilmistir). Katihmcilarin %58'i
Gegici Koruma kapsaminda kayith olduklarini dogrularken, %31'i Uluslararasi Koruma
kapsaminda kayith oldugunu iletmistir (geri kalani oturma iznine sahiptir). Ankete katilanlarin
cogunun (%92) kayith olduklari ilde ikamet ettikleri belirlenmistir, ancak degerlendirmenin iller
icindeki hareketliligi sorgulamadiginin alti ¢izilmelidir.

Kayitli Suriyelilerin %83'U gecici koruma statt sahibi, %16's1 da gecici koruma kayit belgesi
sahibidir. %1'lik kisim, kayit/adres guncellemesi yapiimamasi ve V-87 kodu nedeniyle kaydi
dondurulanlar icermektedir.

Uluslararasi Koruma kapsaminda kayitli olanlarin stati dagilimi, sarth multeci stattsu verilen
kisileri (%44), Uluslararasi Koruma miulakatlarini bekleyenleri (%31) ve milakatlar sonrasinda
karar  bekleyenleri (%15) igermektedir. Veri toplama sirasinda, adreslerini
kaydetmeme/giincellememe nedeniyle kaydi devre disi birakilan herhangi bir kisi tespit
edilmemistir.

Uyruk gruplari arasindaki uluslararasi koruma statllerindeki buyulk farkliliklar agisindan,
bulgular, beklemede olan mulakatlar i¢cin en yuksek oranlarin Afganlarda (%46), en ylksek
sartll milteci statlisii oranlarinin da Iraklilarda (%61) oldugunu gostermektedir. iranlilar en
yuksek ret oranlarina (%23) ve olumsuz kararlara itiraz etme oranina sahiptir (%19).

il Gog idaresi Miidurliiklerine (IGIM) kayith olmadiklarini belirten %3'lik dilim igin kayitsiz olma
sebepleri arasinda sehirlerin kayda kapali olmasi (%36), iGIM tarafindan beklemedeki kayit
nedeninin bildirilmemesi (%28), gerekli belgelerin olmamasi (%14) ve diger faktorler etkili
olmustur. Kayit ve belge bekleyen kisilerin cogu Suriyeli’dir.

Degerlendirme, kigilerin kayit icin iGiM'e bagvurdugunu dogrulayan ancak kayda
erigemeyenler igin IGIM’lerin aldi§i dnlemleri sorgulamigtir. Buna gére, ¢ogu (%61) IGIM
tarafindan herhangi bir islem yapilmadigini belirtirken, digerleri (%9) s6zlu olarak sevk
merkezine/baska bir ile yonlendirildigini veya belgesiz imza yUkimlUliga* verildigini (%9)
belirtmistir.

Belgelendirmeye Erisim

Koruma Sektora ortaklariyla istisare halinde, altinci turdaki degerlendirmeye belgelendirmeye
erisim konusunda ©zel bir tematik arastirma alani dahil edilmistir. Mdultecilerin
belgelendirmenin dnemine dair bilgi ve farkindalik dizeyleri, nasil ve nereden elde edilecegi
ve ilgili hizmet saglayicilara erisimde herhangi bir engelle karsilasip karsilagsmadiklari
konusundaki durumlarini daha iyi anlamak amaciyla bu tematik alan dahil edilmistir.

4 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu'nun 57/A ve 110. Maddelerine gore, kayit yaptirmak igin il Gog idaresi
Baskanligi'na basvuran yeni gelenler, islem sirasinda diizenli araliklarla il Gog idaresi Baskanligi'na bildirimde
bulunarak ve imzalarini atarak imza yikimltligine uymakla yukimlidurler. Daha fazla bilgi igin Iitfen bu adresi
ziyaret edebilirsiniz: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/09/20220914-3.htm
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Bulgular, belgeye erigime iligkin genel bilgi duzeyinin, haklar ve hizmetlere iligkin
bilgilere erisimle ilgili degerlendirmenin bulgulariyla uyumlu oldugunu goéstermektedir.
Gruplar arasinda, katihmcilarin %65'i Tlrkiye'de belgelere nasil erigeceklerini
bildiklerini iletmislerdir. Afganlar (%65’inin nasil erisecegine dair bilgisi bulunmamaktadir),
kadinlar (hane sorumlusu kadinlarin %41'i, kadin katilimcilarin %38'i) ve Orta ve Dogu
Anadolu ile Karadeniz'de ikamet eden bireylerin (%47) belgelendirmeye erisim konusunda en
distk bilgi diizeyine sahip oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin %32'si Turkiye'de belgelendirmeye erigmeleri gerektigini belirtirken, en
¢ok dogum belgesi (%67) ve evlilik cuzdani (%37) almaya ihtiya¢c duyduklarini
iletmislerdir. Milteci topluluklarinda belgelere olan ihtiya¢ distk gibi gériinse de, genel
olarak belgelere iligkin dusuk bilgi seviyeleri g6z 6nune alindiginda, bireylerin belgelere iligkin
farkindaliklari gliglendirildigi takdirde ihtiyacin da artacadi varsayilabilir. iranlilar (%39),
Suriyeliler (%37) ve Gineydogu'da ikamet eden bireyler (%38) igin belge ihtiyacinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu gruplar arasindaki temel fark, iranlilarin genelden ¢cok daha
fazla bosanma belgesine ihtiyac duyduklarini belirtmeleridir (gruplar genelinde %10’ken,
iranhlar icin bu oran %41'dir). Bosanma belgesi ihtiyaci da erkeklerle karsilastirildiginda
kadinlarda belirgin sekilde daha ylksektir (kadinlarda %18'e, erkeklerde %3).

Belgeye ihtiya¢c duydugunu belirten (ve elde etmeye ¢alisan) kisilerin %62'si ilgili hizmet
saglayicilara erisimde engellerle karsilagsmadiklarini ifade etmistir. Hizmete erisimde
zorluk yasayanlar arasinda, bulgular, erisim engellerinin Suriyeliler (%43), kadinlar
(kadinlarda %42, erkeklerde %34), kirsal kesimde ikamet eden bireyler (kirsaldakiler i¢in %40,
kenttekiler icin %34) ve Orta ve Dogu Anadolu ve Karadeniz'de daha yaygin oldugunu
gOstermektedir (%41).

Gruplar arasinda (yukarida bahsedilenler dahil), ilgili hizmeti saglayicilarina erisimdeki ana
engeller arasinda mense ulkelerden alinmis olmasi gereken belgelerin olmamasi (%29),
hizmet saglayicilarin kalabalik olmasi (%18), maddi engeller (%16) ve multecilerin belirli
hizmetlere erisim igin belge alma zorunlulugu hakkinda bilgi sahibi olmamasi yer
almaktadir (%16). Katihmcilar, belge eksikligi nedeniyle su hizmetlere ulagamadiklarini ifade
etmektedirler: il Gé¢ idaresi ile veri giincelleme (%55), igiinci ilkeye yerlestirme (%29) ve
sosyal yardima erisim (%19). Gruplar arasindaki tek buylk fark, Iraklilarin hukuki
yardima/destede erisemediklerini genele kiyasla daha yiksek seviyelerde belirtmeleridir
(genel igin bu oran %7’yken Iraklilar igin bu oran %29’dur). Bu durum karsilanmamis hukuki
yardim ihtiyaglarina iligkin bulgularla dogrulanmaktadir.

Ankete katilanlarin yaklagik ugte biri, sahip olduklari belgelerin mense ulkelerinde
gecerli olup olmayacagini bilmedigini,%16's1 ise belgelerinin geri donduklerinde gecerli
olmayacagini ifade etmistir. Orta ve Dogu Anadolu & Karadeniz boélgesi katilimcilari (%48),
Afgan (%41) ve Irakli (%35) katihmcilarin belgelerinin gecerli olup olmayacagi konusunda en
diusuk bilgiye sahip oldugu belirlenmigtir.

Bilgiye Erisim

Onceki turlarda oldugu gibi, degerlendirmenin bu bélimi, katilimcilarin farkindalik diizeyleri
yerine haklar ve hizmetlere iligkin bilgilere erisim dizeylerine iliskin algilarini dlgmeyi
amaclamaktadir. Altinci turda, katiimeilarin %55'1 Turkiye'de kendilerine sunulan haklar
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ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi olduklarini iletmiglerdir. Afganlarin haklar ve hizmetler
konusunda en disuk diizeyde farkindaliga ve bilgiye sahip oldugu belirlenmistir (toplamda bu
oran %15'ken, Afganlar arasinda bu oran %28'dir). Degerlendirmenin ikinci turu itibariyle®, belli
bir dizeyde bilgi sahibi oldugunu hissettigini belirtenlerin genel ortalamasi %53’tur.

Turlar Arasi Bilgiye Erigsim Oranlari

e Bjlgili hissediyor e==Ne bilgili ne de bilgisiz hissediyor e Bilgisiz hissediyor

W 58%
56%
M
46%
29% s 29%
27%
25% 25%
ikinci Tur Ugtincii Tur Dordunci Tur Besinci Tur Altinci Tur

Gruplar arasindaki temel bilgi ihtiyaclari arasinda Ucglncl Ulkeye yerlestirme (%32),
mali/maddi yardim (%31) ve Tirkiye'deki Tirkce dil kurslar bulunmaktadir. ilk iki bilgi
kategorisi ikinci turdan itibaren® en 6nemli ihtiyaglar arasinda yer alirken, bu turda ilk kez bir
bilgi ihtiyaci olarak Turkce dil kurslarindan bahsedilmistir. Kent katilimcilar tarafindan
belirlenen Turkce dil kurslari hakkinda bilgi ihtiyacinin, kirsal katihmcilar tarafindan belirlenen
ihtiyacin iki kati oldugu saptanmistir.

Bilgi ihtiyaglariyla ilgili olarak farkh uyruklar arasindaki en dikkate deger fark, Afganlar
tarafindan Gglncu Ulkeye yerlestirmeye daha yulksek duzeyde (%52) oncelik verilmesidir.
Benzer sekilde Uguncu ulkelerdeki aile birlestirme siregleri hakkindaki bilgi, diger uyruk
gruplarina kiyasla Irakhlar i¢cin daha yuksektir (Irakhlar i¢cin bu oran %16, genelde bu oran
%5'dir).

Bu turda, katilimcilara, adres kaydi/dogrulamasi ve ilgili kimliklerin devre disi
birakilmasi/yeniden etkinlestiriimesi dahil olmak (izere IGiM'ler tarafindan getirilen

5 Birinci turda, degerlendirmenin diger bélimlerinde oldugu gibi, bilgi intiyaglari daha gok COVID-19 risk azaltma,
onleme ve midahale dnlemlerine odaklandi. Bu nedenle, tuglincl llkeye yerlestirme ve/veya mali/maddi yardim
dahil olmak Gzere dizenli bilgi ihtiyaglari sorulmadi.

6 a.e.
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degisiklikler ve ayrica kayit bekleyen Suriyelilerin Gegici Barinma Merkezlerine sevkleri
dikkate alinarak iGIM prosediirleriyle ilgili bilgi ihtiyaclari sorulmustur. Bulgular, bilgi ihtiyaclari
kategorileri agisindan nifus gruplari arasindaki farkliliklara ek olarak, genel olarak, kirsal
kesimde yasayan katilimcilarin ve iranlilarin diger gruplara kiyasla il Géc idaresi hizmetleri
hakkinda daha fazla bilgiye ihtiya¢ duydugunu belirlemistir.

Ankete katilan gruplar, kayit ve belgelendirmeyi (%48), adres kaydini (%32) ve
kimliklerin yeniden etkinlestirilmesini (%27) bilgi talep ettikleri iGIM hizmetleri arasinda
tanimlamislardir. Gruplar arasindaki en énemli farklar, kentsel ve kirsal, uyruk ve cinsiyet
gruplari arasindadir. Kayit ve belgelendirmeyle ilgili bilgi ihtiyaci, kentsel katilimcilar i¢in kirsal
kesime kiyasla dnemli élglide daha yuksektir (kent katiimcilarinin %67’si bunu bir ihtiyag
olarak tanimlamistir). Kirsal kesimdekiler ayrica seyahat izinlerinin alinmasiyla ilgili bilgileri de
onceliklendirmigtir (%23). Ayrica, hane sorumlusunun hem kadin oldugu hanelerde (kadin
hane halki icin %68, erkek hane halki icin %43) hem de kadin katilimcilar icin (erkeklerde
%42'ye karsl %54'e), kayit ve belgelendirme bilgilerine duyulan ihtiyag, erkek gruplarina
kiyasla daha yuksektir. Uyruk gruplarina istinaden, Irakli katilimcilar arasinda
kayit/belgelendirme (%67), adres kaydi (%50) ve seyahat izinleriyle (%50) ilgili bilgi ihtiyaci
en yuksek diuzeydedir.

Mevcut haklar ve hizmetlere iligkin bilgi kaynaklari, birinci turdan bu yana ¢ogunlukla ayni
kalmistir. Katilimcilar arasinda belirlenen en 6nemli bilgi kaynaklari arasinda arkadaslar,
aile ve komsular (%56), cevrim i¢i miilteci gruplan (%50) ve STK'lar (%36)
bulunmaktadir. Ayrica %19'u, sirasiyla kamu kurumlarini ve BM kurumlarini birincil bilgi
kaynaklari olarak tanimlamistir. Cinsiyet ve uyruk gruplar arasinda bazi farkliliklar
belirlenmigtir. Cevrim i¢i multeci gruplari, hem sorumlusu erkek olan haneler hem de erkek
katihimcilar icin kaynak olarak biraz daha fazla tercih edilmektedir. Uyruk gruplari agisindan,
en dikkate deger farklliklar, sirasiyla iranlilar, Afganlar ve Irakllar tarafindan birincil bilgi
kaynaklari olarak STK'lara ve BM kurumlarina 6ncelik verilmesidir. Ayrica, hikimet web
siteleri ve kanallari Afganlar ve iranlilar tarafindan énemli kaynaklar olarak tanimlanmistir.

= & 0%
5? -

49% 23% 22%
Mesajlagsma 41% Yizyuze Bire- Telefonla Bire- 18%

AT e internet
Uygulamalari Bir Gortiisme Bir Gortiisme

Sosyal Medya

Yz ylze bire bir danismanlik disinda, bilgi alma kanallari agisindan topluluk tercihleri turlar
arasinda ayni kalmigtir. Irakllar yuiz yiize danismanhgin besinci turda bilgi almak igin tercih
ettikleri ilk U¢ kanal arasinda yer aldigini belirtmis olsalar da, bu turda, tim gruplarda en
onemli kanallar arasinda belirtilmistir. Afganlar ve iranlilar, genel tercihlere ek olarak, bilgi
almak igin telefonla bireysel danigsmanhgi da tercih ettikleri kanallar arasinda siralamiglardir.
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Hizmetlere Erisim

Ankete katilanlar arasinda, %93'U son 6 ayda en azindan bir temel hizmete ve hizmet
saglayiciya erismeye calistiklarini dogrulamistir’. Bu katilimcilarin %56’si en az bir temel
hizmete erigebildigini, %44'( en az bir temel hizmete erigemediklerini belirtmistir. Erisim
engelleri kirsal nifusta biraz daha yaygindir (kirsalda yasayanlarin %46's1, kenttekilerin
%39'una kiyasla hizmetlere erisemedigini belirtmektedir). iranhlar icin bu oran %52 ve
Afganlar icin %48’dir. Besinci tur ile karsilastinldiginda hizmetlere erisim zaman iginde gruplar
arasinda ve belirli ntfus gruplan iginde dalgalanirken, bu turda erisim zorluklarinin arttigi
gorulmektedir®. Asagidaki grafik, Haziran 2020'den bu yana hizmetlere erisim diizeylerine
genel bir bakis sunmaktadir.

Turlar Arasinda Farkli Uyruk Gruplarinin Bilgiye
Erisimi

Altinci Tur

Dordinci Tur Besinci Tur

Birinci Tur ikinci Tur

Uclincii Tur
4394 o
Vi o 49%)
e 0dds206 9% 9%
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7 Degerlendirmenin 6. Turunda, temel hizmetler ve hizmet saglayicilar asagidakileri igermistir (ulasiimasi zor olan
hizmetlerin sirasina gore listelenmistir): IGMM (%40), SUY/SEY (%17), SYDV (%14), BM kurumlari (%13), diger
(9%13), banka (%11), Halk Egitim Merkezi (%10), Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidurliikleri (%8), STK'lar (%7), e-
Devlet (%6), Devlet Yardim Hatlari (%6), belediyeler (%6), ISKUR (%5), Niifus Midirlikleri (%5), aile birlesimi
(%4), PTT (%4), toplu tasima (%3), muhtarlar (%2), adli hizmetler (%2), emniyet (%2), Kaymakamlik (%2), diger
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi kurumlari (%1), rehberlik ve arastirma merkezleri (%1).

8 Besinci turda katihmcilarin %95'i en az bir temel hizmete erismeye calismistir. Bu katilimcilarin %74'0 en az bir
hizmete erigebilmistir ve %26'sI en az bir hizmete erisememistir.
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Erigsimin Zor Oldugu Hizmetler
5. ve 6. Turun Karsilastiriimasi
Artan Zorluklar
Azalan Zorluklar

IGIM 41%
— 40%

SUY/SEY basvurusu
(Kizilay kart) 40%

Toplu Tagima 12% /

Sosyal Yardimlagma ve
Dayanisma Vakiflari 9%

\

BM Kurumlari 6%

Banka 5% \

17%

14%
13%

11%

Besinci Tur Altinci Tur

Farkli gruplarin hizmetlere erisimde karsi
gostermektedir. Hizmet eksikligi, kirsal nifus katimcilarinin %26’si igin erigememenin temel
nedenidir. iranlilar icerisinde, “hizmetlere uygunluk kriterlerini karsilamamasi” nedeniyle
yasanan zorluklar %4 olan ortalamanin Uzerine ¢ikarak %15’i bulmaktadir. Kimliklerin devre
disi birakilmasi genel ortalamada %6’yken, iranlilar arasinda %12’yi bulmaktadir. Benzer
sekilde, maddi engeller, digerlerine kiyasla Afganlar tarafindan daha belirgin bir zorluk olarak
belirlenmigtir (genelde ortalama %13’ken, Afganlar arasinda %19’dur).

7ZRN
‘? N Inter-Agency
\\ll 1\} Coordination
. Turkiye
\éél/\\-‘él’l

Denemelerine ragmen IGIM hizmetlerine
ulasamadiklarini  belirten katihmcilara,
iIGiM'ler araciligiyla hangi siireclere ve
hizmetlere ulasamadiklari da sorulmustur.
Buna gore, veri glincellemeleri, kayit, ve
saglhk sigortasinin yeniden
etkinlestiriimesi, IGIM hizmetlerine
erisimi en zor ilk ili¢ hizmet olarak
belirlenmistir. Kirsal ve  kentsel
katilimcilar, cinsiyet ve uyruk gruplari ve
ayrica erigilmesi zor IGIM hizmetleri
acgisindan cografi konumlar arasinda
onemli farkhliklar tespit edilmigtir. Sehirli
katihmcilar  igin  seyahat izinlerine
erismenin 6nemli 6lcide daha zor olmasi;
genel olarak kadinlar ve kentsel
katilmcilar igin kayit yaptirmanin daha zor
olmasi; iranlilar, Afganlar ve Iraklilar igin
saghk sigortasinin yeniden
etkinlestiriimesinin en zoru olmasi tespit
edilen 6nemli farkliliklardandir. Son
olarak, Ege'de hem saglik sigortasinin
yeniden etkinlestiriimesi hem de seyahat
izinlerine ulagsmanin daha zor oldugu
saptanmistir.

Hizmetlere erisimdeki genel engeller
(sadece IGIM ile simirli degil) hizmet
saglayicilarin  yardimci  olmamasini
(%25), hizmetlerin muisait olmamasi
(%24) ve randevu alamamayi (%18)
icermektedir. Onceki turlarda, COVID-19
ve ilgili kisitlamalarin hizmet saglayicilara
erisim Uzerinde dikkate de@er bir etkiye
sahip oldugu belirlenirken (hizmetlerin
kapatilmasi, hizmet saglayicilarin asiri
kalabalik olmasi, hizmetlere erismek igin
gevrim i¢i randevu alinamamasi gibi), bu
tur artik karsilagilan engellerin COVID-19
kisitlamalariyla ilgili olmadigi saptanmigtir.

karsiya kaldiklari engeller de cesitlilik
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Gruplar arasinda, katihmcilarin %7'si temel hizmetlere ve hizmet saglayicilara erismeye
calismamistir ve bu oran 6nceki turlarla benzer kalmistir. Hizmetlere erisme girisiminde
bulunulmamasinin baglica nedenleri arasinda hizmet saglayicilarin agir kalabalik olmasi,
hizmet eksikligi ve fiziksel engeller yer almaktadir. Hizmetlere erisim icgin girisimde
bulunmayan Kkisilerin belirttigi sebepler arasinda hizmetlere erisime ihtiyacinin
olmamasi belirtilmemistir.

Turlar Arasinda Hizmetlere Erisimin Oniindeki Engeller

40%

25%

Hizmetlerin eksikligi; 24%

Randevu alamama; 18%

Hizmet saglayicilarin
kalabalik olmasi; 17%

Maddi engeller; 13%

COVID-19 risk grubunda
olunmasi; 1%

Birinci Tur ikinci Tur Uglincti Tur ~ Dérdinct Tur  Besinci Tur Altinci Tur

Saglik Hizmetlerine Erisim

Katilmcilarin  %90°1 saghk hizmetlerine erismeye c¢alismis, bunlarin %59'u
erisebildiklerini dogrulamistir. Bu oranlar, ankete katilanlarin %88'inin hizmetlere erismeye
calistigi ve %70'inin erisebildiklerini belirttigi bir dnceki tura kiyasla saglik hizmetlerine
erisimde azalmayi temsil etmektedir.

Saglik hizmetlerine erismeye c¢alisan katilimcilarin (%90) %65'i erisebildiklerini dogrulamigtir
(%35'i erigememigtir). Bu durum, saglik hizmetlerine erismeye galisan katihmcilarin (%88),
%80'inin erigebildiklerini dogruladidi ve %20'sinin erigemedidi bir dnceki tura kiyasla saglk
hizmetlerine erisimde bir azalmay temsil etmektedir.

Bulgular, diger uyruklardan bireylere kiyasla Suriyelilerin saghk hizmetlerine erisimde daha az
engelle karsilastiklarini géstermektedir; diger uyruklarin %41'i, Suriyelilerin %26'sina kiyasla,
denemelerine ragmen erisemediklerini belirtmigtir.

Onceki turlarda oldugu gibi, Suriyeliler ve diger uyruklardan bireyler saglik hizmetlerine
erisimde ayri engellerle kargilasmaya devam etmektedir. Suriyelilerin saglik hizmetlerine
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erismeye caligirken kargilastiklari engeller arasinda randevu alamama (%30), dil engeli (%29)
ve hizmetlerle ilgili bilgi eksikligi (%14) bulunmaktadir. Suriye disindaki uyruklardan bireyler
icin, (%72'sinin erigemedigi besinci tura kiyasla oldukca duiguk olmakla beraber), saghk
sigortasinin devre disi birakilmasi (toplamda %51°) saglk hizmetlerine erigsimlerinde
ana engel olmaya devam etmektedir. Ek olarak, Suriye disindaki uyruklardan bireyler katki
paylari 6deme gucligu (%15) ve randevu alma guglugu (%11) de yasamaktadirlar.

Saghk Hizmetlerine Erisememe Nedenleri

Randevu alamama
Geiridestegi engel /il baryeri | 20Y%
IGIM'ler tarafindan bir yillik kayit siiresinin tamamlanmasi I 16
nedeniyle devre disi birakilan saglik sigortalari 0
Hizmetler hakkinda bilgi eksikligi | NN 10%
Tedavi ve ilag katki paylarinin 6denememesi | NN 9%

Sagdlik sigortasinin devre disi birakilmasinin saglik hizmetlerine erisimde bir engel oldugunu
iletenlerin %65'i, iIGIM'e danisildiginda sigortanin yeniden etkinlestiriimesine yénelik
bireysel bir degerlendirmeyi tetikleyecek bir veya daha fazla 6zel ihtiyaca sahip
oldugunu belirtmistir. Bu 6zel ihtiyaglarin dagilimi, tibbi endiselere sahip olmak (%44), 6zel
ihtiyaclari olan bagka bir kisi kategorisine girmek (%17), cocuk/cocuklara sahip bekar ebeveyn
olmak (%11), engelli birey olmak (%4) ve/veya yash birey olmak (%4) seklindedir. Ayrica,
ankete katilanlarin ¢ogu (%86) sigortalarinin yeniden etkinlestiriimesi igin degerlendirme
talebinde bulunmak U(zere IGiM'e bagvurduklarindan bahsederken, %36'si ihtiyaglarini
belgeleyen tibbi raporun olmamasi nedeniyle bunu yapamayacaklarini belirtmigtir.
%29'ununsa tibbi endiseleri yeterince ciddi bulunmamistir.

Resmi ve Halk Egitime Katilim

Bu boélimdeki sorular, galismanin genel sinirlamalari (6rnegin telefon gdrusmeleri yapmak,
dolayisiyla bireysel duzeydeki kosullari arastirmak igin sinirl zaman olmasi) g6z 6niine
alindiginda, hane igindeki her bir ¢ocugun durumunu belirlemek yerine, hane dizeyinde
katilimla ilgili sorunlari daha iyi tespit etmek igin ankette yeniden formdle edilmistir. Bu
bélimdeki sorular, yalnizca anketin demografik bdéliminde hanelerinde ¢ocuk oldugunu
dogrulayan kisilere sorulmustur.

Cocuklu hanelerin yarisindan fazlasi (%57) ¢ocuklarinin tamaminin okula devam edebildigini
belirtmistir. Ancak hanelerin ddrtte biri, cocuklarinin higbirinin okula devam etmedigini
belirterek, cocuklarinin okula gitmediklerini iletmistir. Bulgular okula gitmeyen ¢ocuklarin
cogunun Suriye kdkenli oldugunu géstermektedir. %10'u gocuklarinin bazilarinin okula devam
ettigini belirtirken, %8'i cocuklarinin cogunlugunun okula devam ettigini belirtmistir.

Cocuklu hanelerin okullara genel katihm duzeylerini belirledikten sonra, degerlendirme, tim
cocuklarinin okullara devam ettigini belirtenlerin devam sikligini arastirmistir. Buna gore,

9 Saglik sigortasinin devre disi birakilmasi kapsamindaki engellerin kirillimi su sekildedir: Suriye disindaki
uyruklardan ankete katilanlarin %34'G iGIM'in bir yillik kayit siiresinin tamamlanmasi nedeniyle saglik sigortalarini
devre digi biraktigini, %9'u nedenini bilmeden saglik sigortalarinin devre digi birakildigini ve %8'i UK
basvurularinin reddedildigini belirtmislerdir.
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ankete katilanlarin %93'U gocuklarinin her zaman okula gittigini belirtmigtir. Bu oran, tim
cocuklarini okula génderen hanelerdeki cocuklarin okula devam etme sikhginin yuksek
oldugunu gostermektedir.

Degerlendirme, c¢ocuklarin tamamini, ¢ogunlugunu veya bir kismini okullara génderen
hanelerdeki ¢ocuklarin karsilastiklari zorluklari derinlemesine incelemis, ¢ocuklarin okula
gidiyor olsalar bile devam etme (ve devam etmeme noktasinda risk olusturabilecek faktorler)
dahil olmak Uzere bazi zorluklarla karsilasabilecekleri anlayisiyla ele almistir. Buna gére
hanelerin %37'si herhangi bir zorlukla kargilasmadigini belirtirken, %35'i hane dizeyinde
maddi sikintilar yasadigini belirtmistir, %21'iyse c¢ocuklarinin akran zorbaligina maruz
kaldigini gézlemlemistir. Bu zorluklara ek olarak, uyruk gruplari arasinda dikkate deger
farklilklar da tespit edilmistir. Afganlar maddi kisitlamalardan (%47) ve egitim materyali
eksikliginden (genel oran olan %8'e kiyasla, bu oran %17°dir), iranhlar akran zorbahgini (%50)
birincil zorluk olarak gérmektedir. Irakhlar mesafe/ulasim acgisindan digerlerine kiyasla daha
yuksek seviyelerde (genel oran olan %11'e kiyasla %18) sorun yasadiklarini iletmislerdir.

Cocuklarin Okul Disi Kalma Sebepleri

Herhangi bir engelle karsilagiimadi
Maddi zorlukiar || 3
Baska 6grencilerin uyguladigi akran zorbaligi _ 21%
En yakin okulun haneden ¢ok uzak olmasi / ulagim problemleri _ 15%
Egitim materyallerinin eksikiigi [ N 8%

Okul kayit iicretinin 5denememesi [JJl| 6%

Ogretmenler, midrler ve misafir toplumdaki bakimverenler o
tarafindan diglanma - 5%

Cocugun calismasindan 6tiri zaman bulamamasi - 4%
ikamet degisikligi || 4%

Diger nedenler _ 12%

Cocuklarin okula devam etmemesinin temel sebeplerinin blylk 6lgide hane halkinin
ekonomik durumu ile ilgili oldugu tespit edilmigtir. Cocuklarinin ¢ogunlugu, bir kismi veya
hicbirinin okula gitmedigini belirten hanelerde, yanit verenlerin %42'si ¢cocuklarinin okula
gitmemesinin nedeni olarak maddi engelleri belirtirken, %17'si ¢ocuk is¢iliginden
kaynaklandigini iletmistir. Cocuklarin okula devam etmeme nedenleri agisindan gruplar
arasinda bazi dikkat gekici farklliklar tespit edilmistir. Ornegin, tiim uyruk gruplari arasindan
Afgan ve iranli haneler en cok maddi engelleri (sirasiyla %54 ve %50) belirtmislerdir. Afganlar
biraz daha ylksek seviyelerde olacak sekilde ayrica okullara uzakliga (genel %8 oranina
kiyasla %14) ve kayit ve belgelendirme sirasinda karsilagilan sorunlara (genel %7 oranina
kiyasla %12) deginmistir. iranlilar gocuklarinin ruh sagligi ve psikososyal durumlarinin
kotulestigini  (genel %2 oranina kiyasla %10) ve Ogdretmenlerden, mudirlerden ve
bakimverenler tarafindan dislanmayla karsilastiklarini (genel %2 oranina kiyasla %10)
iletmistir.

18



/RN
‘? N Inter-Agency
\\ll l\j Coordination
. Turkiye
\é‘-}//\\-‘éjf

istihdamla ilgili sorular araciigiyla, calistigini belirten 1.046 kisiden 144'iiniin 18 yasin
altinda oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular ¢alisan tiim bireyler arasinda %14’iiniin
cocuk oldugunu godstermektedir. Bu oran, dnceki turlarda ¢ocuk isciligine iliskin bulgularla
tutarli olmakla beraber, degerlendirme yoluyla hane dizeyinde tespit edilen tim ¢ocuklarin
%5'ine tekabul etmektedir. Calisan ¢ocuklarin gogu erkek gocuklardan (tm g¢alisan gocuklarin
%83'll), Suriyelerden (%78), kentsel alanlarda yasayanlardan (%71'e oranina kiyasla kirsal
alanlarda %27) ve sorumlusu erkek olan hanelerin tyelerinden (%82) olusmaktadir. Calisan
cocuklarin gogu 15-17 (%72) yas aralhigindayken, 13-14 yas (%12) ve 12 yas (%16) ve altinda
calisan ¢ocuk oldugu da tespit edilmistir. 12 yasin altindaki tim ¢alisan ¢ocuklarin neredeyse
yarisinin (%44) Suriyeli oldugu belirtiimektedir.

Turkiye 50.000'den fazla milteci 6grenciye yiksek ogrenim saglamaya devam ederken?,
milteci baglaminda diinya ortalamalarinin Gzerinde yer almaktadir'l. Daha 6nceki turlarda
oldugu gibi, cogu katilimci (%88) hane Uyeleri arasindan kimsenin Tirkiye'de ylksek
ogrenime katilmadigini belirtmistir. Hane halki icinde devam ettigini dogrulayanlar arasinda
en yUksek devam orani Universitelerde (%5) gortulmektedir. Bu orani Universite sinavlarindan
sonug bekleyenler (%3) takip etmektedir. YUksek dgrenime en az erisim Afgan hanelerinde
tespit edilmistir (%95’i devam etmemektedir). Kirsal kesimdeki katilimcilarin yliksek é6grenime
katthiminin da kentsel nifusa kiyasla daha disik oldugu go6zlemlenmistir (kirsalda
yasayanlarin %91'i, kentte yasayanlarin %86'sina kiyasla ylksek égrenime katilmamaktadir).
Onceki turlardan farkli olarak, altinci turda katilimcilara hane halkinin yiiksek 6grenime devam
etmemesinin herhangi bir 6zel nedeni olup olmadigi sorulmustur. Yaklasik yarisi (%49)
katilmaya ilgi duymadigini belirtirken, neredeyse ugte biri (%26) maddi zorluklar ve
%11'i de dil bariyerini engel olarak belirtmistir. Afganlar agisindan, diger gruplara kiyasla
hem maddi zorluklarin (%61) hem de dil engelinin (%23) daha ylksek seviyelerde oldugu
saptanmistir.

Katilimcilarin %32'si Halk Egitim Merkezleri, belediyeler ve/veya iSKUR ve ayrica da
bunlarla sinirli oimamak lizere kamu kurumlari ve yerel makamlar araciligiyla verilen
mesleki ve/veya Turkce dil kurslarina katildigini dogrulamistir. Gruplar arasinda katilimda
bazi farkliliklar tespit edilmigtir. Katihmin kirsal alanlarda kentlere kiyasla daha az oldugu
tespit edilmistir. Sorumlusunun kadin oldugu haneler ve kadin katilimcilarin erkeklere kiyasla
katiiminin daha ylksek oldugu tespit edilmistir. Katim Suriyeliler arasinda ve Marmara'da en
duslktur. Gruplar arasinda en ¢ok Turkge dil kurslarina (%26), mesleki kurslara (%9) ve
genel/hobi kurslarina (%6) katihm oldugu belirlenmigtir.

10 2021-2022 egitim-6gretim yilinda gegici koruma saglanan Suriyelilerin iniversite kayitlari 53.097'ye yikseldi,
YOK verileri, 2022 https://istatistik.yok.gov.tr/

11 UNHCR istatistiklerine gore, kuresel olarak mltecilerin yaklasik %35'i herhangi bir yuksek ogretime kayitlidir.
BMMYK - Yiksek Ogretim
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ls, Gelir ve Sosyal Yardimlar
Is
Ankete katilanlarin gogunun (%68) veri toplama sirasinda
halihazirda ¢alistigi belirlendi.
Katilimcilarin sadece

Ancak, onceki turlarda oldugu gibi, calisan bireylerin yalnizca O
%9'u calisma iznine sahip oldugunu (en yiksek oran O 'u galisma

Suriyeliler'de) bildirirken, geri kalaninin kayit digi ¢alistigi tespit
edilmistir. Kayit disi istihdam en yiksek Suriyeliler ve Afganlar
arasinda tespit edilmistir (her ikisi de %62).

izni ile galismaktadir.

Katihmcilar arasinda siralanan baglica istihdam turleri arasinda kisa sureli ve/veya duzensiz
igler (%43); bir kigi, sirket veya ev icin calismak (%40); ve mevsimlik iscilik (%21) yer
almaktadir. Sadece %5'inin igsletme sahibi oldugu, serbest meslek sahibi oldugu veya
kooperatif Uyeligi oldugu belirlenmistir. Bu nedenle, calisan miiltecilerin ¢ogunun
surdurulebilir gecim kaynaklariyla ugragsmadigi, bunun yerine giivencesiz ve gegici
istihdama erisebildigi varsayilabilir. Bazi gruplarinsa digerlerine gore daha fazla risk altinda
oldugu belirlenmigtir. iranlilar (%67), Afganlar (%63) ve kirsal nifusun (%58) kisa
sureli/dizensiz islerde calisma olasiiginin daha yiksek oldugu saptanmistir. Ek olarak,
mevsimlik isciligin en fazla Afganlar (%33) ve Suriyeliler (%23) arasinda oldugu tespit
edilmigtir.

Ankete katilanlarin yaklasik yarisi (%51) gegen yil hanehalki lyelerinin veya
kendilerinin issiz kaldigini ifade etmistir. Ozellikle Afganlar (%77) ve iranlilar (%69) islerini
kaybettiklerini belirtmis olup, diger uyruk gruplarindan daha yiksek dizeyde etkilendikleri
tespit edilmistir. Kirsal kesimden yanit verenlerle karsilastirildiginda, kentte yasayanlarin daha
yuksek dizeylerde is kaybi yasadigi tespit edilmistir (kirsal kesimde yasayanlar igin %44,
kentte yasayanlar igin %54).

istihdam edilenlere ek olarak (kayith ve kayit disi), tiim katihmcilarin yaklasik ligte
birinin (%32) issiz oldugu belirlenmistir. Sorumlusunun kadin oldugu hanelerde issizligin
daha yiksek oldugu saptanmistir (kadin hane sorumlularinin %48'’i issizken, erkek hane
sorumlularinin orani %27°dir). Farkli uyruk gruplari arasinda en yiksek issizlik oranlari Iraklilar
arasinda tespit edilmistir (%42). Son olarak, bulgulara goére issizlik oranlari Orta ve Dogu
Anadolu ve Karadeniz bolgesinde en yiiksek seviyededir. issizligin ana nedeni, 6nceki turlarda
oldugu gibi, cogunlukla hanehalki Gyelerinin uzun sureli saglik sorunlari, yaralanmalari veya
engeli olan bireyler olmalandir (%19). Digerleriyse igsiz olduklarini ancak is
aradiklarini/galismaya uygun olduklarini (%15), is aramalarina ragmen is bulamadiklarini
(%14) veya calismak isteyip ev isleri nedeniyle zaman bulamadiklarini belirtmislerdir (%13).
Gruplar arasinda bazi dikkate deger farkliliklar arasinda, kadinlar igin issizligin ana nedeni
olarak ev igleri oldugu saptanmistir (erkekler icin %8'e kiyasla kadinlar igin %19 ile ilk sirada).
Dusuk/6denmeyen maaslar nedeniyle calismadiklarini belirten kirsal niifus (kentsel nifus igin
%8'e kiyasla kirsal niifusta %15) ve uyruklarindan 6tiirii is bulamadiklarini ifade eden iranlilar
(toplamda %10'a kiyasla iranlilar igin %23) diger gruplar arasi farkliliklardandir.

Bireylerin gecim kaynaklarina erisimiyle ilgili mevcut kosullarin korumaya duyarli analizini
guclendirmek icin, katihmcilara bu turda guvenli istihdam firsatlari, isyerinde guvenlik hissi,
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igyerinde cinsel taciz ve somuru ve mevcut destek mekanizmalari hakkinda farkindaliklari ile
ilgili yeni algi temelli sorular sorulmusgtur.

Miiltecilerin  %58'i Tiirkiye'de kendileri igcin glivenli is firsatlari oldugunu
diisiinmemektedir. Ozellikle iranlilar (%79), Afganlar (%74) ve kadinlar (%62) bunu diger
gruplara gore daha yuksek dizeyde belirtmistir. Kendileri icin glvenli istihdam olanaklari
olduguna inanmadiklarini belirtenlerin %57'si ara sira kisa sureli/dizensiz iglerde ¢calismakta
ve %36's1 kayit disi galismaktadir. Nispeten, kendileri i¢in gtivenli istihdam firsatlari oldugunu
disinen %29'un, %61'inin kisi, sirket veya hane igin galistigi belirlenmistir. Ayrica, ankete
katilanlarin %40" is yerinde kendilerini glivende hissetmediklerini belirtmistir. Bu oran
en yiksek Iranlilar ve Afganlar arasinda tespit edilmistir (sirasiyla %50 ve %48'i kendini
guivende hissetmedigini iletmistir).

Ankete katilanlarin %35'i igyerinde cinsel taciz ve cinsel somiuriinin endise kaynagi
oldugunu diisiinmektedir. Bulgular, bu kaygilarin iranlilar (%49), Suriyeliler (%36) ve kentte
yasayanlarda (%37) daha ylUksek oldugunu gostermektedir. Cografi farkliliklar agisindan, Ege
bolgesinden ankete katilanlar, diger bdlgelere kiyasla daha ylksek endise seviyelerine
sahiptir (%57). Ek olarak, ankete katilanlarin yaklasik ugcte biri (%29), is yerinde cinsel
tacize ve cinsel sOomuriye maruz kalan topluluk dyelerinin mevcut destek
mekanizmalarindan haberdar olmadigini dusunmektedir. Mekanizmalar hakkindaki
farkindalik algilarinin Iraklilar arasinda (%37) ve Glneydogu'da (%33) en disuUk seviyelerde
oldugu saptanmistir.

Gelir ve Sosyal Yardimlar

Onceki boliimlerde detaylandirilan, is kaybiyla ilgili yaygin raporlara ragmen, énceki turlarda
oldugu gibi birincil gelir kaynagi is/istihdam, ardindan insani yardim ve déviz havaleleri
olarak belirlenmistir. Onceki turlardan farkli olarak, erkekler (hem hane sorumlusu hem de
katilimcilar) ve Afganlar da igsizlik yardimlari yoluyla elde ettikleri geliri ilk U¢ gelir kaynagi
arasinda siralamiglardir.

Gruplar arasinda, yanit verenlerin %50'si nakit ve/veya ayni yardim aldigini
dogrulamistir. Bulgular, kadinlarin (hem hane sorumlusu hem de katihmcilar) erkeklere
kiyasla yardima daha fazla erisebildigini gdstermektedir. iranlilarin uyruk gruplari arasinda en
az erigime sahip oldugu tespit edilmigtir (%45'i yardim aldigini iletmisgtir).

Yardim alanlarin %86's1 sadece nakdi, %10'u sadece ayni ve %4'U hem nakdi hem de ayni
yardim aldigini belirtmistir.

Katilimcilarin sadece %3'li aldiklari yardimin ihtiyaglarini tam olarak karsiladigini
belirtirken, %44'G yardimin ihtiyaclarini kargilamadigini, %53'Uyse kismen karsiladigini ifade
etmistir. Iranlilar (%78) ve Marmara'da ikamet edenler (%51) arasindan yardim alanlarin
yardimlardan ciddi sekilde memnuniyetsizlik duydugu tespit edilmistir.
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Temel Ihtiyaclara Erisim ve Hayatta Kalma Stratejileri

Katihmcilarin %80'i maddi durumlarinin gegen yil iginde koétilestigini/diistugiini
belirtmistir. %15'lik bir ek kesim herhangi maddi degisiklik yasamadiklarini belirtirken, sadece
%4'0 durumlarinin iyilestigini belirtmistir'2. Ankete katilanlarin ¢ogu sosyo-ekonomik
kosullarinda agikga kétiillesme yasarken, bu durum en yilksek ordanda iranllar ve Iraklilar
arasinda gerceklesmistir (sirasiyla %86 ve %84’U kotllesen durumdan bahsetmigtir).

istihdam kaybi (6zellikle bunun birgok katilimcinin birincil gelir kaynagdi oldugu géz 6niine
alinirsa), maddi kosullardaki diists ve yardima erisim (bunun icin cogu yardim alan, yardimin
ihtiyaclarini kargilamaya yetmedigini belirtmistir) ile ilgili bulgular dogrultusunda, katilimcilarin
%901 temel ihtiyaglarini ve aylik harcamalarini tam olarak karsilayamadiklarini
bildirmiglerdir. Bu bulgular, degerlendirmenin tum turlarinda tutarli kalmistir. Giderleri
karsilayamama durumu iranlilar tarafindan en yiiksek diizeyde rapor edilmistir (%60). Kirsal
kesimden ankete katilanlarda (%50) kentsel kesime (%40) kiyasla daha ylksek oldugu tespit
edilmigtir.

Gruplar arasinda, kargilanamayan temel masraflar ve harcamalar arasinda kira/konut
(%73), gida (%59) ve fatura giderleri (%39) bulunmaktadir. Besinci turla kargilastiriidiginda
bulgular, katihmcilarin gida masraflarini  karsilama durumlarinin  arttigini, kira/konut
masraflarini  karsilama kabiliyetlerininse azaldigini gostermektedir. Kentsel ve kirsal
katihimcilar, cinsiyet gruplari, uyruklar ve konumlar arasinda bazi dikkate deger farkliliklar
tespit edilmistir. Kentsel katilimcilarin, kirsal alanlarda ikamet eden bireylere kiyasla kira/konut
konusunda daha fazla micadele ettigi saptanmistir (kentsel kesim icin %77’ye kiyasla kirsal
kesim igin %66). Kirsal kesimde yasayanlar i¢cin gida maliyetlerinin kargilanmasi sehirlilere
gore daha fazla zor oldugu saptanmistir (kirsal kesim icin %63'e kiyasla kentsel kesimde
%56). Kadinlar kira/konut (kadinlar igin %76'ya kiyasla erkekler icin %70) ve fatura giderleri
(kadinlar icin %43'e kiyasla erkekler igin %35) acgisindan erkeklere kiyasla daha fazla zorluk
yasamaktadir.

Onceki turlarda oldugu gibi, hanelerin %94'ii kétiilesen sosyo-ekonomik kosullarla basa
cikmak icin bazi stratejiler benimsediklerini iletmislerdir. Bu oran, sorumlusunun kadin
oldugu hanelerde (sorumlusu erkek olan hanelerdeki %93'e kiyasla, sorumlusu kadin olan
hanelerde %98), Afganlarda (%98), Gluneydogu'da (%98) ve kirsal kesimde (kirsalda %97’ye
kiyasla kentte %93) daha yuksektir. Ankete katilanlarin cogu, benimsenen hayatta kalma
stratejileri acisindan gida harcamalari (%57) ve tiiketiminin (%52) yani sira borg
para/havale (%41) azalmasindan bahsetmislerdir. Gruplar arasindaki bazi dikkate deger
farkhliklar arasinda, Afgan (%71) ve iranli hanelerde (%71) gida tiiketiminde daha yiiksek
diuzeyde azalma olmustur. Gida harcamalarindaki azalmanin en fazla Irakl hanelerde (%72)
ve kirsal alanlarda ikamet eden bireylerde (kirsalda %65’e kiyasla, kentsel kesimde %54)
oldugu tespit edilmistir. Son olarak, gruplarin %27'si hayatta kalma stratejisi olarak egitim ve
saglikla ilgili maliyetler gibi temel gida disi harcamalarin azaltilmasindan bahsederken, bu
oran Afganlar i¢in %49'a ¢cikmaktadir.

12 Geri kalan %1, hanehalkinin maddi durumundaki degisiklikle ilgili soruya yanit vermek istememistir.
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Miilteci Topluluklar Tarafindan Benimsenen Basa Cikma
Mekanizmalari
Besinci Tur - Altinci Tur

55%
57%

Temel gida harcamalarinin azaltiimasi

Temel gida tiiketiminin azaltiimasi 5206

Akrabalardan, aileden, arkadaslardan ya da 55%

herhangi birinden temel ev egyalarini satin almak... 41%

29%
27%

Egitim, saglik, hijyen Urtnleri gibi gida harcamasi
olmayan temel...

20%

Hanehalki tasarruflarinin harcanmasi 21%

Temel ev egyalarini almak i¢in gidanin kredi/ 34%

borgla alinmasi 20%

10%
10%

Ev egyalarinin satilmasi

Yuksek riskli, sosyal olarak asagilayici veya
sémurucd...

5%
5%

Cocugun/Cocuklarin ise gonderilmesi o %

. 4%

Diger 4%

Ulasim araglarinin ya da Uretken varliklarin
satiimasi

2%
3%

Cocuk/Cocuklarin okuldan alinmasi B 2%

3%

Hane ici tretim 1%

—n

Cocuk yasta evlilikler 0%

Koruma ve Toplum Seviyesinde Endiseler

Koruma Riskleri

Koruma riskleri toplum diizeyinde bildirilmeye devam etmektedir ve gogu 6nceki turlara kiyasla
daha ylksek seviyelerde seyretmektedir. Altinci turda degerlendirme, akran zorbalidi, ev
sahibi toplulukla ¢atisma/gerginlik, hane i¢i siddet, hane halki Uyeleri arasindaki ¢atisma,
cocuk yasta evlilikler ve kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yonelik cinsel siddet ve istismar dahil
olmak Uzere koruma risklerini aragtirmaya devam etmistir. Cinsel siddet ve istismarla ilgili
olarak degerlendirme, katilimcilarin gvenli bildirim, bildirim olasiliklari ve hizmetlere guvenli
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erisim hakkindaki algilarini ayrintili olarak sorgulamistir. Agagida, yayginlik sirasina gore
topluluk diizeyinde bildirilen koruma risklerine iliskin genel bakis saglanmaktadir.

Onceki Tura Kiyasla Artan Koruma Riskleri
- Aradaki Artis - Altinci Tur

" I
Artan akran zorbahgi | +41% 58%

Artan cocuk yasta evlilikler +162% 34%

Kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yonelik cinsel
siddet/istismar

H

+75% 28%

Yerel topluluklarda gatigma/gerilim +66% 53%

H

Artan hane ici siddet (Toplum Seviyesi) +41% 41%

N

+8% 39%

|

Hanehalki tyeleri arasindaki artan catisma

Ankete katilanlarin %58'i, miilteci ve ev sahibi topluluk cocuklari ve gencleri arasinda
akran zorbalhginda bir artis gozlemlediklerini belirtmislerdir. Bu durum, katilimcilarin
%41'inin akran zorbaliginda artis ifade ettigi besinci tura kiyasla ciddi bir artis1 géstermektedir.
Bu turda, akran zorbaliginin Ege bélgesinde (%68), Suriyeli katilimcilarda (%66) ve kentsel
alanlarda ikamet eden bireylerde (kentsel kesimde %62'ye karsilik kirsal kesimde %47) daha
fazla endise kaynagi oldugu tespit edilmistir.

Ankete katilanlarin yaklasik yarisi (%53) ev sahibi toplumla catisma ve gerilimde bir
artis gozlemledigini bildirmistir (Besinci turda gruplar arasinda %32 oraninda belirtilmisti).
Ev sahibi toplulukla gerilim en yiksek iranllar arasinda (%73), Gineydogu'da (%60) ve
kentlerde yasayanlar arasinda (kirsal kesimde %29'a kiyasla kentlerde gerilim yasayanlarin
orani %45'tir) tespit edilmigtir.

Ev ici siddete yonelik gozlemlerin de birinci turdan bu yana en yiiksek seviyede oldugu
saptanmis olup, katimcilarin %41'i kendi topluluklarinda artis goézlemlediklerini
paylasmistir. Ev ici siddet raporlari en yiiksek iranl topluluklarda (%54), Gineydogu'da
(%46) ve kentsel alanlarda (kentsel kesimde %45e karsilik kirsal kesimde %29)
gorilmektedir. Onceki turlarda oldugu gibi, kadinlar erkeklere kiyasla biraz daha yiiksek
seviyelerde artis gdzlemlerinden bahsetmistir (kadinlarda %44'e karsilik erkeklerde %38).

%39'u, hane halki liyeleri arasindaki ¢atismada bir artis oldugunu belirtmis olup, bu
oran besinci turdakiyle benzer seviyelerde kalmistir (besinci turda %36'lik dogrulanmig
artis bulunmaktaydi). Diger birgok koruma risklerinde oldugu gibi, iranlilar hanehalki iginde en
yuksek duzeyde cgatisma bildirmiglerdir (%59). Catisma oranlarn Guneydogu’dakiler (%47),
kentsel katilimcilar (kirsal kesimde %Z27'yve kiyasla kentsel kesimde %44) ve kadinlar

24



I \
N Inter-Agency
\\ll y Coordination
. Turkiye
\‘\-él/\\.‘éj'l

(erkeklerde %36'ya karsilik kadinlarda %43) tarafindan daha yilksek seviyelerde rapor
edilmistir.

Katilimcilarin yaklasik licte biri (%34) kendi topluluklarinda ¢ocuk evliliklerinde bir artis
gozlemlediklerini belirtmiglerdir. Bu durum, ankete Kkatilanlarin %13'Gnin g¢ocuk
evliliklerinde artisi dogruladigi besinci turdan bu yana énemli bir degisikligi temsil etmektedir.
Bulgular, ¢ocuk evliliklerinin Glineydogu'da (%42) ve Suriyeler iginde (%40) daha yuksek
seviyelerde arttigini géstermektedir. Ayrica, sorumlusu kadin olan hanelerde, sorumlusu
erkek olan hanelere gbre biraz daha ylksek oranlarda artis gdzlemlenmistir (%39'a karsi
%32). Son olarak, ¢ocuk yasta evlilikler kirsal kesime kiyasla kentsel alanlarda daha cok
g6zlemlenmistir (kirsal kesimde %23'e kiyasla kentsel alanda %38 artis dogrulanmaktadir).

Bu turda, ankete katilanlarin %28'i kadinlara ve kiz gocuklarina yonelik cinsel siddet ve
istismarda artis gozlemlediklerini belirtirken, bu oran besinci turda %16 oranindaydi. Bu
durumu, iranlilar diger uyruk gruplarina kiyasla daha yiiksek seviyelerde (%55) bildirmislerdir.
Cografi farkliliklar agisindan, bulgular bildirimlerin Ege'de (%43) en yuksek seviyede oldugunu
gOstermistir. Son olarak, hem hane sorumlusu kadinlar hem de kadin katilimcilar,
mevkidaslarina kiyasla biraz daha yuksek seviyelerde gozlemlediklerini iletmislerdir.

Ankete katilanlarin %44'l, siddet veya cinsel saldirnya maruz kalan bireyler i¢cin givenli
bildirim mekanizmalar oldugunu diisiinmektedir. iranhlar, kirsal kesimden katilanlar ve
sorumlusu kadin olan hanehalklari, diger gruplara kiyasla glvenli raporlama kanallari
konusunda daha az emin olduklarini iletmislerdir. Katilimcilarin %47'si siddet ve cinsel
saldin olaylarina maruz kalanlarin durumu yetkililere bildirme ihtimalinin muhtemel
oldugunu diisinmektedir. Guvenli bildirim mekanizmalarina iligkin bulgulara paralel olarak,
iranhlar ve kirsal kesimden ankete katilanlar, maruz kalan bireylerin olaylari ilgili yetkililere
bildireceklerinden daha az emin olduklarini iletmiglerdir. Son olarak, gruplarin %43'lii maruz
kalan bireylerin hizmetlere (siginma evleri, adli yardim ve saglik hizmetleri dahil)
giivenli bir sekilde erigsebilecegine inandiklarini iletmislerdir. iranlilar ve kadinlarn
sorumlu oldugu haneler, bu tir bir olay yasanmasi halinde maruz kalan bireylerin ilgili
hizmetlere guvenli bir sekilde erisebilecekleri konusunda daha stphecidir.

Genel olarak, 6nceki tum turlarda oldugu gibi koruma endisesiyle karsi karsiya
kaldiklarinda, ankete katilanlarin ¢ogu oncelikle polisten (%60), ardindan aile
Uyeleri/akrabalardan (%40) ve ulusal ve uluslararasi STK’lardan (%35) destek
arayacaklarini belirtmislerdir. Birincil destek mekanizmalarinda, 6zellikle uyruk gruplari
arasinda bazi farkliliklar tespit edilmigtir. Ornegin, BM kurumlari gruplar arasinda ilk g
mekanizma arasinda siralanmazken, iranlilar BM kurumlarini ilk destek mekanizmalari olarak
siralamaktadir. Iraklilar ve Afganlarsa BM kurumlarina Uguncu sirada yer vermigstir. Ayrica,
ulusal ve uluslararasi STK'lar iranlilar ve Iraklilar igin énemli bir destek mekanizmasiyken,
iranlilar icin IGIM de goreceli olarak st siralarda yer almistir.
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Topluluklarin Destek Mekanizmalari
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Ruh Sagligi ve Psikososyal Destek

Artan stres ve kaygl, degerlendirmenin tim turlarinda bildirilen en ytiksek koruma ve toplumsal
endise olmustur. 5. Turda katihmcilarin %63'UG topluluklarindaki stres seviyelerinde artis
gozlemlediklerini belirtmigtir. Bu turda, gruplarin %69'u kendi topluluklarinda artan stres
gozlemlerini iletmislerdir. Onceki tim turlarda oldugu gibi, iranlilar (%87) ve Afganlar (%80)
en yuksek diizeyde artan stres bildiriminde bulunmuslardir.

Bireysel diizeyde, besinci turda katilimcilarin %60" stres artigi yasadigini bildirirken, bu turda
katihmcilarin %79'u gesitli faktorden dolayi stresli ve/veya endiseli olduklarini
dogrulamistir. Katihmcilarin  %54'U geleceklerinden endise duydudunu, %28'i kaygih
oldugunu ve %26's1 bunalmis, stresli ve bitkin oldugunu ifade etmistir. Dikkate deger farkliliklar
acisindan degerlendirildiginde, hem kirsal kesimden yanit verenlerin hem de Suriyelilerin
yaklagik dortte biri bu duygularin (yani kaygi, stres vb.) higbirine sahip olmadiklarini
belirtmistir. Ayrica, diger uyruklardan gruplara kiyasla Afganlar (%80) ve iranlilar (%73) igin
gelecekle ilgili endiselerin belirgin sekilde daha yuksek oldugu saptanmigtir.

Artan stres ve/veya kayginin baslica nedenleri, Tiirkiye'deki geleceklerine dair
belirsizlik (%52), cocuklarinin/ailesinin gelecegi ile ilgili endigeler (%13) ve masraflarini
karsilayamama (%9) olarak bildiriimektedir. iranlilarin %77'si ve Afganlarin %64'l
kaygilarinin en énemli kaynagdi olarak gelecekleriyle ilgili belirsizligi belirtmis ve yukarida
aktarilan bulgulari dogrulamistir.
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Artan stres ve kayginin ardindaki nedenler

52%

Tuarkiye'deki gelecegimle ilgili belirsizlik
Cocuklarimin/ailemin gelecegi ile ilgili endiseler ||| TN 13%
Masraflarimi Karsilayamama [ 9%
Finansal sikinti - 7%
Hane ici gerginlik ve siddet - 5%
Turkiye'de diglanmis hissetme/diglanmaya ugrama . 4%
Saglikla ilgili endigeler [ 3%
isimi kaybetme endisesi [} 2%
is bulamamak [} 2%

Diger | 1%

Misafir toplumla yasanan gerginliklerden 6tiru fiziksel I 1%
glivenlik endisesi ’

Catismalyerinden edilmeden kaynaklanan travma I 1%

Bahsetmek istemiyor | 0%

Hukuki Destege ve Adli Yardima Erisim

Katiimcilarin lgte biri (%33) hukuki destege, danigmanliga ve/veya adli yardima
yonlendirilmeye ihtiya¢ duyduklari durumla karsilastiklarini belirtmiglerdir. Bu oran, 3-
5. Turlar arasinda yanit verenlerin ortalama %13'0 yasal konularda destege ihtiya¢ duydugu,
besinci turda ise yari oranda ihtiya¢g saptandigi géz 6ninde bulundurularak, tim turlar
arasinda kaydedilen en yuksek ihtiyac dizeyi olmustur. Hukuki destek ihtiyaci en yuksek
oranlarda Iranli (%48) ve Iraklilar (%40) arasinda ve Marmara bolgesinde (%44) tespit
edilmistir. Hukuki destek ihtiyaci, sorumlusu kadin olan hanelerde (sorumlusu erkek olan
hanelerde %32’ye kiyasla sorumlusu kadin olan hanelerde bu oran %39'dur) ve kirsal
kesimden ankete katilanlarda (kentsel kesim igin %32’ye kiyasla, kirsal kesim i¢in bu oran
%37) biraz daha yuksektir.

Hukuki destege ve/veya adli yardima ihtiyaci olanlarin gogu (%74) destege erisebildigini
belirtmistir. Bu durum besinci turdaki hukuki destege ihtiya¢ duydugunu belirten katilimcilarin
yalnizca %46'sinin destege erisebildigini belirttikleri digtnulerek, erisim engellerinde dnemli
bir azalmayi temsil etmektedir. Bu turda destege erigebilenlerin ¢ogu, ulusal ve
uluslararasi STK’lar (%42) araciigiyla hukuki destek seklinde destek almistir. Ozel
avukatlar (%16) ve barolar (%13) adli yardima erigsim seklinde sirasiyla diger yardim
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alinan kaynaklardir'®. Gruplar arasinda bazi farkhliklar tespit edilmistir: Irakhlar yardima
ihtiyac duyan ikinci grup ve destege en az erisim saglayan grup olarak belirlenmistir (%40
ihtiya¢ duydugunu belirtirken %43’0 erigsim saglayamadigini iletmistir). Ayrica, sorumlusu
kadin olan hanelerin, sorumlusu erkek olan hanelere kiyasla barolar aracihigiyla daha fazla
destek aldigi tespit edilirken (%21'e kiyasla %10), sorumlusu erkek olan hanelersn ulusal ve
uluslararasi STK'lar aracihdiyla daha fazla yardim aldigi tespit edilmistir (%44'e kiyasla %37).
Son olarak, barolar araciligiyla saglanan destekten en fazla Afganlarin faydalandigi
saptanmistir (%26).

Kamu Giivenligi ve Glivencesi

Altinci turda, miltecilerin kamu guvenligi ve guvencesi ile ilgili algilarini, guavenliklerini
etkileyen faktorleri ve kisisel gtivenliklerine yonelik risk olarak tanimladiklari faktorleri daha iyi
analiz etmek i¢in birka¢ soru dahil edilmistir.

Gruplar arasinda 6nemli bir fark tespit edilmemis olup, katilimcilarin yaklasik dortte biri,
kamusal alanlarda giivenlik endiseleri oldugunu paylagsmislardir. Cogunluk,
guvenliklerini etkileyen birincil faktoriin miilteci/siginmaci olmalari (%81), ardindan
irk/etnik kokenleri (%27) ve yasal statiileri gibi diger faktorler olduguna inanmaktadir.
Katilimcilarin %11’i ayrica toplumsal cinsiyetin glvenligi etkileyen bir faktér oldugunu
diisinmektedir. Bu oran iranlilarda (%35), hem sorumlusunun kadin oldugu hanelerde
(sorumlusu kadin olan hanelerde %28’e kiyasla sorumlusu erkek olan hanelerde %5) hem de
kadin katiimcilarda (%18'e karsi %3) ve kirsal niifusta (%17) daha yiiksektir. iranllar igin,
guvenliklerini etkileyen bir faktor olarak toplumsal cinsiyet kimligi/cinsel yonelim de
ortalamanin biraz Gzerinde kalmistir (genel %4'e kiyasla %12).

Kendilerini en ¢ok hangi kisisel guvenlik risklerinin endiselendirdigi soruldugunda, yalnizca
%4'u kisisel glivenlik risklerinden endigse duymadiklarini belirtmistir. En cok bahsedilen
kigisel giivenlik riski, ev sahibi toplulukla gerginlik (%64), ardindan cinsel taciz (%23)
ve takip edilme (%18) olarak siralanmistir. Kigisel guvenlik riskleri ile ilgili olarak gruplar
arasinda bazi farkhliklar tespit edilmigtir. Kirsal kesimdeki katilimcilar cinsel taciz (kirsal
kesimde %30'a kiyasla kentsel kesimde %21) ve cinsel saldir/tecavizden (%14'e karsi %7)
Oturu daha fazla endise duyduklarini belirtmigtir.

Kentsel katihmcilar ev sahibi toplulukla gerginlikten (%67'ye karsi %57) ve takip edilmekten
(%23'e kargl %5) endise duyduklarindan bahsetmistir. Ayrica, hem cinsel taciz hem de cinsel
saldiri/tecaviiz konusunda, hem hane sorumlusu kadinlarin hem de yanit verenlerin erkek
gruplarina kiyasla daha endiseli olduklan belirlenmigtir. Son olarak, ev sahibi toplulukla
gerilimin en ylksek oldugu bdlge Suriyeli topluluklar arasinda ve Glneydogu'da tespit
edilirken, cinsel taciz (%50) ve cinsel saldir/tecaviiz (%33) iranlilar arasinda en yiiksek
seviyededir.

Gruplar genelinde, ankete katilanlarin %29'u toplu tasima araglarini kullanirken
kendilerini guvende hissetmediklerini belirtmistir. Bu oran, Orta ve Dogu Anadolu ve

13 Geri kalan %3'lik kisim, hizmetlere hangi kuruluslar araciligiyla eristiklerini belitmeden, diger kaynaklardan
destek aldiklarini iletmistir.
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Karadeniz bolgesinde ikamet eden kisiler (%37) ve iranlilar & Iraklilar (%35) igin biraz daha
yUksektir.

Guvenli ve Onurlu Barinmaya Erigim

Goc¢ idaresi Bagkanligi tarafindan Tirkiye genelinde cesitli illerde/mahallelerde adres kaydi**
ve multeci nifus oraninin sinirlandiriimasina iliskin usul degisikliklerinin yani sira multecilerin
barinma durumuna iligkin Ulke capinda veri eksikligi (koruma agisindan) dikkate alinarak,
sektor ortaklariyla istisare halinde, glvenli ve onurlu barinmaya erisim konusunda gegici bir
tematik arastirma alani dahil edilmesine karar verilmistir. Miltecilerin barinma tard, barinma
kosullari, mahremiyet, temel altyapiya erigsim, ev sahipleriyle iligkiler ve bireylerin yakin
zamanda evlerini degistirmek zorunda olup olmadiklari (ve neden) gibi sorular irdelenmistir.

Ankete katilanlarin gogunlugunun kontrath kiralik evlerde ikamet ettigi saptanmigtir
(%69). %25’ilyse kontratsiz ev kiraladiklarini belirtmistir (dolayisiyla ev sahipleri ve
komsular tarafindan alinabilecek keyfi kararlar ve resmi adres bilgilerinin zorunlu oldugu
hizmetlere kisith erigim riski altinda olduklari séylenebilir). Geri kalan %5 ise ¢adirlarda, toplu
barinaklarda, gecekondularda veya terk edilmis evlerde yasamaktadir. Bulgular, s6zlesmesiz
kiralik evlerde ikamet etme dizeylerinin Glineydogu (%42), Suriyeliler (%35) ve kentlerde
yasayan katihmcilar (%29) arasinda en yUksek oldugunu géstermektedir.

Yanit verenlerin %24'G evlerinin kendilerini hava kosullarindan (yani sicak, soguk,
yagmur, ruzgar vb.) korumadigini belirtmistir. Kirsal nifusun bu agidan biraz daha
dezavantajli durumda oldugu tespit edilmistir (%31'i mevcut evlerinin hava sartlarindan
yeterince koruma saglamadidini paylasmistir). Hava kosullarindan korunmaya ek olarak,
katilimcilara evlerinin suya erisim (icme suyu dahil olmak Uzere), sanitasyon ve hijyen,
elektrige surekli erisim, yeterli yasam alani, kulttrel olarak kabul edilebilir, konum (gecim
kaynaklarina ve temel hizmetlere erisim acisindan) gibi temel kosullari karsilayip
kargilamadigi sorulmustur. Buna goére, %23'U yasam kosullarinin temel ihtiyaclari
karsilamadigini iletmistir. Gruplar arasinda ciddi bir fark olmadigi tespit edilmistir.

Katihmcilarin yaklasik ligte birinin, kendi aileleri disinda bir aile/aile ile ev paylastigi
tespit edilmistir. Bulgular, ev paylasiminin Suriyeliler arasinda (%37), Gineydogu'da (%37)
ve kentsel alanlarda (%35) daha yaygin oldugunu gdstermektedir. Evlerini diger ailelerle
paylasan ve paylasmayanlar da dahil olmak Uzere, %20'si evlerinde vyeterince
mahremiyetin olmadigina inanmaktadir.

Gruplarin %21'i gegen yil ev degistirdiklerini/tagidiklarini paylagmiglardir. Tasinmalarin
codu Iraklilar arasinda (%26) ve Guneydogu'da (%24) gerceklesmistir. Daha uygun kira (%33)
ve daha konforlu bir ev (%13) aramanin yani sira ev sahibi ve/veya komsular tarafindan
tasinmaya zorlanmak (%12) tagsinmanin ana nedenleri arasinda yer almaktadir. Katiimcilarin
sadece %7'si adresini kaydettiremedidi icin (yani “kapali” bir mahallede yasadidi igin)
tasinmak zorunda kaldigini belirtmistir. Ek olarak, Iraklilar (%26) ve erkekler (%14) tasinma

14 Gegici koruma altindaki Suriye vatandaslarinin ve uluslararasi koruma basvuru sahibi olarak kayith diger
uyruklularin adreslerini dogrulamak icin Turk kolluk kuvvetleri tarafindan Aralik 2021'de adres kontrolleri baglatildi.
Adreslerinde kimligi tespit edilemeyenler, adreslerini sistem (izerinden giincellemeleri igin kendilerini IGiM'lere
davet eden bir SMS aldilar. iGiM'lere bagvurmayan kisilerin kimlikleri devre disi birakild.
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nedeni olarak diger gruplara kiyasla ev sahibi ile olan anlagsmazlidin daha fazla etkiledigini
belirtmistir.

Asagidaki tablodan da goérulebilecegi gibi, ev sahiplerinin mltecilerin ev degistirmelerindeki
roline iliskin bulgulara ragmen, cogu katiimci ev sahiplerinin olduk¢a hosgérill, arkadas
canlisi, destekleyici ve 6zenli oldugunu belirtmistir.

Ev Sahipleriyle iligki

Hosgorulu 2%
Arkadas canlisi 78%
Destekleyici 82%

Ozenli 82%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Ankete katilanlarin ¢odu kiralarini kazanglariyla (%59) éderken, bazilari masraflari i¢in borg
alarak (%23) ve Kkisi velveya kuruluglar tarafindan saglanan nakit destegiyle (%19)
karsilamaktadir. Nakit destegi, ulusal ve uluslararasi STK’lar ve BM kurumlar araciligiyla
alinan yardimi da icereceginden, hane sorumlusu kadinlarin (%28) ve Afganlarin (%24) diger
gruplara kiyasla kira 6demek i¢in bu kanala daha fazla guvendiklerini belitmek énemlidir.
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Sonugclar ve Oneriler

= Bu degerlendirme, Turkiye'deki multeci topluluklarinda engelliligin yayginligina iliskin
genel bir anlayis sunmaktadir. Arastirmaya katkida bulunan kuruluglarin gcogunun engelli
bireylerle gérisme tekniklerinde uzmanliga sahip olmayabilecegini ve bu
degerlendirmede grup igin temsili bir drneklem olusturulamayacagini géz &éninde
bulundurarak, Engelli Dahiliyeti Gorev Guci’niin Turkiye'deki engelli milteciler (ve
bakimverenleri) hakkinda kalan bilgi bosluklarini ele almak i¢in kurumlar arasi
degerlendirmeleri kolaylastirmasi igin tesvik edilmektedir. Digerlerinin yani sira
sektoriin  bilgi ihtiyaglarina dayali olarak, degerlendirme, Turkiye'deki muilteci
topluluklarindaki engel tirlerini, bilgiye erisimi, hak ve hizmetlere erisimi, ev/barinma
durumunu, erisilebilirligi ve 6zel egitim ihtiyaclarina erisimi, yardimci cihazlar ve topluluk
kapasitelerini gecim kaynaklarina dahil olmaya yonelik olacak sekilde arastirmalidir.

= Tuorkiye'deki engelli miltecilerin en az yarisi gegerli hak ve hizmetlere (6nkosul olarak
rapor gerektiren) erisimlerini kolaylastirmak icin gecerli engelli raporuna sahip degillerdir.
Bu nedenle tiim sektor ortaklari, koruma programlarinda engelli miltecilere ve/veya
onlarin  bakimverenlerine engelli raporu alinmasina iligkin bilgilerin
yayginlastirimasinin yani sira destek saglanmasini anaakimlastirmalidir. Bu
nedenlerden 6tlrd, bu gruba bilgi yayma konusunda sektor kapasitesi giglendiriimelidir.

= Milteci topluluklarinda Turkge dil becerisini artirmak igin ilgili kurum/kuruluslarla isbirligi
icinde Turkce konusma kulupleri kurulmahdir. Ayrica, Halk Egitim Merkezleri,
belediyeler ve diger kurumlar aracihdiyla saglanan resmi Turkce kurslarina katihim
velveya yonlendirmeler guglendiriimelidir. Kadinlara, Afganlara ve Suriyelilere dncelik
verilmesi hedeflenmelidir.

= Kayit ve belgelendirme bekleyen kisilerin kayitlarina erisimi kolaylastirmaya devam
etmek igin IGIM'ler ve Gé¢ idaresi Baskanligi ile siirekli savunuculuk yapilmasi
gerekmektedir. IGIM'lerle yapilan savunuculuk, daha c¢ok bireylerin erigimini
kolaylagtirmaya odaklanmali. il Gég idaresi diizeyindeki savunuculuk, stratejik ve politika
diizeyindeki konulara veya istisnai olarak bireyler igin stratejik mudahaleye yonelik
olmaya devam etmelidir. Bazi sehirler kayit igin kapali olsa bile (veya bazi illerde bireylerin
kayit edilmesinde baska engeller olsa da), IGiM'ler tarafindan islem yapilmali ve ilgili
kisilere yazili olarak iletilmelidir.

= Afganlarin, okuma yazma bilmeyen ve kirsal nufusun bilgiye erisim dlizeylerinin
birden fazla turda daha diisuk oldugu tespit edildiginden, bilgi yayma ve farkindalik
arttirma c¢abalari bu gruplari hedef almaya ve dnceliklendirmeye devam etmelidir.
Sektor ortaklarina, bilgi yayma gabalarina énculik etme/destekleme konusunda topluluk
kapasitelerine ve topluluklarin mobilize edilmesine yatinm yapmaya devam etmeleri
tavsiye edilmektedir. Ulusal ve uluslararasi STK'lar ve BM kurumlari, topluluklara
zamaninda ve dogru bilgilerin yayllmasinda énemli bir rol oynamaya devam etmektedir.
Bu nedenle, bireysel ve yliz ylize danismanlik yontemini de artirarak ilgili faaliyetlere
devam edilmelidir.
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Konuyla ilgili genel olarak diisiik bilgi seviyeleri g6z dninde bulundurularak,
Tlrkiye'de belgelendirme konusunda bilgilendirme ve farkindalik arttirma
faaliyetleri genis capta diuzenlenmelidir. Bilgilendirme ¢alismalari kadinlara, Afganlara
ve Orta & Dogu Anadolu ve Karadeniz bolgesinde ikamet eden bireylere 6ncelik
vermelidir. Ayrica, 6zellikle Glineydogu, Orta ve Dogu Anadolu ve Karadeniz ve kirsal
kesimde ikamet eden iranlilara, Suriyelilere ve kadinlara prosedirlerde destek
saglanmalidir. Son olarak, Ozellikle Afganlar ve Irakhlar icin mense Ulkelerdeki
belgelerinin gecerliliginin acikliga kavusturulmasi ve ardindan bireylere gerekli bilgilerin
saglanmasi gerekmektedir.

Suriye disindaki uyruklardan bireylerin saglik hizmetlerine erisimde karsilastiklar sigorta
ile ilgili zorluklar konusunda kayda deger gelismeler kaydedilmis olsa da, ¢ogu kigi hala
bu sebepten o6tiirii erisemediklerini bildirmeye devam etmektedir. Ozel ihtiyac sahibi
iranlilar ve Afganlar ve saglik sigortalari devre disi birakilan engelli bireylerin,
saghk hizmetlerine erisimlerini kolaylastirmak igin iGiM'ler/Gé¢ idaresi
Baskanliklari vaka bazinda savunuculuk da dahil olmak iizere desteklenmelidir.
Ozel ihtiyag fonlarina veya diger mekanizmalara erisim de dahil olmak Uzere, sigortalari
yeniden etkinlestirilemeyen (ve ciddi tibbi kaygilari olan) kisiler igcin saglik sektori
ortaklariyla birlikte tedavi ve ilaca erisim icin tamamlayici destek belirlenmelidir.

Diger gruplara gore daha fazla engelle kargilastiklari tespit edildiginden, hizmetlere
erisimin kolaylastirilmasinda kirsal niifusa, iranhlara ve Afganlara oncelik
verilmelidir.

Degerlendirmenin dnceki turlarinda, birgok hizmet saglayicinin (dijital platformlar dahil)
uzaktan hizmet sunumuna gectigi dusunuldigunde, cgevrim ici sistemler araciligiyla
randevu alamama hizmetlere erisimde bir engel olarak dne ¢gikmaktaydi. Bununla birlikte,
bu turda, ¢evrim ici randevu alma sistemlerine atifta bulunulmamasina ragmen, randevu
alamama da hizmetlere erisim 6nundeki en buyuk engeller arasinda yer almigtir. Bu
ylizden, randevu sistemlerinin dngdrtlebilir, tim gruplar icin erisilebilir/kapsayici
(kendi ihtiyaclarina gore uyarlanmis sistemlere ihtiya¢ duyanlar dahil) ve/veya
kullanici dostu olmayabilecegi ¢ikarimi yapilabilir. Mevcut randevu sistemlerindeki
zorluklarin daha iyi anlagiimasi, uygun ¢ézimlerin belirlenmesine ydnelik olarak faydali
olacaktir.

Hizmet saglayicilarin hizmetlere erisimin 6ninde bir engel olarak yardimci olmamasi,
turlar arasinda onemli Olgide artmistir. Bu durum, dogrudan veya dolayli olarak
Tarkiye'deki multecilerle ilgili sosyo-politik baglam ve topluluklar arasinda artan sosyal
gerilimlerden kaynaklaniyor olabilir. Bu nedenle, hizmet saglayicilar hedefleyenler de
dahil edilerek bir defaya mahsus etkinlikler yerine surdurilebilir ve yapilandiriimis
sosyal uyum programlarinin uygulanmasi 6nemli olacaktir.

Tum egitim ve cocuk iggiligi ile ilgili programlama, onleyici bir onlem olarak yetigkin
bakimverenlerin  sdrdirulebilir gegim kaynaklarina katilimini  artirmaya yonelik
mudahaleleri icermelidir. Bu tur onlemler gocuklarin okuldan ayriimalarini ve c¢ocuk
isciligini engelleyici olarak nitelendirilebilir.
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Iraklilar, GUneydogu ve Ege'deki bireyler, isyerinde cinsel taciz ve somurd ile ilgili dnleme
ve mudahale mekanizmalari hakkinda bilgilendirme ve bilin¢lendirme faaliyetleriyle hedef
alinmahdir.

Her grubun ihtiyac ve kapasitelerine goére dnlemler alinmasi géz dniinde bulundurularak,
Orta ve Dogu Anadolu ve Karadeniz boélgesindeki bireyler, sorumlusu kadin olan
haneler ve Iraklilar, igsizlik oranlarini azaltmak adina ise erigim, ilgili prosediirler ve
haklar hakkinda bilgilendirilerek hedef alinmahdir.

Hanelerin neredeyse tamami temel ihtiyaclarini ve aylik giderlerini karsilamakta gugluk
cekerken, kirsal niifus ve iranlilar igin bu durum daha da zordur. Bu nedenle, hem gecim
kaynaklari programlamasi hem de yardim mekanizmalari, herhangi bir koruma riskini
onlemek/hafifletmek icin 6zellikle bu iki grubu hedeflemelidir.

Akran zorbaligindaki artis (ve degerlendirmeye dahil edilen farkli koruma riskleri
arasindaki genel siralamasi) dikkate alindiginda, okullarda ve multeci ve ev sahibi
topluluktan cocuklarin ve genclerin bir araya geldigi diger alanlarda surduriilebilir
savunuculuk ve yapilandirniimis programlama uygulanmalidir. Okul yénetimini ve
bakimverenleri hedefleyen benzer sosyal uyum programlari artirilmahdir.

iranl multeciler arasinda ve Giineydogu'da pek cok koruma riski en yiiksek seviyelerde
bildirilmektedir. Bu durum, iranlilara yénelik ©énleme, risk azaltma ve midahale
programlamasinin artiriimasini gerektirmektedir.

Ruh saghgi ve psikososyal destek programlamasi, koruma programlamasi
icerisinde anaakimlastinimaldir. Ozellikle Afganlar ve iranlilar bu alanda yriitilecek
faaliyetlerle hedef alinmalidir.

intiyag ve erisim arasindaki fark azalmis olsa da, miilteci topluluklar iginde hala
karsilanmamis hukuki destek ve adli yardimda ihtiyaglari bulunmaktadir. ilgili hizmet
saglayicilar (hukuki destek ve danismanlikta ve adli yardima erigimi
kolaylagtirmada kritik rol oynayan ulusal ve uluslararasi STK’lar dahil olmak tzere),
ozellikle Irakhlar icin hukuk hizmetleri saglama kapasitelerini artirmalidir.

Emniyet/guvenlikle ilgili bir olay veya acil durumda nereden destek alinacagina iligkin
bilgilendirme ve bilinglendirme ¢abalari artiriimahdir.

Suriyeliler ve Guneydogu'da ve kentsel alanlarda ikamet edenler dahil olmak tzere bazi
mdalteci gruplarinin neden kira sézlesmesi olmadiginin daha iyi anlasilmasina ihtiyag
vardir. Her haltikarda, ev sahipleriyle kira sozlegsmeleri imzalamanin dnemi konusunda
farkindahgin artiriimasina yardimci olunmalidir, aksi takdirde gelecekte ek koruma riskleri
olusabilir.
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Sonraki Adimlar

= Bu rapor ve interaktif PowerBl Veri Paneli araciliiyla, bu turdan elde edilen
degerlendirme bulgulari 3RP ve diger koordinasyon platformlarinda genis c¢apta
paylasilacaktir.

= Bulgulara 2023-2025 3RP Turkiye Bolumunde atifta bulunulacak ve bu bulgular Koruma
Sektért  Stratejisinin - temelini  olusturacaktir.  Sektér ortaklarina, topluluklarin
karsilanmamis ihtiyaclari, tercihleri ve kapasiteleri hakkinda rapor boyunca saglanan
analize dayali olarak itirazlarin kapsami ve igerigine iliskin tavsiyeler konusunda rehberlik
saglanacaktir. Bulgular ayrica, 2022 icin yillik 3RP Tirkiye izleme ve Degerlendirme
raporunda sektdriin girdilerine bilgi saglayacaktir.

= Bulgularin yaygin olarak paylasiimasi ve bulgulara atifta bulunulmasi, kanita dayal
programlama ve uygulamayi guglendirmenin yani sira gesitli paydaslarla savunuculuk
cabalarini bilgilendirmeyi amaglayacaktir.

= Bir sonraki analiz AJustos — Eylul 2023 arasinda yapilacaktir. Sektdr ortaklarinin
anlagmasindan sonra kurumlar-arasi koruma sektoru ihtiyag degerlendirme analizinin
sikligi yilda bire dusurtlmustir. Bu nedenle anket, Koruma sektoru ortaklari ve koruma
sektorll disinda calisan uzmanlarla istisare edilerek icerikteki degisikliklere gore elestirel
bir sekilde gbzden gegirilecektir. Turkiye'deki kurumlar arasi midahale icin faydal oldugu
durumlarda, ek ve 6zel koruma ihtiyaglari degerlendirmeleri yapilacaktir.
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Ek I. ihtiyag Degerlendirme Sirecine lliskin Ek Bilgiler

Analizin geligtiriimesi ve 6. Tur icin daha genis sure¢ etrafindaki eylem plani asagida
Ozetlenmistir.

Metodoloji: Galismanin temel amaci, COVID-19 pandemisinin multeci topluluklari
Uzerindeki degisen etkisi ile hizmetlere ylz ylze erisim, bilgiye erisim ve topluluklarin
salgin karsisinda gelistirdigi basa cikma stratejilerini anlamak olmustur. Bu amagla,
cok paydash bir koruma ihtiyag degerlendirme araci gelistirilmistir. Cesitli cografi
bolgelerde faaliyet gdsteren ortaklar, gérismeleri telefon yoluyla gerceklestirmistir.
Ortaklar arasinda gugli saha dizeyinde koordinasyon, muikerrer aramanin
onlenmesini saglamaktadir.

Orneklem: Analizin gok paydash dogasi géz éniinde bulundurularak, basit bir rastgele
orneklem yontemi olan olasilik temelli drnekleme yontemi uygulanmistir. Daha genis
multeci nifusuna dair istatistige erisim kisitlamalari olsa da, mevcut veri kiimelerinin
orneklem yanlihdini en aza indirecek dizeyde temsili oldugu distntlmektedir.
Orneklem boyutu, mevcut veri kiimelerinin boyutu ve cografi dagilim goriismelerinin
ardindan belirlenmistir. 750 Suriyeli, 198 Afgan, 121 Irakh, 110 iranli ve diger
uyruklardan 82 kisiden olusan 1.261 hedef multeci konusunda anlagsmaya varilmistir.
Orneklem, her ortagin kendi veritabaninda kayitli olan vaka sayisindan elde edilmistir.

Cografi Dagilim: Uygulama tim koruma ortaklarina agik oldugu igin, farkh
koordinasyon merkezlerinde salginin etkilerini tespit edip karsilastirmak tzere dort
bdlge olusturulmustur. Tim ortaklardan, her bir bdlgede yasayan toplam mudlteci
ndfusuna oranla temsili bir kigi sayisi belirtmeleri istenmigtir.

Veri Toplama ve Analiz: Uygulamada yer alan kurumlarla birlikte ortak bir koruma
ihtiyvac dederlendirme anketi hazirlanmistir. Bulgulari mevcut degerlendirmelerle
kargilastirabilmek icin, halihazirda gercgeklestiriimis veya planlanan anketlerle
uygunluk dizeyi tasarim asamasinda dusUnulmistir. Sorular Kobo Toolbox'a
yuklenmigtir. Kurumlar tarafindan belirlenen odak noktalari aracin kullanimiyla ilgili
egitim almistir.
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