Bureau régional du HCR pour la région MENA
Note conceptuelle
Renforcement de la responsabilité envers les populations touchées (AAP) grâce à la subvention pour la diversité, l'inclusion et l'accessibilité 2023
1. Introduction :
Le Bureau régional MENA du HCR a le plaisir d'annoncer l'extension de la subvention pour la diversité, l'inclusion et l'accessibilité afin de faire progresser la responsabilité envers les personnes touchées (AAP) dans toute la région du Moyen-Orient et de l'Afrique du Nord en 2023.
2. Contexte :
La politique du HCR relative à l'âge, au genre et à la diversité (AGD) renforce l'engagement de l'organisation à « veiller à ce que les personnes soient au centre de tout ce que nous faisons » et que des réponses humanitaires efficaces et responsables nécessitent donc : (i) un engagement continu et significatif avec les personnes que nous servons (ii) la compréhension de leurs besoins et des risques de protection (iii) le renforcement de leurs capacités et (iv) la recherche d'une protection, d'une assistance et de solutions qui tiennent compte de leurs perspectives. Plus spécifiquement, le Bureau régional MENA travaille avec les opérations nationales, les partenaires et les communautés pour développer et mettre en œuvre une stratégie et des approches d’AAP, en mettant l'accent sur le renforcement de la participation et de l'inclusion de tous les groupes de population dans tous les secteurs par le biais d'initiatives et d'outils d’AAP. Les initiatives du Bureau et des opérations nationales comprennent le groupe de référence de l’AAP, la boîte à outils de l’AAP pour la région MENA, la série d'apprentissage de l’AAP et cette subvention. Les opérations nationales promeuvent la responsabilité en établissant et en maintenant des systèmes de retour d'information, de communication et de participation adaptés au contexte, tels que des lignes d'assistance et des hotlines, des arbres WhatsApp, des formulaires et des boîtes de réclamations numériques et physiques, des enquêtes de satisfaction et de retour d'information, ainsi que des systèmes de signalement et d'orientation en cas d'exploitation et d'abus.
3. Objectif :
Grâce à cette subvention, le Bureau régional du HCR pour la région MENA et les opérations dans les pays s'engagent à :
· Renforcer les opportunités pour les personnes ayant des besoins spécifiques et des profils divers de bénéficier d'un accès égal et non discriminatoire à la participation et à l'engagement dans les structures communautaires, à l'information, à la protection et aux solutions.
· Promouvoir l'innovation et les initiatives communautaires entreprises par les femmes, les personnes handicapées, les personnes âgées, les minorités, les personnes LGBTIQ+ et d'autres personnes ayant des besoins spécifiques et/ou des profils divers.

4. Informations clés :
Période d'exécution : Les projets doivent débuter au cours du deuxième trimestre 2023. 
Budget : 4 000 USD par projet. Aucun montant minimum n'est fixé. Un autre soutien peut inclure la formation et l'accompagnement pendant la mise en œuvre et le processus d'évaluation.
Éligibilité et sélection : Les organisations communautaires opérationnelles ou les organisations de base avec des projets qui renforcent les aspects de l’AAP, de la diversité, de l'inclusion et de l'accessibilité de l'information et des services pour les personnes ayant des besoins spécifiques. Les opérations nationales du HCR sont censées fournir une assistance aux candidats dans le cadre de la procédure de candidature abrégée. Les candidatures seront présélectionnées par le Bureau régional de la région MENA et approuvées par le Groupe de référence AAP de la région MENA du HCR.
Mécanisme contractuel : Avec le soutien de l'opération du HCR dans le pays concerné, le Bureau régional du HCR pour la région MENA adaptera les mécanismes aux exigences du contexte. 
Pays éligibles : opérations de la région MENA et de la Turquie.

5. Candidature, questions et interrogations :
Les demandes de subvention peuvent être reçues jusqu'à la DATE 202X et doivent être adressées par le biais du formulaire de demande KoBo. Les collègues du HCR qui soutiennent les organisations dans leur demande de subvention peuvent adresser leurs questions techniques, leurs commentaires ou leurs difficultés relatives à cette communication à contact@unhcr.org en faisant une copie à contact@unhcr.org.
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