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Principales acontecimientos
El Gobierno inauguró seis Centros Urbanos de Bienestar 
y Oportunidades, conocidos como CUBOS, apoyados 
por ACNUR en 2022.  El presidente Nayib Bukele, junto 
a la Representante de ACNUR y el Embajador de la Unión 
Europea presidieron los actos en barrios históricamente 
afectados por la violencia. El trabajo de ACNUR en los 
CUBOs es parte de una estrategia integral para impulsar 
oportunidades para jóvenes y promover áreas seguras 
para la participación comunitaria. ACNUR entregó artículos de emergencia a Protección Civil 

para unas 500 familias afectadas por la actividad sísmica en el 
municipio de Ahuachapán, cerca de la frontera con Guatemala. 
Los suministros incluyeron 391 bidones, 433 cubetas, 355 juegos 
de cocina, 556 lonas de plástico, 874 lámparas solares, 148 kits 
de higiene, 750 mosquiteros y 12 tiendas de campaña familiares. 
Las visitas también incluyeron una evaluación rápida de las 
necesidades de protección, entre las que destaca la falta de 
acceso a alimentos, servicios de salud y problemas de salud 
mental.

https://www.acnur.org/noticias/press/2023/1/63d41e7b26/acnur-en-el-salvador-entrega-tres-vehiculos-a-proteccion-civil-para-fortalecer.html

ACNUR y el Consejo Nacional para la Inclusión de las Personas 
con Discapacidad (CONAIPD) distribuyeron artículos de vivienda 
y kits de construcción a diez hogares con familiares con 
personas con discapacidad en San Miguel y La Unión. Esto 
es parte de la respuesta a las personas afectadas por las 
tormentas tropicales de 2022. Además, ACNUR junto con 
World Vision y CONAIPD realizaron cuatro visitas de evaluación 
técnica a familias afectadas en todo el país.

ACNUR donó tres camionetas pick ups a la Dirección 
General de Protección Civil para fortalecer la respuesta 
nacional ante emergencias. ACNUR reafirmó en un evento 
público su compromiso con una mayor cooperación en 
emergencias como miembro del Equipo Humanitario de 
País, y líder del Sector de Protección y colíder del 
Sector de Alojamiento de Emergencia y el Sector de 
Gestión y Coordinación de Albergues Temporales.
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148 individuos asistidos a través de la 
línea de atención de ACNUR en enero.

475 familias (1,165 individuos) en 
situaciones de riesgo recibieron asistencia 
en efectivo en enero. Este apoyo ayuda a cubrir 
necesidades básicas como alimentación, 
alquiler, documentación y transporte, así 
como a facilitar actividades de medios de 
vida para la integración económica y la 
formación educativa.

135 personas asistidas en los Espacios de
Apoyo en enero.

4,737 personas atendidas por las unidades 
móviles de los Espacios de Apoyo en enero.  

8% de los requerimientos financieros 
de ACNUR en El Salvador cubiertos antes 
del 31 de enero de 2023.

Protección basada en la comunidad Asistencia en efectivo Registro

Financiamiento

169 personas registradas con biométrico. 

500 familias afectadas por los sismos en el departamento de Ahuachapán 

recibieron suministros de emergencia. ©ACNUR/ Alejandra Romo 

ACNUR junto a CONAIPD entregaron artículos de 
cocina y kits de construcción a familias afectadas por 

las tormentas en 2022. ©ACNUR/ Franklyn Ruiz



https://sheltercluster.org/el-salvador-ts-julia-2022-january-2023-earthquakes/documents/terminos-de-referencia-del-grupo-de
https://sheltercluster.org/el-salvador-ts-julia-2022-january-2023-earthquakes/documents/matriz-5-w-de-el-salvador

Asimismo, ACNUR lideró una reunión ad hoc del Sector 
de Alojamiento de Emergencia. El sector subió sus térmi-
nos de referencia al sitio web global de Shelter Cluster y 
finalizó su matriz 5W.

Durante enero, ACNUR capacitó a 26 miembros del 
personal de IRC en el uso del software PRIMES para 
registrar a las personas desplazadas por la fuerza.  
Luego de las capacitaciones en San Salvador, Santa Ana y San 
Vicente, IRC realizará el registro individual y biométrico de las 
personas atendidas en los Espacios de Apoyo A tu Lado y las 
Unidades Móviles a partir de marzo de 2023.

ACNUR llevó a cabo una formación de instructores con 
personal de Protección Civil y ACNUR sobre cómo establecer 
un alojamiento temporal. ACNUR realizó este ejercicio en 
apoyo a una familia de seis personas cuya casa fue destruida 
durante los recientes terremotos. ACNUR y el Gobierno 
esperan que esta iniciativa permita ampliar el apoyo a las 
familias afectadas por el desastre, algunas de las cuales aún 
duermen a la intemperie.  
En conmemoración del primer aniversario del centro 
comunitario CUBO en La IVU, San Salvador, ACNUR 
acompañó las actividades organizadas por el comité juvenil 
y distribuyó kits de higiene, cobijas, lámparas solares y kits 
de alimentos. Más de 50 personas mayores se reunieron en 
la celebración de juegos especiales para conmemorar el 
mes de la persona mayor.

ACNUR instaló 14 puntos de información digital para 
mejorar el acceso a la información y la rendición de cuentas 
a las poblaciones afectadas. Las tabletas electrónicas con 
conexión a internet, ubicadas en la oficina de ACNUR, siete 
albergues, dos centros comunitarios y los cuatro Espacios de 
Apoyo "A tu Lado", ayudan a las personas a conocer más 
sobre el sitio de ayuda de ACNUR, los programas y cómo 
proporcionar comentarios a través del buzón digital.

Junto al comité juvenil de San José II, Soyapango, ACNUR con 
el colectivo artístico “Entre Colores y Sombras” organizaron 
en el centro comunitario CUBO una sesión de cuentacuentos 
sobre el libro “Tintino”. Con la asistencia de 35 niñas y niños, 
la actividad complementó las acciones iniciadas en 2022 para 
ampliar el uso de este cuento infantil y crear conciencia sobre 
el desplazamiento forzado y la inclusión.

El Grupo de Trabajo sobre Empleo y Medios de Vida del 
MIRPS realizó la primera de tres sesiones destinadas al 
diseño de una ruta de certificación de competencias para 
personas desplazadas. El Salvador está representado por 
miembros del Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Educación 
y el Instituto Salvadoreño de Formación Profesional (INSAFORP).

La mesa local de Migración y Desplazamiento Forzado en 
Santa Ana presentó sus resultados 2022, que incluye 
aportes de ACNUR como el apoyo a los medios de vida de 
123 personas.

Más de 520 mujeres, hombres, adultos mayores y jóvenes 
de 21 comunidades participaron en sesiones organizadas 
por ACNUR y World Vision en Soyapango, Santa Ana, 
Sonsonate, San Miguel y San Salvador para presentar las 
intervenciones de 2023.
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https://reliefweb.int/report/el-salvador/el-salvador-respuesta-sismos-de-ahuachapan-informe-sectorial-de-situacion-1
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En respuesta a la situación de emergencia en Ahuachapán 
provocada por la actividad sísmica, el Sector de Protección 
liderado por ACNUR publicó un informe de situación.  
Tras una reunión extraordinaria del Sector de Protección y las 
dos Áreas de Responsabilidad bajo el liderazgo de UNFPA y 
UNICEF, ACNUR se reunió con la Dirección General de 
Protección Civil para ofrecer los servicios de ocho organi-
zaciones disponibles para brindar apoyo, cuya entrega se 
prevé durante Febrero.

Proteger

ACNUR participó en la conmemoración del mes de 
las personas mayores en y entregó insumos a 50 
adultos mayores. ©ACNUR/ Jacqueline Henriquez

ACNUR escucha a las personas en las comunidades 
para conocer sobre sus necesidades.  

©ACNUR/ Franklyn Ruiz
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“Voy a traer mis tijeras para ayudarles”, dijo Rafael al ver el alojamiento de emergencia 
que ACNUR y Protección Civil estaban construyendo en su terreno.

Como a muchas otras familias en Ahuachapán, en la frontera occidental de El Salvador 
con Guatemala, un enjambre sísmico destruyó la casa que construyó para su familia 
16 años antes. Esta solución temporal para su familia es un primer alivio.

Cuando empezó a temblar el 15 de enero, únicamente la hija menor (14) de Rafael 
estaba en casa. Asustada, logró salir de la vivienda justo antes de que se derrumbara. 

“Esta casa la construí junto a mi hermano”, dijo Rafael de 53 años. “Se vino abajo 
con el primer temblor”, comenta mientras señala los escombros donde antes estaba 
su hogar. 

De acuerdo con la Dirección General de Protección Civil, 734 viviendas fueron 
declaradas no habitables y 64 colapsaron, incluyendo la de Rafael. 

Rafael es conocido por todos en el pueblo por su trabajo como sastre. Luego de los 
temblores que derrumbaron su casa, tuvo que colocar su herramienta de trabajo 
principal, la máquina de coser, bajo unas carpas que montó junto a su familia en su 
terreno para protegerse del sol y de la lluvia. “Tengo miedo de que llueva un día de 
estos y se nos moje todo”, expresó con preocupación.

Como miembro del Equipo Humanitario de País, ACNUR se sumó a Protección Civil 
en la respuesta a los daños ocasionados por los sismos en Ahuachapán. La rápida 
entrega de utensilios de cocina, lámparas solares, mosquiteros, kits de higiene, 
lonas, bidones y tiendas de campaña mitiga la pérdida de unas 500 familias afectadas, 
varias de las cuales se quedaron durmiendo a la intemperie en su propio terreno.

La cooperación entre ACNUR y Protección Civil contribuye a los esfuerzos de todos 
los actores para atender a personas desplazadas forzosamente por diversas 
razones, entre ellas, desastres naturales. 

Como hábil sastre, Rafael se acercó a la carpa familiar recién construida, tomó sus 
tijeras e hizo dos cortes en la lona, uno para una puerta y otro para una ventana. “Al 
menos no nos vamos a mojar” agregó. 

Historias desde el terreno
Alojamiento provisional: Un alivio post-emergencia

https://www.acnur.org/el-salvador.html 
https://reporting.unhcr.org/elsalvador 
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Alejandra Romo | romo@unhcr.org 
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ACNUR, la Agencia de la ONU para los Refugiados, agradece el apoyo en 2023 de:

En 2023, ACNUR solicita USD 26 millones para brindar protección, asistencia, empoderamiento 
y soluciones a refugiados, solicitantes de asilo y personas desplazadas por la fuerza en El Salvador.  
La mejor manera de apoyar el llamamiento de ACNUR es a través de contribuciones no asignadas. 
El financiamiento flexible a nivel mundial es clave para permitir una respuesta oportuna a las 
cambiantes necesidades donde sea necesario.

Financiamiento 

Financiado Necesidades de 
financiación

8%
92%

ACNUR y Protección Civil construyeron alojamientos de 
emergencia para las familias afectadas por los 
terremotos en Ahuachapán.  ©ACNUR/ Franklyn Ruiz


