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Tesekkurler

Cocuk Koruma alt-Calisma Grubu, bu dokiimanin hazirlanmasina katki saglayan asagidaki Sektor

Partnerlerine ve Kuruluslara tesekkiir eder:

AAR Japan, ASAM, Concern, Eksi 25, El Bir Yardimlagma ve Dayanisma Dernegi, CARE International, Geng
Hayat Vakfi, GOAL Global, Hand in Hand for Aid and Development, HRDF, IBC, IOM, ILO, DDD, Mavi Kalem,
MSYDD, Qatar Charity, RRT, Relief International, Save the Children, SENED, SEVKAR, STL, TRC, UPSED,
UNICEF, UNFPA, UNHCR, WHH.

Gocuk Koruma alt-Calisma Grubu ayrica; bu dokiimanin olusturulmasinda, ardindan 2022-11-03 tarihinde
Cocuk Glivenligi Egitimi’nin gerceklestirilmesinde ve Ulusal CKaCG’da 2022 yili boyunca Gocuk Glvenligi
odak alaninin yuritiilmesine katki saglayan ve destek olan AAR Japan ve ¢ocuk glivenligi uzmanlari Mariko

Shiohata’ya ¢ok tesekkiir eder.

BiZE ULASIN

Annalisa Caparello
Gocuk Koruma Uzmani
Cocuk Koruma alt-Calisma Grubu koordinatorii - UNICEF

Email: acaparello@unicef.org

Derya Koksal
Miilteci Koruma Bolumi Midir Yardimcisi
Gocuk Koruma alt-Calisma Grubu koordinatorii - UNHCR

Email: koksal@unhcr.org
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Cocuk Koruma alt Calisma Grubu icin Uluslararasi Cocuk
Giivenligi Standartlarinin Tiirkiye'de Uygulanmasina iliskin
Kilavuz Notu

Amag

Bu kilavuz notun amaci, Cocuk Koruma alt Calisma Grubu (CKaCG) Uye kuruluslarini, cocuk glivenligi
konusunda pratik bir anlayis olusturmalan ve glvence uygulamalarini gliclendirmeleri konusunda
desteklemektir. Uye kuruluslar, 18 yas alti kisilerin dahil oldugu cesitli proje faaliyetleri yiiritmektedir. Bu
kilavuz not ozellikle, Keeping Children Safe kurulusu tarafindan gelistirilen Uluslararasi Cocuk Koruma
Standartlariile uyumlu olarak kuruluslarin kendi ¢ocuk glivenligi politikalarini gelistirmeleri, uygulamalari ve
izlemeleri icin somut adimlari gostermektedir.*

Kapsam

Son yillarda, uluslararasi kalkinma ve insani yardim sektériinde Cinsel Sémiirii ve istismarin Onlenmesinin
(PSEA) onemi giderek daha fazla kabul gormektedir. Ancak PSEA, ¢ocuklara 6zgii gilivenlik ihtiyaglarinin
tamamini dikkate almaz. Personel ve ortaklardan kaynaklanan risklere ek olarak, yetersiz tasarlanmis
programlar veya yardim kuruluslarinin yetersiz operasyonel yonetimi cocuklara potansiyel zarar verebilir. Bu
risklerin dogalari geregi cinsel olmasi gerekmez.

Kalkinma ve insani yardim sektori icin calisan kuruluslarin “zarar vermemelerini”? saglamalari gerekir.
Ozellikle, dogrudan cocuklar ve gencler icin calisan kuruluslarin, cocuklarin BM Cocuk Haklarina Dair
Sézlesme’nin (UNCRC) 19. maddesinde tanimlanan her tiirll istismar, ihmal, somri ve siddetten korunma
haklarinin farkinda olmalari gerekir.

UNICEF, cocuk glivenligini “Organizasyonlarin dogrudan veya dolayli herhangi bir temasi sonucu ¢ocuklarin
zarar gormelerini engellemek icin uygulamaya konulan proaktif dnlemler dahil bir kurulusun temas halinde
bulundugu tiim ¢ocuklar giivende tutmak igin one siirdigii bitiin eylemler”® seklinde tanimlamaktadir.
Cocuk Guvenligi; fiziksel, duygusal ve cinsel istismar ve somdiriiniin (SEA) 6nlenmesini ve isverenler, is
ortaklar, tesis ziyaretcileri ve gondllller dahil kurulusun sorumlu oldugu tiim kisiler tarafindan cocuklarin
ihmal ve kotli muamelesinin 6nlenmesini kapsar. Bu tim ¢ocuklari kapsar ancak engelli cocuklar, refakatsiz
cocuklar, ebeveyn bakimi disindaki ¢ocuklar, miilteci ¢ocuklar veya insan ticareti magdurlan gibi 6zel
hassasiyetleri olanlar i¢in kuruluslarin ek koruma hususlarini dikkate almasi gerekmektedir.

! Bu kilavuz notu, ¢ocuk giivenligi ve ¢ocuk koruma konusunda uzmanlasmis bir dizi kurulus tarafindan yayinlanan
politika belgelerine ve kilavuzlara atifta bulunarak yazilmistir. Kullanilan belgeler kilavuz notunun sonunda
listelenmistir.

2 “Zarar vermeme”, insani yardim sektoriinde kullanilan ancak kalkinma alaninda da ayni sekilde uygulanan bir ilkedir.
Orgitsel faaliyetlerinin bir sonucu olarak istemeden neden olabilecekleri zarari en aza indirmek igin kurulusun
sorumlulugunu ifade eder.

3 UNICEF’in “Cocuklarin Korunmasi ve Giivenligi destekleyen davranis etigi politikasi” bu baglanti izerinden ulasilabilir:
https://www.unicef.org/supply/documents/policy-conduct-promoting-protection-and-safeguarding-children
(ingilizce)

Inter-agency Coordination Tirkiye 1
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Glivence: Prensip ve Yaklasim

Gocuklarin zarar gormemesi icin ¢ocuklara yonelik potansiyel riskleri anlamak ve bu riskleri ele almak ¢ok
onemlidir. Riskler degerlendirilir, uygun onlemler belirlenir ve hayata gecirilirse, zarar veya kaza olasilig
diser. Bu tir zararlari 6nlemek icin kurulustaki tim kisilerin cocuk glivenligi politikalari anlamalari ve
kurulusun ¢ocuklar igin glivenli olmasi icin birbirleriyle is birligi yapmalari gerekmektedir.

Farkli kuruluslarin genellikle cocuk glivenligi konusunda biraz farkli politikalari ve yaklasimlari vardir. Bazi
kuruluslar personel egitimini vurgulayabilir, bazilari ise raporlamanin ve yanit vermenin énemi lzerinde
durabilir. Save the Children tarafindan belirlenen dort temel alan bu konuda bir 6rnek teskil etmektedir:

e Farkindalik ve Egitim: TUm temsilciler (personel, gondillller, ortaklar, yonetim kurulu Gyeleri vb.)
cocuk guivenligi ile ilgili endiseleri dnlemek, bildirmek ve bunlara yanit vermek igin egitim ve uygun
destek alir.

e Onleme: Temsilciler; farkindalik yaratma, prosediirlerin uygulanmasi ve iyi uygulamalar yollariyla,
programlar ve operasyonlar genelinde ¢ocuklara yonelik riskleri anladigini gosterir ve zarari,
istismari ve somiriyi azaltmak icin etkili stratejiler uygular.

e Raporlama: Gorliniste ne kadar kiiclik veya 6nemsiz olursa olsun, tim temsilciler herhangi bir
endise ortaya ¢iktiginda nasil rapor verecegini ve kiminle iletisime gececegini bilir.

e Miidahale: Temsilciler, endiseleri gidermek ve ¢ocuklarin refahini saglamak icin cocuk odakli bir
yaklasimla cocuklari destekleyen ve koruyan eylemlerde bulunur.*

Her bir alan igin, kurulusun yonetimi ve personeli tarafindan gerceklestirilmesi gereken belirli prosediirler ve
eylemler vardir.

Terimler ve Tanimlar

Cocuklara verilen zarar ¢ok cesitli olabilir ve genellikle tanimlanmasi zordur, ancak genellikle bir cocugun
veya gencin fiziksel, psikolojik veya duygusal sagligi lizerinde zararli etki anlamina gelir. Zararin niteligi ve
turd, kurulusun icinde faaliyet gosterdigi baglama ve kiiltiire bagli olabilir. Cocuklar ailelerde, kurumlarda,
okullarda, dini ortamlarda veya son yillarda giderek artan oranda sosyal medya ve internet lzerinden
istismara ugramaktadirlar. Bir yetiskin veya yetiskinler veya bir ¢ocuk veya c¢ocuklar tarafindan zarar
gorebilirler.

CKaCG Uyeleri zarar ve istismar tirlerinin halihazirda biliyor olabilir, ancak kuruluslarin ¢ocuk koruma
politikalarini gelistirirken, neyin kabul edilemez olduguna dair kilavuzlar sunmak igin istismar ve somiiru
bicimlerinin net tanimlarini saglamak onemlidir. Asagidaki kutu, cocuklara en yaygin zararlardan bazilarinin
tanimlarini sunmaktadir.

* Save the Children'in “Safeguarding Children” web sitesine bakiniz: https://www.savethechildren.org/us/what-we-
do/safeguarding-children

Inter-agency Coordination Turkiye 2



==

) Inter-Agency
Coordination
Turkiye

77
N

&)

Zararin Tanimlan
Fiziksel istismar

Baska bir kisi, yetiskin veya ¢cocuk tarafindan islenen fiili veya potansiyel fiziksel zarar.
Vurma, itme, tokat atma, sallama, yumruklama, tekmeleme, zehirleme, cizme veya
yakmayi icerebilir. Bir ebeveyn veya bakici, bir cocukta hastalik veya yaralanmanin
semptomlarini Urettiginde veya kasitli olarak hastaliga veya yaralanmaya neden
oldugunda da fiziksel zarara neden olabilir.

ihmal ve ihmalkar muamele

Baglam, kaynaklar ve kosullar g6z oniinde bulunduruldugunda ihmal ve ihmalkar
muamele: ¢ocugun saglikli fiziksel, ruhsal, ahlaki ve zihinsel gelisiminde ciddi
bozulmaya yol agmasi muhtemel olan, bir gocugun temel fiziksel ve psikolojik
ihtiyaclarini karsilamadaki siirekli basarisizligi ifade eder. Beslenme, barinma, giivenli
ve hijyenik yasam kosullarinin saglanamamasi da buna dahildir. Ayrica, uyusturucu
veya alkol kotuye kullanimi sonucu hamilelik sirasinda annenin ihmalini, engelli bir
cocugun ihmalini ve kotli muamelesini vb. de icerebilir.

Duygusal istismar

Cocugun duygusal gelisimini ve 6zglivenini etkileyen kalici duygusal kot muamele.
Duygusal olarak taciz edici eylemler, hareket kabiliyetinin kisitlanmasi, asagilayici,
klicuk dusuriict, zorbalik, tehdit, korkutma, ayrimcilik, alay etme veya diger fiziksel
olmayan diigmanca ve reddedici muamele bigimlerini icerir.

Cinselistismar

GCocugu, tam olarak anlayamadigi ve riza gosterme konusunda ¢ok az se¢enegi oldugu
cinsel faaliyetlere katilmaya zorlamak veya ikna etmek. Bu, tecaviiz, oral seks gibi
penetrasyon iceren veya mastiirbasyon, 6plisme, ovma ve dokunma gibi penetrasyon
icermeyen eylemleri icerebilir, ancak bunlarla sinirli degildir. Ayrica ¢ocuklari cinsel
goruntllere bakmaya veya cinsel gortintiler Gretmeye dahil etmeyi, cinsel etkinlikleri
izlemeyi ve cocuklari cinsel acidan uygun olmayan sekillerde davranmaya tesvik
etmeyi icerebilir.

Cocuklara yonelik cinsel somiirii

GCocuklarin para, hediye, yiyecek, barinma, sevgi, statii ya da kendilerinin ya da
ailelerinin ihtiya¢ duydugu herhangi bir sey karsiliginda herhangi bir cinsel faaliyette
bulunmalariniigeren bir cinsel somiirii bicimi. Genellikle bir cocugun manipiile
edilmesini veya zorlanmasiniigerir; bu, cocuklarla arkadas olmayi, giivenlerini
kazanmayi ve onlari uyusturucu ve alkole maruz birakmayi icerebilir. Magdur ve fail
arasindaki istismarci iliski, magdurun seceneklerinin sinirli oldugu bir glic dengesizligi
icerir. Cocuklar ve yetiskinler tarafindan rizaya dayali olarak yanlis anlasilabilecek bir
somuri seklidir.

Inter-agency Coordination Tirkiye
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Ticari somiirii

Cocugu iste veya diger faaliyetlerde baskalarinin yararina ve ¢ocugun fiziksel veya
zihinsel sagligina, egitimine, ahlaki veya sosyal-duygusal gelisimine zarar verecek
sekilde somurii yapmak. Cocuk isciligini icerir ancak bununla sinirli degildir.

Cevrimici ¢cocuklara yonelik cinsel somiirii

Cevrim ici ortamla baglantisi olan bir cocuga karsi gerceklestirilen cinsel sémiirii
niteligindeki tlim eylemleri icerir. Cinsel somiirii ile sonuglanan veya bir cocugun cinsel
olarak somiiriilmesine neden olan veya bu tiir cinsel somiiriiyl belgeleyen
goruntllerin veya diger materyallerin Uretilmesine, satin alinmasina, satilmasina, sahip
olunmasina, dagitilmasina veya iletilmesine neden olan Bilgi ve iletisim
Teknolojilerinin (BIT) her tiirli kullanimini icerir.

Kaynaklar: Keeping Children Safe (2019), Oxfam (2019)

Uluslararasi Cocuk Giivenligi Standartlari

Uluslararasi Cocuk Gilivenligi Standartlar (bundan boyle “Uluslararasi Standartlar” olarak anilacaktir) ilk
olarak 2001 yilinda, daha sonra Keeping Children Safe (Cocuklari Glivende Tutmak) adini alan bir grup yardim
ve kalkinma hayir kurumu tarafindan gelistirilmistir. Standartlar birkag kez giincellenmistir ve dlinya ¢capinda
devlet ve sivil toplum kuruluslar tarafindan yaygin olarak taninmakta ve kullanilmaktadir.® Standartlar,
kuruluslarin hem program faaliyetlerini hem de giinliik faaliyetlerini yiirlitmeleri icin mevcut olmasi gereken
onemli unsurlari ortaya koymaktadir.

Uluslararasi Standartlari kullanmanin baslica faydalari sunlardir:

1)

Kuruluglar en saglam c¢ocuk giivenligi politikasi onlemlerini ve proseddrlerini uygulamaya
koysalar bile, istismar ve somirliyli tamamen ortadan kaldirmak kolay degildir. Ancak
Uluslararasi Standartlar uygun bir sekilde uygulanirsa cocuklara yonelik riskleri en aza indirmek
mumkiin olur.

Kuruluslarin faaliyetleri ve operasyonlarinin tim yonleri icin Uluslararasi Standartlan
uygulayarak, personel ve ortaklarin ¢ocuklara karsi nasil davranmalar gerektigini ve herhangi
bir olayr gozlemlerlerse veya bir ¢ocugun guvenligiyle ilgili endiseleri varsa ne yapmalar
gerektigini anlamalari saglanir.

Kuresel olarak yardim kuruluslarinin kurallara uyum ve hesap verebilirlik gereksinimlerini
karsilamalari yalnizca bagiscilar tarafindan degil, toplumlar tarafindan da giderek daha fazla
beklenmektedir. Kuruluslar, Uluslararasi Standartlarn kullanarak, faaliyetlerinde c¢ocuklari
glivende tutmaya olan bagliliklarini gosterebilirler.

° Daha fazla ayrintiicin Keeping Children Safe’in web sitesine bakin: https://www.keepingchildrensafe.global/

Inter-agency Coordination Tirkiye
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Uluslararasi Standartlar dért alandan olusur: ilkeler, insanlar, Prosediirler ve Hesap Verebilirlik. Dérdii de esit
oneme sahiptir ve kuruluslarin hepsini karsilamasi beklenir. Her alan icin, kurulus tarafindan ele alinmasi ve
yerine getirilmesi gereken gereksinimlerin bir listesi vardir. Herhangi bir kurulusun cocuk giivenligi politikasi
prosediirleriniilk kez uygulamaya koyarken tiim gerekliliklere tam olarak uymasini beklemek gercekg¢i olmaz.
Bunun yerine, kurulus bu standartlan kendi icinde tartismali ve bunlari adim adim karsilamak i¢in uzun
donemli bir plan gelistirmelidir.

Henliz bir ¢cocuk koruma politikasi gelistirmemis olan kuruluslar icin, diger yardim kuruluslar tarafindan
hazirlanmis ve yayinlanmis mevcut politika belgelerini gézden gecirmeleri siddetle tavsiye edilir. Bu mevcut
belgelerin, yalnizca bunlari degistirmeden yirirlige koymak yerine, kurulusun kendi politikalarini
gelistirmesini kolaylastirmak icin kullanilmasi gerektigini bilmek onemlidir. Bu kilavuz notun sonundaki
referans bolimiinde cesitli koruma politikasi belgeleri listelenmistir.

Uluslararasi Standartlarin Uygulanmasi
Bu bolimde, dort standardin her biri, ilgili gereksinimleriyle birlikte agiklanmaktadir. Orneklerle ve somut
eylemler aracilig ile agiklanmislardir. Degerlendirilecek dort standardin her birinin karsilanmasina yonelik

ilerlemeyi saglamak icin her alt bolimiin sonunda bir onay kutusu sunulmaktadir. Kutulardaki maddeler,
Uluslararasi Cocuk Glivenligi Standartlarinin 6z degerlendirme aracindan alinmistir.

Inter-agency Coordination Tirkiye 5
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Standart 1: Cocuk Giivenligi Politikalan

Standart: Kurulusun, ¢ocuklara zarar verilmesini onlemeyi ve bunlara uygun sekilde yanit
vermeyi nasil taahhiit ettigini aciklayan cocuk giivenligi politikalari vardir.

a. Politikalar, BM Cocuk Haklari Sozlesmesi uyarinca ¢ocuklarin her tirli istismar ve somiriiden
korunma hakkini yansitmalidir.

b. Politikalar, kurulusun yonetim organi (6rnegin yonetim kurulu) tarafindan onaylanmali ve tiim
personel ve ortaklara uygulanmalidir.

c. Politikalar duyurulmali, yararlanicilar ve topluluk dyeleri kurumun cocuk glivenligi politikalar
kapsamindaki haklari, personelden ne gibi davranislar bekleyebilecekleri ve koruma endiselerini
nasil givenli bir sekilde dile getirebilecekleri konusunda bilgilendirilmelilerdir.

d. Yoneticiler, koruma politikalarinin etkin bir sekilde uygulanabilecegi genel bir ¢calisma ortaminin var
oldugundan emin olmalidir.

Bu Standart Hakkinda
(1) Kurumsal Felsefe

Her seyden once, kurulusun ¢ocuk gilivenliginin ardindaki felsefesi, koruma politikalari belgesinde ortaya
konmalidir. Orgiitiin cinsiyet, etnik kdken, inanc vb. ne olursa olsun tiim cocuklar korumayi taahhiit ettigi
acikca belirtilmelidir. Bazi 6rnekler asagidaki gibidir:

Cocuk Giivenliginin arkasindaki kurumsal felsefe

- “Cocuklar dahil tim insanlarin dogustan gelen haklarina, 6zgiirligune, onuruna ve
esitligine inaniyoruz. Cocuklar, 6zellikle yoksulluk, insani kriz veya ¢catisma
durumlarinda son derece savunmasiz olabilirler ve daha yliksek koruma
standartlarini hak ederler.” Oxfam'in Cocuk Koruma ilkeleri s.1

- “Irk, renk, cinsiyet, dil, din, gorus, milliyet, etnik koken, sosyal koken, mulkiyet,
engellilik, cinsel yonelim veya diger statulerine bakilmaksizin tiim ¢ocuklara saygili
davranin.” Oxfam'in Cocuk Koruma ilkeleri s.6

- “War Child, tiim ¢ocuklari cinsel siddet de dahil olmak lizere her tiirlii fiziksel ve
zihinsel siddet, yaralanma veya istismar, ihmal veya ihmalkar muamele, kotii
muamele veya somiriiden korumayi taahhiit eder. [...] Tum War Child
temsilcilerinin, dogrudan veya dolayli olarak temasa gecilen tiim ¢ocuklar
glivende tutmakla ilgili bir gorev ve sorumlulugu vardir. Cocuklari giivende tutmak
icin alinan tim 6nlemler, UNCRC'nin 3. Maddesinde tanimlanan ¢cocugun ytiksek
yararina uygun olacaktir.” War Child'in Cocuk Koruma ilkeleri s.4

- “Ozel koruma gereksinimlerine saygi duyan, onlari taniyan, yanit veren ve farkli
cinsiyet ve diger kimliklerin korunma risklerini ele alarak ¢cocuklarin ve genglerin
glivenligini kapsayan uygulamalari, yaklasimlari, miidahaleleri ve ortamlari tesvik
ediyoruz.” Plan International'in Cocuk ve Genglerin Korunmasi ilkeleris. 2

Inter-agency Coordination Tirkiye 6
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(2) Risk degerlendirmesi ve yonetimi

Bir cocuk glivenligi politikasi gelistirirken veya gliclendirirken, kurulusun cocuklarin maruz kalabilecegi risk
turleri ve bunlarin nasil azaltilacagi konusunda kapsayici bir anlayis olusturmasi gerekir. Riskler, kurulusun
islevlerine (program uygulamasi, finans, insan kaynaklari, bagis toplama vb.) veya cocuklarla temas tiiriine
(yliz yiize, cevrimici vb.) gore degerlendirilebilir. Ornekler asagidaki gibidir:

a. Kurulusun islevlerine gore risk degerlendirmesi:
* Personel: Personelinizi nasil ise aliyorsunuz? Adaylarin referanslarini kontrol ediyor ve giivenlik
kontrollerinden geciriyor musunuz?
- Ortak kurulusun rolii: Herhangi bir ortak kurulusun ¢ocuklarla temasi var mi? Eger varsa, etkisi
nedir?
- BIT: Kurulusunuz ¢ocuklara iliskin hangi goriintiileri ve bilgileri kullaniyor?

b. Cocuklarla temas tiirline gore risk degerlendirmesi:
- Dogal risk: Personel uzak bir yerde mi ¢alisacak?
- izolasyon derecesi: Aktiviteler cocuklarla yalniz olmayi iceriyor mu?
* Cevrimigi iletisim: Cocugun kisisel ve gizli bilgilerine ¢evrimici erisimi iceriyor mu?

Risk degerlendirmesinin sonucuna gore organizasyon, kendi ¢ocuk gilivenligi kapasitesini gelistirmek icin
atabilecegi ilgili adimlarn 6nceliklendirmelidir. internette cesitli risk degerlendirme araclan ornekleri
mevcuttur. Ozellikle Keeping Children Safe (2014), IFRC (2021) ve Save the Children (2017) tarafindan
sunulanlar onerilmektedir.

(3) Etik Tiiziigii (Davranis Kurallari)

Gocuk guvenligi politikalari, personel ve iliskili kisiler icin bir Etik Tlizligui (ya da davranis kurallan) icermelidir.
Gocuklarla ¢alisan kuruluslar, yetiskinlerden, cocuklardan ve genclerden hangi davranislarin kabul edilebilir
ve kabul edilemez olduguna dair net beklentiler belirlemelidir. Bunu resmi olarak ortaya koyarak kurulus,
herkesin uygun davranis bicimlerini anlamasini saglayabilir. Etik Tlizigu diizglin bir sekilde uygulandiginda,
meydana gelen ¢ocuk istismari riskini azaltmali veya sinirlandirmalidir. Kurulus, Kurallarin ihlal edilmesi veya
uygun sekilde takip edilmemesi durumunda hangi eylemlerin gerceklestirilecegini de agikga belirtmelidir.

Asagidaki kutuda Etik Tiiziigline bir 6rnek verilmistir:®

¢ Bu, Ingiltere'deki Cocuklara Karsi Zuliim Onleme Ulusal Dernegi (NSPCC) tarafindan saglanmis bir érnektir. Web
sitelerine bakiniz: https://learning.nspcc.org.uk/research-resources/templates/behaviour-codes-adults-children

Inter-agency Coordination Tirkiye 7
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Personelin ve goniilliilerin sorumlulugu

Sunlardan sorumlusunuz:
* Cocuklarin ve genclerin refahina 6ncelik vermek
* Cocuklar ve gengler icin glivenli bir ortam saglamak
- Ekipmanin giivenli ve amacina uygun kullanilmasini saglamak
- Cocuk glivenligi ve cocuk koruma ile ilgili konularda iyi bir farkindaliga
sahip olmak ve uygun oldugunda harekete gecmek.
* Cocuk glivenligi ve cocuk koruma, bilgi sizdirma ve gevrimigi glivenlige
iliskin politika ve prosedirlerimiz dahil olmak lizere ilkelerimizi,
politikalarimizi ve prosedirlerimizi takip etmek
* Her zaman kanunlara uymak
* Cocuklarin ve genglerin izleyecekleri iyi davraniglari modellemek
* Tim uygunsuz davranislara meydan okumak ve davranis kurallarinin
ihlallerini koruma sorumlusuna bildirmek
* Guvenlik ve cocuk koruma prosediirlerimizi izleyerek taciz edici
davranislarla ilgili tiim endiseleri bildirmek
- Bu, bir yetiskin veya ¢ocuk tarafindan sergilenen ve herhangi bir yastaki
herhangi birine yonelik uygunsuz davranislari icerir.
Cocuklara ve genclere saygi duymak

Yapilmasi Gerekenler:

* Cocuklari her zaman dinleyin ve onlara saygi gosterin
* Cocuklarin katkilarina deger verin ve bunlari ciddiye alin, miimkiin olan her
yerde onlari planlama faaliyetlerine aktif olarak dahil edin
* Gencin kisisel mahremiyetine miimkiin oldugunca saygi gosterin
- Cocuk koruma proseddirlerini takip etmek icin gizliligi ihlal etmeniz

gerekiyorsa, bunu ¢ocuga veya gence ilk firsatta agiklamaniz nemlidir.
Cesitlilik ve kapsayicilik

Yapilmasi Gerekenler:

- Cocuklara ve genclere adil ve 6nyargisiz veya ayrimcilik yapmadan davranin

- Cocuklarin ve genglerin bireysel ihtiyaglari olan bireyler oldugunu anlamak

- Cinsiyet, cinsel yonelim, kiltiir, irk, etnik koken, engellilik ve dini inang
sistemlerindeki farkliliklara saygi gosterin ve tim katilimcilarin
gruba/kurulusa degerli ve farkli bir seyler getirdigini takdir edin

- Ayrimciliga ve 6nyarglya meydan okumak

- Gengleri ve yetiskinleri kendilerini rahatsiz eden tutum ve davranislar
hakkinda konugmaya tesvik edin

Cocuklara Karsi Zuliim Onleme Ulusal Dernegi (NSPCC) tarafindan

Kurulus, politikayi tim personel ve ortaklarin kullanimina sunmalidir. Herkese, anlayabilecekleri bir dilde
cocuk glivenligi politikasi, Etik Tlizligl ve diger ilgili politika belgelerinin basili bir kopyasi verilmelidir.

Inter-agency Coordination Tirkiye 8
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(4) Yonetimin Giivence Sorumlulugu

Cocuk glivenligi politikalari, cocuklari zarardan ve riskten korumaya yonelik glinlik sorumlulugun kurulusun
tim personeline ve ortaklarina ait oldugunu acikca belirtmelidir. Personel ve ortaklar, her zaman kurulusu
temsil ettiklerinin ve kurulusla 6zdeslestirildiklerinin farkinda olmalidirlar.

Kurulusla temasa gecen cocuklarin korunmasi ve glvenligine iliskin nihai sorumluluk kidemli ve yiliksek
diizey yoneticilere aittir. Bu nedenle kurulusun cocuk giivenligi politikalarinin organizasyonun miidiirleri ve
yonetim kurulu tarafindan imzalanmasi gerekir. Bunu yaparken, ¢ocuklarin korunmasi konusunda liderlik
saglamayi taahhiit ettiklerini gosterirler.

(5) Yabancilarla harici iletisim, katilim ve destek

Kurulusun program faaliyetlerine dahil olan tiim ¢ocuklar ve yetiskinler, kurulusun cocuk giivenligi politikasi
ve davranis kurallar hakkinda bilgilendirilmelidir. Bu, herkese ¢ocuk giivenligi politikalarinin kopyalarinin
dagitilmasi gerektigi anlamina gelmez, ancak organizasyon i¢i materyallerin kolay anlasilabilir ve kullanici
dostu bir sekilde Uretilmesi etkili olacaktir. Farkindalik ve iletisim materyalleri araciligiyla ¢ocuklar ve
yetiskinler, istismar ve somiiriden korunma haklari, kurulusun personel ve gonullulerinin nasil davranmasi
gerektigini, kendilerini nasil glivende tutmalar gerektigini ve korumayla ilgili endiseler veya olaylar ortaya
¢tkmasi durumunda bunlari nasil guivenli bir sekilde rapor edecekleri konusunda bilgilendirilmelilerdir.

Bazi kuruluslar, cocuk giivenligi politikalarini web sitelerinde yayinlar. Ayrica, topluluk tyelerinin herhangi
bir endise veya olayi bildirebilmeleri icin, proje alanlarinin kamusal alanlarini korumaya yonelik taahhitlerini
iletisim numaralarnyla birlikte gosteren gorsel posterler (iretebilir ve sunabilirler. Olusturulan bu
materyallerin acik bir dille yazilmalan ve cocuklarla paylasildigl platformlarda ¢ocuk dostu bir dil ile
hazirlanmasi 6nemlidir. Organizasyon, bu materyallerin igeriginin ve tasariminin dogru anlasildigina emin
olmak icin hedeflenen kitle ile kontrol ¢alismalari gerceklestirmelidir.

Inter-agency Coordination Tirkiye 9
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Bu standardi karsilamak igin 6geleri kontrol edin

Kurulusun, tum personelin ve ortaklarin uymasi gereken, ilgili yonetim organi
tarafindan onaylanmis yazili gocuk giivenligi politikalari vardir.

BM Cocuk Haklarina Dair Sozlesme ve ¢ocuklara iliskin diger Sozlesmeler ve
Kilavuz ilkeler, rgutiin yaklasimi hakkinda bilgi vermektedir.

ilkeler, acik ve kolay anlasilir bir sekilde yazilir ve cocuklar da dahil olmak tizere
ilgili tim paydaslara duyurulur, tanitilir ve genis capta dagitilir.

ilkeler, tiim ¢ocuklarin korunma konusunda esit haklara sahip oldugunu ve bazi
cocuklarin etnik kokenleri, cinsiyetleri, yaslari, dinleri, engellilikleri veya cinsel
yonelimleri nedeniyle yardim alma konusunda belirli riskler ve zorluklarla karsi
karsiya oldugunu acikga ortaya koymaktadir.

ilkeler cocuklari; personel, ortaklar ve digerleri tarafindan suistimal yoluyla zarar
gormekten, koti uygulamadan, kot tasarim ve/veya lojistik gibi nedenlerle
cocuklara zarar verebilecek veya onlari riske atabilecek operasyonel
faaliyetlerinden korumayi ele alir.

ilkeler, cocuklarin giivenligini saglama konusundaki nihai sorumlulugun st
diizey yoneticilere (CEO ve Direktorler) ve idarecilere ait oldugunu acikc¢a
ortaya koymaktadir.

Inter-agency Coordination Turkiye

10



N

Inter-Agency
" Coordination
Turkiye

(f‘.\

4
b\zﬁ

@

Standart 2: Kisiler

Standart: Kurulug, calisanlarina ve iligkili kisilere acik sorumluluklar ve beklentiler yiikler,
bunlari anlamalari ve bunlara gore hareket etmeleri igin destekler.

a) Atanmis cocuk giivenligi odak noktalar, agikca tanimlanmis roller ve sorumluluklarla
belirlenmelidir.

b) Personel, gondilliler ve diger ortaklarin ise alim ve se¢im sireci, kurulusun c¢ocuklarin
korunmasina yonelik taahhidini yansitmalidir.

c) Tum yeni personel ve ¢alisan, ¢ocuk giivenligi politikalar ve davranig kurallarini 6grenmelidir.
ilkelerden haberdar olduklarini ve bu politikalara uygun hareket etmeyi kabul ettiklerini
gostermek icin ¢ocuk glivenligi politikalari metnini okumali, imzalamali ve kopyalarini iade
etmelidirler. Tiim personel ve ortaklar, cocuklari glivende tutmak icin gerekli tutumlari, becerileri
ve bilgileri gelistirmek ve slirdiirmek i¢cin uygun 6grenim firsatlarina sahip olmalidir. Sorunlarin
farkindalarsa ve gerekli anlayis ve becerilere sahiplerse ¢ocuklar glivenli ve etkili bir sekilde
koruyabilirler.

d) Kurulusun uygulama ortaklari, yikleniciler ve tedarikgiler gibi diger ortaklar, uluslararasi
standartlarla uyumlu ¢ocuk giivenligi onlemlerine sahip olmalidir.

e) Kurulus, cocuklar da dahil olmak lizere tiim topluluk Uyelerinin konuda bilinglenmesini,
kurulusun ¢ocuk giivenligi politika ve prosedirleri hakkinda bilgi yaymasini saglamalidir.

Bu Standart Hakkinda
(1) Cocuk giivenligi Odak Kisisi

Tum kuruluslarin, cocuklari gilivenligi 6nlemlerinin uygulanmasini ve kuruluglarin programlarina ve
operasyonlarina entegre edilmesini saglamaktan sorumlu atanmis kisilere sahip olmasi gerekir. Bu kisiler
birer “odak kisisi”"olurlar.

Odak kisisinin rolii, bir irtibat saglayic konumunda olarak kurulusa ¢ocuk giivenligi politikasini, endiselere ve
olaylara yanit vermek de dahil olmak (izere ilgili prosediirleri ve uygulama onerilerini saglamak ve yardimci
olmaktir. Bu gorevleri yerine getirmek icin sorumlu kisi, kurulus yonetiminin destegine ve kurulus icin
calisanlarin is birligine ihtiyag duyar.

Odak kisisinin rolli 6nemlidir, ancak bu, kurulusla temasa gecen ¢ocuklarin giivenliginden sorumlu tek kisi
olduklari anlamina gelmez. Birinci Standartta da belirtildigi gibi, nihai sorumluluk Ust yonetime ve st
yonetime aittir.

Odak kisisinin, ornegin bir cocuk gilivenligi olayinin meydana gelmesi durumu gibi ek isler yapmasini
gerektirecek zamanlar vardir. Ancak ¢ogu zaman ana rolleri yonetime ve personele gerektiginde yardimci

" Bazi kuruluslarda kaynaklarin durumundan dolayi ayni kisi(ler) ¢ocuk glivenligi ve cinsel somiirii ve istismarin
onlenmesi (PSEA) odak kisisi olabilirler. Bu durumda cocuklara 6zel koruma ihtiyaglar diizgiin sekilde taninip ayirt
edilmeli ve gerekli 6nlemler alinmalidir.

Inter-agency Coordination Tirkiye 11
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olmaya hazir olmaktir. Bazi kuruluslarda tam zamanli koruma miudiirleri veya gorevlileri bulunurken,
digerlerinde odak kisilerinin baska islevleri olabilir ve zamanlarinin belirli bir yiizdesini ¢ocuk glivenligi
calismalarina ayirabilirler. Kurulus, is yukiiniin paylasilabilmesi icin odak noktasi olarak hareket etmek lizere
en az iki kisi atamalidir ve biri olmadiginda gorevleri yerine getirmek icin baska bir kisi bulundurmalidir.
Kurulustaki herkes, odak kisi(ler) ile nasililetisim kurulacagini bilmelidir.

Odak noktasi olarak atanan kisiler, gorevlerini yerine getirecek kadar kidemli olmalidir, ancak belirlenen
kisi(ler) normalde bir hizmet bagkani olmamali veya kurulus icin c¢ocuklarin korunmasinin
yonetiminden sorumlu tek kisi olmamallardir. Bunun nedeni, kurulusun yalnizca tek bir raporlama
yolundan ziyade baska sorumluluk hatlarina sahip olmasinin 6nemli olmasidir.

Cocuk giivenligi odak kisisi: onerilen roller ve sorumluluklar

* Kurulus icinde odak noktasi (ilk temas noktasi) olarak hareket etmek ve ¢ocuklarin
glvenligine liderlik etmek.

* Personele, gonilllilere ve digerlerine koruma egitimi verilmesini saglamak.

* Personelin ve digerlerinin, 6rnegin egitim ve brifing vererek, cocuk koruma
politikasindan ve bu politika kapsamindaki sorumluluklarindan haberdar olmalarini
saglamak.

* Cocuk koruma politikasinin uygulanmasinda personele, gonillilere ve ortaklara
tavsiyelerde bulunmak ve onlari desteklemek.

+ Gerektiginde risk degerlendirmeleri yapmak veya bunlari tamamlamalari icin digerlerini
desteklemek.

= Programlarin, uygulamalarin ve faaliyetlerin, koruma 6nlemlerini siirekli ve diizenli
olarak dikkate almasinin saglanmasi.

* Bir olay meydana geldiginde veya disaridan tavsiye alinmasi gerektiginde bilgilerin
mevcut olmasi icin, cocuk refahi, saghgi ve kanun yaptirimi konularinda uzmanhga sahip
yerel makamlar ve sivil toplum kuruluslariyla ortakliklar olusturmak ve bunlari
planlamak.

* Personelin, gonillilerin ve tim paydaslarin yani sira ¢ocuklarin ve ebeveynlerin ¢ocuk
koruma politikasina asina olmasini ve politikanin erisilebilir olmasini saglamak.

» Suistimal vakalarinin ortaya ¢ikmasi durumunda ilk temas noktasi olarak hareket etmek
ve endiseleri, uygun oldugu sekilde, kolluk kuvvetleri de dahil olmak Gzere yonetime ve
yerel makamlara iletmek.

* Gerektiginde ¢ocuk koruma egitimine katilmak.

* Herhangi bir olayin dogru bir kaydini tutmak.

* Koruma uygulama planini stirdiirmek ve gerektiginde bir yillik ilerleme raporu
hazirlamak.

= Cocuk glvenligi ile ilgili konularda kurulusa danismanlik yapmak ve onu temsil etmek.

UEFA Uye Dernekleri igin Cocuk Koruma Arag Seti’nden (2020) s.11
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(2) Personelin ise alimi ve se¢imi®

Kuruluslarin, cocuklar ve genclerle temasa gectikleri gorevler icin dogru adaylari se¢meleri ve ise almalari
onemlidir. Glvenli ise alim, glivenli ve olumlu bir ortam yaratmanin ve cocuklari zarardan koruma
taahhudiinii yerine getirmenin hayati bir parcasidir.

Guvenliise alim, dogru personelin ve goniillilerin ise alinmasini saglamak icin siirekli bir iyilestirme siirecidir.
Atilmasi gereken birkag adim vardir:

i. Guvenliise alim politikasi beyani: Kurulusun ¢ocuklarla ¢alismaya uygun personel ve gonullileri
ise alma taahhtidini ortaya koyan ve kurulusun ¢ocuklarin giivenligi ve refahina 6ncelik verdigine
dair acik bir mesaj gonderen bir politika beyani. Agiklama, kurulusun saglam, giivenli ise alim
uygulamalari uyguladigini agikca belirtmelidir; cocuklarla ¢alismaya uygun olmayan basvuru
sahiplerini belirler ve reddeder; ise alim siirecinde basvuranlarin uygunlugu ile ilgili endiselere yanit
verir ve tlim yeni personelin ve gonullllerin bir cocuk glivenligi gbrevlendirmesine katilmasini
saglar.

ii. Guvenliise alim prosediirleri: Politika beyanina dayali olarak, ise alim siirecine dahil olan herkesin
ise alim surecini etkili ve adil bir sekilde nasil yirateceklerini bilmeleri igin agik¢a yazili prosediirler
bulunmalidir. Yazili prosediirlerle, kurulusun ilgili mevzuata ve yonergelere bagl kalarak herhangi
bir adimi kagirma olasiligi daha distktiir. Prosedirler asagidakileri icermelidir:

» Reklam: Cocuklarla calismayi iceren bir role iliskin her reklam, kurulusun cocuklari giivende
tutma taahhidi hakkinda bir agiklama icermelidir.

> Is tanimi: Cocuklar ve genclerle calisan herhangi bir rol icin hem rol tanimini hem de kisi
ozellikleri ve koruma sorumluluklarini vurgulamalidir. Pozisyon ¢ocuklarla dogrudan calismayi
gerektiriyorsa, secim kriterlerinin gerekli 6nceki deneyimi 6zetlediginden emin olun.

> Referans kontrolu: En az iki referans saglanmalidir. Referanslar, adayin deneyimi, davranisi,
degerleri ve cocuklarla calismaya uygunlugu hakkinda bilgi sahibi olmahdir.

» Miulakatlar: Mulakatlarda adaylar; mesleki sinirlar gizebileceklerini, bu sinirlara
uyabileceklerini ve mesleki diristlige uygun davranacaklarini, cocuklarla iliskiler kurabilip
slirdirebileceklerini ve ¢cocuklari korumak icin harekete gegebileceklerini gostermelidirler.

» Kimlik kaniti: Bir adayin kimliginin dogrulanmasi igin gereklidir.
(3) Cocuk Giivenligi egitimi ve 6gretimi

Kurulusun personeli ve ortaklari, cocuk giivenligi politikalarini, cocuklara yonelik kabul edilebilir ve kabul
edilemez davranislari, koruma rollerini ve sorumluluklarini, endiseler veya olaylar ortaya ¢iktiginda nasil ve
kime rapor vermeleri gerektigini anlamalidir. Kurulusun program faaliyetlerine ve operasyonlarina dahil olan
herkesin koruma konusunun 6neminin farkinda olmasi ve ilgili politika ve prosediirleri uygulamak igin gerekli
bilgiye sahip olmasi esastir. Egitim ve 6gretim, bilgi ve uygulamayi gelistirmenin ve iyilestirmenin etkili
yollaridir.

8 Glivenliise alim hakkinda daha ayrintili bilgi NSPCC web sitesinde bulunabilir:
https://learning.nspcc.org.uk/safeguarding-child-protection/safer-recruitment
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Yeni ise alinan personel ve goniilliiler, istihdamin erken bir asamasinda zorunlu tanitim egitimi almalidir.
Daha sonra, tiim personel diizenli olarak (ideal olarak yilda bir kez) tazeleme egitimleri almalilardir. Kurulus,
bu amac i¢in standart egitim materyalleri gelistirmelidir.

Cocuk giivenligine giris: Onerilen Konular

« Cocuk giivenligi politikasi hakkinda detayli agiklamalar.

« Davranis Kurallari hakkinda ayrintili agiklama: ¢ocuklara karsi kabul edilebilir ve kabul
edilemez davranislar.

+ Raporlama mekanizmasi (bkz. Standart 3 Prosediirler): raporlama ve sorusturma
sureci.

+ Cocuk giivenligi politikasina ve davranis kurallarina uyulmamasinin sonuglari.

+ Bir cocuk veya geng, istismar veya diger koruma olaylarini ifsa ettiginde yanit verme
yollari.

insani Liderlik Akademisi'nin 6grenme platformu Kaya, koruma konusunda asagidaki lcretsiz cevrimigi
kurslari sunmaktadir:

Giivence’nin Temelleri: Bu kisa kurs, insani yardim ve kalkinma sektoriinde calisan herkese yoneliktir.
Guvence konularinin endise kaynagi olusturabilecegi kuruluslarda ¢alisan herkes icin gegerlidir, sadece
cocuklara 6zgili degildir. Kurs, giris seviyesinde yazilmistir, konuya girisi kolaylastirmak ve alandaki
uygulayicilara uygun olacak sekilde boliimlere ayrilmistir. Hem giivencenin ne oldugunu hem de
uygulayicilarin glivence ihlallerinin listesinden gelmeye nasil yardimci olabilecegini anlamanin iyi bir
yontemidir. ingilizce, Arapca, Fransizca ve ispanyolca dillerinde mevcuttur.

Buradan erisilebilir: https://kayaconnect.org/course/info.php?id=1424

Giivence: Bu kisa kursun tamamlanmasi yaklasik bir saat siirer, cocuk giivenligi kavramini ve neden 6nemli
oldugunu 6zetler. insani yardim ve kalkinma calismalarinda yer alan herkes icin uygundur. Kurs ingilizce ve
Arapca olarak mevcuttur.

Buradan erisilebilir: https://kayaconnect.org/course/info.php?id=1651

Egitim Koordinasyonunda ve diger alanlarda Cocuk Giivenligi: Bu kisa kursun tamamlanmasi yaklasik 50
dakika siirer ve esas olarak Kiimeleme ve Sorumluluk Alanlar Koordinasyon Ekiplerine yoneliktir. Ozellikle
egitim mufredati veya acildurumlarda egitim ¢alisma grubu koordinasyon ekiplerine yonelik olmakla birlikte,
diger alanlarla ve sektorlerde calisanlarla dailgilidir. ingilizce ve Fransizca olarak mevcuttur.

Buradan Erisilebilir: https://kayaconnect.org/course/info.php?id=3948

ilk iki kurs, cocuklara dzel degil, genel olarak koruma tizerinedir. Su anda, 6zellikle cocuklarin korunmasina
yonelik tcretsiz cevrimici 6grenme kurslarinin sayisi sinirlidir. Ucretsiz ¢evrimici materyal arayanlar icin
UEFA-Terre des hommes ortaklik web sitesini ziyaret etmek faydali olacaktir. UEFA, Avrupa futbolunda
cocuklara yonelik onlemleri iyilestirmeyi amaglayan, Terre des hommes ile ortaklasa bir futbolda ¢ocuklarin
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korunmasi projesini uygulamaktadir. insani yardim ve kalkinma sektori elbette futboldan ¢cok farklidir, ancak
cocuk glivenligi kavrami tiim sektorlerde ortaktir. Web sitesi birkag licretsiz ¢cevrimici kurs sunmaktadir.®

Kurulus, cocuk giivenligi kavramina ve uygulamasina iliskin anlayisini derinlestirdikce, belirlenen odak
noktasl, personel ve goniillller icin egitim tasarlamaya ve saglamaya yonelmelidir.

(4) Ortaklik ve ¢ocuk glivenligi

insani yardim ve kalkinma sektoriinde, kuruluslar tipik olarak kurumsal bagiscilar, yerel yonetim
departmanlar, ylkleniciler ve tedarikgiler ve diger STK'lar gibi bir dizi ortakla ¢alisirlar. Tiim taraflarin,
cocuklari zarardan koruma taahhiidiini kabul etmesi beklenmektedir. Diger kuruluslarla ortakliklar
kurarken, asagidaki onlemler dikkate alinmalidir:

* Gocuklarin korunmasi konusunda ortaklasa uyumu saglamak icin kurulus ve ortak arasinda karsilikli
destek konusunda bir anlasma olmalidir.

* Ortaklik anlagsmalarinda, ortaklar arasinda raporlama sorumlulugu da dahil olmak lizere, cocuklarin
korunmasiyla ilgili endiselerin ve olaylarin raporlanmasi ve bunlara yanit verilmesi konusunda netlik
olmalidir.

* Bir ortak kurulusta cocuk glivenligi politikalari veya etik tliziigli bulunmadiginda, kurulus, uygun
sekilde asgari cocuk koruma dnlemleri gelistirmesi icin ortagini desteklemelidir. is birligi
diizenlemelerine giren ortak kuruluslardan, kurulusun ¢ocuk koruma politikasina ve etik tiiziigiine
uyacaklarina dair yazili anlasmalar almak icin prosediirler mevcut olmalidir.

(5) Topluluk ve ¢ocuklarla etkilesim

Yukarida 6zetlenen Birinci Standart, cocuklar ve aileleri de dahil olmak lizere bir kurulusun yararlanici
topluluklarinin, cocuklarin korunmasina yonelik taahhitlerini bilmelerini saglama ihtiyacina isaret etmistir.
Aileler ve cocuklar, istismar ve somirtiden korunma haklari, kurulusun gonilli calisanlarinin nasil
davranmasi beklendigi ve korumayla ilgili endiselerin giivenli bir sekilde nasil bildirilecegi konusunda
bilgilendirilmelidirler.

Kurulusun hizmet ettigi toplumla giiven iliskisi gelistirmesi cok dnemlidir. Topluluk tyeleri, kurulusun
kendilerine sorumlu ve adil bir sekilde yanit verecegini distinlirlerse, cocuklarin glivenligi ile ilgili endiseler
veya olaylar meydana geldiginde rapor edebileceklerdir. Bu nedenle, ebeveynler ve bakicilar dahil olmak
uzere topluluk tyelerini proje faaliyetlerine katilmaya tesvik etmek 6nemlidir.

Cocuk glivenligine yonelik raporlama mekanizmalarina ek olarak, kurulusun yorum veya sikayetleri almak
icin bir topluluk geri bildirim sistemi tasarlamasi tavsiye edilmektedir. Ornegin, topluluk tyeleri, bir oyun
alani ekipmaninin arizali oldugunu ve ¢ocuklar icin fiziksel riskler olusturdugunu cabucak fark edebilirler.

°Su anda dort kurs mevcuttur: https://uefa-safeguarding.eu/uefa-child-safeguarding-online-courses-english
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Yerinde bir geri bildirim sistemi varsa ve topluluk tyeleri bunu nasil kullanacaklarini biliyorlarsa, kazalarin
onlenmesi daha olasi olacaktir.

Kurumun ¢ocuklarla koruma konularini tartismak, gorislerini dinlemek ve gerekli 6nlemleri almak igin
bilingli bir caba sarf etmesi de ayni derecede 6nemlidir. Cocuklarin kendilerini neyin giivende ve giivensiz
hissettirdigi konusundaki gortsleri cok onemlidir.

Bu standardi karsilamak icin 6geleri kontrol edin

1) Yetiskinlerin cocuklara ve ¢ocuklarin diger ¢cocuklara karsi uygun ve beklenen
davranis standartlarinailiskin rehberlik saglayan yazili Davranis Kurallari
vardir.

2) Personelise alim siireglerinde (reklamlar, miilakatlar, sozlesmeler) cocuk
glivenligi kontrolleri mevcuttur.

3) Kurulus, cocuklarin glivenligi s6z konusu oldugunda sorunlarin kolayca
belirlenebileceginin, glindeme getirilebileceginin ve tartisilabileceginin
farkindadir.

4) Tum personel, goniilliiler ve ortaklar, cocuklarin glivenligi konusunda
zorunlu egitime sahiptir.

5) Kurulusla temasa gecen cocuklara, istismara karsi giivende olma haklari
konusunda bilgi verilir ve kendilerine, yardim igin nereye gidecekleri de dahil
olmak uzere, kendilerini guivende tutma konusunda bilgi, tavsiye ve destek
saglanir.

6) Kurulus, cocuklarin glivenligine iliskin destek, iletisim ve ¢ocuk giivenligi
politikasinin etkin bir sekilde isletilmesi icin agik¢a tanimlanmis
sorumluluklari olan "odak noktalar" olarak kilit kisileri belirler.

7) Altyukleniciler de dahil olmak tizere ortak kuruluslarin, kuruluslarina uygun
asgari cocuk koruma onlemleri gelistirmeleri gerekmektedir.

8) Kurulus, cocuklarin giivenligine iliskin destek, iletisim ve cocuk glivenligi
politikasinin etkin bir sekilde isletilmesi icin gortinur ve erisilebilir
doklimanlar (brosur, poster vb.) gelistirerek yayginlastirir.
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Standart 3: Prosediirler

Standard: Kurulus, cocuk giivenligi prosediirlerini kurulus genelinde uygulanmasini saglayarak
cocuklar icin guvenli bir ortam yaratir.

a) Kurulus; yerel hizmetler, bildirimde bulunulmasi gereken vyetkililer ve gerektiginde destek
saglayabilecek cocuk refahi lizerine ¢alisan diger kuruluslar hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

b) Kurulus, cocuklarin korunmasiyla ilgili endiseler ve olaylar icin uygun bir raporlama ve yanit siireci
gelistirmelidir.

¢) Kurulus, riski degerlendirmek ve yonetmek icin bir sisteme ve beraberindeki kilavuzlara sahip
olmalidir. Risk alanlari sunlariigerebilir: kurulusun personeli, partner ve ortaklari, program faaliyetlere
katilan cocuklarin hassasiyetleri, faaliyetlerin yerleri, tematik alanlar, sosyal medya ve bilisim
teknolojileri kullanimi, iddialarin bildirilme ve bunlara yanit verilme prosediirleri...

d) Cocuk giivenligi onlemleri, stratejik planlama, biitceleme, ise alma, performans incelemesi ve proje
yonetimi gibi kurulusun mevcut sistemlerine entegre edilmelidir.

Bu Standart Hakkinda
(1) Yerel kaynaklarin haritalandirilmasi

Yerel kaynak haritalamasi yapmak iki ana amaca hizmet eder:

ilk olarak yerel kaynak haritalandirilmasi, kurulusun iddia edilen veya dogrulanan cocuk giivenligine aykiri
durumlarin bildirilmesi icin ilgili yerel makamlar belirlemesini saglayacaktir. Kuruluslar, yerel yargi
alanindaki zorunlu raporlama gerekliliklerini bilmekten ve bu gerekliliklere uymaktan sorumludur.

ikinci olarak yerel kaynak haritalandirmasi, kurulusun koruma, tibbi veya psikolojik destek alanlarinda
hizmet saglayicilari belirlemesini saglamalidir. Kurulusun, giivenlik sorunlari meydana geldiginde
magdurlara yardim saglamak icin bu tiir hizmet saglayicilardan destege ihtiyaci olmasi muhtemeldir.

Yerel kaynak haritalamasi diizenli olarak giincellenmeli ve ilgili tim personel tyeleriyle paylasilmalidir.
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Yerel kaynak eslemesi: Ele alinacak 6geler

Yasal kaynaklar:
Cocuk glivenligi icin yasal yetkiye sahip devlet daireleri veya kurumlari.
Ulkedeki yasal riza yasi da dahil olmak tizere cocuklarin refahini, korunmasini
ve korunmasini diizenleyen mevzuat ve ilgili mevzuat.
Ulkenin imzaladigi veya onayladigi uluslararasi sézlesmeler (6rnek: BM Cocuk
Haklari Sozlesmesi).
Yerel polisin cocuklara yonelik siddet olaylarini sorusturma kapasitesine iliskin
mevcut raporlar veya incelemeler (6r. ge¢cmis davalar, kovusturma olasilig).

STK'lar dahil diger kuruluslar:
Magdur desteginin bir parcasi olarak erisilebilecek tibbi, saglik ve psikolojik
hizmet saglayicilarin ayrintilari.
Cocuk koruma ve giivenli barinma konularinda uzmanliga sahip diger STK'larin
veya sivil toplum kuruluslarinin ve profesyonel aglarin ayrintilari.
Gocuk haklari konusunda ¢alisan akademik kurumlar.

Yerel topluluk:
* Yerel alanlarda gozlemlenen ve ¢ocuklara zarar verebilecek davranis tirleri
hakkinda bilgi.
Gayri resmi veya toplum temelli adalet ve koruma mekanizmalari ve bunlarin
isleyis bicimleri hakkinda bilgi.
GCocuklarin guvenligini is birligi icinde destekleyebilecek yerel savunuculuk
gruplari, inang gruplari ve genclik gruplari hakkinda bilgiler.

Keeping Children Safe (2019) Uluslararasi Cocuk Koruma Standardl, s. 24

(2) Raporlama ve yanit verme prosediirleri

Kurulusun personeli ve goniilluleri, bir cocugun veya gencin yardima ihtiyaci oldugunu diisiindiirebilecek
isaretlere karsi dikkatli olmalidir. Raporlama prosediirii, tiim paydaslarin gocuklarin glivenligi ile ilgili olarak
hangi adimlarin atilmasi gerektigi konusunda net olmasini saglamak icin genis capta erisilebilir hale
getirilmelidir. Raporlama yapip yapmama konusunda karar vermek zor olabilir. Bu konu, kurulusun tazeleme
egitim oturumlarinda tartisilmalidir.

Bir cocugun istismari veya somdrisiine iliskin herhangi bir endise veya iddia her zaman ciddiye alinmalidir.
Yol gosterici ilke, cocugun giivenliginin her zaman en 6nemli husus oldugudur. Gizlilige ve bilgilerin
kimlerle paylasilacagina ozellikle dikkat edilmelidir.

Gocuklarla dogrudan temasi olan personel ve goniilliiler, cocuklardan ve genclerden ifsa veya iddia alma ve
cocuk dostu iletisim konusunda egitilmelidir. Asagidaki kutu, bir cocuk veya geng istismar ifsa ederse, bir
kurulusun personelinin ve goniilliilerinin ne yapmasi gerektigine dair tavsiyeler icermektedir.

Inter-agency Coordination Tirkiye 18
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Bir cocuk veya geng, bir yardim gorevlisi tarafindan istismar edildigini veya istismar
edildigini soylerse ne yapmalisiniz?
1. Soylediklerini dikkatlice dinleyin

Gocugun veya gencin ani tehlikede olup olmadigini kontrol edin. Sabirli olun ve size
soylenenlere odaklanin. Kendi goriis ve duygularinizi ifade etmemeye calisin. Sok olmus
veya onlara inanmiyormus gibi gérliniirseniz, bu onlarin konugmayi birakmalarina ve
soylediklerini geri almalarina neden olabilir.

2. Onlara konusmalari icin gerekli araglari verin

Kendilerini size ifade etmekte zorlaniyorlarsa, 6rnegin, “Sanirim bana bir sey soylemek
istiyorsun. Seni dinleyecegim.”, “Bana soyleyecegin onemli bir sey var.” veya “Sanirim bir
konuda tavsiyeye ihtiyacin var.” Kendi goruslerinizi ifade etmeyin. Sorgulamayin veya soru
sormayin: soylemek istediklerini soylemelerine izin verin.

3. Size soyleyerek dogru seyi yaptiklarini bilmelerini saglayin

Size soyleyerek dogru seyi yaptiklarina dair glivence verin ve size glivenebileceklerini
bilmelerini saglayin. Glivence blyiik bir etki yaratabilir.

4. Onlara bunun onlarin su¢u olmadigini sdyleyin

istismar asla bir cocugun sucu degildir. Bunu duymalari ve bilmeleri 6nemlidir.

5. Onlari ciddiye alacaginizi sdyleyin

Kendilerine inanilmamasindan korktuklari icin istismari gizli tutmus olabilirler. Size
glivenebileceklerini ve onlari dinleyeceginizi ve destekleyeceginizi bildiklerinden emin olun.
6. istismarci oldugu iddia edilen kisiyle yiizlesmeyin

istismarci oldugu iddia edilen kisiyle yiizlesmek, durumu cocuk icin daha da kétiilestirebilir.
7. Bundan sonra ne yapacaginizi agiklayin

Kuclik cocuklar icin, yardim edebilecek biriyle konusacaginizi aciklayin. Daha bilyiik
cocuklar igin, istismari yardimci olabilecek birine bildirmeniz gerekecegini agiklayin.

8. Cocugun size sodylediklerini miimkiin olan en kisa siirede bildirin

Kendinizce arastirmayin veya herhangi bir sekilde takip etmeyin: Ayrintilarin zihninizde
taze olmasi ve hizli bir sekilde harekete gecilebilmesi igin suistimal durumlarini size
soylendikten hemen sonra rapor edim. Cocukla konustuktan hemen sonra, tercihen
kendi sozlerini alintilayarak not almaniz faydali olacaktir. Olayi baskasiyla tartismayin.
Bilgiler yalnizca “bilinmesi gerekenler” temelinde paylasilmalidir.

Referans: NSPCC 'Bir ¢cocuk istismari ifsa ederse ne yapmall'
https://www.nspcc.org.uk/keeping-children-safe/reporting-abuse/what-to-do-child-

reveals-abuse/
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Suistimal iddialar, magdurlar ve aileleri tarafindan veya koruma ihlali konusunda makul bilgiye veya
stiphelere sahip olan kurulus personeli veya goniilliileri tarafindan yapilabilir. Her iki durumda da magdurlari
ve bildiricileri glivende tutmak, zarari en aza indirmek ve kapsamli, tarafsiz bir sorusturma yiiriitmek ¢ok
onemlidir.

Kurulusun personeli veya goniilliileri, bir koruma sikayeti aldiginda veya bir diger kurulus calisani tarafindan
gorevi kotiliye kullanma konusunda bilgi ve slipheye sahip olduklarinda, ¢cocuk gilivenligi ile sorumlu birimini
derhal bilgilendirmelidirler. Alici tek tarafli olarak herhangi bir sorusturma baslatmamalidir.

Kuruluslarin, personel Uyelerinden gelen ifsaatlari ve iddialar nasil ele alacaklar konusunda yazili
prosedirleriolmalidir. Benzer sekilde, cocuklar ve topluluklar tarafindan yapilan raporlar da bu prosediirlerle
ele alinmalidir.

Koruma sorusturmalari yalnizca asagidaki niteliklere sahip nitelikli kisiler tarafindan yiritilmelidir:
- S0z konusu iddialardan bagimsiz

- Onyargili gériinimiinden veya durumundan arinmis

- Cocuk guivenligini sorusturma prosediirleri konusunda egitimli

Tum c¢ocuk glivenligi sorusturmalarinin profesyonel bir 6zenle ele alindigindan emin olmak icin kurulus,
bitlin sorusturmalari denetlemek tizere bir cocuk koruma komitesi olusturmalidir. Keeping Children Safe
(2019) tarafindan hazirlanan bir raporlama prosediirii 6rnegi ilerleyen sayfada sunulmustur:
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Ornek Raporlama Prosediirii

Endise ortaya ¢ikar
veya sikayet gelir

v

-

J
o

ilgili kisiye raporla

Endise/Sikiyet, personelin
veya iligkililerin,
ortaklarin vh.
davramslariyla m ilgili?

Endise/Sikiyet,
kurulustan bagimsiz bir
suistimal ile mi ilgili

Endise/Sikiyet, bolgesel
veya ulusal yetkililerin

Endise/Sikidyet, kurulusun

h bilgilendirilmesini ¢alisma bi¢iminden mi
v gerektiriyor mu? kaynaklaniyor?
=
|
20 v
2 Endise/Sikiyet, bolgesel
E veya ulusal yetkililerin
.E.:: bilgilendirilmesini
= v gerektiriyor mu?
-]
3 Kurulusun dahili v v
8, giivenlik prosediirlerini
= 1
= uygula v
-]
-
+=] v
) - v
o Yetkililer tarafindan
= alinan onlemleri - A
5 . < Yetkililere Bildir v
= takip et
5
@ v
T?' ila lacakl
E > aveten yapilacaklar: d 4 4 4 4 4 <

kararlastir; vakayi ve
yapilan eylemleri kaydet

Keeping Children Safe (2019), s.35.
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Bir sorusturma sirasinda yer almasi gereken temel siirecler asagidakileri igerir:

i Sikayet degerlendirmesi: Sorusturmanin uygunlugu, alinan bilgilerin icerigine ve ciddiyetine gére
degerlendirilir.

i Sorusturma siireci: Degerlendirmenin sonucuna baglh olarak, rapor edilen vaka ya kurulus
tarafindan derhal arastirilacak ya da ilgili yerel makama yonlendirilecektir.

iii Gizlilik: Tim sorusturmalar, hem magdurlarin hem de faillerin gizliligini koruyacak sekilde
tasarlanmalidir. Bilgiler, yalnizca davanin ayrintilarini bilmek icin mesru bir ihtiyaci olan kisilerle
paylasiimalidir.

iv Belgelendirme: Tiim sorusturma proseddirleri, bulgulari ve tavsiyeleri belgelenmelidir.

v Magdur ile iletisim ve magdur icin destek: Kurulus, sorusturmanin ilerleyisi hakkinda periyodik
giincellemeler yapmali ve magdur icin uygun destegi saglamalidir.

Vi Diizeltici eylemler: Sorusturmanin sonucuna bagl olarak, kurulus, gérevi kotiliye kullanan
herhangi bir kisi hakkinda disiplin islemleri yapmalidir. Bir sug islenmigse, 6rgutiin yasal yollara
basvurmasi gerekecektir.

Ayrica, kurulusun bir personeli veya gonillisi tarafindan gergeklestirilen istismar veya siddet
magdurlarini desteklemek icin acik bir cerceve veya standart operasyon prosedirleri bulunmalidir. Bazi
kuruluslarin magdurlara yardim i¢in protokolleri vardir ve bu protokoller, bir sorusturmanin durumu veya
sonucu ne olursa olsun, iddia edilen suistimal magdurlarini desteklemeyi taahhiit eder. Yardim bigimleri
arasinda acil maddi bakim (6rnegin tibbi bakim, barinma), psikososyal destek ve yasal destek yer alir.

(3) Risk degerlendirmesi

Tum kuruluslar, programlara ve operasyonlara yonelik cocuk glivenligi risk dlizeyine uygun olarak orantili bir
yaklasim benimsemelidir. Ornegin, cocuklarin sinifta veya oyun alaninda karsilasabilecekleri kaza riskleri de
dahil olmak lizere, ¢cocuk giivenligi ile ilgili bir dizi konu PSEA kapsaminda degildir.

Save the Children tarafindan 6nerilen cocuk giivenligi risk kategorileri asagida 6zetlenmistir:

Kategori Risk Degerlendirmesi

Personel, « Projelerde yer alan tiim kisilerin ve ¢ocuklarla temasi olan kisilerin

goniilliiler, ise alinip alinmadig, giivenlik agisindan incelenip incelenmedigi ve

ortaklar cocuk glivenligi konusunda gerekli minimum egitimi alip almadigy.
« Program tasarimi ve uygulanmasi nedeniyle personel ve digerleri
tarafindan cocuklara yonlendirilebilecek belirli riskler. Ornekler: Bir
cocuk ve personel arasinda bire bir temas, cocuk bakimi
dizenlemesini iceren faaliyetler.

Program « Cocuklarin yasi ve cinsiyeti

« Engellilik, ebeveyn bakimindan yoksun ¢ocuklar, yerinden edilmis
cocuklar, istismara veya somuriiye maruz kalmis cocuklar dahil
olmak uzere belirli glivenlik agiklari.

etkinliklerine
katilan ¢ocuklar
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Mekan « Faaliyetlerin gerceklestigi yer ve yerin glivenli olup olmadigi.
Cocuklar mekana nasil ulasacagl. Bina veya oda glivenligi.

« Uygulanmakta olan programin temasiyla iliskili belirli riskler
(6rn. saglik, egitim, insani yardim).

«Verilen izinlere ragmen gorsellerin ve hikayelerin

Tematik Alan

Cocuklarin T ) L
resimlerini ve kullanilmasinin cocuklara yonelik olasi zarar riskleri. Ornek:
hikayelerini Aileleri fotograflarinin yayinlanmasi konusunda isteksiz veya
kullanma rahatsiz olan, catismalardan etkilenen bolgelerden gelen

cocuklar.
« Cevrimigi riskler ve bunlar 6nlemek ve yonetmek igin
mekanizmalar.

Sosyal medya ve

bilisim

teknolojileri

kullanimi

Suistimal « iddialan bildirme prosediirlerinin cocuklar ve ailelerle istisare
iddialarini icinde tasarlanip tasarlanmadigl.

bildirme ve « Suistimal raporlarina yanit vermek icin acik bir proseddrtin
yanitlama mevcut olup olmadigi.

prosediirleri « Bunlarin denenmis ve test edilmis olup olmadig.

Save the Children (2017) s.16-17.
(4) Cocuk giivenliginin kurumsal siireg ve sistemlere entegrasyonu

Kurulus, cocuk giivenligi onlemlerini islevlerine entegre etmeye karar verirse, bir dizi eyleme ihtiyag
duyulacaktir. Gerekli tim degisiklikleri bir gecede uygulamak veya benimsemek miimkiin olmayacagindan,
surekli iyilestirme stratejisi yurdrlikte olmalidir.

ilk olarak, cocuklarin korunmasinin énemli oldugunun distintilmesi icin kurulus kiltiriiniin degistirilmesi
gerekebilir. Bu konuda liderlik anahtar olacaktir.

ikinci olarak, belirli koruma rollerine sahip personelin ve ortaklarin mevcut sorumluluklarinda bazi
degisiklikler gerekebilir. Cocuklarin korunmasi, kurulusun insan kaynaklari yonetimine yansitilmalidir.
Gocuklarin korunmasiyla ilgilenenlerin, gérev tanimlarinda agikga yazili olan ilgili sorumluluklari olmalidir.
Personelin korumayla ilgili faaliyetleri performans incelemesine dahil edilmelidir.

Uclinciisii, ise alma ve secme politikasi, prosediirleri ve davranis kurallari dahil olmak lizere cocuk korumanin
entegre edilmesiicin mevcut politika ve prosediirlerin uyarlanmasi gerekecektir. Cocuk glivenligi endiselerini
dile getiren personeli korumak icin ihbar politikasi gibi yeni politikalarin getirilmesi gerekebilir.

Yonetim duzeyindeki personel, cocuk koruma politika ve prosediirlerinin etkin bir sekilde uygulanabilecegi
genel bir calisma ortami saglamalidir. Personel ve goniilliiler tarafindan dile getirilen endiseler dinlemeli ve
bunlara yanit vermeli, gayri resmi diyalog ve tartismalar icin dlizenli firsatlar saglamali, endise veya stres
belirtilerini gozlemlemeli ve bunlara yanit verilmeli, kararlar almali ve etme faaliyetleri yapmalidir.
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Bir kurulusun kalkinma veya insani yardim projelerin uygulanmasinda cesitli departmanlar yer alir. insan
kaynaklari, programlar ve satin alma departmanlar arasindaki koordinasyon hayati énem tasimaktadir.
Ornegin, bir proje tarafindan ise alinan aracg kiralama siriiciileri, giivenlik gorevlileri ve diger yikleniciler,
sozlesmelerinin uzunluguna, topluluklar ve ¢ocuklarla etkilesim diizeylerine bagli olarak, oryantasyona veya
egitime ihtiya¢ duyabilirler. Sorumlunun kim oldugu konusunda net prosediirler mevcut olmalidir.

Cocuk glivenligi calismalarina dair ihbar mekanizmasinin yani sira siirekli iyilestirme calismalari kapsaminda
glincellenen slire¢ dokiumanlari, yayginlastirilabilir dokiimanlar, koordinasyon mekanizmalari, ihbarlarin
izleme ve degerlendirmelerine dair odak kisilerin yani sira bir komite olusturularak bu materyallerin
uygunluguna, uygulanabilirligine dair calismalar ve ilgili departmanlar arasi koordinasyon gorevini
yuritmelidir.

Bu standardi karsilamak icin 6geleri kontrol edin

1) Kurulus, calistigl baglamlarda yasal, sosyal refah ve ¢ocuk givenligi
diizenlemelerini analiz eden yerel haritalama ¢alismalarina sahiptir.

2) Cocuk istismari olaylariyla basa ¢cikmak icin yerel sistemlere uyan gocuk giivenligi
olaylarini ve endiselerini raporlamak ve bunlara yanit vermek igcin uygun bir siireg
vardir (haritalama galismasinda tanimlandigi gibi).

3) Cocuk glivenligi risklerinin belirlenmesi ve azaltilmasi, tim seviyelerde (yani
risklerin belirlenmesinden cocuklari iceren veya cocuklari etkileyen planlama
faaliyetlerine kadar) risk degerlendirme sireclerine dahil edilir.

4) Cocuk glivenligi 6nlemlerinin gelistirilmesini ve uygulanmasini desteklemek icin
yeterli insan ve mali kaynaklar saglanir.

5) Kurulusun disiplin politikasi ve prosedirleriyle baglantili olan, giivenli bir sekilde
raporlamanin nasil yapilacagl konusunda adim adim rehberlik saglayan acik
prosedirler mevcuttur.

6) Cocuk glivenligi hususu, kurulusun tim operasyonlarinin temel bir 6zelligi
olmasini saglamak icin mevcut bitiin sistemlere ve departmanlara (6r. stratejik
planlama, biitceleme, ise alim, program donglisii yonetimi, performans yonetimi,
satin alma vb.) entegre edilmistir.
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Standart 4: Hesap Verebilirlik

Standart: Kurulus, cocuk giivenligi onlemlerini izler ve gozden gecirir.

a) Cocuk glivenligi politika ve proseddrlerinin uygulanmasi izlenmelidir. Basitge bir politikayi
uygulamaya koymak, tek basina ¢ocuk giivenligi uygulamasini gelistirmesi yeterli degildir
olmamakla birlikte politikanin kendisi bir hesap verebilirlik olglsii degildir. Gergek vaka
deneyimlerinden ders ¢ikarmak, politikalarin incelemesini saglamali ve gerekli degisikliklere yol
acmalidir. Kurulusun ¢ocuk giivenligi konusunda ornek bir kurulusa olmasina yonelik ilerlemesini
saglamak, konu bagiscilar tarafindan gerekli goriilmediginde bile ¢ocuk glivenligi uygulamalarini
guclendirmek icin hayati 6nem tagimaktadir.

b)  Kurulusun ¢ocuk glivenligi uygulamalarinin uluslararasi standartlar ile ne 6l¢tide uyumlu oldugu
dizenli olarak kontrol edilmelidir. Bu, 6z degerlendirme veya harici bir denetci araciligiyla
gerceklestirilebilir. Uluslararasi ¢cocuk glivenligi standartlarinin 6z denetim araci, bu amag icin
mevcut olan en etkili aragtir.™

Bu Standart Hakkinda
(1) Cocuk giivenligi endiselerinin ve vakalarinin aktif olarak izlenmesi

Kurulus, cocuk guivenligi yapisini biitiin sistemlerine ve suireglerine entegre ettiyse, politika ve prosedirlerin
ise yarayip yaramadigini raporlamak nispeten kolay olacaktir. Cocuk giivenligi odak noktasi, ortaya ¢ikan
endiseleri ve vakalari kaydetme ve bunlara yanit verme roliine sahiptir. '* Kayitli numaralar ve diger degisiklik
belirtileri diizenli olarak siipervizorlere ve list yonetime bildirilmelidir. Cocuk glivenligi tiim yonetici veya
genel kurul toplantilarinda bir gindem maddesi olmalidir.

ic raporlama, yalnizca vakalarin veya endiselerin sayisina odaklanmamali, sistem ve prosediirlerin kotiiye
kullanim riskini azaltmak icin nasil calistigini icermelidir. Gergek vaka yonetiminin veya teget gecilen
vakalarin analizi, kotuye kullanim veya istismarin neden gergeklestigine dair degerli bilgiler saglayabilir.

Bildirilen endiselerin veya vakalarin sayisi diisik oldugunda, bazi insanlar bunun koétlye kullanim
olmadiginin bir isareti oldugunu distinebilir. Aksine bu durumlarda raporlama engelleri bulunmasi,
raporlama prosedurlerinin etkili bir sekilde calismiyor olmasi veya gercek vakalarin eksik rapor edilmesi daha
olasidir.

insanlarin kendi topluluklarinda taciz edici davranislarla karsilastiklarinda veya tanik olduklarinda bildirimde
bulunup bulunmama kararini etkileyen bircok faktor vardir. Faktorler, yerel toplulugun sorunlara yaklasim
tercihlerini ve cinsel suistimallerden kurtulanlara yonelik olumsuz sosyo-kiiltiirel tutumlari icerebilir. Nelerin
rapor edilebilir suistimal olusturduguna, topluluk tiyelerinin haklarina veya raporlama siirecinin ne olduguna

% Aracg, Keeping Children Safe'de (2019) bulunur.

1 Cocuk koruma kayitlarinin tutulmasi ve saklanmasi ile ilgili olarak, kuruluslarin kisisel bilgiler ve verilerin korunmasiyla
ilgili ulusal yasalara uyulmasi gerekir. Kurulus, cocuklar ve yetiskinlerle ilgili kayitlari neden tuttugunu, kayitlarin ne
kadar stireyle tutulmasi gerektigini ve kayitlarin nasil ve ne zaman imha edilecegini acikca belirtmelidir.
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dair farkindalikta eksiklikler de raporlamanin 6niindeki engellerden olabilir. ** Yardim kuruluslari tarafindan
uygulamaya konulan resmi raporlama sistemlerinin etkisizligi de benzer sekilde bir engel olusturabilir.
Kuruluslarin raporlama mekanizmalari, cocuklar ve bakicilari da dahil olmak Uzere topluluk uyelerine
danisilarak tasarlanmalidir. Gizliligi korumak ve giivenlik endiselerini azaltmak igin her tirli caba
gosterilmelidir.

(2) i¢ ve dis denetim

Tum kuruluslar, cocuk glivenligi saglayabilme kapasitelerindeki ilerlemelerini kontrol etmek igin diizenli
araliklarla cocuk koruma i¢ denetimi yapmalilardir. Uluslararasi cocuk glivenligi standartlarinin 6z denetim
araci, kurulusun ¢ocuk koruma onlemlerini tiim islevlere ne kadar iyi entegre ettigini degerlendirmek icin
etkili bir aracgtir. Bu arag, kurulusun gerekli iyilestirmeleri yapip yapmadigini kontrol etmek igin ¢ocuk
glivenliginin uygulanmasi ve izlenmesi sirasinda farkli asamalarda kullanilabilir.

Mimkin oldugunda, dis dogrulama veya denetim, standart tabanli bir degerlendirme siireci araciligiyla
kurulus tarafindan saglanan bilgileri dogrulayacak ve kurulusun mevcut cocuk giivenligi onlemlerinin
saglamligini test edecektir. Bu tiir bir denetim sireci, cocuk koruma politikasinin, prosediirlerinin ve diger
belgelerin gozden gecirilmesini ve kurulusun koruma prosedirlerinin ne kadar iyi anlasildigini ve
uygulandigini degerlendirmek icin personel, gonulliler ve ortak kuruluslarla yapilan gortismeleri ve grup
tartismalarini icerecektir. Su anda Keeping Children Safe, uluslararasi standartlara dayali sertifika
programlari sunmaktadir.

Bu standardi karsilamak i¢in kontrol edilecek 6geler
1) Kurulusta ¢ocuk guivenligi politika ve prosedirlerine uyumu izlemek igin
diizenlemeler mevcut veya kalite guvencesi, risk yonetimi, denetim, izleme ve
gozden gecirme gibi mevcut sistemlere entegre olmus durumdadir.
2) Cocuklarin korunmasina iligkin ilerlemeyi ve performansi izlemek igin,
yonetim seviyesi de dahil olmak lizere, kilit denetleme forumlarinda diizenli
raporlama sistemi vardir.
3) Miitevelli heyetleri veya gozetim komiteleri gibi harici veya bagimsiz
organlar, cocuk glivenligine iliskin performansi izler ve Ust diizey yoneticileri
sorumlu tutabilecek yetkiye sahiptir.
4) Pratik vaka deneyimlerinden dersler ¢ikartilmaktadir ve bunlar cocuk
glivenliginin organizasyonel gelisimine katki saglar.
5) Politikalar ve uygulamalar diizenli araliklarla gozden gegirilir ve birkag yilda
bir resmi olarak i¢ degerlendirme yapilir.
6) ilerleme, performans ve alinan dersler, kilit paydaslara (yénetim forumlari
ve ilgili oldugunda dis veya bagimsiz kuruluslara) rapor edilir ve kurulusun
yillik raporlarinda yer alir.

12 Oxfam'in, kisilerin suistimal raporlamasina yonelik karar verme davranislarini etkileyen faktorlere iliskin 2020 raporu,
uc tilkede yuriitiilen anketlere dayali derinlemesine bir analiz sunmaktadir (Oxfam 2020).
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