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La Corte Suprema de Justicia en alianza con ACNUR   
organizaron en San Salvador la primera convención para 
facilitadores judiciales comunitarios. Esta es la primera de 
tres convenciones que se realizarán en 2023. Autoridades, 
incluyendo la Procuraduría para la Defensa de los Derechos 
Humanos (PDDH), la Procuraduría Civil (PGR), Magistrados de 
la Corte Suprema, y el delegado de la OEA, y 150 facilitadores 
judiciales comunitarios asistieron a la convención. A través 
de esta alianza, ACNUR ampliará su red de alcance en el 
campo para crear conciencia sobre el desplazamiento, 
identificar casos de protección y apoyar la mediación de 
conflictos en lugares remotos.

ACNUR, World Vision y el municipio de Soyapango            
inauguraron la casa comunal y el parque infantil remodelados 
en la comunidad Los Ángeles. Esta instalación mejorada 
brinda un espacio seguro y adecuado para reuniones 

comunitarias, talleres, actividades recreativas y culturales 
para miembros de la comunidad de diferentes edades, 
géneros y orígenes.  

ACNUR e IRC participaron en tres ferias comunitarias “A 
tu Lado” en San Miguel, San Vicente y Santa Ana. Más de 
1,360 personas y 47 emprendedores locales tuvieron acceso 
a asesoría e información sobre servicios. 

COMCAVIS TRANS abrió un centro comunitario para 
personas LGBTIQ+ apoyado por ACNUR en San Salvador.   
Este espacio seguro tiene como objetivo fomentar la           
participación y la integración para fortalecer las redes de 
protección. El centro estará disponible para otras                     
organizaciones LGBTIQ+ para realizar talleres y fortalecer 
sus procesos comunitarios.
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171 individuos asistidos a través de la línea 
de atención de ACNUR en marzo, y 693 en 
2023.

355 familias (1,225 individuos) en 
situaciones de riesgo recibieron asistencia 
en efectivo en marzo, y 693 familias (1,886 
individuos) en 2023. Este apoyo ayuda a cubrir 
necesidades básicas como alimentación, alquiler, 
documentación y transporte, así como a facilitar 
actividades de medios de vida para la 
integración económica y la formación educativa.

305 personas asistidas en los Espacios de
Apoyo en marzo, y 652 en 2023.

9,479 personas atendidas por las unidades 
móviles de los Espacios de Apoyo en marzo, 
y 21,240 en 2023. 

9% de los requerimientos financieros 
de ACNUR en El Salvador cubiertos 
antes del 28 de marzo de 2023.

Protección basada en la comunidad Asistencia en efectivo Registro

Financiamiento

183 personas registradas con biométrico, 
y 523 en 2023.

Personas de todas las edades participaron en las actividades 
lúdicas, deportivas y artísticas en la Comunidad de los Ángeles, 

Soyapango. 
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El nuevo centro comunitario es un espacio de oportunidades y 
aprendizaje para las personas LGBTIQ+ en El Salvador.
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https://www.facebook.com/pro�le.php?id=100072357713527&sk=photos

El Instituto para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU) junto 
con ACNUR y la Mesa Municipal de Género de La Unión 
realizaron un conversatorio sobre protección judicial 
frente a la violencia de género y cómo fomentar el 
acceso a denuncias de sobrevivientes desplazadas. 
Participaron 54 personas, en su mayoría jueces de paz, 
fiscales y policías especializados.

ACNUR fue invitado a brindar apoyo técnico a los esfuerzos 
del Gobierno de El Salvador para liderar el Grupo de 
Trabajo sobre Reunificación Familiar y Vías Alternativas 
para la Migración, activado bajo la Declaración de Los 
Ángeles. ACNUR, UNICEF y la OIM están trabajando con 
el Ministerio de Relaciones Exteriores en la redacción del 
plan de trabajo del grupo.

ACNUR se unió a la Dirección General de Migración y 
Extranjería y otras organizaciones en una feria de servicios 
durante la entrega de permisos de tránsito a 280 niños, 
niñas y adolescentes hondureños que ingresaron a El 
Salvador para acceder a servicios básicos. ACNUR y el 
IRC brindaron información y orientación sobre el acceso a 
los derechos e identificaron tres casos con necesidad de 
protección internacional.

ACNUR y FUNDASAL lanzaron la Escuela de Derechos 
Humanos, Liderazgo y Organización Comunitaria para 
2023 en San Miguel, San Salvador, Santa Ana y Sonsonate. 
Más de 100 líderes comunitarios inscritos participarán en el 
programa de seis meses para desarrollar habilidades y      
conocimientos sobre proyectos comunitarios, derechos 
humanos, desplazamiento forzado, liderazgo y prevención 
de la violencia de género.

ACNUR y World Vision lanzaron el proyecto Deporte 
Comunitario, enfocado en niñas, niños y jóvenes en  
Soyapango, Mejicanos, San Salvador, San Miguel y Santa 
Ana. El proyecto tiene como objetivo prevenir el reclutamiento 
forzoso y brindar apoyo psicosocial a 540 niñas, niños y 
jóvenes en comunidades estigmatizadas.

ACNUR junto con World Vision realizaron sesiones de cine 
y foros en ocho comunidades de San Salvador, Mejicanos, 
Ciudad Delgado y Santa Ana. Más de 200 personas          
participaron en los eventos y discutieron los roles de género 
y la discriminación en el lugar de trabajo y en las comunidades.

El Presidente de la Comisión Nacional de la Micro y 
Pequeña Empresa (CONAMYPE) y ACNUR inauguraron en 
San Salvador un centro público totalmente equipado para 
ayudar a empresarios a producir productos textiles. Tras 
una donación de equipos de última generación por parte de 
ACNUR en 2021, este centro impulsará la producción de 
pequeños empresarios y también potenciará la iniciativa de 
emprendimientos "SMODA".

El Ministerio del Trabajo y ACNUR, con el apoyo de World 
Vision, realizaron Rutas de Empleo Juvenil en San Salvador, 
Santa Ana y San Miguel. Veintitrés jóvenes afectados por el 
desplazamiento asistieron a los talleres de tres días facilitados 
por especialistas en habilidades blandas. Después de los 
talleres, los participantes se inscribieron en programas de 
aprendizaje con empresas privadas. 

Mesa de género en La Unión.
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Inauguración de la casa comunal en Los Angeles, Soyapango. 
©ACNUR/ Jacqueline Henríquez

A través de los procesos de formación de facilitadores judiciales 
se fortalecen conocimientos para lograr escucha activa, 
negociación y resolución de conflictos en las comunidades.
©ACNUR/ Franklyn Ruiz
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Juana, facilitadora judicial voluntaria, ayuda a las personas en 
su comunidad en la resolución de conflictos.
©ACNUR/ Franklyn Ruiz

Juana, una facilitadora judicial de 50 años de Chalatenango, sueña con 
una comunidad pacífica y feliz.

"Muchas veces la gente discute por cosas pequeñas que se pueden 
solucionar. Nosotros les ayudamos a llegar a acuerdos y soluciones", 
explicó con determinación en su voz.

Trabaja como facilitadora judicial de manera voluntaria y ayuda a las 
personas de su comunidad a resolver conflictos que varían en tamaño y 
complejidad.

Cuando el conflicto no puede ser resuelto por un facilitador, se refiere a un 
tribunal.

El programa de facilitadores judiciales voluntarios, una iniciativa                       
implementada por la Corte Suprema de Justicia y apoyada por ACNUR, 
reúne a 600 voluntarios comunitarios en todo El Salvador, como Juana. 

A través de este programa fortalecen sus capacidades en cuestiones 
legales, resolución de conflictos y cómo brindar apoyo cercano a las 
personas.

“En mi comunidad he visto personas que han tenido que huir del país por 
la violencia de pandillas, para proteger sus vidas”, explica afligida.

Juana los acompañó, haciendo valer sus derechos y remitiéndolos a 
diferentes instituciones. Ella conoce de primera mano el dolor del                 
desplazamiento forzado, ya que su propio hijo tuvo que marcharse hace 
cinco años y buscar asilo en otro país.

Al ofrecer desarrollo de capacidades a esta red de voluntarios, ACNUR 
tiene como objetivo concientizar sobre los derechos de las personas 
desplazadas internas y los servicios disponibles.

"Creo en construir puentes, no muros", dice Juana. "Necesitamos trabajar 
juntos para crear un mundo mejor para nosotros y nuestros hijos". Como 
facilitadora judicial, está uniendo a las personas para encontrar puntos en 
común y soluciones.

Historias desde el terreno
Construyendo puentes: mediación y resolución de conflictos 
a través de voluntarios especializados

https://www.acnur.org/el-salvador.html 
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Para más información, favor de contactar a: 
Sonia Aguilar | aguilars@unhcr.org
Oficial de Relaciones Externas

 
Alejandra Romo | romo@unhcr.org 

Oficial Asociada de Reportes

ACNUR, la Agencia de la ONU para los Refugiados, agradece el apoyo en 2023 de:

En 2023, ACNUR solicita USD 26 millones para brindar protección, asistencia, empoderamiento 
y soluciones a refugiados, solicitantes de asilo y personas desplazadas por la fuerza en El 
Salvador. La mejor manera de apoyar el llamamiento de ACNUR es a través de contribuciones no 
asignadas. El financiamiento flexible a nivel mundial es clave para permitir una respuesta oportuna 
a las cambiantes necesidades donde sea necesario.
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