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SI ”Migrație” 

Integrarea cu 
serviciile 

guvernamentale: 
Mpass, MSign, 
MPay, MLog, 

MConnect, 
Mdelivery, 

Mpower, Mnotify Un singur sistem 
în loc de cele trei 

programe 
utilizate în 

prezent 

Servicii online,
prestate de IGM

Un schimb mai 
productiv de 
date cu surse 

externe

Un sistem 
centrat pe 
persoană

Reducerea 
factorului uman 

și evitarea 
erorilor umane 

multiple

HG nr. 618/2023 cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informațional „Migrație”



Sursă de lumină adaptivă 

Cameră cu reglare pe înalțime 

Design compact 

Capturarea feței

Capturarea semnăturii

Capturarea amprentei digitale
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Dotarea Ghișeelor unice de documentare a străinilor stații grafice ”Vision Box” –sistemul  V-Vdesk
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Dezvoltarea serviciilor de programarea online prin 
platforma Earlyone:

pentru a gestiona eficient fluxul de beneficiari

pentru a gestiona procesul de deservire în timp real 

pentru a reduce timpul de așteptare

Beneficiarii pot să genereze un QR code pentru a

obține un tiket online.

Aplicația mobilă Earlyone a fost lansată pentru suportul

beneficiarilor în vederea programării la distanță, astfel

încât să evite așteptarea în rând viu la ghișeul unic.



INSPECTORATUL GENERAL PENTRU MIGRAȚIE 
AL MINISTERULUI AFACERILOR INTERNE

Solicitanții pot să genereze un QR code pentru a obține un tiket online.
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Coordonare
(Țări conform POS) SCȘISDA

Tara conform POS

Sectia admisie
(din cadrul Oficiului 

selectat )

NU 
Tara conform POS

Emite decizia
(pozitiva /negativa) 

Despre decizia emisa se 
informeaza solicitantul cu 

un mesaj in cabinet

In cazul deciziei pozitive 
se fixeaza  data/ora cind 

strainul trebuie sa se 
prezinte la ghișeu pentru 

preluarea datelor 
biometrice 

Se preiau datele 
biometrice pentru 

perfectarea actului de 
identitate 

Emiterea actului de 
identitate 

Personal

Înmânarea actului 

MDelivery Înmânarea actului 

Șeful Direcției

Depunerea online a cererilor în scop de documentare a migrantilor 

Start

Cabinetul 
personal

Oficiul Chisinau Oficiul Bălti Oficiul Comrat Oficiul Cahul

Completează 
cererea in 

SIIGM, achită 
taxele  si 

atasează actele 

Verificarea dosarului 
de către functionarul 

IGM

Da 

Validarea 

Nu 

Achitarea prin Mpay
sau prin instrumentele 

bancare
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7

Acte de identitate pentru străini

IGM eliberează 6 tipuri de acte de identitate pentru străini: 
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Acte de identitate Carte de rezidență

“CARTEA DE 
REZIDENȚĂ”

coroborarea cu standardele UE

uniformizarea actelor de identitate 

creșterea gradului de securitate

reducerea costurilor

prevenirea acțiunilor de contrafacere și fraudă

facilitarea accesului la serviciile publice
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Mulțumim pentru atenție

Digitalizarea – drum spre un viitor de success !
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