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3RP Ulusal Koruma Çalışma Grubu 

Sene Ortası Sektör İzleme ve Değerlendirme Toplantısı Çıktıları 

3RP Ulusal Koruma Çalışma Grubu, BM kurumları, ulusal ve uluslararası STK’lardan ortakların 

katkılarıyla 15/08/2024 tarihinde sektör izleme ve değerlendirme çerçevesine odaklanan bir toplantı 

düzenlemiştir. Toplantı sırasında, Bilgi Yönetimi ekibi, 3RP Koruma Sektörü ve Etkilenen 

Topluluklara Karşı Hesap Verebilirlik/Cinsel Sömürü ve İstismardan Koruma göstergelerine 

istinaden düşük ve tutarsız raporlamalara odaklanan bir sunum gerçekleştirmiştir. Bu sunum, 

hedefe karşılık ilerleme ve coğrafi kapsam dahil olmak üzere 3RP’nin 2024 için ilk altı aydaki 

ilerlemesini ele almıştır (İngilizce ve Türkçe sunum bağlantıları). Aynı zamanda, geçen senenin ilk 

altı ayıyla da karşılaştırarak bir analiz aktarılmıştır. Tartışmalar sırasında, 3RP Ulusal Koruma 

Çalışma Grubu koordinatörü, çeşitli göstergelerdeki düşük raporlamanın nedenleri hakkında 

ortaklardan geri bildirim toplamıştır. Bu geri bildirimler ışığında, çeşitli gösterge temaları 

kapsamında çıktılar derlenmiştir. Bu belgedeki çıktılar fon sağlayıcı kuruluşlarla da paylaşılacak 

olup aynı zamanda 3RP İzleme & Değerlendirme raporunu da besleyecektir. Bu göstergeler 

kapsamında toplantı sırasında göstergelerin hedefe karşılık ilerlemesinin neden olduğuyla alakalı 

yürütülen tartışmaların temel çıktıları aşağıda özetlenmiştir.  

Koruma sektörü ortakları, raporlamalarla alakalı olarak Gösterge Kılavuz Notu’nu (İngilizce 

ve Türkçe) inceledikten sonra ek soruları olması halinde 3RP Ulusal Koruma Çalışma 

Grubu’yla iletişime geçebilirler. 

Bilgilendirme ve Bilinçlendirme Faaliyetleri 

▪ Tematik alan altında incelenen göstergeler ve 2024 senesi için ilk altı ay yüzdelik ilerlemeleri 

aşağıda aktarılmıştır: 

➢ 2.2.1: Haklar, hizmetler, yükümlülükler ve destek mekanizmaları konularında bilgilendirme 

ve farkındalık yaratma faaliyetleriyle ulaşılan bireylerin sayısı (%11 ilerleme) 

➢ 3.2.1: Toplumsal cinsiyete dayalı şiddetin hafifletilmesi ve önlenmesine ilişkin haklar, 

mevcut hizmetler ve destek mekanizmalarıyla ilgili olarak topluluklar içerisinde yürütülen 

toplumsal cinsiyete dayalı şiddet ile ilişkili bilgilendirme ve farkındalık yaratma faaliyetlerini 

içeren toplum temelli girişimler aracılığıyla ulaşılan kişilerin sayısı (%25 ilerleme) 

➢ 4.2.4: Çocuk hakları ve koruma konusunda bilgilendirme kampanyaları ve farkındalık 

yaratma girişimleri yoluyla ulaşılan bireylerin sayısı (%54 ilerleme) 

▪ Daha önceki dönemlerde danışanların genel olarak aktif bir şekilde bilgilendirme faaliyetlerine 

katıldığı fakat bazı konularda (örneğin kira hukuku gibi) uygulamada farklılıklar olması 

sebebiyle danışanların oturumlarda sağlanan bilgilerin karşılığını bulamayınca katılmak 

konusunda çekimser davrandığı iletilmiştir.  

▪ Ortaklar, raporlama yapılırken sadece yeni ulaşılan kişilerin raporlanmasından ötürü hedef 

kişiye ulaşılmasında zorlanıldığı belirtilmiştir. Buna çözüm olarak, hedef belirlerken bir sonraki 

senelerde bağlamı düşünerek hedef konulmasının faydalı olacağı konuşulmuştur. Ayrıca, 

raporlanan kişilerin bilgilendirme ihtiyacı/farklı bir tematik alandaki bilgilendirme faaliyetine 

https://data.unhcr.org/en/documents/details/110856
https://data.unhcr.org/en/documents/details/110857
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdata.unhcr.org%2Fen%2Fdocuments%2Fdetails%2F107739&data=05%7C02%7Ckayadi%40unhcr.org%7C4695103544e24674429808dc5d3f9b95%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C638487774980500148%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=HJlJZ51f9cTFJwc7wRau6%2F1GyFL%2BuqmvGFyvH7LsWSM%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdata.unhcr.org%2Fen%2Fdocuments%2Fdetails%2F107740&data=05%7C02%7Ckayadi%40unhcr.org%7C4695103544e24674429808dc5d3f9b95%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C638487774980514900%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=NkTzc6hQigGDuJhTO%2BX%2Fw9OYhw6eFWalk9%2BHlNYsYLs%3D&reserved=0
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katılıyorsa birden fazla kez sayılabileceği de tekrardan hatırlatılmıştır (Daha detayli bilgi almak 

için Gösterge Kılavuz Notu Sayfa 32 – 33’ü incelenebilir). 

Sosyal Uyum 

▪ Tematik alan altında incelenen göstergeler ve 2024 senesi için ilk altı ay yüzdelik ilerlemeleri 

aşağıda aktarılmıştır: 

➢ 2.5.1: Sosyal uyum özelinde bir defaya mahsus gerçekleştirilen etkinliklere katılan 

mültecilerin ve ev sahibi toplum üyelerinin sayısı (İlerleme %11) 

➢ 2.5.2: Sosyal uyum özelinde yapılandırılmış ve sürdürülebilir programlara katılan 

mültecilerin ve ev sahibi toplum üyelerinin sayısı (İlerleme %218) 

➢ 2.5.3: Barış içinde bir arada yaşamayı ve sosyal uyumu teşvik etmek için işbirliği içinde 

olunan kurumların sayısı (İlerleme %4) 

➢ 2.5.4: Barış içinde bir arada yaşamayı ve sosyal uyumu teşvik etmek için kapasite 

geliştirme faaliyetleriyle ulaşılan kişi sayısı (İlerleme %12) 

▪ Son zamanlarda kamu kurumlarının sosyal uyumla ilgili faaliyetlere karşı daha çekimser 

davranmasınının sosyal uyum alanında planlanan faaliyetleri etkilediği iletilmiştir.  

▪ Sivil toplum kuruluşlarının bu alandaki faaliyetlerine fon bulamamalarından ötürü ve ayrıca 

tasarruf tedbirlerinin başlamasından sonra sosyal uyum faaliyetlerinin gerçekleştirilmesinin de 

zorlaştığı iletilmiştir. Bu tarz faaliyetler kapsamında artık ulaşım desteği sağlanmamasından 

ötürü kurumların daha az kişiye ulaşabildiği vurgulanmıştır. 

▪ 2.5.1: Sosyal uyum özelinde bir defaya mahsus gerçekleştirilen etkinliklere katılan 

mültecilerin ve ev sahibi toplum üyelerinin sayısı göstergesinin bir sonraki planlama 

döneminde geçerliliğini korumasıyla alakalı yapılan tartışmalar sonucunda çeşitli farklı 

önerilerde bulunulmuştur:  

➢ Danışanlardan bu gösterge altındaki faaliyetlerle alakalı olarak olumlu tepkiler alındığı 

iletilmiştir. Dışarı çıkma motivasyonu yarattığı, farklı grupları (örneğin kadınları) bir araya 

getirebildiğinden ötürü faydalı olduğu aktarılmıştır. Bu nedenle birebir sosyal uyum olarak 

adlandırılmasa bile, bu göstergenin devamlılığının sağlanmasının önemi vurgulanmıştır.  

➢ Özellikle mültecilerin bu gösterge altındaki faaliyetlere katılımının fazla olduğu 

aktarılmıştır. Farklı grupların, belediyelerin sağladığı etkinliklerde kendilerini dil 

bariyerinden ötürü çok iyi ifade edememelerinden ötürü bu alanda faaliyet gösteren 

ortakların yürüttüğü çeşitli sosyal uyum faaliyetlerine daha çok katıldığı iletilmiştir.  

➢ Mahalle bazlı çalışmaların artırılması ve mahallelede toplanma alanlarının yaratılmasının 

daha kalıcı çözümler oluşturması adına faydalı olacağı aktarılmıştır. Aynı zamanda daha 

uzak lokasyonlara ulaşımın zor olacağından ötürü, mahalle bazlı çalışmalar yürütmenin de 

daha verimli olacağı iletilmiştir.  

➢ Örneğin, sosyoekonomik durumun daha kötü olduğu mahallelerde yapılan aktivitelerde ev 

sahibi toplumun da bu faaliyetlerden yararlandığı iletilmiştir. Bunu faydası göz önünde 

bulundurularak, daha öncesinde bir araya gelme fikri olmayan toplumları tek seferlik 

sosyal uyum faaliyetlerinde bir araya getirip, daha sonrasında yapılandırılmış faaliyetlere 

kaydırmanın daha verimli olacağı iletilmiştir.  
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➢ Daha yapılandırılmış faaliyetlerde kullanılan çatışmasız iletişim ve kimliksiz tanışma gibi 

faaliyetlerin de tek seferlik faaliyetlerde kullanılmasının faydalı olacağı aktarılmıştır.  

➢ Belediyeler, Gençlik ve Spor Bakanlığı, Diyanet İşleri Başkanlığı gibi farklı kamu 

kurumlarıyla da etkileşimin artırılmasının sosyal uyum faaliyetlerinde fayda göstereceği 

belirtilmiştir. Ayrıca, halihazırda bireylerin bir araya geldiği buluşmaların (örneğin Kuran 

kursları) bu alanda bilgilendirme/kısa faaliyet yapmak adına faydalı olabileceği de 

aktarılmıştır.  

➢ Örneğin Afgan grupların, kendilerini kalıcı olarak görmedikleri algısından ötürü bu tarz 

uyum faaliyetlerinde katılımda çekince yaşadıkları aktarılmıştır. Bu nedenle farklı mülteci 

gruplarına kendilerini daha rahatça ifade edebilecekleri çeşitli programların 

tasarlanmasının faydalı olacağı belirtilmiştir.  

➢ Bazı kadın gruplarının bakım veren/hane işi yüklerinden ötürü evden çıkamadıkları, bu 

nedenle çevrimiçi programlarla desteklenebilecekleri aktarılmıştır.  

➢ Bu gösterge altına hedef koyulurken bağlam göz önünde bulundurularak hedefleme 

yapılmasının faydalı olacağı aktarılmıştır. Ayrıca bu gösterge altında ne tür programların 

daha olumlu ve somut çıktılar oluşturduğunun araştırılmasının da verimli olacağı 

belirtilmiştir.  

Toplulukların Harekete Geçirilmesi 

▪ Tematik alan altında incelenen göstergeler ve 2024 senesi için ilk altı ay yüzdelik ilerlemeleri 

aşağıda aktarılmıştır:  

➢ 2.3.1: Toplulukların mobilize edilmesine yönelik faaliyetlere ve güçlendirme programlarına 

katılan bireylerin sayısı (İlerleme %32) 

▪ Bu gösterge kapsamında geçen seneye kıyasla hedefin düşürülmesinin bağlama daha uygun 

olduğu aktarılmıştır. Ayrıca gösterge kapsamındaki faaliyetlerin daha fazla insan kaynağı 

gerektirdiği ve uzun süreli programlardan oluştuğu göz önünde bulundurulduğu zaman, 

gidişatın genel olarak iyi olduğu aktarılmıştır.  

▪ Bu göstergeyle alakalı olarak başarı hikayeleri veya iyi uygulama örnekleri varsa 

derlenmesinin ileriki dönemlerde farklı kurumlara da metodolojik olarak yol gösterici olabileceği 

aktarılmıştır.  

▪ Toplulukların harekete geçirilmesiyle alakalı olarak iyi uygulamaların paylaşıldığı bir deneyim 

aktarma toplantısı da yapılabileceği konuşulmuştur. Farklı kurumların kılavuzlarının ve 

uygulama örneklerinin yaygınlaştırıldığı çalıştay düzenlenmesinin bu tür çalışmaların daha 

etkili olmasını sağlayacağı aktarılmıştır.  

▪ 3RP Ulusal Koruma koordinasyon ekibi kurumlara ulaşarak bu alanda yaptıkları kılavuzları 

iletmelerini isteyecektir. Toplulukların harekete geçirilmesinin sosyal uyuma benzer olarak bir 

sonraki senenin 3RP Ulusal Koruma Çalışma Grubu Çalışma Planı’nda eklenebileceği 

aktarılmıştır.  

Ruh Sağlığı ve Psikososyal Destek 

▪ Tematik alan altında incelenen göstergeler ve 2024 senesi için ilk altı ay yüzdelik ilerlemeleri 

aşağıda aktarılmıştır:  
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➢ 2.1.5: Psikososyal destek alan bireylerin sayısı (İlerleme %43) 

➢ 4.2.2: Yapılandırılmış ve devamlılığı sağlanan psikososyal destek programlarına katılan 

çocukların sayısı (bireysel olarak ve gruplar halinde) (İlerleme %44) 

▪ Bu gösterge kapsamında sene başında hedef doğru konulduğu ve ilerleme olarak oransal 

doğru gittiği için ek yorum yapılmamıştır.  

Hukuki Destek ve Danışmanlık 

▪ Tematik alan altında incelenen göstergeler ve 2024 senesi için ilk altı ay yüzdelik ilerlemeleri 

aşağıda aktarılmıştır:  

➢ 1.4.1: Bireysel hukuki destek (adli yardım ve danışmanlık) sağlanan mültecilerin/hassas 

durumdaki ev sahibi toplum üyelerinin sayısı (İlerleme %94) 

➢ 1.4.2: Mültecilere yönelik adli yardım mekanizmalarını güçlendirmek için eğitim verilen 

bireylerin sayısı (barolar ve diğer paydaşlar) (İlerleme %148) 

▪ Bireysel hukuki destek ve danışmanlık altındaki göstergelerde çok yüksek ilerleme 

kaydedilmiştir. Fakat Kurumlar Arası Koruma İhtiyaç Analizi incelendiğinde de ihtiyaçların da 

hala fazla olduğu (%25) ve destek alamayanların da oranının %33 olduğu belirtilmiştir.  

▪ Verilen eğitimler kapsamında (1.4.2) hedeflemeyle alakalı sıkıntılar olabileceği aktarılmıştır. 

Bununla alakalı olarak 3RP Ulusal Koruma Koordinatörü, bu göstergeye daha çok UNHCR 

raporladığı için kendileriyle iletişime geçecektir. Bu gösterge kapsamında ileriki dönemlerde 

daha doğru hedefleme yapılması gerektiği aktarılmıştır.  

▪ Politika değişiminin ve hukuki danışmanlığa ihtiyacın artması, özellikle son dönemde artan 

sınır dışı durumuna yönelik hukuki destek talebi alınması ve danışanların sınır dışı edilmekten 

çekinip kamu kurumlarına gitmeye çekinip STK’lara başvuru yapıyor olmasının da gösterge 

altındaki raporlamayı artırmış olabileceği iletilmiştir.  

▪ Son zamanlarda hukuki sıkıntıların daha karmaşık hale gelmesinden ve danışanlara aktarılan 

bilgiler ve uygulama arasında oluşan farklardan ötürü vaka takibinin çok uzun sürmesinin de 

raporlamayı etkilediği aktarılmıştır. Bu nedenle problemlerin daha karmaşık hale gelmesinden 

ötürü hem sahada ihtiyaç artması, hem de hukuki desteğe ihtiyaç duyanların sayısının 

yükselmesinden ötürü fonların artmasının gerektiği belirtilmiştir.  

▪ Ortaklar ayrıca deprem bölgesinde adres kaydıyla alakalı olarak da mültecilerin sorun 

yaşadıklarını aktarmışlardır. Bu konuda kapsamlı bir ihtiyaç analizinin hukuki destek 

ihtiyaçlarını anlamak noktasında faydalı olabileceği iletilmiştir.  

Koruma için Nakit Temelli Destek 

▪ Tematik alan altında incelenen göstergeler ve 2024 senesi için ilk altı ay yüzdelik ilerlemeleri 

aşağıda aktarılmıştır:  

➢ 2.1.4: Koruma ihtiyaçlarını karşılamak için malzeme veya nakit temelli destek sağlanan 

bireylerin sayısı (İlerleme %23) 

▪ Bu alandaki faaliyetlerin, bütçelerin daralmasıyla daha temkinli ilerlediği aktarılmıştır. Sene 

sonuna doğru daha acil vakalarla karşılaşma durumuna karşı önceliklendirme yapılması ve 
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daha acil destek gerekmeyenlere bütçe planlamasıyla yıl sonuna doğru destek sağlanması 

gibi çözümler bulunduğu aktarılmıştır.  

▪ Ayrıca fon sağlayıcı kurumlara nakit temelli yardımların somut koruma çıktıları olduğunu 

aktarmanın önemli olduğu iletilmiştir. Eğer yardımlar bu kapsamda bir vaka yönetimi sürecinin 

parçası olarak yapılıyorsa çıktıların paylaşılmasının faydalı olduğu vurgulanmıştır. 

▪ Koruma için nakit temelli destek verilmesinin önemi göz önünde bulundurulduğunda, bu 

alanda fonların artırılmasıyla alakalı olarak fon sağlayıcı kurumlarla diyalogların devam ettiği 

aktarılmıştır.  

▪ Koruma için nakit temelli destek alanında çalışan kurumların Nakit Temelli Yardımlar Teknik 

Çalışma Grubu’na katılım sağlamasının önemli olduğu vurgulanmıştır. Bu alanda çalışan 

ortaklar, bu koordinasyon platformunun gerçekleştirdiği 2023 Nakit ve Kupon Yardımları 

Haritalaması çalışması gösterge paneline bu bağlantıdan ulaşılabilir. Ayrıca, haritalandırılma 

süreci/çalışması vesilesiyle toplanan veriler üzerinden hazırlanan özet nota da bu bağlantıdan 

ulaşılabilmektedir. Soru olması durumunda Nakit Temelli Müdahaleler Teknik Çalışma 

Grubu’na burada aktarılan iletişim bilgileri üzerinden ulaşılabilir.  

Özel İhtiyaç Sahibi Bireyler 

▪ Tematik alan altında incelenen göstergeler ve 2024 senesi için ilk altı ay yüzdelik ilerlemeleri 

aşağıda aktarılmıştır:  

➢ 2.1.1: Koruma hizmetlerinden faydalanan bireylerin sayısı (İlerleme %76) 

➢ 2.1.2: Koruma ihtiyacı olduğu tespit edilen ve değerlendirilen özel ihtiyaç sahibi/hassas 

durumda olan bireylerin sayısı (İlerleme %34) 

➢ 2.1.3: Uzmanlık gerektiren hizmetlere (özel ihtiyaç sahibi/hassas durumda olan bireyler için) 

yapılan yönlendirmelerin sayısı (İlerleme %36) 

▪ Bu göstergeler kapsamında 2.1.2 ve 2.1.3 göstergeleri arasındaki hedef ve raporlamadaki 

tutarsızlık aktarılmış ve yönlendirmelerin sayısının en az değerlendirme sayısına eşit olması 

gerektiği hatırlatılmıştır.  

▪ Buna istinaden, 2.1.2 göstergesi hedefi, değerlendirilen ve özel ihtiyaç sahibi/koruma 

desteğine ihtiyaç duyduğu tespit edilen toplam kişi sayısını yansıtmalıdır. 2.1.3 hedefi ise, 

2.1.2 hedefi aracılığıyla raporlanan bireyler için gerçekleştirilmesi hedeflenen yönlendirmelerin 

(sadece yönlendirilen bireylerin sayısını yansıtmamalıdır) toplam sayısını yansıtmalıdır. Bu 

nedenle, 2.1.3. altına yapılan raporlamaların, özel ihtiyaç sahibi bireylerin muhtemelen birden 

fazla yönlendirmeye ihtiyaç duyacağı göz önüne alındığında 2.1.2'den yüksek olması 

beklenmektedir. Ayrıca, raporlama yapan ortaklar, 2.1.3 kapsamında hem kurum içi/dışı 

yapılan yönlendirmeleri de raporlamalıdır. Koruma sektörü ortakları, konuyla alakalı olarak 

Gösterge Kılavuz Notu’nun 22 – 27 arasındaki sayfaları (İngilizce ve Türkçe) inceledikten 

sonra ek soruları olması halinde 3RP Ulusal Koruma Çalışma Grubu’yla iletişime geçebilirler. 

Eğitimler/Teknik Kapasite Geliştirme 

▪ Tematik alan altında incelenen göstergeler ve 2024 senesi için ilk altı ay yüzdelik ilerlemeleri 

aşağıda aktarılmıştır:  

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjBhOGI2MDktMjY3NS00M2ZkLTllYzktMGEzNWYxMWIxMjRlIiwidCI6ImU1YzM3OTgxLTY2NjQtNDEzNC04YTBjLTY1NDNkMmFmODBiZSIsImMiOjh9
https://data.unhcr.org/en/documents/details/110070
https://www.refugeeinfoturkey.org/img/images/OrganigrammeUpdatedEN.png
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdata.unhcr.org%2Fen%2Fdocuments%2Fdetails%2F107739&data=05%7C02%7Ckayadi%40unhcr.org%7C4695103544e24674429808dc5d3f9b95%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C638487774980500148%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=HJlJZ51f9cTFJwc7wRau6%2F1GyFL%2BuqmvGFyvH7LsWSM%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdata.unhcr.org%2Fen%2Fdocuments%2Fdetails%2F107740&data=05%7C02%7Ckayadi%40unhcr.org%7C4695103544e24674429808dc5d3f9b95%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C638487774980514900%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=NkTzc6hQigGDuJhTO%2BX%2Fw9OYhw6eFWalk9%2BHlNYsYLs%3D&reserved=0
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➢ 1.1.1: Uluslararası koruma, haklar, hizmetler ve mevcut yardım/destek mekanizmaları 

konusunda eğitim verilen bireylerin sayısı (İlerleme %45) 

➢ 1.4.2: Mültecilere yönelik adli yardım mekanizmalarını güçlendirmek için eğitim verilen 

bireylerin sayısı (barolar ve diğer paydaşlar) (İlerleme %148) 

➢ 2.6.1: Özel ihtiyaç sahiplerine hizmet sunumu/ sağlanması konusunda teknik kapasite 

geliştirme girişimleriyle (eğitimler vb. dâhil) ulaşılan kişi sayısı (İlerleme %14) 

➢ 3.3.1: TCDŞ riskinin hafifletilmesi, önlenmesi ve müdahalesi konusunda teknik kapasite 

geliştirme girişimleriyle (eğitimler vb. dâhil) ulaşılan kişi sayısı (İlerleme %35) 

➢ 4.3.1: Çocuk hakları ve koruma konusunda teknik kapasite geliştirme girişimleriyle 

(eğitimler vb. dâhil) ulaşılan kişi sayısı (İlerleme %47) 

▪ 2.6.1 göstergesi kapsamında ortakların tekrardan geriye dönüp raporlamalarını incelemesi 

gerektiği belirtilmiştir. Bu gösterge kapsamında, ortaklar, özel ihtiyaç sahibi bireylerin tespit 

edilmesi, yönlendirilmesi ve korunmasına yönelik teknik kapasite geliştirme desteği ile ulaşılan 

(hem kamu hem de sivil toplum kurumlarından) bireylerin sayısını raporlamalıdır. Bu gösterge 

kapsamında sayılan unsurlar arasında kurum içi eğitimler, kurumlar arası eğitimler, kamu 

kurumlarına ve belediyelerle yapılan eğitimler de dahildir. Bu nedenle koruma sektörü 

ortakları, konuyla alakalı olarak Gösterge Kılavuz Notu’nun 46. Ve 47. sayfalarını (İngilizce ve 

Türkçe) inceledikten sonra ek soruları olması halinde 3RP Ulusal Koruma Çalışma Grubu’yla 

iletişime geçebilirler. 

Kurumsal Destek 

▪ Tematik alan altında incelenen göstergeler ve 2024 senesi için ilk altı ay yüzdelik ilerlemeleri 

aşağıda aktarılmıştır:  

➢ 2.6.2: Özel ihtiyaç sahiplerine hizmet sunumu/sağlanması konusunda fiziksel kapasitelerin 

(altyapı, malzeme ve lojistik destekle ilgili olanlar dâhil) iyileştirilmesi için desteklenen 

kurum sayısı (İlerleme %4) 

➢ 2.6.3: Özel ihtiyaç sahiplerine hizmet sunumu/sağlanması konusunda insan kaynakları 

kapasitelerini (psikologların, sosyal çalışmacıların işe alınması gibi personel desteği dâhil) 

güçlendirmek için desteklenen kurum sayısı (İlerleme %14) 

▪ Geçtiğimiz senelerin trendleri göz önüne alındığında, normalde sene başı itibariyle bu alanda 

faaliyetlerin başlatıldığı görülmüştür. Fakat bu sene iki gösterge kapsamında da ilerleme 

oldukça düşük kalmıştır.  

▪ 3RP Ulusal Koruma Sektörü Koordinatörü bu gösterge kapsamındaki düşük raporlama yapan 

kurumlara ayrıca ulaşacaktır.  

Geri Bildirim, Şikayet ve Yanıt Mekanizmaları ve Hesap Verebilirlik 

▪ Tematik alan altında incelenen göstergeler ve 2024 senesi için ilk altı ay yüzdelik ilerlemeleri 

aşağıda aktarılmıştır:  

➢ 2.4.1: Kurulan ve/veya devamlılığı sağlanan geri bildirim, şikâyet ve müdahale 

mekanizmalarının sayısı (İlerleme %67) 

➢ 2.4.2: Alınan ve takibi yapılan geri bildirim ve şikâyet sayısı (İlerleme %73) 

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdata.unhcr.org%2Fen%2Fdocuments%2Fdetails%2F107739&data=05%7C02%7Ckayadi%40unhcr.org%7C4695103544e24674429808dc5d3f9b95%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C638487774980500148%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=HJlJZ51f9cTFJwc7wRau6%2F1GyFL%2BuqmvGFyvH7LsWSM%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdata.unhcr.org%2Fen%2Fdocuments%2Fdetails%2F107740&data=05%7C02%7Ckayadi%40unhcr.org%7C4695103544e24674429808dc5d3f9b95%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C638487774980514900%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=NkTzc6hQigGDuJhTO%2BX%2Fw9OYhw6eFWalk9%2BHlNYsYLs%3D&reserved=0
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➢ Cinsel sömürü ve istismara karşı koruma ve müdahaleye ilişkin bilgilendirmeyle ulaşılan kişi 

sayısı (İlerleme %140) 

▪ 2.4.1: Kurulan ve/veya devamlılığı sağlanan geri bildirim, şikâyet ve müdahale 

mekanizmalarının sayısı göstergesi kapsamında ortaklar bu mekanizmaları kurdukları illerin 

verisini raporlamalıdır. 

Koruma İzleme Mekanizmaları 

▪ Tematik alan altında incelenen göstergeler ve 2024 senesi için ilk altı ay yüzdelik ilerlemeleri 

aşağıda aktarılmıştır:  

➢ 1.1.2: Kurulan/işlevini sürdüren koruma izleme mekanizmalarının sayısı (İlerleme %8) 

▪ Bu gösterge kapsamında hedefin neredeyse geçen seneyle aynı kalmasına rağmen, 

raporlamanın daha düşük olduğu aktarılmıştır.  

▪ Koruma izleme mekanizmaları kapsamındaki faaliyetler, araçlar ve/veya mekanizmalar, 

etkilenen bireylerle gayrı resmi veya yarı yapılandırılmış görüşmeleri, kilit kişilerle mülakatları 

(key informant interview), odak grup tartışmaları, kontrolleri, ihtiyaç analizlerini, insani aktörler, 

yerel aktörler ve/veya kamu kurumlarıyla (vb.) toplantıları, durum raporları, koruma raporları 

dahil olmak üzere diğer taraflarca hazırlanan raporların ve belgelerin incelenmesi ve analizini 

içerebilir. Göstergenin kapsamı, koruma durumunun anlaşılmasını sağlayan mekanizmaların 

sayısıyla ilgili olmakla birlikte, bir koruma izleme sistemini desteklemek için geliştirilebilecek 

tüm ürünler dikkate alınarak raporlama yapılmasını gerektirmektedir. Bu, analiz ve ürünleri 

(durum raporları, ihtiyaç değerlendirmeleri, savunuculuk belgeleri, odak grup tartışma raporları 

vb.), izleme ziyaretlerini ve misyonları içerebilir. 

▪ Yukarıda aktarılanlara istinaden, koruma izleme mekanizması göstergesi kapsamında 

kurumların tekrardan göstergenin kapsamını incelemesi gerektiği tespit edilmiştir. İlerleyen 

dönemlerde de hedeflerin bağlama daha uygun koyulması gerektiği vurgulanmıştır. Koruma 

sektörü ortakları, konuyla alakalı olarak Gösterge Kılavuz Notu’nun 9. Ve 10. sayfalarını 

(İngilizce ve Türkçe) inceledikten sonra ek soruları olması halinde 3RP Ulusal Koruma 

Çalışma Grubu’yla iletişime geçebilirler. 

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdata.unhcr.org%2Fen%2Fdocuments%2Fdetails%2F107739&data=05%7C02%7Ckayadi%40unhcr.org%7C4695103544e24674429808dc5d3f9b95%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C638487774980500148%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=HJlJZ51f9cTFJwc7wRau6%2F1GyFL%2BuqmvGFyvH7LsWSM%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdata.unhcr.org%2Fen%2Fdocuments%2Fdetails%2F107740&data=05%7C02%7Ckayadi%40unhcr.org%7C4695103544e24674429808dc5d3f9b95%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C638487774980514900%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=NkTzc6hQigGDuJhTO%2BX%2Fw9OYhw6eFWalk9%2BHlNYsYLs%3D&reserved=0

