PUNTOS DE ATENCION Y ORIENTACION A POBLACION REFUGIADA,
DESPLAZADA, RETORNADAY MIGRANTE
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FACTSHEET
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CIFRAS ACUMULADAS - Enero a septiembre de 2024
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Los Puntos de Atencion y Orientacion (PAO) son una iniciativa de
ACNUR desarrollada desde 2017 y actualmente implementada en 24
departamentos. Desde el 2021, la Corporaciéon Opcion Legal
implementa el proyecto con el apoyo de ACNUR.

Los PAO son espacios fisicos para que toda persona con necesidad de
proteccién acceda a informacién confiable y segura, y tome decisiones
informadas en cuanto a acceso a derechos, rutas de protecciony
servicios disponibles en el territorio. De esta manera, tanto refugiados
y migrantes, como desplazados internos o colombianos retornados
pueden hacer preguntas y encontrar respuestas.

Las personas atendidas en los PAO son registradas en el sistema de
registro y gestion de casos de ACNUR (PRIMES), que permite
recopilar, mantener y analizar datos e informacion sobre cada persona
atendida. Tras la identificacion de las necesidades especificas de
proteccion, en adelante NEP, se realiza la referencia a servicios
especializados que aseguren una respuesta adecuada.

Desde mayo del 2023 el ChatBot PAO
permite ampliar la cobertura para brindar
Jornada extramural corregimiento El Reposo - Apartadd, Antioquia. atenCién y OrientaCién con EI proyeCtO PAO
2024 © ACNUR 0 o .
en todo el territorio colombiano.

Principales temas de informacién y atencion:

Z'_) Derecho al asilo y al procedimiento de l‘.‘l Acceso a la justicia y asistencia legal

determinacion de la condicién de refugiado L B
_) Servicios instituticionales de atencion a la
2=] Acceso al Estatuto Temporal de Proteccién poblacion desplazada
para Migrantes Venezolanos (ETPV) . Ri ., .. . .
'z |esg|os de protecaort] y se_;vmlos disponibles
E Acceso a la nacionalidad y documentacién para las personas en transito
Y] Informacion general y apoyo en la inscripciéon de

v personas para el programa de Movilidad Segura

4% Acceso a empleo, salud y educacion
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Cifras clave (Julio - septiembre 2024)
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ip 6.413 personas han sido referidas a

OT: Oficina de terreno X X \Ney

SO: Suboficina socios y se les han brindado ’H‘ 6.137
—~ - VA L RN

7 Movimientos dentro

del departamento

asistencias.

“Doy gracias y felicitaciones a la organizacion ACNUR por ayudar a toda la poblacién
venezolana. Muy buena la atencién gracias”.
Mujer venezolana, PAO la Alpujarra, Medellin, Antioquia.

Imagen: Jornada extramural Neira, Caldas.
PAO Medellin, 2024 © ACNUR

“Gracias al PAO por que me dio la informacion que buscaba, excelente atencion y

muchisimas gracias por su ayuda.”
Mujer venezolana, PAO Pasto, Narifio

Imagen: PAO Rumichaca, 2024 © ACNUR

www.acnur.org/pais/colombia
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+§ Monitoreo de Proteccion

1.131
High
Frequency
Survey*

190

Monitoreo de
Proteccion para
Movilidad
Transfronteriza®

Personas con necesidades especificas de proteccion (NEP)

55.577

Total de NEP identificadas
y atendidas mediante
remisiones

Proteccién legal y fisica

Condicion médica grave

Nifo, nifia y/o adolescente
en riesgo

Hogar monoparental

Mujer en riesgo

46.267

3.182

1.937

1.771

775

" La joven que nos atendié lo hizo amablemente y

con buena educacion, nos explicé con detalle

toda la informacion necesaria para asi poder
aceptar la ayuda que nos brindan acd, justo
con la proteccion que buscamos y

necesitamos”

Mujer venezolana, PAO Oficina ACNUR Clicuta,
Norte de Santander.

Imagen: PAO Movil OT Arauca, 2024 © ACNUR

Nacionalidad de las personas atendidas

»

Venezuela
73%

Colombia
23%

2% restante de otros paises

Los servicios de los PAO son prestados por 1 coordinador nacional, 5 coordinadores regionales,
4 profesionales de apoyo, 123 asesores y 7 conductores.

1 Las jornadas extramurales son un mecanismo del proyecto PAO para tener un mayor alcance territorial en la realizacién de atencion y orientacion para la poblacion cony por la
que trabajamos que se encuentra en zonas de dificil acceso, zonas rurales donde no contamos con un PAO fijo.

2 Los PAO moviles no cubren todos los municipios de cada uno de los departamentos resaltados; las misiones de los PAO maviles son priorizadas por cada Oficina de Terreno.
3Desde ACNUR se estan priorizando los registros, los cuales son mas completos que recepciones en PRIMES. El proyecto PAO cuenta con un total de 399.433 personas
registradas entre 2019 y septiembre de 2024. Esta cifra se obtiene de los 110.194 registros en recepciones y las 289.239 personas en registros individuales.

4 El High Frequency Survey (HFS) es la herramienta regional de ACNUR que tiene por objetivo monitorear la situacion de proteccion de las personas provenientes de Venezuela

con vocacién de permanencia en el pais.
5El Monitoreo de Proteccion para Movilidad Transfronteriza (MPMT) es una herramienta que permite identificar el perfil, las caracteristicas de la movilidad y los
incidentes/riesgos/necesidades de proteccion de las personas que entran, salen y transitan por el territorio colombiano.

www.acnur.org/pais/colombia
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Cart
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PAO ACNUR Apartado PAO Terminal Monteria = 4
partadd . ¥ PAO Quebrada seca— Norte de Santander: 8
PAO SOS - i PAO ACNUR Clicuta
PAO Marinilla [Mogiele PAO Ayuda de Accién
PAO Alpujarra ) PAO Margarita
PAO Aranjuez \ ) PAO Capellania Arauca: 7
. ! ; .
PAO Tem?lnal Norte . / 3 1 O 3 PAO Centro Intégrate PAO ACNUR Arauca
PAO Mévil SO Medellin k? HeHa PAO Puerto Santander PAO Terminal de Transportes
PAO Semillitas

Chocé: 3

PAO ACNUR Quibdé
PAO Istmina Personeria
PAO Personeria Municipal

PAO Movil Ocafia

PAO Pastoral Social
PAO Cruz Roja

PAO Saravena
PAO Movil OT Arauca

) J.% PAO Mévil Clicuta
{

Caldas: 1
PAO Alcaldia de Manizales

Boyaca: 1
PAO Tunja

Vichada: 1
PAO Cachicamo

Risaralda: 1
PAO Alcaldia Ae
de Pereira Bogotéa: 5
PAO Suba
Quindio: 1 - “) ' PAO Ciudad Bolivar
il L
PAO Armenia p ) Buenaventura 4 PAO Movil FOB

PAO Kennedy
PAO Terminal Salitre

M Cali
”‘lvl\/wf\

Popayan
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Valle del Cauca: 5
PAO Oficina ACNUR

PAO Terminal Cali
PAO Palmira

PAO PAO Casa de d
PAO Mévil SO Cali

Guainia: 1
PAO Puerto Inirida

Cundinamarca: 1
PAO Soacha

Cauca: 3
Personerfa Municipal Villa
PAO Personeria Popayan
PAO El Bordo

Narifio: 4

PAO Remolino

PAO Oficina ACNUR Pasto
PAO Pasto - Pastoral

PAO Rumichaca

Putumayo: 3
PAO Casa de Justicia Puerto Asis
PAO Oficina ACNUR Mocoa

PAO Valle del Guamuez

@ Oficina principal
Con presencia en: @ suboficina

Q oficina de terreno
24 ‘ Departamentos

Unidad de terreno

@® PAOfijo
PAO movil

53 ‘ Municipios
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