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Rezumat
executiv

centrele colective de cazare. Astfel, Evaluarea
Multisectoriald a Nevoilor (Multi-Sector Needs
Assessment MSNA)* din 2023 si Studiul asupra
Perspectivelor Sociale si Economice (Social and
Economic Insights Survey SEIS)® din 2024 au
identificat tendinte si provocari semnificative cu
care se confrunta refugiatii ucraineni din
Romania in ceea ce priveste situatia locativa. in
2023, 4% dintre refugiati locuiau in centre
colective, in timp ce In 2024 procentul era de
3%. O schimbare semnificativa a fost observata
in capacitatea refugiatilor de a acoperi costurile
locative: in 2023, 78% reuseau sa plateasca
chiria si utilitatile, multi beneficiind de sprijin
financiar din partea ONG-urilor sau a
programelor guvernamentale. Totusi, in 2024,
doar 65% dintre gospodarii reuseau sa
plateasca aceste cheltuieli la timp, in timp ce
33% se confruntau cu dificultati financiare
majore, ducand la intarzieri in plata chiriei sau a
utilitatilor. In plus, 18% dintre refugiati
considerau aceste cheltuieli impovaratoare,
reflectand o deteriorare a situatiei economice si
sugerand o posibila crestere a cererii pentru
centre de cazare colectiva in viitorul apropiat.

In urma invaziei la scar largs a Ucrainei de citre
Federatia Rusa, care a inceput pe 24 februarie
2022, peste 175.000 de refugiati din Ucraina s-au
inregistrat pentru Protectie Temporara in
Romania®. Ca raspuns, Guvernul Romaniei a oferit
sprijin pentru cazare prin diverse programe,
asigurand nevoile de baza ale refugiatilor din
Ucraina, initial prin Programul 50/20 (Ordonanta
de Urgenta nr. 15/2022) si, ulterior, prin tranzitia
la programul stabilit de la 1 mai 2023, care a
introdus alocatii forfetare diferentiate pentru
beneficiarii de protectie temporara, acoperind
costurile de cazare si hrana?. La 28 iunie 2024, a
fost adoptatd o noua ordonanta, QUG nr.
96/20243, care introduce sprijin temporar pentru
cazare pentru refugiatii nou-sositi pentru o
perioada de trei pana la patru luni si elimina
barierele legale care impiedicau accesul la servicii
de protectie sociald. Refugiatii care au obtinut
protectie temporara inainte de 1 iulie 2024 sunt
eligibili pentru beneficii sociale, inclusiv alocatii
pentru copii si ajutoare de somaj. Cei care
primesc protectie temporara dupa aceasta data
beneficiaza de un ajutor forfetar unic, valabil
patru luni, inainte de a accessa beneficiile
mentionate.

Desi aceste programe vizeaza acoperirea nevoilor
de baz3, rezultatele mai multor evaluari realizate
in ultimii ani evidentiaza provocarile continue
legate de cazare, subliniind presiunea financiara
tot mai mare si cresterea dependentei de

1 https:/data.unhcr.org/en/situations/ukraine/location/10782.

2 Pentru primele patru luni, o persoana singura a primit 750 lei/luna, iar familiile au beneficiat de 2.000 lei/lung, la care s-au adaugat 600 lei/luna per
persoana pentru hrand. Incepand cu a cincea luna si pana la sfarsitul anului 2023, alocatiile pentru cazare au ramas neschimbate. Cerintele de
eligibilitate au fost modificate progresiv, pornind de la conditii minime initiale, insa, incepand cu a cincea luna, refugiatii au fost obligati sa fie angajati,
iar copiii trebuiau sa fie inscrisi la scoala.

3 https:/legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/288970.

4 https:/data.unhcr.org/en/documents/details/107642.

5 https:/data.unhcr.org/en/documents/details/114640.
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Asistenta pentru cazare ramane un domeniu critic
de interventie, atat pentru noii sositi, cat si pentru
persoanele care intAmpina dificultati in atingerea
autonomiei, in special refugiatii mai vulnerabili,
precum persoanele cu dizabilitati sau varstnicii cu
afectiuni medicale cronice. Departamentul pentru
Situatii de Urgenta (DSU) din cadrul Ministerului
Afacerilor Interne si UNHCR, Agentia ONU
pentru Refugiati, impreuna cu sprijinul
autoritatilor nationale si locale, al altor agentii
ONU, al societatii civile si al altor actori, Tsi
propun sa dezvolte solutii durabile pentru cazarea
pe termen mediu si lung a celor mai vulnerabili
refugiati din Ucraina. Totodata, se urmareste
extinderea capacitatii de primire pentru un
potential nou aflux de persoane stramutate sau
pentru gestionarea altor situatii de urgenta care
necesita locuinte temporare pentru persoanele
afectate (de exemplu, dezastre naturale),
consolidand in acelasi timp capacitatea locala de
a oferi servicii sociale si de protectie si
participarea civica.

In acest context, initiativa de evaluare a
centrelor colective de cazare din 2024 s-a axat
pe identificarea centrelor care ar putea fi
utilizate pentru solutii de cazare pe termen mai
lung, valorificand totodatd bunele practici
existente in aceste centre. Deoarece multe
centre colective au fost inchise inainte de
lansarea exercitiului, in final, cinci centre
colective pentru refugiati, situate in locatii cu o
populatie semnificativa de refugiati si care au
nevoi diverse, au participat la evaluare. Acest
raport prezinta o sinteza a concluziilor agregate
ale evaluarilor efectuate in centrele colective
situate in Bucuresti, lasi, Galati, Suceava si
Timisoara. DSU si UNHCR, in colaborare cu
inspectoratele judetene pentru situatii de
urgenta (ISU), au dezvoltat un instrument de
evaluare a centrelor, menit sa monitorizeze
starea operationala si nevoile acestora, facilitand
astfel luarea unor decizii bazate pe date pentru
viitoarele solutii de cazare pe termen lung.

Harta 1 | Localizarea centrelor de cazare durabile din Romania

Locatia refugiatilor: A Centre de cazare
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Raportul subliniaza necesitatea de a aborda
deficientele acestor centre si ofera recomandari
pentru imbunatatirea atat a conditiilor pe termen
scurt, cat si a durabilitatii pe termen lung, in
perspectiva unor viitoare situatii de urgenta (aflux
de refugiati, dezastre naturale etc.). Totodats, o
implicare mai accentuata a autoritatilor locale in
gestionarea acestor centre colective ar putea
transforma aceste spatii in resurse valoroase nu
doar pentru refugiati si nou-veniti, ci si pentru
alte categorii vulnerabile. in paralel, aceste centre
pot functiona ca centre comunitare
multifunctionale, facilitand activitati de
voluntariat si servicii pentru intreaga comunitate.

Nu in ultimul rand, acest document poate servi
ca instrument esential pentru autoritatile locale
in demersurile de atragere a resurselor, aplicarea
la programe de finantare, mobilizarea donatiilor
si fundamentarea deciziilor guvernamentale
privind cazarea si sprijinul pentru refugiati.
Concluziile obtinute in urma acestei evaluari pot
contribui, de asemenea, la conturarea
raspunsurilor la viitoare crize, oferind un cadru
strategic pentru administratiile locale,
organizatiile internationale si ONG-urile
implicate n sprijinirea populatiilor stramutate si
a comunitatilor-gazda.

Centrele Colective

Evaluarea celor cinci centre colective de refugiati
din Roméania—doua camine universitare (Caminul
9C al Universitatii Politehnica Timisoara si Centrul
Tei al Universitatii Tehnice de Constructii
Bucuresti), o cladire municipala (Centrul de
Asistenta Umanitara si Sociald Nicolina din lasi) si
doua unitati rezidentiale (M11 din Galati si
Asociatia "Sfantul loan cel Nou" din
Suceava)—acopera diverse elemente specifice
fiecarei locatii. Constatarile cheie, detaliate in fise
individuale, evidentiaza diferente in ceea ce
priveste durabilitatea capacitatii de cazare,
nevoile de infrastructurd, accesibilitate si
provocarile legate de finantare.

n timp ce centrul din Suceava nu mai gizduieste
refugiati in prezent si centrul din Timisoara nu are
capacitatea de a primi noi beneficiari, alte centre
se confrunta cu incertitudini privind continuarea
sprijinului pentru cazare, din cauza problemelor
de finantare®. Din punct de vedere al

infrastructurii, reparatii moderate sunt necesare in

Timisoara si lasi, in timp ce centrul din Bucuresti

se confrunta cu probleme mai grave, precum
ventilatia deficitara si incalzirea inadecvata.
Accesul la servicii de sanatate este, in general,
disponibil, dar lipseste ingrijirea specializata.
Conditiile variaza, iar lipsa bucatariilor in unele
centre adauga presiuni suplimentare asupra
rezidentilor pentru procurarea hranei.

Nevoia pentru articole nealimentare ramane
constanta, in special pentru imbracaminte si
produse de igiena, iar centrele depind intr-o
mare masura de sprijinul extern pentru a
satisface aceste cerinte. Serviciile de protectie
sunt cuprinzatoare in anumite locatii, cu unele
organizatii din teritoriu care completeaza
activitatea autoritatilor locale in domeniile
protectiei copilului, violentei pe baze de gen si
sanatatii mentale, insa exista inca lacune.
Suportul de comunicare pentru rezidenti include
cursuri limitate de limba si servicii de informare,
precum si unele servicii de interpretariat.

Informatii suplimentare despre conditiile si facilitdtile din fiecare dintre centrele colective evaluate pot fi

accesate n fisele individuale de prezentare insotitoare.

6 Incepand cu 4 noiembrie, caminul UTCB pentru gizduirea refugiatilor s-a inchis oficial din cauza planurilor de lung3 durati ale universititii de a
reabilita intreaga cladire. UNHCR, impreuna cu autoritatile locale si ONG-urile locale, a oferit sprijin pentru relocarea refugiatilor gazduiti in UTCB.
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Principalele Constatari

Prezentarea generala a datelor celor cinci
centre colective evaluate ofera indicii cu
privire la existenta unor provocari
comune cu care se confrunta toate aceste
locatii, in timp ce, totodata, dezvaluie
nevoile specifice identificate in fiecare
dintre centre.

Finantare Nesigura

Viabilitatea pe termen lung a centrelor colective
este pusa in pericol de insuficienta si instabilitatea
surselor de finantare. Aceste centre depind in
principal de sprijinul financiar guvernamental sau
municipal care sunt temporare, ceea ce le face
susceptibile la intreruperi ale serviciilor sau chiar
inchideri atunci cand initiativele de finantare se
incheie. Lipsa unei finantari constante si fiabile nu
doar ca afecteaza continuitatea operational3, dar
si compromite calitatea ingrijirii si a serviciilor
oferite refugiatilor.

Dependenta de Resurse

Datele indica faptul ca centrele colective depind
in mare masura de actori externi, inclusiv agentii
ONU si alte ONG-uri locale si internationale,
pentru furnizarea de produse esentiale, cum ar fi
alimente, precum si servicii de baza. Aceasta
dependenta duce la variatii in furnizarea de
servicii, ceea ce submineaza stabilitatea si
fiabilitatea sistemelor de suport pentru refugiati.

Planificare pe Termen Lung si
Pregatire pentru Situatii de
Urgenta

Exista o nevoie urgenta de planificare proactiva
pe termen lung din partea actorilor relevanti
pentru a se pregati pentru crizele viitoare. De
exemplu, aceasta presupune stabilirea unor
strategii pentru a extinde rapid operatiunile, in
special in domeniul adaposturilor pe termen lung,
ca raspuns la cresterea populatiei de refugiati sau
la dezastre naturale.

Formare Suplimentara pentru
Personal

Multe dintre centre se confrunta cu o lipsa de personal
specializat in a aborda nevoile specifice ale refugiatilor.
De exemplu, in Timisoara, personalul universitar nu
este instruit in ceea ce priveste standardele de
comportament si munca in domeniul umanitar.
Aceasta lipsa de competente poate avea un impact
grupurilor vulnerabile, precum copiii, varstnicii si
persoanele cu dizabilitati.

Restrictii de Spatiu in Facilitati cu
Utilizare Dubla

Centrele din Timisoara si Bucuresti, cu destinatie de
camine universitare, se confrunta cu restrictii
semnificative de spatiu atunci cand sunt reconfigurate
pentru cazare de urgenta. Aceste facilitati sunt mai
potrivite pentru utilizare pe termen scurt, deoarece
prioritatea lor ramane satisfacerea nevoilor de cazare
pentru studenti.

[\lecesitatea pentru Accesibilitate
Imbunatatita si Servicii Specializate

Majoritatea centrelor se confrunta cu dificultatiin a
gazdui corespunzator persoanele cu nevoi speciale,
cum ar fi cele cu probleme de mobilitate sau cu
probleme mentale severe, avand doar resurse limitate
pentru rezidentii cu dizabilitati. Avand in vedere ca
aceste centre sprijind in principal persoane cu un grad
ridicat de vulnerabilitate, imbunatatirea accesibilitatii si
disponibilitatii serviciilor specializate este esentiala
pentru a raspunde adecvat nevoilor acestora.

Deficiente Structurale

Mai multe centre, inclusiv cele din lasi si Bucuresti, se
confrunta cu provocari semnificative de infrastructura,
cum ar fi sisteme electrice defecte, mucegai, facilitati
sanitare inadecvate pentru persoanele cu dizabilitati si
conditii generale deteriorate. Aceste probleme
structurale pun in pericol sanatatea si siguranta
rezidentilor si necesita interventii urgente pentru
remediere.

DSU/ UNHCR/ CSCM/ Decembrie, 2024
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Recomandari
si Concluzii

Concluziile acestei initiative, impreuna cu
evaludrile conexe, aratad ca Romania
dispune de solutii limitate pentru cazarea
pe termen lung a grupurilor vulnerabile si
ca niciunul dintre centrele evaluate nu
poate indeplini aceasta functie in starea
lor actuald. Recomandarile de mai jos
sunt menite sa imbunatateasca atat
centrele de cazare colectiva existente,
cat si pe cele viitoare, pentru a raspunde
nevoilor tuturor persoanelor stramutate,
inclusiv comunitatilor romanesti in caz de
situatii de urgenta.

1. Finantare Sustenabila

Asigurarea unor surse de finantare diverse si
continue este esentiala pentru mentinerea
stabilitatii operationale si evitarea intreruperilor
cauzate de programele guvernamentale pe
termen scurt. Aceasta va permite centrelor de
cazare colectiva sa fie adaptabile si receptive in
caz de urgenta. Acest lucru poate fi realizat prin
stimularea parteneriatelor intre municipalitati,
ONG-uri si sectorul privat pentru a extinde
suportul financiar, asa cum este exemplificat de
UTCB (Bucuresti), care beneficiaza de o
combinatie de finantare guvernamentala si din
partea ONGe-urilor.

Bune Practici:

In Germania, programele de sponsorizare’
comunitard combina strangerea de fonduri
la nivel local si sprijinul corporativ,
demonstrand un model durabil pe care
Romania ar putea sa-l adopte.

In Romania, resursele din sectorul privat au
fost mobilizate pentru a crea solutii de
locuinte tranzitorii pentru refugiati prin

parteneriate cu municipalitatile si afaceri din
zonele cu cerere mare. Aceasta abordare
colaborativa a vizat reutilizarea de cladiri
private si facilitati hoteliere pentru a caza

persoane stramutate din cauza conflictului
din Ucraina, insa aceasta abordare poate fi
replicata in viitor si pentru alte tipuri de
situatii de urgenta.

2. Mentinerea Infrastructurii
si Facilitatilor

Trebuie identificate cladiri adecvate pentru
centre de cazare, care sa fie solide structural, sa
dispuna de utilitati functionale (ex. incalzire si
instalatii sanitare) si sa aiba protocoale de
siguranta adecvate. Problemele structurale si de
siguranta trebuie rezolvate in centrele precum
UTCB (Bucuresti) si lasi, care se confrunta cu
provocari semnificative, inclusiv incalzire,
ventilatie si instalatii sanitare inadecvate. Este
important ca numarul de facilitati WASH (Apa,
Salubritate si Igiena) sa fie corespunzator
capacitatii centrului, iar acestea sa includa
toalete si dusuri private, cu usi care se pot
incuia. Reparatiile conexe ar trebui sa fie
intotdeauna prioritizate pentru a asigura conditii
de viata sigure si confortabile.

3. Extinderea si Imbunatatirea
Accesului la Servicii

Accesul fiabil la servicii de protectie si sanatate
trebuie sa fie asigurat, in special pentru grupurile
vulnerabile, cum ar fi persoanele cu nevoi
speciale. Acest lucru poate fi realizat prin
stabilirea de servicii de baza interne si
mecanisme de recomandare catre furnizori de
servicii externe, axandu-se pe persoane

7 https:/www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/EN/Forschung/Forschungsberichte/fb44-evaluation-nest.pdf?__blob=publicationFile&v=6

DSU/ UNHCR/ CSCM/ Decembrie, 2024



RECOMANDARI PENTRU CENTRELE DE CAZARE DURABILE DIN ROMANIA

varstnice, persoane cu dizabilitati si persoane
care necesita ingrijire mentala. Este esential sa fie

instalate facilitati de gatit, astfel incat rezidentii sa

isi poata satisface nevoile nutritionale de baza
fara a depinde excesiv de sursele externe de
hrana, ceea ce le-ar imbunatati bunastarea si
autonomia.

Bune Practici:

Crucea Rosie Romana a lansat initiativa
Caravana de Sanatate, oferind servicii
medicale mobile esentiale in zonele rurale
din Romania, inclusiv in centrele de cazare
pentru refugiati ucraineni, sprijinind atat
comunitatile gazda, cat si pe cele de refugiati.
Proiectul a utilizat cabinete medicale mobile
complet echipate, cu o echipa de medici,
asistente si voluntari.

In Galati, autoritatile locale au desemnat

personal medical la fata locului pentru a oferi
servicii de ingrijire medicala de baza gratuite
si constante direct rezidentilor refugiati de la
M11. Oferirea de servicii medicale direct in
centre imbunatateste accesul la ingrijire
medical3, in special pentru persoanele
vulnerabile care se confrunta cu provocari
logistice sau financiare in a cauta ajutor
medical.

Unele centre de refugiati din Germania® au
creat gradini comunitare unde refugiatii pot
creste propriile alimente, impreuna cu cursuri
de gatit, nutritie si autosuficienta. Romania
ar putea implementa programe similare
pentru a imbunatati securitatea alimentara si
pentru a crea oportunitati de socializare
comunitara.

4. Imbunatitirea Implicarii
Comunitatii si a Extinderii
Capacitatii

Pentru a spori rezilienta centrelor colective, ar

trebui depuse eforturi pentru a le integra mai
bine in comunitate. Acest lucru se poate realiza

prin cresterea implicarii autoritatilor locale in
gestionarea centrelor, pentru a se asigura ca
acestea servesc drept huburi de resurse atat
pentru persoanele stramutate, cat si pentru
populatiile locale. Mecanismele de coordonare
locala pot cauta sa implementeze, daca nu au
fost deja realizate, planuri locale de raspuns la
urgenta care includ scalarea capacitatii in caz de
urgenta.

Bune Practici:

Centrele comunitare, precum Centrul
Nicolina din lasi, au incercat sa promoveze
coeziunea sociala prin organizarea de
activitati comune pentru refugiatii ucraineni
si rezidentii romani, promovand intelegerea
reciproca si integrarea.

in Barcelona, Spania’, centrele de refugiati

sunt concepute ca huburi de resurse
comunitare, oferind cursuri de limba,
formare profesionala si asistenta juridica
atat refugiatilor, cat si rezidentilor locali.
Centre similare si/sau huburi de servicii
exista si in Romania, precum Centrul
Nicolina din lasi, Centrul Comunitar Malva si
hubul integrat de servicii RomExpo din
Bucuresti, Centrul Katya din Brasov si Casa
Ucrainei din Cluj, insa acestea nu sunt
intotdeauna localizate in zonele unde se afla
persoanele stramutate sau unde sunt usor
accesibile pentru refugiati, si unde
activitatile lor au potentialul de a se adresa
unor categorii mai mari de populatie.

5. Consolidarea Serviciilor de
Comunicare si Limba

imbun3tatirea serviciilor de comunicare si limb3
este esentiala pentru ca populatiile vulnerabile
sa poata accesa informatiile si sa se integreze
eficient. Oferirea de cursuri de limba romana si
engleza in centrele colective, in parteneriat cu
institutii locale de limbi strdine, sprijina
integrarea rezidentilor si le faciliteaza accesul la
servicii.

8 Welcoming International: Creating a World Where Everyone Feels at Home. https:/welcominginternational.org/
9 https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/en/noticia/how-to-help-refugees-from-ukraine-2_1151973.
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De asemenea, prezenta personalului care
vorbeste limbile grupurilor gazduite si dispunerea
de instrumente de traducere pot ajuta la
rezolvarea acestei nevoi.

Bune Practici:

Autoritatile locale din Romania au dezvoltat
un sistem puternic de colaborare si
coordonare cu agentiile ONU si ONG-uri
pentru a se asigura ca refugiatii din Ucraina
primesc informatii clare si precise despre
drepturile lor, servicii si oportunitati
disponibile, un proces ce poate fi continuat
n viitor. Acest lucru a fost sustinut si prin
desemnarea de personal din ONG-uri
pentru a lucra direct alaturi de acestia.
Aceasta colaborare imbunatateste accesul la
serviciile locale, ofera asistenta de traducere
si sprijina livrarea unui ajutor esential. De
asemenea, mai multe centre au colaborat cu
scoli locale de limbi straine si ONG-uri
pentru a oferi cursuri de limba romana
direct in centre, ajutandu-i pe toti rezidentii
in procesul de integrare.

6. Extinderea Implicarii
Voluntarilor si ONG-urilor

Implicarea ONG-urilor este esentialad pentru a
completa furnizarea serviciilor, in special in
domenii specializate, cum ar fi sdnatatea mental3,
asistenta juridica si educatia. Formarea
personalului ONG-urilor si a voluntarilor in
raspunsul la urgente si Tn munca umanitara
asigura pregatirea acestora pentru a sprijini
eficient populatiile vulnerabile. Formarile pot fi
sustinute de institutii publice locale (ex. DGASPC,
DGAS), agentii ONU si ONG-uri.

Bune Practici:

in Belgia, retele puternice de voluntari°

conecteaza refugiatii cu mentori locali,
oferindu-le sprijin practic si facilitand
integrarea. Romania ar putea crea retele

similare pentru a sprijini integrarea sociala a

refugiatilor si a altor grupuri vulnerabile.

7. Planificare pe Termen Lung
si Sustenabilitate

Avand in vedere starea actuala a centrelor
colective de cazare evaluate, sunt necesare
solutii politice pe termen lung pentru a asigura
ca acestea pot servi ca optiuni fiabile de cazare
de urgenta dincolo de raspunsurile la crize pe
termen scurt. Advocacy-ul poate sustine
utilizarea flexibila a centrelor colective si in afara
situatiilor de criza, maximizand astfel
sustenabilitatea acestora. Planificarea pe termen
lung trebuie sa includa masuri pentru
acomodarea viitoarelor fluxuri de refugiati sau
alte grupuri vulnerabile, asigurand
disponibilitatea resurselor necesare.

10 Community Sponsorship, Fedasil. https:/fedasil.be/en/resettlement/community-sponsorship.
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Observatii
finale

Evaluarea celor cinci centre colective din Romania
evidentiaza provocari majore in cazarea
refugiatilor ucraineni si subliniaza rolul esential al
acestor centre, atat in criza actual3, cat si in
gestionarea viitoarelor situatii de urgenta. Desi
ofera adapost si servicii esentiale, aceste centre
se confrunta cu finantare insuficienta si probleme
structurale, afectandu-le sustenabilitatea. Un
angajament ferm este necesar pentru finantare
durabild, modernizarea infrastructurii si
consolidarea serviciilor, asigurand astfel un
raspuns eficient in situatii de urgenta. Implicarea
comunitatii si o mai buna coordonare intre actori
vor asigura un mediu de sprijin adaptat nevoilor
rezidentilor, facilitdnd integrarea lor pe termen
lung. Centrele colective sunt esentiale atat pentru
sprijinul imediat al populatiilor vulnerabile, cat si
pentru gestionarea viitoarelor crize, necesitand o
abordare coordonata intre autoritati, ONU,
ONG-uri si societatea civila.

Centrele colective pot fi folosite si in afara
crizelor pentru sprijinirea comunitatilor locale
prin servicii si activitati comunitare. Aceasta
functionalitate duala ar asigura mentinerea
operationalitatii si adaptabilitatii lor, astfel incat
sa fie pregatite pentru utilizare in caz de urgent3,
dar si sa aduca beneficii comunitatii locale.
Consolidarea parteneriatelor si aplicarea bunelor
practici pot ajuta Romania sa creeze un model
durabil pentru incluziunea si rezilienta grupurilor
vulnerabile.

Pentru informatii suplimentare, va rugam sa va adresati: rombuim@unhcr.org.
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