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Podziekowania:

Niniejszy raport opiera sie na ocenie partycypacyjnej przeprowadzonej przez UNHCR Polska z udziatem
0s6b uchodzczych i ubiegajacych sie o ochrone, w okresie od stycznia 2024 r. do stycznia 2025 r. Nalezy
zauwazy¢, ze w niniejszym raporcie termin ,uchodzca” jest uzywany w szerszym niz $cisle prawnym
znaczeniu. Obejmuje on osoby o réznych statusach, w tym osoby objete ochrong czasowg, ochrong
miedzynarodowg, ochrong uzupetniajaca i inne kategorie oséb przymusowo przemieszczonych. Takie
podejscie ma na celu odzwierciedlenie réznorodnosci doswiadczen i sytuacji prawnej oséb, ktore szukaty
schronienia w Polsce, niezaleznie od ich formalnego statusu.

UNHCR jest wdzieczny za zaangazowanie i wsparcie organizacji partnerskich, Monitoréw Ochrony,
wolontariuszy reprezentujgcych spotecznosci uchodzcze i przyjmujace, lokalnych wtadz i pracownikow
pomocy spotecznej, a takze indywidualnych oséb, ktére uczestniczyty w badaniu, dzielgc sie swoimi
wyzwaniami, pomystami, opiniami i propozycjami rozwigzan. Dziekujemy miedzy innymi: Caritas
Archidiecezji Bydgoskiej, Biatostockiej, Gdanskiej, Lédzkiej, Lubelskiej, Przemyskiej, Putawskiej,
Rzeszowskiej i Warszawskiej, Pierwszej Ukrairiskiej Szkole w Polsce, Fundacji Nieztomna Ukraina we
Woroctawiu, Fundacji Innowacja i Wiedza w Katowicach, Fundacji Ukraina, Fundacji LWF we Wroctawiu,
Miastu Dabrowa Gdrnicza, Chrzescijanskiemu Stowarzyszeniu Dobroczynnemu w Dabrowie Gdrniczej,
Polskiemu Czerwonemu Krzyzowi w Chetmie, Homo Faber, Fundacji Eleon, Warszawskiemu Centrum
Pomocy Rodzinie, Urzedowi Pracy w Piasecznie, Powiatowi Warszawskiemu Zachodniemu, Miejskiemu
Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Minsku Mazowieckim, Polskiemu Forum Migracyjnemu, Fundacji W
Strone Dialogu, Fundacji Warsaw House Foundation, Fundacji Profil, Podkarpackiemu Stowarzyszeniu
dla Aktywnych Rodzin, Fundacji Pod Jednym Niebem, Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢,
Wroctawskiej Akademii Biznesu oraz Fundacji Wzrastanie w Przeworsku.

Kontakt:

Przedstawicielstwo UNHCR w Polsce
Ul. Przemystowa 30

00-450 Warszawa

polwa@unhcr.org

www.unhcr.org/pl/
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STRESZCZENIE

Ocena partycypacyjna przeprowadzona w okresie od stycznia 2024 r. do stycznia 2025 r., ujawnia
ztozony krajobraz wyzwan stojacych przed osobami uchodzczymi, gtéwnie z Ukrainy i Biatorusi. Chociaz
wiele z nich podkresla wsparcie otrzymane od czasu przybycia do Polski, nadal napotykajg istotne
przeszkody w procesie integracji. Na podstawie 76 wywiadéw przeprowadzonych w 10
wojewddztwach, w badaniu podkreslono szes¢ kluczowych obszaréow: status prawny i wyzwania
zwigzane z dokumentacja; witaczenie ekonomiczne i stabilno$¢ mieszkaniowa; dostep do ustug i
informacji; wtaczenie spoteczne; edukacja i nauka jezyka; oraz zdrowie psychiczne i dobrostan
psychospoteczny.

Osoby uchodZcze zmagaja sie z procesami biurokratycznymi oraz niepewnoscia co do perspektyw ich
statusu prawnego. Wtaczenie ekonomiczne pozostaje powaznym wyzwaniem, a wiele oséb spotyka sie
z dyskryminacja na rynku pracy i mieszkaniowym. Bariera jezykowa okazuje sie by¢ wszechobecnym
problemem, wptywajacym na wszystkie aspekty zycia, od dostepu do opieki zdrowotnej po edukacje.
WHtaczenie spoteczne jest utrudnione przez przypadki dyskryminacji i niezrozumienia kulturowego,
chociaz istniejg pozytywne przyktady akceptacji przez lokalng spotecznosc.

W badaniu wskazano kilka szczegdlnie narazonych grup, przed ktérymi stojg ztozone wyzwania, w tym
osoby z niepetnosprawnosciami, osoby starsze, rodziny z dzie¢mi i osoby LGBTIQ+. Grupy te czesto
wymagajg wsparcia dostosowanego do ich potrzeb, aby przezwyciezy¢ konkretne bariery w integracji.
W raporcie wskazano réwniez na zmieniajacy sie krajobraz wsparcia, z odnotowanym spadkiem
dziatalnos$ci organizacji pozarzadowych i wyczerpaniem sie funduszy na pomoc uchodZcom, co
dodatkowo poteguje niepewnosé, z jaka boryka sie wiele oséb.

Co najwazniejsze, badanie podkresla znaczenie aktywnego stuchania oséb uchodZczych i angazowania
ich w procesy decyzyjne majgce wptyw na ich zycie. Takie partycypacyjne podejscie sprawia, ze pomoc
jest dostosowana do ich rzeczywistych potrzeb i preferencji, a nie narzucana odgérnie. W oparciu o te
ustalenia i zasade uczestnictwa, w raporcie zaproponowano szereg rozwigzan i zalecen. Obejmujg one
usprawnienie procedur administracyjnych, zwiekszenie mozliwosci nauki jezyka polskiego, poprawe
dostepu do rynku pracy, opracowanie programow wspierajgcych spéjnosc spoteczng oraz opracowanie
ukierunkowanych programéw dla grup szczegélnie wrazliwych. Zalecenia podkreslaja potrzebe
skoordynowanego podejscia obejmujgcego organy rzadowe, partneréw humanitarnych i UNHCR, w
Scistej wspodtpracy ze srodowiskami uchodzZczymi, w celu sprostania wielu wyzwaniom i promowania
skutecznego witaczenia oséb uchodzczych w spoteczenstwo polskie.

www.unhcr.org/pl/
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W1taczenie spoteczne

Edukacja i przyswajanie

Zdrowie psychiczne i
dobrstan
psychospoteczny

stablino$¢ mieszkaniowa dokumentacja

informaciji

Gtéwne obawy

Zalecenia 0séb uchodZzczych

e Ztozonos$c¢ procesow dokumentacyjnych

e Nieoczekiwana utrata statusu ochrony czasowej

e Dtugi czas oczekiwania na zezwolenie na pobyt

¢ Niespodjna interpretacja przepiséw przez rézne
instytucje

e Niepewnos¢ co do dtugoterminowego statusu w Polsce

e Uproszczenie i usprawnienie procedur legalizacji pobytu

e Zapewnienie jasnych przewodnikéw krok po kroku w réznych
jezykach

e Poszerzenie dostepu do porad i wsparcia prawnego

e Zapewnienie spéjnej interpretacji przepiséw przez réznych

przedstawicieli instytucji

e Dyskryminacja na rynku pracy i mieszkaniowym

e Trudnosci w znalezieniu pracy odpowiadajacej
kwalifikacjom

e Niepewna sytuacja na rynku pracy (umowy
krétkoterminowe, niskie ptace)

e Brak bezpieczenstwa mieszkaniowego, zwtaszcza po
ograniczeniu dostepnosci zakwaterowania zbiorowego

e Wyzwania zwigzane z uznawaniem zagranicznych

kwalifikacji akademickich i zawodowych

e Organizowanie targéw pracy ze szczegélnym uwzglednieniem grup
szczegolnie wrazliwych (osoby starsze, osoby z niepetnosprawnoscia)

e Wsparcie uznawalnosci zagranicznych kwalifikacji

e Zapewnienie szkolen zawodowych dostosowanych do polskiego
rynku pracy

e Wzmocniennie przedsiebiorczosci uchodzczej poprzez wsparcie
udziatu w targach sztuki i programach grantowych

e Programy wsparcia finansowego na pokrycie kosztéw

mieszkaniowych

e Bariery jezykowe w dostepie do opieki zdrowotnej i
innych ustug

e Dtugi czas oczekiwania na wizyte lekarska

e Brak jasnych informacji o dostepnych ustugach i
prawach

e Ograniczone umiejetnosci cyfrowe utrudniajace dostep

do ustug online

o Zwiekszenie liczby ukrainskojezycznych pracownikéw opieki
zdrowotnej

e Stworzenie sieci ttumaczy-wolontariuszy pomagajacych w dostepie
do réznych ustug

e Stworzenie scentralizowanej, wielojezycznej platformy informacyjnej

e Szkolenia z zakresu umiejetnosci cyfrowych

e Przypadki dyskryminacji i nieporozumien kulturowych

e Trudnosci w budowaniu wiezi z lokalng spotecznoscia

e Zastraszanie i przemoc réwiesnicza w szkotach

e Poczucie wyobcowania, szczegdlnie w przypadku grup
szczegolnie wrazliwych

e Rosngce napiecia z lokalng spotecznoscia

e Programy mentorskie i wydarzenia angazujgce zaréwno spotecznos$é
uchodzcza jak i przyjmujaca, aby utatwié¢ wymiane kulturowa

e Szkolenia w zakresie kompetencji kulturowych dla pracownikéw
ustug publicznych

e Kampanie edukacyjne na temat wktadu oséb uchodzczych w polskie

spoteczenstwo

e Trudnosci w zrozumieniu i poruszaniu sie po polskim
systemie edukacji

e Woyzwania zwiazane z jednoczesng nauka w dwdch
systemach edukacji (polski i ukraifiski online)

e Bariery jezykowe wptywajace negatywnie na postepy w
nauce i wtaczenie spoteczne

e Ograniczona dostepnos$¢ zaawansowanych kurséw

jezyka polskiego

e Programy wsparcia edukacyjnego dla dzieci uchodzczych
e Specjalistyczne szkolenia jezykowe w kontekscie zawodowym
o Kompleksowe kursy jezykowe uwzgledniajacych szczegdlne potrzeby

edukacyjne réznych grup (np. oséb starszych, nastolatkéw)

e Ograniczony dostep do ustug w zakresie zdrowia
psychicznego w jezykach ojczystych oraz do
kompetentnych kulturowo specjalistéw

e Stygmatyzacja kwestii zdrowia psychicznego

e Ciagty stres i niepokdj zwiagzany z przymusowym
opuszczeniem swojego kraju, domu i cztonkéw rodziny,

oraz niepewnoscia co do przysztosci

o Zwiekszenie dostepnosci ustug w zakresie zdrowia psychicznego w
réznych jezykach

e Utworzenie grup wsparcia w celu wymiany dos$wiadczen

e Tworzenie bezpiecznych przestrzeni umozliwiajagcych dostep do
wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego dla grup szczegélnie
narazonych

e Warsztaty uswiadamiajace na temat zdrowia psychicznego

www.unhcr.org/pl/
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l. Wstep

Uzasadnienie

Oceny partycypacyjne sa filarem podejscia UNHCR opartego na wspétpracy z lokalnymi
spotecznosciami. Celem tego podejscia jest budowanie partnerstwa z osobami uchodzczymi i ich
rzeczywiste zaangazowanie w podejmowanie decyzji majgcych wptyw na ich zycie. Badanie stuzy
gtebszemu zrozumieniu zagrozen, z jakimi borykaja sie osoby uchodzcze w réznym wieku, réznej ptcii z
réznych srodowisk, przy jednoczesnym rozpoznaniu ich mozliwosci i proponowanych rozwigzan.

Dzieki wspieraniu ustrukturyzowanego dialogu ze spotecznosciami uchodzczymi, UNHCR i partnerzy
moga pozyskiwac rzetelne informacje na temat konkretnych wyzwan zwigzanych z ich ochrong, przyczyn
i rekomendacji ptynacych od samych spotecznosci.

Partycypacyjny charakter tych badan nie tylko podnosi jakos$¢ i trafnos¢ gromadzonych danych, ale takze
wzmacnia pozycje oséb uchodzZczych, uznajac ich sprawczos$¢ i wiedze. Takie podej$cie ma kluczowe
znaczenie dla opracowania trwatych rozwigzan i wzmacniania spotecznosci uchodzczych.

Metodologia

Ocena partycypacyjna 2024 zostata przeprowadzona przy uzyciu kompleksowego podejscia, ktére
taczyto zogniskowane dyskusje grupowe i wywiady z kluczowymi informatorami. To mieszane podejscie
pozwolito na szczegétowe zrozumienie wyzwan i doswiadczen oséb uchodzczych i oséb ubiegajgcych
sie o ochrone.

W okresie od stycznia 2024 r. do stycznia 2025 r. przeprowadzono tacznie 76 sesji. Gromadzenie danych
zostato roztozone na caty rok, przy czym 22 wywiady przeprowadzono od stycznia do czerwca 2024 r.,
9 wywiadow od wrzesnia do listopada 2024 r., a wiekszo$¢ (45) w grudniu 2024 r. i styczniu 2025 r.
Wywiady te objety 10 wojewoddztw.

Liczba wywiadéw z podziatem na wojewddztwa?
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1 Warto zauwazyd, ze w niektorych wojewodztwach wywiady przeprowadzono w jednym miescie, podczas gdy w innych byty one roztozone na
kilka roznych miast. Na przyktad w wojewddztwie dolnoslgskim wszystkie wywiady przeprowadzono we Wroctawiu, podczas gdy w wojewddztwie
lubelskim wywiady odbyty sie w kilku lokalizacjach, w tym w Lublinie, Chetmie i Biatej Podlaskiej.

www.unhcr.org/pl/
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Scenariusze wywiadéw zostaty opracowane przy uzyciu podejscia uwzgledniajgcego wiek, ptec i
réoznorodnos$é, aby zapewnié, ze rozne profile osob czuty sie swobodnie dzielagc sie swoimi
doswiadczeniami. W niektérych przypadkach przeprowadzono oddzielne sesje z réznymi grupami, takimi
jak mtodziez, osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby reprezentujace mniejszosci i osoby
LGBTIQ+. Niektére wywiady, ktére nie byty specjalnie poswiecone osobom z niepetnosprawnosciami,
obejmowaty uczestnikow z niepetnosprawnosciami lub ich opiekunéw, co dodatkowo wzbogacito
réznorodnosé perspektyw. W wywiadach uczestniczyli mieszkancy zbiorowego zakwaterowania, a takze
osoby mieszkajace niezaleznie, zapewniajgc wglad w rézne sytuacje zyciowe.

Ogolny profil uczestnikéw

PLEC NARODOWOSC

86%

Ukrainians Belarusians Russia
another
gender

Wiekszo$¢ uczestnikdw (co najmniej 86%) pochodzita z Ukrainy, mniejsza liczba z Biatorusi (co najmniej
5%), Federacji Rosyjskiej (co najmniej 2%) i innych krajow, w tym cztonkdw spotecznosci przyjmujace;j.
Wiekszo$¢ uchodzcéw (co najmniej 82%) posiadata status ochrony czasowej, a co najmniej 7% ochrone
miedzynarodowa. Badanie obejmowato réwniez osoby w procedurze ubiegania sie o ochrone
miedzynarodowa.

Sposrdéd 577 uczestnikdw odnotowano zréznicowany rozktad ptci. Przeprowadzono 35 wywiadow z
grupami sktadajgcymi sie wytgcznie (43% uczestnikéw), 16 grup wytacznie meskich (14%) i 24 grupy
mieszane (41%). Dodatkowo w badaniu uczestniczyto 8 osob identyfikujacych sie jako niebinarne.

Wiek uczestnikdw byt zréznicowany, od nastolatkéw po osoby starsze. tgcznie przeprowadzono 53
wywiady z osobami dorostymi (63% uczestnikéw). Mtodzi ludzie w wieku od 10 do 24 lat stanowili
znaczng cze$é uczestnikdw (20%) i wzieli udziat w 10 wywiadach. Seniorzy w wieku 60 lat i starsi
stanowili 9% uczestnikow, z ktérymi przeprowadzono 7 dedykowanych sesji. Ponadto 6 wywiadow
obejmowato szeroki przedziat wiekowy od 10 do 60 lat i wiecej, co stanowito 7% uczestnikéw.

Kazdy region niezaleznie wybrat grupy docelowe i tematy swoich dyskusji partycypacyjnych,
dostosowujac swoje podejscie do lokalnych kontekstéw i priorytetow.

Ograniczenia

Ograniczenia badania obejmuja przede wszystkim selektywnos¢ zebranego materiatu, w szczegolnosci
brak mozliwosci uogdlnienia wynikéw na szersza populacje. Mimo to, uzyskane dane stanowia wazna

www.unhcr.org/pl/
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czes$c¢ szerszych ram badawczych. Moga one poméc zidentyfikowaé obszary, w ktérych nalezy prowadzi¢
dalsze badania, a takze w ktorych dane powinny by¢ gromadzone bardziej systematycznie.

Ponadto nalezy zauwazy¢, ze badania opieraty sie na czeéciowo ustrukturyzowanych i otwartych
dyskusjach, ktére majg nastepujgce ograniczenia:

e Brak lub tylko cze$ciowa standaryzacja, co moze prowadzi¢ do niespéjnosci w zadawanych
pytaniach i uzyskanych odpowiedziach, utrudniajgc poréwnanie wynikow.

e Ryzyko subiektywizmu moderatora, ktéry moze nieSwiadomie wptywaé na przebieg dyskus;ji,
interpretacje odpowiedzi lub wybor tematéw.

e Dominacja dyskusji przez niektérych uczestnikdw, co moze ogranicza¢ réznorodnosé
perspektyw.

e Presja spoteczna, ktéra moze sktania¢ uczestnikow do dostosowywania swoich wypowiedzi do
oczekiwan grupy, potencjalnie prowadzac do autocenzury i niepetnej szczerosci.

e Woyzwania zwigzane z analiza danych, poniewaz luzno ustrukturyzowane rozmowy generujg
duza ilo$¢ nieustrukturyzowanych danych, co utrudnia kategoryzacje i poréwnanie.

Pomimo tych wyzwan, podejscie to dostarcza cennych spostrzezen, ktére mogg ukierunkowaé bardziej
systematyczne i kompleksowe badania w przysztosci oraz poméc w opracowaniu bardziej skutecznych
strategii wsparcia oséb uchodzZczych. Wyniki badania mogg przyczynic sie do udoskonalenia polityk i
programow, aby lepiej reagowac na rzeczywiste doswiadczenia i priorytety spoteczno$ci uchodzczych w
Polsce.

[I. Gtédwne wnioski

E W putapce biurokracji. Wyzwania zwigzane ze statusem prawnym i dokumentacja
(4

Osoby uchodzcze w Polsce czesto uwiktane sa w ztozong i skomplikowana sie¢ biurokratycznych
proceséw, gdy starajg sie uzyskac lub odnowi¢ niezbedne dokumenty. Wyzwania zaczynajg sie juz na
granicy, gdzie niespdjne informacje i ré6zne interpretacje przepiséw przez urzednikdw granicznych moga
nadac ton podrdézy przez polski system prawny. Wiele oséb wyrazato dezorientacje i niepokdj w zwigzku
z wymogami dotyczacymi réznych statuséw prawnych i dokumentéw. Obawy dotyczyty przede
wszystkim potencjalnych konsekwencji tych wyboréw dla swobody przemieszczania sie, dostepu do
ustug wsparcia oraz dtugoterminowych perspektyw wiaczenia spotecznego.

Niepewnos$¢ statusu prawnego okazata sie jednym z gtéwnych powoddédw do niepokoju. Osoby
uchodzcze dzielity sie historiami o nieoczekiwanej utracie statusu ochrony czasowej, czasami z powodu
drobnych niedopatrzen lub nieporozumien. Jeden z uczestnikow opowiedziat o przykrym doswiadczeniu
utraty statusu, mimo ze nie opuscit Polski, co skutkowato wielomiesiecznym procesem kontaktowania
sie z punktami granicznymi w celu udowodnienia swojej obecnosci w kraju. Ta niepewno$¢ sprawia, ze
osoby uchodzZcze czuja sie bezbronne i niechetnie podrézuja, nawet na krétkie okresy, w obawie przed
utrata statusu prawnego.

Ztozono$¢ i nieprzejrzystosé procesu dokumentacyjnego dodatkowo zwieksza stres. Wiele oséb
wyrazito frustracje z powodu braku jasnych i przystepnych informacji na temat procedur. Wysokie
koszty zwigzane z przetwarzaniem dokumentéw i pomocy prawng stwarzajg dodatkowe bariery,
szczegdlnie dla os6b zmagajacych sie z integracja ekonomiczna.

www.unhcr.org/pl/
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Osoby uchodZcze czesto znajdujg sie w paradoksalnych sytuacjach biurokratycznych. Na przyktad,
niektdrzy z nich zgtaszali, ze muszg wrdéci¢ do kraju pochodzenia, aby uzyskac okreslone dokumenty lub
zaktualizowac informacje, ale nie byli w stanie tego zrobi¢ ze wzgledu na ich obecny status prawny lub
ograniczenia finansowe. Dylemat ten jest szczegdlnie dotkliwy dla mezczyzn z Ukrainy w wieku
poborowym, ktérzy sg narazeni na dodatkowe ryzyka w przypadku powrotu do kraju pochodzenia.

Zmiany w ustawodawstwie i ich niespdjne interpretacje przez rézne organy panstwowe dodatkowo
komplikujg sytuacje. Uczestnicy zgtaszali otrzymywanie sprzecznych informacji, co prowadzito do
zamieszania i braku zaufania.

Dla niektérych wyzwania te stanowig kulminacje ciggtego poczucia niepewnosci oraz odzwierciedlajg
gteboki wptyw probleméw zwigzanych z dokumentacjg na poczucie bezpieczenstwa i zdolnos¢ do
budowania stabilnego zycia w Polsce.

® Nasz status zostat cofniety, mimo Ze nie opuscilismy Polski. Musielismy pisa¢ do wielu punktéw
granicznych, aby otrzymac pisemne potwierdzenie, ze nie przekroczylismy granicy.” (woj. slgskie, grupa
mezczyzn w wieku 25-60+)

® Nie czuje sie w 100% bezpiecznie, obawiam sie, ze zostaniemy deportowani. Wiec wyptacitem
wszystkie pienigdze z kart bankowych i przygotowatem walizke awaryjng. Mam cztery plany ewakuacji
z Wroctawia.” (woj. dolnoslgskie, grupa mezczyzn w wieku 18-59)

-
=Ny
=0

- o] Budowanie fundamentéw. Wtqgczenie ekonomiczne i stablinos¢ mieszkaniowa

Sytuacja finansowa oséb uchodzczych jest czesto niepewna, a wielu z nich ma trudnosci z zaspokojeniem
podstawowych potrzeb. Niektérym nadal nie wystarcza $rodkéw na podstawowe wydatki i optaty oraz
sg w duzej mierze zalezni od $wiadczen spotecznych, ktérych wysokosc¢ jest nieproporcjonalna do
kosztéw zycia w Polsce. Trudna sytuacja finansowa dotyka nie tylko dorostych, ale wptywa takze na
integracje i dobrostan dzieci. Jeden z rodzicow relacjonowat, ze jego dzieci nie mogg bra¢ udziatu w
zajeciach pozalekcyjnych i wycieczkach szkolnych z powodu ograniczonych $rodkéw finansowych
rodziny, co zmusza je do pozostania w domu, podczas gdy ich réwiesnicy uczestnicza w wyjazdach.

Dysproporcje w dostepie do zasobow i ustug, ktérych znacznie wiecej oferujg wieksze osrodki miejskie
niz mniejsze miejscowosci, dodatkowo pogtebiajg trudnosci ekonomiczne. Te réznice czesto zmuszaja
osoby uchodZcze do dokonywania trudnych wyboréw miedzy przystepng ceng a dostepem do ustug i
mozliwosci zatrudnienia.

Brak stabilnosci mieszkaniowej réwniez stanowi wyzwanie - wiele oséb uchodzczych ma trudnosci ze
znalezieniem przystepnego cenowo zakwaterowania. Sytuacja jest szczegdlnie trudna dla oséb
mieszkajacych w osrodkach zbiorowego zakwaterowania, gdzie czesto podnoszone sg kwestie zwigzane
z brakiem prywatnosci i nieodpowiednimi warunkami mieszkaniowymi. Jedna z oséb opisata zattoczenie
panujace w osrodku i brak odpowiednich urzadzen do gotowania dla tak duzej liczby mieszkancow.

Zakonczenie programu 40+ pogtebito kryzys mieszkaniowy wsrdd spotecznosci uchodzczej z Ukrainy,
stawiajac wiele oséb w obliczu nagtej niepewnosci mieszkaniowej oraz rosngcych obcigzen finansowych.
Dyskryminacja na rynku mieszkaniowym stanowi dodatkowa bariere. Uczestnicy zgtaszali przypadki, w
ktérych wynajmujacy odmawiali podpisania umowy z osobami nieposiadajacymi udokumentowanego,
stabilnego dochodu, a takze rodzinom z dzie¢mi lub zwierzetami. Sytuacja ta utrwala cykl zaleznosci od
osrodkow zbiorowego zakwaterowania i utrudnia osobom uchodzczym osiggniecie samodzielnosci.

www.unhcr.org/pl/
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Tymczasowos$¢ statusu pobytowego, a takze zmieniajgce sie ustawodawstwo wplywajg na sytuacje
0s6b uchodzczych. Na przyktad utrata statusu ochrony czasowej skutkuje brakiem dostepu do
bezptatnego zakwaterowania w osrodkach zbiorowego zakwaterowania i blokuje dostep do bezptatnej
opieki medycznej zapewnianej przez rzad. Ta niestabilno$¢ powoduje ciggty stan niepokoju, poniewaz
osoby uchodzZcze obawiajg sie, ze ich obecna sytuacja ekonomiczna moze ulec zmianie w dowolnym
momencie z powodu czynnikdw znajdujacych sie poza ich kontrola.

Osoby uchodZcze w Polsce stojg przed powaznym wyzwaniem zwigzanym z zapewnieniem stabilnego
zatrudnienia, ktére ma fundamentalne znaczenie dla ich integracji i dobrobytu. Wtaczenie ekonomiczne
jest szczegdlnie problematyczne dla oséb starszych i z niepetnosprawnosciami, ktére czesto maja
ograniczone mozliwosci zatrudnienia. Ponadto wiele oséb uchodZczych znajduje sie w niepewnej
sytuacji zatrudnienia, pracujac bez umoéw lub za nizsze wynagrodzenie niz ich polscy koledzy.

Formalnosci zwigzane z uznawaniem zagranicznych kwalifikacji zmuszaja wielu wysoko
wykwalifikowanych specjalistow do podjecia pracy ponizej ich kompetencji. Trudnos$ci w znalezieniu
zatrudnienia odpowiadajgcego ich umiejetnosciom i doswiadczeniu stanowia nie tylko wyzwanie
ekonomiczne, ale réwniez wptywajg negatywnie na samoocene oséb uchodzZczych oraz proces ich
wiaczenia w spoteczenstwo polskie.

®  Zarabiam okoto 500 zt miesiecznie i otrzymuje 400 zt z MOPSu. Czynsz za mieszkanie wynosi 850 zt.
Jak mam przezyé za 50 zt miesiecznie?” (woj. pomorskie, grupa kobiet w wieku 60+)

® Pracuje jako sprzgtaczka bez umowy, poniewaz méj pracodawca hie chce mnie oficjalnie zatrudnic.
Powiedziat, ze jesli mi sie to nie podoba, moge odejs¢, ale mam rodzine do wykarmienia, wiec nie mam
wyboru.” (woj. podkarpackie, grupa kobiet w wieku 18-59)

®  Ukraincom czesto odmawia sie mozliwosci wynajmu, chyba ze przedstawiq potwierdzenie dochodéw.
Rodziny z dzie¢mi lub zwierzetami sq szczegdlnie dyskryminowane, powodujqc, ze jest to btedne koto,
ktore uniemozliwia nam opuszczenie osrodka.” (woj. podkarpackie, grupa kobiet w wieku 18-59)

E’/ Nawigowanie po systemach. Dostep do ustug i informacji

Dostep do podstawowych ustug, w szczegdlnosci opieki zdrowotnej, jest priorytetem dla wielu oséb
uchodzczych w Polsce. Jezyk jest gtdéwna barierg, uniemozliwiajgcg skuteczng komunikacje i
ograniczajgcg mozliwo$¢ dostepu do istotnych informacji. Wiele oséb zgtasza dtugi czas oczekiwania na
wizyty lekarskie, zwtaszcza u specjalistdw, co moze mie¢ powazne konsekwencje dla oséb z
przewlektymi schorzeniami lub pilnymi potrzebami zdrowotnymi.

Ztozonos¢ polskiego systemu opieki zdrowotnej czesto wywotuje poczucie zagubienia i frustracji. Jeden
uczestnik opisat trudnosci w zrozumieniu, ktéry lekarz jest odpowiedzialny za jaka funkcje, zauwazajac,
ze nawet proste sprawy wymagajg znacznego czasu i wysitku. Zamieszanie pogtebia brak jasnych
informacji o dostepnych ustugach i prawach pacjenta, przez co wiele oséb nie wie, do jakiej opieki
medycznej ma prawo, a takze jak z niej skorzystac.

Niektore osoby uchodzcze doswiadczyty, w ich ocenie, niewtasciwego zachowania ze strony personelu
medycznego. Jeden z uczestnikdw opowiedziat o sytuacji, w ktérej lekarz poprosit go o wczesniejsze
zakonczenie wizyty z powodu braku znajomosci jezyka polskiego. Inny uczestnik opisat incydent, w

www.unhcr.org/pl/
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ktérym stuzby ratunkowe rzekomo odmoéwity pomocy noworodkowi wymagajagcemu opieki?,
podkreslajagc mozliwos$¢ dyskryminacji nawet w sytuacjach kryzysowych.

Te negatywne doswiadczenia, w potaczeniu z wyzwaniami dotyczacymi poruszania sie po nieznanym
systemie, sktonity niektére osoby uchodzcze do rozwazenia powrotu do Ukrainy w celu uzyskania opieki
medycznej. Jak zauwazyli niektérzy uczestnicy, czesto tatwiej jest udac sie na leczenie do Ukrainy, a
nastepnie wrécié, niz szukac opieki medycznej w Polsce. Tendencja ta budzi obawy o ciggtos¢ opieki i
potencjalne ryzyko zwigzane z podrézg do strefy objetej konfliktem w celu uzyskania ustug
zdrowotnych.

Sytuacja jest szczegélnie problematyczna dla grup mniejszosciowych. Na przyktad niektére osoby
LGBTIQ+ zgtosity przypadki dyskryminacji w placowkach opieki zdrowotnej i trudnosci w dostepie do
specjalistycznej opieki, ktéra odpowiadataby ich szczegdlnym potrzebom. Niektérym z nich lekarze
odméwili udzielenia niezbednego leczenia lub wydania skierowan, na przyktad dotyczacych terapii
hormonalnej w celu zmiany pftci, z powodu restrykcji politycznych lub uprzedzen.

System pomocy spotecznej stwarza podobne trudnosci. Wiele oséb uchodzczych nie jest Swiadomych
petnego zakresu dostepnych dla nich programéw pomocy spotecznej lub kryteriéw kwalifikowalnosci.
Ten brak informacji moze prowadzi¢ do utraty mozliwosci uzyskania wsparcia i zwiekszonego stresu, gdy
prébuja oni zrozumie¢ swoje uprawnienia na podstawie fragmentarycznych Zrédet.

Edukacja to kolejny obszar, w ktéorym czesto brakuje jasnych informacji. Rodzice maja trudnosci ze
zrozumieniem polskiego systemu edukacji, w tym procedur zapiséw, systeméw oceniania i wsparcia
dostepnego dla oséb niebedacych rodzimymi uzytkownikami jezyka polskiego. Ta luka informacyjna
moze miec¢ dtugoterminowe konsekwencje dla integracji dzieci i ich sukceséw w nauce.

Kwestie dostepu do informacji dodatkowo komplikuje wykluczenie cyfrowe. Chociaz pewne informacje
sg dostepne, czesto nie s3 one w jezykach zrozumiatych dla oséb uchodZczych lub wymagaja
umiejetnodci cyfrowych, ktérych nie wszyscy posiadajag. Moze to prowadzi¢ do polegania na
informacjach przekazywanych ustnie, ktére cho¢ pomocne, czasami mogg by¢ niedoktadne lub
niekompletne.

W odpowiedzi na te wyzwania wiele oséb uchodZzczych polega na lokalnych sieciach spotecznosciowych
i organizacjach pozarzadowych w celu uzyskania informacji i pomocy w poruszaniu sie po tych ztozonych
systemach. Te nieformalne struktury wsparcia czesto wypetniajg krytyczne luki w oficjalnych kanatach
informacyjnych, zapewniajgc osobom uchodZczym dostep do informacji w ich wtasnym jezyku i oferujac
spersonalizowane porady. Jednak dostepnos$¢ tych ustug moze sie znacznie rézni¢ w zaleznosci od
lokalizacji, co sprawia, ze osoby uchodzcze mieszkajace w mniejszych miastach lub na obszarach
wiejskich maja bardziej ograniczony dostep do informacji i pomocy w poréwnaniu z osobami
przebywajgcymi w wiekszych osrodkach miejskich.

W niektérych regionach ograniczenia finansowe doprowadzity do redukcji dziatan organizacji
pozarzadowych, co pogtebito luke informacyjng. W efekcie zmniejszyt sie dostep do ustug wsparcia,
zwtaszcza kurséw jezykowych i dziatan integracyjnych, ktére wczesniej byty szeroko dostepne i
stanowity istotne Zrédto informacji dla spotecznoéci uchodzcze;j.

®  Po operacji pacjent korzysta z rehabilitacji. Ale nie wiem, jak uzyskac informacje na jej temat - gdzie
i kiedy mam do niej prawo.” (woj. pomorskie, grupa kobiet 60+)

2 Cho¢ kwestie te zostaty poruszone podczas dyskusji, UNHCR nie byt w stanie niezaleznie zweryfikowac poszczegolnych przypadkow.

www.unhcr.org/pl/
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®  Takie informacje nie sq dostepne. Nie kazdy przyjezdza do kogos, kogo juz zna.” (woj. kujawsko-
pomorskie, grupa kobiet w wieku 18-59)

\Ney,
/T\ Poszukiwanie wspélnej ptaszczyzny. Wiaczenie spoteczne

Droga do wtaczenia spotecznego oséb uchodzczych w Polsce to ztozony proces niekiedy naznaczony
przypadkami dyskryminacji, ale réwniez budujgcymi przyktadami spotecznej akceptacji.

Dyskryminacja przejawia sie w wielu formach i okolicznosciach, wptywajac na osoby uchodzcze w rézny
sposéb. W miejscu pracy spotykaja sie one z nieréwnym traktowaniem, takim jak nizsze wynagrodzenie
czy odmowa awansu pomimo odpowiednich kwalifikacji. W obszarze edukacji dzieci uchodzcze czesto
ponoszg ciezar napiec¢ spotecznych, a incydenty zastraszania i wykluczenia nie sg rzadkoscia. Niektére
dzieci sg nekane werbalnie lub izolowane spotecznie przez réwiesnikéw. Jeden z rodzicéw opowiedziat
o tym, jak jego dziecko odmawia chodzenia do szkoty i chowa sie pod biurkiem z powodu uporczywego
nekania przez kolegéw. Takie doswiadczenia mogg mie¢ dtugotrwaty wptyw na samopoczucie
psychiczne dziecka, poczucie przynaleznosci i wyniki w nauce.

Przestrzen publiczna tez moze stac sie miejscem dyskryminacji. Niektérzy zgtaszali przypadki przemocy
werbalnej lub wrogiego nastawienia, gdy uzywali jezyka ojczystego w przestrzeni publicznej. Chociaz
incydenty te nie s powszechne, przyczyniajg sie do poczucia innosci i mogg utrudnia¢ komfortowe
funkcjonowanie w nowych spotecznosciach.

Pomimo tych wyzwan istniejg czynniki, ktére mogg znacznie utatwi¢ wtaczenie spoteczne. Nauka jezyka
polskiego jest kluczowym elementem, a wiele oséb odkrywa, ze umiejetnosci jezykowe otwierajg drzwi
do lepszych mozliwosci zatrudnienia i kontaktéw spotecznych. Inicjatywy angazujace spotecznosé, takie
jak wydarzenia kulturalne lub wspdélny wolontariat, okazaty sie skuteczne w niwelowaniu réznic
kulturowych i wspieraniu wzajemnego zrozumienia.

Pozytywne przyktady integracji dajg nadzieje i wyznaczajg kierunek dla przysztych dziatan. Niektére
osoby relacjonuja, ze udato im sie nawigza¢ bliskie przyjaznie z polskimi kolegami, szczegdlnie w
zréznicowanych srodowiskach pracy. Inni znalezli akceptacje i wsparcie dzieki udziatowi w lokalnych
inicjatywach i klubach. Na przyktad, grupa starszych uchodzZzczyn ciepto wypowiadata sie o swoim
uczestnictwie w klubie seniora, gdzie nawiazaty relacje z polskimi rowiesniczkami. Udziat w spotkaniach
pozwolit im nie tylko poprawi¢ umiejetnosci jezykowe, ale réwniez poszerzy¢ kontakty spoteczne

Lokalne inicjatywy taczace spoteczno$¢ uchodzcza ze spotecznoscig przyjmujaca okazujg sie
obiecujace. Festiwale kulturalne, wydarzenia sportowe i projekty spoteczne, w ktérych przedstawiciele
obydwu grup wspoétpracuja ramie w ramie, sg czesto wskazywane w dyskusjach jako skuteczne sposoby
przetamywania barier i budowania wzajemnego zaufania. Takie interakcje nie tylko pomagajg osobom
uchodzczym poczué¢ sie bardziej zwigzanymi z nowym otoczeniem, ale takze dajg polskiemu
spoteczenstwu mozliwos¢ poznania i docenienia kultur oraz doswiadczen ich sgsiadow.

Mimo to, w procesie wigczenia spotecznego nadal pozostajg istotne bariery. Niektére osoby uchodzcze
zgtaszajg poczucie zmeczenia oraz obserwuja spadek otwartosci ze strony polskiego spoteczenstwa w
miare uptywu czasu, co utrudnia nawigzywanie nowych relacji, zwtaszcza gdy poczatkowa fala
solidarnosci zaczyna stabngc. Geograficzna koncentracja oséb uchodzczych w niektéorych regionach,
cho¢ sprzyja budowaniu poczucia wspdlnoty, moze jednoczesnie ograniczaé szerszg integracje z lokalng
spotecznoscia.

www.unhcr.org/pl/
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®  Po pracy wychodze na kilka piw z polskimi wspétpracownikami, ale mam niewielki kontakt z sqsiadami
lub innymi lokalnymi mieszkaricami.” (woj. kujawsko-pomorskie, grupa mezczyzn w wieku 25-59)

®  Raz w poczekalni u lekarza ustyszatam ‘Za duzo jest was tutaj’ [uchodZzcéw z Ukrainy w Polsce].” (woj.
pomorskie, grupa kobiet w wieku 60+)

®  Szlismy i siedmiu Polakéw zaczeto sie zachowywac gtosno po tym jak ustyszeli jezyk ukrainski.” (woj.
dolnoslgskie, grupa nastolatkéw w wieku 15-17)

H Nauka przynaleznosci. Edukacja i przyswajanie jezyka

Edukacja i nauka jezyka majg kluczowe znaczenie dla wtaczenia spotecznego oséb uchodzczych, ale
wiaza sie z powaznymi wyzwaniami. Dla dzieci przystosowanie sie do polskiego systemu edukacji jest
czesto trudnym zadaniem. Wiele z nich napotyka powazne bariery jezykowe, ktére utrudniajg im postepy
w nauce. Jeden z rodzicow opisat zmagania swojego dziecka ze stabg znajomoscia jezyka polskiego,
niewystarczajagcym wsparciem w odrabianiu prac domowych i poczuciem izolacji spowodowanym
byciem jedynym Ukraincem w klasie, pomimo wysitkéw niektérych nauczycieli, aby poméc mu po
godzinach lekcyjnych. Odczucia te potwierdza wiele rodzin, podkreslajac miedzy innymi potrzebe
bardziej kompleksowego wsparcia jezykowego w szkotach.

Co ciekawe, wiele rodzin uchodzczych zdecydowato sie na podwdjne podejscie do edukacji, z dzie¢mi
uczeszczajacymi zaréwno do polskich szkét, jak i kontynuujgcymi ukrainska edukacje online. Chociaz
strategia ta jest potencjalnie korzystna dla utrzymania wiezi kulturowych i zapewnienia ciggtosci
niepewnosci co do dtugosdci ich pobytu w Polsce i checi zapewnienia dzieciom mozliwosci ukonczenia
edukacji w Ukrainie po powrocie. Moze to jednak prowadzi¢ do zwiekszonego stresu i obcigzenia dzieci
dodatkowymi obowigzkami.

Rola asystentéw miedzykulturowych w szkotach zostata uznana za kluczowa. Tam, gdzie sg obecni,
znacznie pomagajg dzieciom uchodZzczym w poruszaniu sie po polskim systemie edukacji i
przezwyciezeniu wyzwanh zwigzanych z réznicami kulturowymi. Jednak ich obecnos¢ jest zréznicowana
w zaleznosci od szkoty i regionu.

Dla dorostych dostep do kurséw jezyka polskiego jest kwestig kluczowa. Wielu uczestnikéw wyrazito
frustracje z powodu ograniczonej dostepnosci kurséw, szczegdélnie na poziomie $rednio
zaawansowanym i zaawansowanym. Jedna z oséb opisata, ze prébowata uczeszczac na bezptatne lekcje
jezyka polskiego oferowane przez lokalny projekt, ale okazato sie, ze s3 one w petni zarezerwowane juz
od kilku miesiecy. Ten brak dostepnych mozliwosci nauki jezyka znaczaco utrudnia wtaczenie sie w
rynek pracy i w szersze spoteczenstwo.

Jakos¢ i struktura dostepnych kurséw jezykowych réwniez budzi obawy. Niektorzy zgtaszali, ze kursy
byty zbyt krétkie lub brakowato im wymiaru praktycznego, szczegdlnie w zakresie praktyki méwienia.
Podkres$la to potrzebe bardziej kompleksowych, dtugotrwatych programéw nauki jezyka, ktére
koncentrujg sie na umiejetnosciach praktycznych.

Studenci i dorosli starajgcy sie zwiekszy¢ swoje szanse na zatrudnienie napotykajg wiele wyzwan.
Niektorzy maja trudnosci w uznaniu ich kwalifikacji w Polsce, co czesto wymaga dodatkowego szkolenia
lub przekwalifikowania. Pewien inzynier opisat ztozono$¢ polskiej terminologii technicznej i wyrazit
potrzebe specjalistycznych kurséw w celu profesjonalnego zastosowania swojej wiedzy w jezyku
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polskim. Podkresla to potrzebe specjalistycznych kurséw jezykowych, ktére koncentruja sie na
terminologii zawodowej i umiejetnosciach komunikacyjnych specyficznych dla danego sektora.

Widoczne s3 réznice w mozliwosciach edukac;ji i nauki jezyka w zaleznosci od potozenia geograficznego.
Osoby w wiekszych miastach czesto majg dostep do szerszej gamy kurséw i ustug wsparcia, podczas gdy
ci w mniejszych miastach lub na obszarach wiejskich majg bardziej ograniczone mozliwosci.

Pomimo tych wyzwan, istniejg pozytywne przyktady witaczenia edukacyjnego i nauki jezyka. Niektorzy
opowiadali o wspierajacych nauczycielach, ktérzy zapewniali dodatkowa pomoc, a inni o korzystnych
dziataniach integracyjnych w szkotach. Jeden z uczestnikow opisat, jak czut sie komfortowo w swojej
polskiej szkole i szybko zaprzyjaznit sie z kolegami z klasy, co pokazuje, ze szkoty moga by¢ skutecznym
srodowiskiem integracyjnym, jesli zapewni sie odpowiednie wsparcie.

®  Moj polski jest nadal dos¢ staby. Nie mam wystarczajgcego wsparcia w odrabianiu prac domowych.
Niektérym nauczycielom bardzo zalezy i zostajq po lekcjach, zeby mi pomdc, ale potrzebuje wiecej
pomocy, nha przyktad przy pisaniu rozprawek po polsku. Bardzo trudno jest by¢ jedynq Ukrainkg w
klasie, zwtaszcza ze mdéj polski nie jest dobry. Czuje sie odizolowana i samotna.” (woj. podkarpackie,
grupa dziewczgt w wieku 10-17)

®  Moéwie juz po polsku, wszystko rozumiem, ale polski na moim poziomie nie wystarczy do pracy. Z
zawodu jestem inZzynierem, a terminologia w jezyku polskim jest bardzo skomplikowane. Musze wzigé
udziat w kursach i moze wtedy bede w stanie jakos wykorzysta¢ swojq wiedze, gdy bede méwic po
polsku na poziomie zawodowym.” (woj. podkarpackie, grupa kobiet w wieku 60+)

o Leczenie niewidzialnych ran. Zdrowie psychiczne i dobrostan psychospoteczny

Zdrowie psychiczne i dobrostan psychospoteczny oséb uchodzczych w Polsce s3 czesto pomijane, mimo
ze stanowig kluczowy aspekt ich ogolnej integracji i jakosci zycia. Potrzeba wsparcia w zakresie zdrowia
psychicznego rézni sie w zaleznosci od osoby, przy czym niektdrzy wyrazaja pilniejsze potrzeby niz inni.

Dorosli, szczegélnie ci, z doswiadczeniem traumy zwigzanej z wojng i przymusowym przemieszczeniem,
czesto zgtaszajg potrzebe wsparcia psychologicznego. Niektdrzy opisujg ciggte poczucie zagrozenia, a
nawet przygotowuja ,walizki awaryjne” w obawie przed deportacja lub rozprzestrzenieniem sie konfliktu
na Polske. Psychologiczny wptyw opuszczenia domu, bliskich oraz ustabilizowanego zycia cigzy na wielu
osobach, powodujac trwaty stres i niepoké;j.

Obserwowane s3 znaczace réznice w poziomie dostepnosci i jakosci wsparcia psychologicznego w
polskich szkotach. Niektore dzieci zgtaszajg pozytywne doswiadczenia z psychologami szkolnymi, ktérzy
pomogli im poradzi¢ sobie z wyzwaniami zwigzanymi z adaptacja i integracja. Jednak inni opisujg nieche¢
do szukania pomocy z obawy przed stygmatyzacja i negatywnym postrzeganiem przez rowiesnikow.

Bariery jezykowe stanowig istotng przeszkode w dostepie do ustug w zakresie zdrowia psychicznego.
Wiele oséb preferuje wsparcie psychologiczne w jezyku ojczystym, poniewaz trudno im wyrazié
ztozone emocje i doswiadczenia w jezyku polskim. Ta luka jezykowa doprowadzita niektérych do
zaprzestania korzystania z ustug zdrowia psychicznego, czujac, ze bariera komunikacyjna utrudnia
skutecznos¢ wsparcia.

Dostepnos¢ ustug w zakresie zdrowia psychicznego specjalnie dostosowanych do potrzeb uchodzczych
jest réwniez ograniczona, szczegdblnie w mniejszych miastach lub na obszarach wiejskich. Niektore
osoby zgtaszaja dtugi czas oczekiwania na wizyty u specjalistow, podczas gdy inni opisujg brak
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kompetencji kulturowych i zrozumienia ich specyficznych doswiadczen przez specjalistow w zakresie
zdrowia psychicznego.

Dla os6b LGBTIQ+ dostep do odpowiedniej opieki w zakresie zdrowia psychicznego moze by¢
szczegolnie trudny. Spotykaja sie one z przypadkami dyskryminacji w placéwkach opieki zdrowotnej i
maja trudnosci ze znalezieniem specjalistow, ktérzy rozumiejg ich szczegdlne potrzeby i doswiadczenia.
Ten brak specjalistycznego wsparcia moze pogtebiac poczucie izolacji i stresu.

Pomimo wyzwan zwigzanych z dostepem do formalnego wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego,
niektore osoby uchodzZcze opracowaty nieformalne systemy wsparcia, ktére przyczyniaja sie do poprawy
ich samopoczucia psychicznego. W niektérych o$rodkach zbiorowego zakwaterowania mieszkancy
stworzyli dedykowane grupy w mediach spotecznosciowych, aby dzieli¢ sie wiarygodnymi informacjami.
Wzajemne wsparcie obejmuje réwniez praktyczng pomoc, na przyktad towarzyszenie podczas wizyt
lekarskich, szczegélnie w przypadku grup o szczegdlnych potrzebach, takich jak osoby z
niepetnosprawnoscig. Cho¢ nieformalne sieci wsparcia nie zastepujg profesjonalnych ustug z zakresu
zdrowia psychicznego, stanowiag cenne zrédto pomocy i wymiany informaciji. Inicjatywy te swiadcza o
odpornosci i zdolnosci oséb uchodZczych do tworzenia wspierajagcych $rodowisk w trudnych
warunkach.

®  Bylismy swiadkami ofensyw wojskowych i okupacji. Moja 11-letnia cérka mdlata podczas nalotéw i
odmawiata jedzenia. Tutaj, w osrodku, czuje sie lepiej, zaczeta jesc i uczeszcza do polskiej szkoty, gdzie
nawiqzata przyjaznie.” (woj. podkarpackie, grupa kobiet w wieku 18-59)

®  Bytam bezradna, kiedy przyjechatam. Ktos mi pomégt. Nie wiedziatam nic o osrodkach
zakwaterowania. Méj mqz pracowat w innej czesci Polski. Brakowato mi informacji i bytam samotna.
To mnie przygnebiato, zaczetam jes¢ duzo stodyczy, zachorowatam na cukrzyce. Odczutam brak
spotkan z mojq spotecznosciq, ktére mogtyby mi da¢ wsparcie. Potem znalaztam Caritas, poznatam
inne kobiety, zapisatam sie na kursy jezykowe, znalaztam przyjaciét, krok po kroku odnalaztam sie
tutaj.” (woj. tédzkie, grupa kobiet w wieku 25-59)

GRUPY SZCZEGOLNIE WRAZLIWE

Podczas gdy wyzwania stojace przed osobami uchodzZzczymi w Polsce sg czesto uniwersalne, niektére
grupy napotykajg wyjatkowe przeszkody, ktére pogtebiajg ich trudnosci integracyjne. Grupy te czesto
wymagajg dostosowanego wsparcia i interwencji w celu przezwyciezenia napotykanych barier.
Rozumiejac ich unikalne doswiadczenia, mozemy lepiej zaspokaja¢ réznorodne potrzeby spotecznosci
uchodzcéw i pracowac nad bardziej wtaczajgcymi i skutecznymi strategiami integracji.

? Osoby z niepetnosprawnosciami i problemami zdrowotnym

Osoby z niepetnosprawnosciami i chorobami przewlektymi mierza sie z powaznymi barierami w
dostepie do odpowiednich mozliwosci zatrudnienia w Polsce. Wiele z nich zgtasza, ze dostepne oferty
dotycza gtéwnie pracy fizycznej, co uniemozliwia jej podjecie ze wzgledu na ich stan zdrowia. To
ograniczenie wptywa nie tylko na sytuacje ekonomiczng tych osdéb, ale takze utrudnia ich wiaczenie
spoteczne, poniewaz zatrudnienie jest uznawane za kluczowy element aktywnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym. W tym obszarze odnotowano tez jednak pewne pozytywne historie. Niektdére osoby
uchodzcze z niepetnosprawnosciami znalazty tymczasowe zatrudnienie w wyspecjalizowanych
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placéwkach, np. jako asystenci szkolni w o$rodku dla dzieci z niepetnosprawnosciag. Niektérzy z nich
kontynuuja tez edukacje w Polsce, aby poprawi¢ swoje perspektywy zatrudnienia.

System opieki zdrowotnej stawia osobom z niepetnosprawnosciami i chorobami przewlektymi
szczegblne wyzwania. Dtugi czas oczekiwania na wizyte u specjalisty stanowi powazne utrudnienie.
Wysokie koszty specjalistycznych ustug medycznych i ztozonos$¢ polskiego systemu opieki zdrowotnej
dodatkowo zwiekszajg trudnosci. Jednak niektére osoby z niepetnosprawnosciami zgtaszajg lepszy
dostep do rehabilitacji i sprzetu w Polsce niz w Ukrainie, co wskazuje na pewne pozytywne aspekty.

Wedtug uzyskanych informacji, proces ustalania stopnia niepetnosprawnosci moze by¢ dtugotrwaty i
ztozony. Jedna z uchodzZczyn opisata go jako trwajacy 1,5 roku i bardzo trudny dla jej rodziny. Nawet
osoby posiadajace juz zagraniczne dokumenty potwierdzajgce niepetnosprawnos$é napotykajg trudnosci
z doktadng oceng i klasyfikacja w polskim systemie. Ta biurokratyczna bariera moze opd6zni¢ dostep do
niezbednych ustug wsparcia i zakwaterowania. Co ciekawe, niektore kobiety zgtaszaty, ze nie miaty
probleméw z uzyskaniem polskich orzeczen o niepetnosprawnosci dla swoich dzieci, co sugeruje, ze
doswiadczenia sg zréznicowane.

Bariery jezykowe poteguja te wyzwania, a niektére osoby uchodzcze zgtaszaja problemy z
komunikowaniem swoich potrzeb zdrowotnych polskojezycznym lekarzom. Moze to prowadzi¢ do
nieporozumien lub nieodpowiedniego leczenia. Ponadto, niektére osoby zgtaszaty brak informacji o
swoich prawach i dostepnych ustugach, takich jak mozliwos¢ wypozyczenia bezptatnego sprzetu
medycznego.

Obraz sytuacji dotyczacej edukacji dzieci z niepetnosprawnos$ciami jest zréznicowany. Podczas gdy
niektére dzieci z powodzeniem integrujg sie w lokalnych polskich szkotach przy wsparciu takim jak
przydzieleni asystenci dla oséb z niepetnosprawnoscia fizyczng, inne napotykaja powazne bariery w
dostepie do edukacji. W przypadku dzieci z powaznymi schorzeniami lub ztozonymi
niepetnosprawnosciami, edukacja stacjonarna jest czesto niemozliwa, co podkresla krytyczna potrzebe
specjalistycznych rozwigzan edukacyjnych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Wsparcie réwiesnicze w osrodkach zbiorowego zakwaterowania okazato sie kluczowe dla wielu oséb z
niepetnosprawnosciami, obejmujac pomoc w opiece nad dzie¢mi, transporcie oraz innych codziennych
sprawach. Zaangazowanie spotecznosci lokalnej pomaga tagodzi¢ czes¢ trudnosci, z jakimi mierzy sie ta
szczegblnie wrazliwa grupa.

’H‘,] Osoby starsze

Dla oséb starszych przyswajanie jezyka polskiego jest szczegdlnym wyzwaniem, a bariera jezykowa
powaznie ogranicza ich zdolno$¢ do interakcji z lokalng spotecznoscia i niezaleznego dostepu do ustug.
Ponadto osoby uchodzcze w starszym wieku czesto majg trudnosci z budowaniem nowych sieci
spotecznych w Polsce, zwtaszcza poza zorganizowanymi aktywnosciami czy wydarzeniami. Cho¢
niektérzy uczestniczg w klubach seniora i oceniajg je jako wartosciowe, mozliwosci nawigzywania
glebszych relacji z lokalng spotecznoscia polska sg nadal ograniczone.

Dyskryminacja na rynku pracy jest kolejnym powaznym problemem dla oséb starszych. Wielu z nich
zgtasza, ze odrzucono ich aplikacje o prace tylko ze wzgledu na wiek, niezaleznie od ich kwalifikacji lub
doswiadczenia. Kiedy znajduja prace, czesto jest ona tymczasowa, w niepetnym wymiarze godzin i bez
formalnej umowy. Wynikajaca z tego niestabilnos$¢ finansowa jest dotkliwa, a niektorzy zgtaszaja, ze ich
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taczny dochdd z pracy w niepetnym wymiarze godzin i pomocy spotecznej ledwo wystarcza na pokrycie
podstawowych kosztéw utrzymania.

Ztozono$¢ procedur administracyjnych, szczegdélnie w odniesieniu do transferu emerytur z krajéw
ojczystych do Polski, dodaje kolejng warstwe trudnosci. Wiele oséb wyraza dezorientacje i frustracje z
powodu braku jasnych informacji na temat tego procesu. Z drugiej strony, poleganie wytacznie na
zagranicznych emeryturach nie jest rozwigzaniem, poniewaz s3 one niewystarczajgce w polskim
kontekscie.

Wiele starszych oséb zmaga sie réwniez z niestabilnoscia mieszkaniowa. Niektérzy mieszkajg w
miejscach zbiorowego zakwaterowania, ktére moga nie by¢ dostosowane do ich potrzeb zwigzanych z
wiekiem. Inni stojg w obliczu wyzwan na prywatnym rynku najmu, gtéwnie zwigzanych z wysokimi
kosztami czynszu i optat.

P F Rodziny i dzieci

Podczas gdy trudnosci w zrozumieniu polskiego systemu szkolnictwa zostaty wspomniane wczeéniej,
wazne jest, aby podkresli¢ ich szczegdlny wptyw na dzieci i rodzicow. Wiele rodzin przyjmuje podwdjne
podejécie do edukacji, z dzie¢mi jednoczes$nie uczeszczajagcymi do polskich szkét i kontynuujacymi
ukrainska edukacje online. Strategia ta, cho¢ pozwala zachowa¢ wiezi kulturowe, zwieksza stres i
obciazenie dzieci obowigzkami szkolnymi.

Bariera jezykowa, cho¢ zwykle mniej problematyczna dla dzieci niz rodzicéw, nadal stanowi wyzwanie,
zwtaszcza w przypadku przedmiotéw szkolnych takich jak biologia i matematyka. Rodzicom za$ utrudnia
ona skuteczng komunikacje ze szkotami i nauczycielami.

Zgtaszane s3 trudnosci z integracja w szkole, przypadki zastraszania i dyskryminacji. Nieodpowiednia
reakcja nauczycieli i psychologéw szkolnych na te sytuacje sprawia, ze dzieci sg bezbronne. Trudnosci
finansowe dodatkowo ograniczajg udziat dzieci w wycieczkach szkolnych i zajeciach pozalekcyjnych,
potencjalnie izolujac je od rowiesnikow.

Koniecznos¢ sprawowania opieki nad dzieémi stanowi istotng bariere, zwtaszcza dla samotnych
rodzicéw, ograniczajagc ich mozliwosci podejmowania pracy w petnym wymiarze godzin oraz
uczestniczenia w wydarzeniach integracyjnych. Dylemat miedzy pozostaniem w domu a korzystaniem z
niepewnej formy opieki nad dzie¢mi ma wptyw zaréwno na sytuacje ekonomiczng rodziny, jak i jej
poczucie stabilnosci.

E Osoby uchodzcze z r6znymi statusami prawnymi

Status prawny ma znaczacy wptyw na wiaczenie spoteczne i dostep do ustug. Podczas dyskusji zgtaszano
przypadki nieoczekiwanej utraty statusu ochrony czasowej z powodu drobnych btedéw Iub
nieporozumien, nawet w sytuacjach gdy nie opuszczono terytorium Polski. Prowadzito to do ztozonego
procesu udowadniania obecnosci w Polsce i odzyskiwania statusu prawnego. Przejscie do innych form
statusu prawnego, takich jak pobyt staty, jest czesto opisywane jako ztozone i niejasne, a wiele oséb nie

3 W trakcie tego badania w Zycie weszta nowalizacja z dnia 15 maja 2024 r. o zmianie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa oraz niektérych innych ustaw, a takze rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 26 sierpnia 2024
r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie organizacji ksztatcenia, wychowania i opieki dzieci i mtodziezy bedacych obywatelami Ukrainy. Od 1
wrzesnia 2024 r. dzieci i mtodziez z Ukrainy posiadajgce status ochrony czasowej majg obowigzek uczeszczac do polskich szkét. Zmiana ta moze
mie¢ wptyw na niektére z wyzwarn edukacyjnych oméwionych w niniejszym raporcie.
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rozumie swoich mozliwosci i procedur. Wyjatkowo dtugi czas oczekiwania na pozwolenie na pobyt
prowadzi do frustracji i niepokoju.

Niepewnos$¢ co do przysztosci statusu prawnego wptywa na zdolno$¢ oséb uchodzczych do
podejmowania dtugoterminowych decyzji dotyczacych zatrudnienia, zakwaterowania i edukacji. W
konsekwencji kwestie te tworza ciggty stan niepokoju i przygotowania na potencjalne zmiany, gteboko
wptywajac na poczucie stabilnosci i zdolno$¢ do budowania bezpiecznego zycia w Polsce.

[ X . . . . .
M® Mniejszosci etniczne

Mniejszosci etniczne wsrdd oséb uchodzczych stojg przed wyjatkowymi wyzwaniami, ktére pogtebiaja
ich trudnosci integracyjne w Polsce. W szczegdlnosci osoby uchodzcze pochodzenia romskiego
napotykaja na specyficzne bariery wynikajace z ich pochodzenia kulturowego i uprzedzen spotecznych.

Osoby te sg czesto podwdjnie dyskryminowane, zarowno jako osoby uchodzcze, jak i cztonkowie
spotecznoéci romskiej, co moze prowadzi¢ do zwiekszonej izolacji spotecznej i trudnosci w dostepie do
ustug. Edukacja jest szczegdlnym wyzwaniem dla romskich dzieci, gdyz cze$¢ z nich nie uczeszcza
regularnie do szkoty z powodu czynnikéw kulturowych lub trudnosci w zapisaniu sie. Ta luka edukacyjna
moze mie¢ dtugotrwate konsekwencje dla ich integracji i przysztych mozliwosci w Polsce.

Bariera jezykowa znacznie utrudnia wtaczenie i spdjnosc spoteczng, szczegdlnie w przypadku tych grup
romskich, ktére postuguja sie gtdéwnie dialektami romskimi. Dodatkowo, romscy rodzice czesto zgtaszaja,
ze ich dzieci uczg sie jezyka polskiego jedynie w stopniu umozliwiajgcym podstawowg komunikacje i
zazwyczaj nie wykazuja zainteresowania osiggnieciem biegtosci w tym jezyku.

Dostep do informacji i ustug moze by¢ trudniejszy dla oséb uchodzczych pochodzenia romskiego,
zwtaszcza je$li maja one nizszy poziom umiejetnosci czytania i pisania. Wyzwanie to poteguja
ograniczone umiejetnosci cyfrowe wsrdd niektérych cztonkéw spotecznosci romskiej. Skutkuje to
trudnosciami z zadaniami takimi jak wypetnianie formularzy online lub uzyskiwanie dostepu do
cyfrowych platform informacyjnych. Nie tylko ogranicza to ich dostep do najwazniejszych informacji, ale
takze utrudnia ubieganie sie o rézne formy pomocy lub korzystanie z cyfrowych ustug obywatelskich.

Nieporozumienia kulturowe miedzy osobami uchodzZzczymi pochodzenia romskiego, innymi grupami oséb
uchodzczych oraz spotecznoscia przyjmujaca moga prowadzi¢ do napie€ i dalszej izolacji. Cho¢ romskie
dzieci i nastolatki wyrazajg che¢ uczestnictwa w zajeciach rekreacyjnych, gdy tylko maja taka mozliwos¢,
brak inicjatyw integracyjnych sprawia, ze ich kontakty spoteczne s3 czesto ograniczone. Taka sytuacja
dodatkowo izoluje ich od rowiesnikow i szerszej spotecznosci.

\? Osoby uchodzcze LGBTIQ+

Gtéwnymi obawami tej grupy sg brak bezpieczenstwa i akceptacji. Osoby uchodzcze LGBTIQ+ zgtaszaja,
ze nie czuja sie bezpiecznie w osrodkach zbiorowego zakwaterowania, gdzie moga spotkac sie z
wrogoscia lub dyskryminacja ze strony innych oséb. Moze to prowadzi¢ do izolacji i niecheci do szukania
wsparcia oraz angazowania sie w zycie szerszej spotecznosci.

Podczas gdy dostep do opieki zdrowotnej jest wyzwaniem dla wielu o0séb, spotecznos¢ LGBTIQ+
napotyka dodatkowe bariery. Ma ona trudnosci z dostepem do specjalistycznej opieki, takiej jak terapia
hormonalna dla oséb transptciowych, a niektérzy lekarze odmawiajg leczenia z powodu uwarunkowan
politycznych lub uprzedzen.
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Wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego ma kluczowe znaczenie dla oséb uchodzczych LGBTIQ+,
ktore czesto zmagajg sie z traumg wyniesiong z kraju pochodzenia, a takze stresem zwigzanym z
przebywaniem w nowym S$rodowisku. Jednakze znalezienie specjalistow w zakresie zdrowia
psychicznego przyjaznych osobom LGBTIQ+, ktorzy rozumiejg ich wyjatkowe dos$wiadczenia, moze
by¢ trudne. Wiele oséb zgtasza niestabilny stan psychiczny z powodu stresu zwigzanego z
przymusowym przemieszczeniem, ograniczonego dostepu do ustug psychologicznych i
psychiatrycznych, trudnosci finansowych i wyzwan dotyczacych przystosowania sie do nowego
Srodowiska.

Osoby uchodzcze ze spotecznosci LGBTIQ+ szczegdlnie dotkliwie odczuwajg skutki trudnosci
ekonomicznych. Cze$¢ z nich deklaruje gotowos$¢ do podjecia pracy seksualnej lub nielegalnego
zatrudnienia z powodu braku dostepu do legalnych form pracy. Taka sytuacja naraza ich na wyzysk i
negatywnie wptywa na zdrowie fizyczne oraz psychiczne. Obawa przed zagrozeniami takimi jak
deportacja sprawia, ze wiele oséb nie moze przerwac cyklu nielegalnego zatrudnienia.

Intersekcjonalno$¢ wynikajaca z bycia zaréwno osoba uchodzcza, jak i osobg LGBTIQ+ stwarza
wyjatkowe wyzwania, ktére wymagaja specjalistycznego wsparcia i zrozumienia. Wiele oséb czuje sie
uwiezionych miedzy swojg spotecznoscig etniczng lub narodowa a lokalng spotecznoscia LGBTIQ+,
szukajac przestrzeni, do ktérej mogtyby w petni przynalezeé. Niektére osoby zerwaty relacje z rodzinami
w krajach pochodzenia z powodu braku akceptacji ich tozsamosci i/lub orientacji seksualnej.
Jednoczesnie maja trudnosci z nawigzywaniem nowych znajomosci w Polsce.

lll.  Rozwiazania zaproponowane przez uczestnikéw

Status prawny i wyzwania zwiazane z dokumentacija

Uproszczenie i ujednolicenie procedur: uproszczenie procedur zwigzanych z legalizacja pobytu,
uzyskiwaniem dokumentéw i dostepem do ustug. Kluczowe jest zapewnienie jasnych, krok po kroku
instrukcji, dostepnych w jezykach ojczystych oséb uchodzczych, ktére pomogg w poruszaniu sie po
ztozonych procedurach administracyjnych. Uczestnicy zgtaszali trudnosci w odzyskaniu lub ponownym
nadaniu statusu PESEL UKR po powrocie z Ukrainy. Wyzwania dotyczyty réwniez legalizacji pobytu,
rejestracji noworodkéw oraz uzyskania dostepu do $wiadczen spotecznych. Zwracano uwage na brak
przejrzystych informacji, dtugie kolejki w urzedach oraz niespdjne interpretacje przepiséw przez
pracownikéw administracji.

Wsparcie prawne i edukacja w zakresie praw: zapewnienie porad prawnych oraz szkoler na temat praw
0s6b uchodzczych w Polsce, a takze promowanie bardziej przejrzystej i spéjnej interpretacji przepiséw
przez rézne instytucje panstwowe. Regularne kliniki prawne i warsztaty mogtyby pomdéc w podjeciu
Swiadomych decyzji na temat statusu prawnego i procesu integracji. Uczestnicy wyrazili potrzebe
bardziej kompleksowego wsparcia prawnego, zwtaszcza w zakresie praw pracowniczych, procedur
legalizacji pobytu oraz dostepu do swiadczen spotecznych.

Pomoc w ttumaczeniu dokumentéw: zapewnienie bezptatnych ttumaczern dokumentéw urzedowych,
realizowanych na przyktad we wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi lub prywatnymi firmami. Taka
wspotpraca, obejmujaca obnizenie kosztéw lub catkowite zniesienie optat za ttumaczenia, mogtaby
znaczaco odcigzy¢ finansowo osoby uchodzcze.

Upowszechnianie informacji: wdrozenie kompleksowej i wielokanatowej kampanii informacyjnej
dotyczacej dostepnych ustug, aktualizacji prawnych i procedur administracyjnych. Uczestnicy sugerowali

www.unhcr.org/pl/
19



4

(M UNHCR

=== The UN Refugee Agency

POLSKA — RAPORT KRAJOWY /2024

wykorzystanie telewizji, plakatéw w urzedach, platform cyfrowych oraz grup w mediach
spotecznosciowych. Wazne jest, aby informacje byty dostepne w ich jezyku i tatwe do zrozumienia.

Przejrzystos¢ i spdjnosé interpretacji przepiséw: potrzeba ujednolicenia interpretacji prawa przez
réznych urzednikéw oraz zapewnienia jasnych i spéjnych informacji.

Wiaczenie ekonomiczne i stabilno$¢ mieszkaniowa

Inicjatywy zatrudnienia skierowane do grup ze szczegélnymi potrzebami: organizacja targéw pracy dla
0sOb starszych i o0séb z niepetnosprawnosciami. Promowanie polityki réwnosciowej i
antydyskryminacyjnej w rekrutacji, aby zapewnic¢ réwne szanse wszystkim osobom uchodzczym.

Promowanie stabilnego zatrudnienia: dziatania na rzecz stabilnych, dtugotrwatych uméw o prace i
elastycznych godzin pracy. Pomogtoby to osobom uchodZzczym, zwtaszcza tym z problemami
zdrowotnymi lub obowigzkami opiekunczymi, utrzymac zatrudnienie.

Rozwdj umiejetnosci i szkolenia: zapewnienie kurséw zawodowych i szkolen dostosowanych do
polskiego rynku pracy. Obejmowac¢ moga one kursy jezykowe i szkolenia dotyczace terminologii
branzowej i konkretnych sektoréw.

Wspieranie przedsiebiorczosci: wtaczanie uchodzczych artystow i rzemieslnikow w wydarzenia
artystyczne i targi, aby umozliwi¢ im szersza prezentacje swojej twoérczosci. Ponadto zaproponowano
rozwoj programow grantowych dla matych firm i inicjatyw uchodzczych.

Wsparcie w rozwoju kariery: tworzenie programoéow stazowych i warsztatéw dotyczacych zaktadania
dziatalnosci gospodarczej i systemu podatkowego w Polsce.

Wsparcie mieszkaniowe dla grup szczegoélnie wrazliwych: ustanowienie programéw finansowych
pomagajacych w pokryciu optat mieszkaniowych oraz opracowanie ukierunkowanych form wsparcia
mieszkaniowego, szczegdlnie dla oséb opuszczajgcych osrodki zbiorowego zakwaterowania.

Dostep do ustug i informacji

Poprawa dostepu do opieki zdrowotnej: zwiekszenie liczby lekarzy i psychologéw moéwigcych w réznych
jezykach, zwtaszcza poza duzymi osrodkami miejskimi.

Usprawnienie komunikacji medycznej: promowanie korzystania z wczesniej przygotowanych historii
choroby i list przyjmowanych lekéw w jezyku polskim podczas wizyt lekarskich.

Cyfrowe platformy ustug: rozwdj przyjaznych uzytkownikom platform cyfrowych zawierajacych
informacje o dostepnych ustugach, z uwzglednieniem dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Wsparcie w zakresie kompetencji cyfrowych: organizacja szkolen z zakresu korzystania z ustug online,
w tym stron rzadowych i formularzy.

Scentralizowany system informacji: stworzenie bazy danych zawierajacej informacje o dostepnych
ustugach i formach wsparcia w réznych regionach.

Wsparcie jezykowe w dostepie do ustug: utworzenie sieci wolontariuszy-ttumaczy pomagajacych w
obszarach edukacji, zatrudnienia, opieki zdrowotnej i procedur administracyjnych.
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Wiaczenie spoteczne

Aktywnosci angazujace spoteczno$¢: organizacja wydarzen kulturalnych, piknikow szkolnych i spotkan
spotecznych taczacych osoby uchodzcze i lokalng spotecznosé.

Programy mentorskie: taczenie oséb uchodzczych z polskimi mentorami, co umozliwi nauke jezyka i
lepsze poruszanie sie po realiach zycia w Polsce.

Kluby konwersacyjne: upowszechnienie klubéw konwersacyjnych i wymiany jezykowej ze
spotecznoscig lokalna, co mogtoby pomdc osobom uchodZczym poprawi¢ swoje umiejetnosci jezykowe
w praktycznym sposéb, jednoczes$nie wzmacniajgc wiezi z cztonkami lokalnej spotecznosci.

Kampanie informacyjne: przeprowadzenie kampanii podkreslajagcych wktad oséb uchodzczych w
spoteczenstwo polskie i przeciwdziatajacych stereotypom.

Szkolenia z kompetencji kulturowych: dla funkcjonariuszy policji, pracownikéw instytucji publicznych i
ochrony zdrowia, co mogtoby zmniejszy¢ liczbe nieporozumien i poprawic jakos¢ oferowanego wsparcia.

Inicjatywy integracyjne dla dzieci: zajecia pozalekcyjne, inicjatywy sportowe oraz wymiany kulturowe,
wspierajace integracje od najmtodszych lat.

Edukacja i nauka jezyka

Poprawa nauczania jezyka: podniesienie jakosci kursow jezyka polskiego i zapewnienie bezptatnych
materiatéw. Zwiekszenie liczby dostepnych kurséw na poziomie B1-B2 oraz specjalistycznych (np.
terminologia medyczna dla pracownikéw stuzby zdrowia).

Dostep do kurséw jezykowych oferowanych przez NGOsy i firmy prywatne: wsparcie finansowania
kurséw jezykowych organizowanych przez lokalne organizacje, nawigzanie partnerstw ze szkotami
jezykowymi, lub oferowanie bonéw edukacyjnych.

Programy wspierajace edukacje: szkolenia dla nauczycieli, dyrektoréw i rodzicow dotyczace wsparcia
dzieci uchodzczych.

Dodatkowe wsparcie szkolne: w formie zaje¢ wyréwnawczych, korepetycji oraz pomocy w odrabianiu
prac domowych. Wsparcie to moze obejmowaé programy pozaszkolne, inicjatywy mentoringu
rowiesniczego oraz zaangazowanie dedykowanego personelu pomocniczego wspierajgcego uczniow w
adaptacji do polskiego systemu edukacji.

Jezykowe szkolenia zawodowe: oferowanie kurséw jezykowych dostosowanych do potrzeb
zawodowych w celu poprawy szans na zatrudnienie. Szkolenia te mogtyby obejmowaé nauke
specjalistycznej terminologii branzowej, a takze umozliwia¢ zdobycie certyfikatow jezykowych
uznawanych przez pracodawcoéw.

Zdrowie psychiczne i dobrostan psychospoteczny

Specjalistyczne szkolenia: zapewnienie specjalistycznych szkolen dla pracownikéw ochrony zdrowia
psychicznego, ktére dotyczytyby szczegdlnych wyzwan, z ktérymi mierza sie osoby uchodzcze. Moga
one obejmowac warsztaty z zakresu wrazliwosci kulturowej, zrozumienia skutkéw przymusowych
przemieszczen oraz pracy z trudnymi i traumatycznymi doswiadczeniami.
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Inicjatywy wsparcia réowiesniczego: tworzenie grup wsparcia, ktére umozliwiajg osobom uchodzczym
dzielenie sie doswiadczeniami oraz strategiami radzenia sobie z trudnosciami. Takie grupy moga tworzy¢
bezpieczng przestrzen do budowania relacji z osobami w podobnej sytuacji zyciowej i wzmacniania
odpornosci psychicznej.

Bezpieczne przestrzenie dla grup wrazliwych: tworzenie miejsc wsparcia dla szczegélnie narazonych
grup, takich jak osoby uchodzcze LGBTIQ+, w celu zapewnienia im dostepu do pomocy psychologicznej.
Moga to by¢ wyspecjalizowane poradnie lub grupy wsparcia dostosowane do ich potrzeb, oferujace
niedyskryminujace i wspierajace sSrodowisko.

V. Rekomendacje

Zalecenia dla wtadz centralnych, regionalnych i lokalnych (dotyczace zmiany polityki lub praktyki)

e Uproszczenie i usprawnienie procedur legalizacji pobytu, uzyskiwania dokumentéw i dostepu do
ustug. Zapewnienie jasnych instrukcji krok po kroku w jezykach powszechnie rozumianych przez
osoby uchodzcze, umozliwiajgcych samodzielne poruszanie sie po procedurach
administracyjnych.

e Poprawa efektywnosci i przejrzystosci procesu orzekania o niepetnosprawnosci, aby zapewnic
osobom uchodZzczym szybki dostep do niezbednych ustug wsparcia.

e Uproszczenie i usprawnienie procesu uznawania zagranicznych kwalifikacji i dyploméw, aby
utatwi¢ osobom uchodzczym dostep do zatrudnienia zgodnego z ich umiejetnosciami i
doswiadczeniem.

e  Wzmocnienie wdrazania istniejgcych standardéw ochrony i polityk antydyskryminacyjnych w
szkotach. Opracowanie i wdrozenie podobnych kompleksowych polityk w miejscach pracy i
instytucjach publicznych, w odpowiedzi na zgtaszane przypadki przemocy, niesprawiedliwego
traktowania i nieréwnosci ptacowych.

e Przeprowadzanie szkolen z zakresu kompetencji kulturowych dla pracownikéw ustug
publicznych, w tym personelu medycznego, nauczycieli, funkcjonariuszy stuzb mundurowych i
pracownikéw administracji, w celu poprawy jakosci kontaktéw z osobami uchodzczymi.

e Rozszerzenie dostepnosci kurséw jezyka polskiego dla oséb uchodzczych, z naciskiem na
praktyczng nauke poprzez konwersacje. Organizacja specjalistycznych szkoleh jezykowych
odpowiadajacych potrzebom konkretnych branz, w celu zaspokojenia zapotrzebowania na
bardziej zaawansowane i sektorowe umiejetnosci jezykowe.

e Rozbudowa i upowszechnienie ogélnopolskich i wielojezycznych platform informacyjnych w celu
zapewnienia czytelnych wskazéwek dotyczacych procedur prawnych, dostepnych ustug oraz
programow integracyjnych dla oséb uchodZczych, odpowiadajac na zgtaszane trudnosci w
dostepie do rzetelnych i zrozumiatych informacji.

e Rozszerzenie i poprawa dostepnosci przystepnych cenowo ustug opieki nad dzieémi, aby
umozliwi¢ rodzicom uchodzczym, zwtaszcza samotnym, podjecie pracy na peten etat lub udziat
w kursach jezykowych i integracyjnych.

e Opracowanie programow zatrudnienia skierowanych do grup szczegolnie wrazliwych, takich jak
starsze osoby uchodzZcze oraz osoby z niepetnosprawnosciami, w tym oferowanie zachet dla
pracodawcéw do ich zatrudniania.
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e  Woprowadzenie programéw wsparcia finansowego na pokrycie kosztéw zakwaterowania oraz
opracowanie ukierunkowanych inicjatyw mieszkaniowych, w szczegélnosci dla oséb
opuszczajacych osrodki zbiorowego zakwaterowania.

e Wzmocnienie koordynacji réznych form wsparcia oferowanych osobom uchodzczym na szczeblu
krajowym, regionalnym i lokalnym, aby zapewni¢ ich spéjnosé¢ i komplementarnos$é, a nie
konkurencyjnos$¢ miedzy inicjatywami.

Zalecenia dla partneréw humanitarnych
e Opracowanie programéw mentorskich, ktére taczytyby osoby uchodzZzcze z lokalnymi
profesjonalistami w ich dziedzinie, aby utatwi¢ wtgczenie zawodowe.

e Organizowanie regularnych wydarzen i dziatan miedzykulturowych, ktére taczytyby osoby
uchodzcze z lokalnymi spotecznosciami w Polsce w celu promowania wzajemnego zrozumienia i
spojnosci spoteczne;.

e Tworzenie grup wsparcia i sieci rowiesniczych dla réznych grup uchodzczych (np. rodzicéw, oséb
starszych, mtodziezy, oséb LGBTIQ+), umozliwiajacych dzielenie sie doswiadczeniami i wzajemne
wsparcie.

e Rozszerzenie i udoskonalenie istniejagcych zasobow informacyjnych w celu stworzenia
kompleksowych, tatwych do zrozumienia przewodnikdow w wielu jezykach. Przewodniki te
powinny obejmowac wszystkie aspekty polskiego systemu administracji, opieki zdrowotne;j,
edukacji i pomocy spoteczne;j.

e Rozszerzenie dostepu do ustug pomocy prawnej, aby wspiera¢ osoby uchodzcze w zrozumieniu
ich praw, obowigzkéw oraz mozliwych $ciezek uzyskania dtugotrwatego, legalnego pobytu,
odpowiadajac na zgtaszane niejasnosci dotyczace statusu prawnego i procedur.

e Prowadzenie kampanii informacyjnych i edukacyjnych na temat wktadu oséb uchodzczych w
rozwoéj gospodarki i zycia spotecznego, w celu budowania empatii, przeciwdziatania
dyskryminacji i napieciom spotecznym.

e Opracowanie i wdrozenie programéw szkoleniowych z zakresu kompetencji cyfrowych dla oséb
uchodzczych, aby wspiera¢ je w korzystaniu z ustug i narzedzi online, przeciwdziatajac
wykluczeniu cyfrowemu.

BADANIA TERENOWE: UNHCR Polska
ANALIZA DANYCH | OPRACOWANIE RAPORTU: Ipsos Polska oraz UNHCR Polska
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