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3RP Koruma Programlamasina iliskin Minimum Standartlar ve
Kriterlere iliskin Rehber

Bu belge Programlarin Kapsami ve igerigi Konusunda Oneriler (ingilizce ve Tiirkce)
belgesiyle beraber okunmalidir. Asagidaki dneriler 5nem sirasina gore yaziimamistir.

O

O

Tium basvurular Temel Kalite ve Hesap Verebilirlik insani Yardim Standartlarini® ana
akimlastirmalidir.

Tim basvurular, Cinsel Somiirii ve istismardan Koruma? Cocuk Giivenligi ve
Etkilenen Topluluklara Karsi Hesap Verebilirligi® yayginlastirmali ve bunlara agikga
taahhtlerini géstermelidir.

Geri bildirim, sikayet ve yanit mekanizmalari, etkilenen nifuslara karsi hesap
verebilirligi guclendirmek igin erigilebilirlik, kapsayicilik ve gizlilige 6nem vermelidir.
Acil durum hatlarinin yiksek maliyetlerinin zorlayicihidi farkinda olunsa da, ortaklarin
mumkun oldugunca bu hatlari surdirmeleri ve ¢evrimici formlar, sikayet kutulari veya diger
toplum temelli kanallar gibi alternatif, maliyet agisindan daha erisilebilir segcenekleri
degerlendirmeleri tesvik edilmektedir.

Tam basvurular toplumsal cinsiyet esitligi ile kadinlar, erkekler, kiz gocuklari ve oglan
cocuklarinin  guglendirilmesini  ve Cocuk Korumanin ana akimlastiriimasini
yayginlastirmali ve bunlara yénelik taahhitlerini ortaya koymalidir.

TUm basvurular dahiliyet ve kapsayicihga dikkat ederek tasarlanmaldir. Ayni zamanda,
hedeflenen topluluga danigilarak ilerlenmesi de kilit bir husustur.

Tum bagvurular kimseyi geride birakmama ve kesisimsellik yaklagimina sahip olmali,
insanlarin guvenligini, onurunu, kapsayici katiimini ve haklarini geligtirmeli ve zarar
vermekten kaginmahdir.

Ortaklar, basvurularinin ve program tasarimlarinin Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik
yaklagimiyla uyumlu oldugundan emin olmali. Tim bagvurularda ayrimcilik yapmama
ilkesi uygulanmali ve programlamada bireylere yonelik irk, cinsiyet, toplumsal cinsiyet,
cinsel yénelim ve cinsel kimlik, uyruk, etnik kdéken, dil, din, engellilik durumu veya basgka
herhangi bir nedenle ayrimcilik yapiimamalidir.

Tum bagvurular, program yodnetimi dongusunin farkli agamalarinda engelliligin dahil
edilmesini saglamali ve engelli dahiliyetini/kapsayiciligini yayginlastirmalidir. Anlamli
katihmi tegvik etmek, katihm ve dahiliyetin 6niindeki engelleri kaldirmak, engelli bireyleri

! Temel

insani Yardim Standartlar hakkinda daha fazla bilgi almak adina Kalite ve Hesap Verebilirlige lliskin Temel Insani Yardim

Standartlari (2024) belgesini inceleyiniz. Cinsel sémiiri ve istismar riskinin azaltiimasi, énlenmesi ve mudahalesine iliskin olarak,
ortaklarin 6ngérilebilir ve yapilandiriimis sorusturma prosedurleri olusturmasi, ihbar politikalarinin mevcudiyetini saglamasi, Tirkiye
CSIK A1 ile koordinasyon halinde personel ve diger kuruluslara yénelik yillik kapasite gelistirme faaliyetlerini gergeklestirmeleri, gizli
ve erisilebilir raporlama mekanizmalari gelistirmeleri veya siirdirmeleri ve ortak farkindalik materyallerini kullanmalari gerekmektedir

2 Daha

detayh bilgi almak adina Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Cinsel Sémiirii Ve Cinsel Istismardan Koruma Amach Ozel

Onlemleri ve Kurumlar Arasi Daimi Komite Cinsel Sémiirii ve istismara lliskin Alti Temel ilke belgelerini inceleyiniz.

8 Etkilenen Topluluklara Karsi Hesap Verebilirlik faaliyetlerinin kapsami; katilim ve dahiliyet; iletisim ve seffaflik; geri bildirim ve
mudahale; kurumsal 6grenme ve uyum alanlarini icermelidir.


https://data.unhcr.org/en/documents/details/119480
https://data.unhcr.org/en/documents/details/119481
https://www.corehumanitarianstandard.org/the-standard/language-versions
https://www.corehumanitarianstandard.org/the-standard/language-versions
https://www.unhcr.org/media/secretary-generals-bulletin-special-measures-protection-sexual-exploitation-and-sexual-abuse
https://www.unhcr.org/media/secretary-generals-bulletin-special-measures-protection-sexual-exploitation-and-sexual-abuse
https://interagencystandingcommittee.org/inter-agency-standing-committee/iasc-six-core-principles-relating-sexual-exploitation-and-abuse-2019
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guclendirmek ve kapasitelerini gelistirmelerini desteklemek de dahil olmak Gzere engelli
dahiliyetinin/kapsayiciliginin  saglanmasina yonelik eylemler bunu gergeklegtirmeye
yonelik aktiviteler* arasindadir.

[0 Tdm basvurular, aynistirilmis verileri (cinsiyet, yas, engellilik, uyruk, yasal durum, ve
gerekli olmasi halinde digerleri) toplayip, zamanh bir sekilde raporlayarak ve analiz
ederek dahiliyeti’lkapsayiciligi izlemeyi amacglamalidir.

[J Karsilasilan zorluklari ve c¢ozimleri tespit etmeyi amaclayan programlar, mimkin
oldugunca yerellesmeyi hedeflemeli, kamu kurumlari ve yerel makamlar ile etkilenen
topluluk gruplari/faydalanicilarla isbirligi icinde tasarlanmali ve uygulanmalidir. Yerel
dizeydeki koruma ihtiyaclari, programlarin tasarimina dahil edilmeden énce tespit ve
analiz edilmeli ve program ve hizmet iyilestirmeleri icin bilgilendirme amaciyla dizenli
olarak yeniden degerlendiriimelidir.

[J Tdm basgvurular, kanit ve ihtiya¢c temelli bir yaklagsimla, mimkin olan noktalarda
Toplumsal Nabiz (daha énceki adiyla Kurumlar Arasi Koruma ihtiya¢ Analizi) veya diger
ilgili ihtiyag analizlerinden elde edilen glncel verilere atifta bulunmalidir. Ayrica
programlar, cakismalari ve bosluklari dnlemek adina diger paydaslarla tamamlayicilik
ilkesi baglaminda tasarlanmali ve uygulanmalidir. Gerektiginde/uygun oldugunda
uygulama boyunca diizeltmeler yapiimalidir. Veri toplama ¢alismalari, gavenli, gizli ve etik
yaklagimlari saglamahdir.

[1 Ortaklar, riskleri azaltmak ve program sonuglarinin hedefli, etkili olmasini ve zarar
vermemesini saglamak icin her dizeyde yeterli nitelikte, egitimli ve deneyimli teknik
personele sahip olmalidir. Programlamanin sonuglarini hem c¢ikti hem de sonug
duzeylerinde etkili bir sekilde izlemek, degerlendirmek ve belgelemek icin yeterli izleme
ve dederlendirme kapasitesi de bulunmalidir.

[J Tdm basvurular, sektoriin stratejik yonii ve midahalesi dogrultusunda savunuculuk
bilesenlerini icermelidir. Bu bilesenler, ulusal mevzuatin tutarli bir sekilde uygulanmasini,
mdaltecilerin mevcut ulusal hizmetlere dahil edilmesini ve hak ve hizmetlere erigsimini
guclendirmeyi kapsamaktadir.

[J Program tasarimi, uygulama, izleme ve degerlendirme slreclerinin sektér dizeyinde
desteklenen standartlarla uyumlu olmasini saglamak amaciyla, tim bagvuruda bulunan
ortaklarin belirlenmis ana odak kisileri ve alternatif odak kisileri, kanita dayali programlama
icin veri toplama faaliyetlerine katilmaldir. Ayrica, bu Kkisilerin, ilgili kurumlar arasi
koordinasyon platformlarina (Koruma sektérinin Cocuk Koruma ve TCDS alt sektorleri
de dahil olmak tzere ilgili ulusal ve alt ulusal sektérler) ve bu platformlar kapsamindaki
aktivitelere aktif olarak katihm saglamalari ve katkida bulunmalari gerekmektedir.

1 Programlarin planlama agsamasinda ortaklar, uluslararasi hukuk ve yerel mevzuat da
dahil olmak Uzere yasal gerceveler hakkinda bilgi sahibi olmali ve bunlar dikkate
alarak ilerlemeyi hedeflemelidir. Midahale bilesenine sahip tim koruma programlari,

4 Engelli dahiliyetinin/kapsayiciliginin koruma ve insani yardim faaliyetlerine genel olarak dahil edilmesi hakkinda daha fazla bilgi igin
Kurumlar Arasi Daimi Komitesi, Engelli Bireylerin insani Yardim Faaliyetlerine Dahil Edilmesi (2019) belgesini inceleyebilirsiniz.



https://interagencystandingcommittee.org/iasc-guidelines-on-inclusion-of-persons-with-disabilities-in-humanitarian-action-2019
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koruma hizmetlerinin ulusal mevzuat uyarinca uygulanmasini desteklemeyi (ilgili ulusal
hizmetlere yonlendirmeler dahil) hedeflemeli ve hatta gerekirse tamamlayici bir rol
Ustlenmelidir. Fakat kurumlarin uyguladigi faaliyetler ulusal mevzuatta ©6ngoérilen
faaliyetlerin yerine gecmemelidir.

Tdm programlar, milteci ve ev sahibi topluluk arasinda sosyal uyumu tesvik etmeyi ve
guclendirmeyi ve programatik uygulamanin bir sonucu olarak sosyal gerilim risklerini
Onlemeyi, azaltmayi ve ele almayi amaclamalidir. Bu programlar kadinlar, kiz ¢ocuklari,
erkekler ve oglan g¢ocuklarinin farkli deneyim ve yaklasimlarini temel almalidir.

Tam programlar topluluk tGyelerinin kendilerini koruma kapasitelerini giiclendirmeyi
ve harekete gecirmeyi amacglamalidir. Programlar tasarim, uygulama ve izleme
acisindan toplum temelli olmahdir. Programlar sivil toplumun midahale hizmet sunumuna
bagimlilk yaratmak yerine, riskleri dnlemek icin bireyleri guclendirmeyi (kadinlar, kiz
cocuklari, erkekler ve oglan c¢ocuklarinin yani sira hassas gruplar icin esit firsatlar
saglandigindan emin olunmasi) amacglamalidir.

Ortaklar, program doénguisunin tim asamalarinda, programin uygulanmasi sirasinda
zarar vermemek ve TCDS risklerini azaltmak adina toplumsal cinsiyet ve TCD$ odak
kigileriyle calismaya dikkat etmelidir ve programlarinda TCDS risklerini azaltma strecini
takip etmelidir.

Koruma Sektori kapsaminda basvuruda bulunan tim ortaklar, personel refahi
bilesenlerinin programlarina entegre edilmesini ve 6n saflarda c¢alisan personelin ruh
saghdi ve psikososyal refahi da dahil olmak Uzere kurum ¢apinda bir dncelik olmasini
saglamalidir.

Ortaklar, ige alim siire¢lerinde referans kontrolleri yapiimasi yoluyla cinsel somurd,
istismar ve/veya taciz, usulsizlik ya da dolandiricilik ge¢misinin tespit edilmesini
saglamalidir. Dogrulanmis CSIK vakalarinin, kuruluslarin CSIK odak kisileri araciigiyla
Tirkiye CSIK Agrna bildiriimesi tesvik edilmektedir.

Tum Koruma sektorli ortaklari yukarida bahsedilen minimum kriterlere dikkat etmelidir. Cocuk
Koruma ve TCDS alanlari kapsaminda bagvuruda bulunan ortaklar iginse asagidaki ek kriterler
de gecerlidir:

Cocuk Koruma Programlamasina iliskin Minimum Kriterlere iligkin Ek Rehber

[ Tum basvurular insani Yardim Faaliyetlerinde Gocuk Korumaya iligkin Minimum

Standartlara® uygun olmalidir ve kiz ve oglan gocuklarina esit erisim saglamaldir.

[l Cocuk koruma hedefi kapsaminda basvuruda bulunmayi amagclayan ortaklar, yalnizca

mudahaleyle ilgili faaliyetlere odaklanmamali, ayrica gocuk korumaya yonelik 6nleme
programlarini da dahil etmeye calismalidir. Onleme programlari, insani Yardim
Faaliyetlerinde Cocuk Koruma Birligi'nin insani Yardim Faaliyetlerinde Cocuk Korumaya

5 Minimum Standartlar hakkinda daha fazla bilgi igin bu adreste bulunan insani Yardim Faaliyetlerinde Cocuk
Korumaya iliskin Minimum Standartlar belgesini inceleyebilirsiniz: https://alliancecpha.org/en/CPMS_home.



https://alliancecpha.org/sites/default/files/technical/attachments/primary_prevention_framework_for_child_protection_in_humanitarian_action_English.pdf
https://alliancecpha.org/en/CPMS_home
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lliskin Temel Onleme Cercevesi ve INSPIRE: Cocuklara yonelik siddeti sona erdirmek icin
yedi strateji ile uyumlu olmalidir.

Cocuk koruma programlamasi, ¢ocuklari, aileleri ve topluluklari, ve ergenleri glic¢lendirici
bir yaklagimla koruma, 6zglveni destekleme ve STK'larin sundugu hizmetlere bagimhhigi
en aza indirme konusunda desteklemeyi amaglamalidir.

Tdm programlar gocugun yiiksek yararini 6n planda tutmayi, cocugun givenligini,
refahini, gelisimini ve katimini saglamayi, ayni zamanda da dayanikhligini ve haklarini
talep etme kapasitesini gliclendirmeyi amacglamalidir.

Cocuk koruma programlari ¢ocuklara zarar vermekten kaginmali ve c¢ocuklarin
haklarinin ve onurlarinin her zaman desteklenmesini saglamalidir.

Cocuklar kendilerini etkileyen kararlara aktif olarak dahil edilmeli ve gocuk koruma
programlarinin tasarlanmasi, gelistiriimesi, uygulanmasi ve izlenmesinde c¢ocuklarin
gérusleri dikkate alinmalidir.

Cocuk koruma programlari, c¢esitli cocuk ve ergen gruplari ve ailelerinin farkli koruma
intiyaclari, riskleri, hassasiyetleri ve kapasitelerinin bilin¢li bir sekilde analiz edilmesi ve
yas, toplumsal cinsiyet, uyruk, etnik kdken, engellilik durumu, din, yasal statl
hususlarinin dahil edilmesiyle tasarlanmalidir. ‘Herkese uyan tek ¢O6zum’
programlari/projeleri yerine hedefe yonelik ve ilgili programlamalar desteklenmelidir.

Cocuk koruma programlari, Koruma Sektori kilavuz belgelerinde tanimlanan 'bosluklart’
doldurmaya odaklanmaldir (6rnegin, engellerin kaldirilmasi, 6zellikle hassas/daha az
hizmete erisebilen nifus gruplarinin hedeflenmesi yoluyla erisimin artiriimasi, ortaya
¢ikan gocuk koruma sorunlarinin ele alinmasi, tamamlayici hizmetler ve destek saglarken,
ulusal hizmetlere dahil etmeye yonelik stratejiyi tesvik eden ulusal ¢ocuk koruma
sistemlerine destege odaklaniimasi vb.).

Gocuk koruma konularinin yapisal olarak karmasik dogasindan dolayi, gocuk koruma
programlari diger sektorler arasi bilesenlerle baglantilar kurmaya c¢alismalidir. Bunlar
hanehalkina yonelik ekonomik guglendirilme faaliyetleri, egitim, ruh sagligi ve psikososyal
destek ve ergen sagligi dahil olmak Uzere saglik, cinsiyet ve TCDS programlari vb. ile ilgili
olabilir.

Cocuk koruma programlari ayrimcilik yapmama, tarafsizlik ve katilim ilkelerine
dayanmali ve odaklanmalidir.

Gocuk koruma programlari, cocuk dostu sikayet ve geri bildirim mekanizmalari da dahil
olmak Uzere gocuk dostu iletigim ve hesap verebilirlik kanallarini icermelidir.

Cocuk koruma programlamasi, kuruluslarin kapasite gelistirme girisimlerine ve planlarina
yeterli yatinm yapilmasini saglayarak gocuk koruma hizmetleri sunan tum personelin
ilgili beceri ve yetkinlikleri oldugundan emin olmalidir.

Cocuk korumayla alakali hususlar, acil durum programlamasinin tim asamalarinda
(hazirlik, risk azaltma, midahale, iyilestirme ve degerlendirme) anaakimlagtiriimalidir.


https://alliancecpha.org/sites/default/files/technical/attachments/primary_prevention_framework_for_child_protection_in_humanitarian_action_English.pdf
https://inspire-strategies.org/inspire-seven-strategies-ending-violence-against-children
https://inspire-strategies.org/inspire-seven-strategies-ending-violence-against-children
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Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Programlamasina iligkin Minimum Kriterlere iligkin Ek
Rehber

O

O

Tum basvurular, Acil Durum Programlamasinda TCDS'ye iligkin Kurumlar Arasi
Minimum Standartlara (16 standart)® uygun olmalidir.

TCDS hedefi kapsamindaki tum bagvurular, TCDS programlarinin uygulanmasina iligkin
temel yol gosterici ilkelere olan baglihgr gostermelidir: givenlik, gizlilik, saygi ve
aynnmcilik yapmama ve maruz kalan bireyi merkeze alan bir yaklagim izlenmelidir.
Maruz kalan bireyi merkeze alan yaklasim, énleme ve muidahalenin her asamasinda
toplumsal cinsiyete dayali siddete maruz kalanlarin haklarini, secimlerini, glivenligini,
onurunu ve refahini énceliklendirmektedir.

TCDS hedefi kapsamindaki tim basvurular, TCDS vaka yonetiminin ekolojik
yaklagimla uygulanmasini saglamalidir. Bireylerin gigclendiriimesi adina aile, topluluk
(06zellikle erkekler ve oglan ¢ocuklar dahil olmak lizere) ve toplumla ¢alisma da daha ¢ok
kapsama alinmahdir.

TCDS hedefi kapsaminda basvuruda bulunan tim ortaklar, destek personeli (soférler,
temizlik gorevlileri, giivenlik personeli vb.) dahil olmak Gzere, tim personelin etik, insani
yardim ilkeleri, CSIK ve giivenlik gibi ilgili minimum egitimleri almasini saglamalidir.
Ayrica TCDS personelinin toplumsal cinsiyet esitligi, TCDS, TCDS$'nin 6nlenmesi, TCDS
vaka yonetimi, diger sektorlerde TCDS riskinin azaltiimasi ve hem multeciler hem de
TCDS ile ilgili uluslararasi ve ulusal mevzuat gibi teknik egitimleri almasini saglamalidir.

TCDS hedefi kapsamindaki tim basvurular, farkh topluluklarin (kentsel, kirsal, ev sahibi
toplum, mudilteci topluluklari, TCDS'ye maruz kalan engelli bireyler, farkh uyruklar ve/veya
etnik gruplar vb.) farklilagmis ihtiyaglarini dikkate almalidir. Programlar tasarlanirken
tabandan yukariya dogru bir yaklagim izlenmelidir.

TCDS hedefi kapsamindaki tim bagvurular, hedeflenen toplulugun giiglii katilimiyla
(miilteci liderligindeki kuruluslarla is birligi dahil olmak Uzere) tasarlanmalidir.

Diger sektorlerden yapilan TCDS riskinin azaltilmasina iligkin bagvurular, toplumsal
cinsiyet esitligi yaklasimiyla personelin ise alinmasi ve personelin devamli olarak zarar
vermeme ilkesini dikkate alarak, toplumsal cinsiyet esitligi konusunda egitiimesi de dahil
olmak Uzere tasarimdan program déngusinun izleme ve degerlendirme kismina kadar
genel program uygulamasinda TCDS$ riskinin azaltiilmasini dikkate almalidir.

TCDS hedefi kapsaminda basvuruda bulunan tum ortaklar, givenlik, ruh saghgdi ve
psikososyal destek, hukuk ve saglik/6zellikle cinsel dreme saghg ihtiyaglarini dikkate
alarak TCDS’ye maruz kalan bireyler i¢cin kapsamli bir program uygulamalidir.

TCDS hedefi kapsaminda bagvuruda bulunmayi amaglayan ortaklar, TCDS programini
fiziksel ve duygusal guvenligin saglandigi guvenli alanlarda uygulamalidir. Bu
alanlara ¢ocuk dostu alanlar da dahil olmak tGzere, kadinlar ve kiz gocuklari (ergenler de
dahil) ve Kilit Milteci Gruplar icin gtvenli alanlar dahildir. Bu ttr alanlar, bulunduklari

6 Daha fazla bilgi igin ilgili belgelere Ingilizce ve Tiirkce olarak erisilebilir.


https://gbvaor.net/sites/default/files/2019-11/19-200%20Minimun%20Standards%20Report%20ENGLISH-Nov%201.FINAL_.pdf
https://gbvaor.net/sites/default/files/2023-07/19-200_Minimun_Standards_Report_ENGLISH-Nov.FINAL_TR.pdf
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mahallelerde guvenligin de saglandigi (yeterli aydinlatma ve erisilebilir ulasim gibi
unsurlari goéz 6nlinde bulundurarak) kolayca ulasilabilecek alanlarda kurulmalidir.

TCDS hedefi kapsaminda basvuruda bulunmayi amacglayan ortaklar, hijyen Kkitleri
dagitmayi veya topluluklara erigimi kolaylagtirmasi agisindan temel ihtiyaclar, nakit
ve kupon dagitan yardim ekipleriyle igbirligi yapmayi goz 6nunde bulundurmahdir.

TCDS hedefi kapsamindaki tium basvurular, TCDS’ye maruz kalanlarin zamaninda ve
etkili desteklenmesini saglamak igin ilgili bolgedeki alakali hizmet saglayicilan tespit
etmeli ve hizmet saglayicilarin tam egitiminden sonra, hizmet saglayicilarla surekli
isbirligi, koordinasyon ve iletisim kurmalidir.

TCDS hedefi kapsamindaki tum basvurular, geligen TCDS risk faktorlerini tespit etmek
icin duzenli ortak degerlendirmeler yapilmasini vurgulamaldir. Bu tir
degerlendirmeler kesisimsel bir yaklasim benimsemelidir.

TCDS hedefi kapsamindaki tGm basvurularda, donisturicu toplumsal cinsiyet esitligi
yaklasimina odaklanarak, sosyal normlarda degisiklige yonelik program uygulanmasinda
gliclii bir savunuculuk bileseni oldugundan emin olunmalidir.

Mimkuin olan durumlarda, TCDS hedefi kapsamindaki tim basvurular, TCDS’ye maruz
kalan bireylerin ekonomik glgclendirme ve gec¢im kaynaklari programlarina
erisimlerini desteklenmelidir.



