
تــم اســتخدام الرســائل والصــورة الــواردة في هــذه النــرة كجــزء مــن »حملــة أمــاني« والتــي هــي عبــارة عــن حملــة مشــركة 
)SGBV( مــن قبــل مجموعــات العمــل الفرعيــة المعنيــة بحمايــة الطفــل والعنــف الجنــي المبنــي عــى النّــوع الاجتماعــي

الإرشاد النفسي/الاجتماعي 
المقدم من قبل جمعية 

النساء العربيات
اجتماعيــات  مرشــدات  أربــع  لدينــا   •
ــن  ــتعادة ثقته ــى اس ــاء ع ــاعدة النس لمس
بأنفســهن، في كل مركــز. )بإمــكان النســاء 
ــة  ــم كيفي ــن وتعل ــن تجاربه ــدث ع التح
الخــروج مــن عزلتهــن مــن خــال جلســاتنا 
الفرديــة والاجتماعيــة. تقــدم الجمعيــة 
بعضهــن  مــع  النســاء  مشــاركة  فــرص 

البعــض.( 

الاجتماعــي  النفــي/  الإرشــاد  مراكــز   •
العربيــات في  النســاء  لجمعيــة  التابعــة 

الزرقــاء: محافظــة 

جمعية سيدات الضليل للتربية 
 الخاصة

 العنوان: الضليل
 الهاتف: 0797661310

 جمعية السيدات العاملات 
 العنوان: الرصيفة

الهاتف: 0795934755

برامج التوعية
زيــادة الوعــي مــن خــال تنــاول المواضيــع 
رفــع  يتــم  حيــث  النســاء  تهــم  التــي 
وعيهــن مــن قبــل محاضريــن متخصصــن 
النســاء  التابعــن لجمعيــة  في المركزيــن 

العربيــات.

التدريب المهني 
العربيــات  النســاء  جمعيــة  تقــدم 
ــة للنســاء  العديــد مــن الــدورات التدريبي
لإعالــة  جديــدة  مهــارات  لاكتســاب 

وعائلاتهــن. أنفســهن 

الاستشــارات القانونيــة 
وجلســات المرافعــة 

القانونيــة  
يقــوم مستشــارون حقوقيــون في مراكــز 
جمعيــة النســاء العربيــات بتوعيــة النســاء 
والرجــال بحقوقهــم مــن خــال جلســات 
التوعيــة القانونيــة وتلبيــة احتياجاتهــم 
ــم  ــال إعطائه ــن خ ــة م ــة الفردي القانوني
استشــارات قانونيــة وإحالــة أي قضايــا 
عــر شراكات أقامتهــا الجمعيــة  لتمثليهــم 

ــم. في المحاك

تــأتي هــذه النــرة كجــزء مــن مــروع ممــول مــن اللجّنــة الدوليــة للإغاثــة ومنظمــة الأمــم المتحــدة 
ــة )اليونيســف(. للطفول

 خدماتنا مجانية وتشمل الآتي:



ــات  ــك صف ــا يمتل ــخص منّ كلُّ ش
ــزه عــن الآخــر. وهــذه  مختلفــة تُميِّ
ــا،  ــدٍ من ــدى كلِّ واح ــا ل ــن نوعه ــدةٌ م ــاتُ فري الفروق
ــر  ــخصٍ )المظه ــكلّ ش ــدية ل ــص الجس ــمل الخصائ وتش
الخارجــي، والحجــم واللــون(، والاختلافــات الاجتماعيــة، 
في  الاختلافــات  جانــب  إلى  والدّينيــة،  والثقافيــة، 

شــخصياتنا وفي الأشــياء التــي نفُضّلهــا أيضــاً.

ــر«  ــن »الآخ ــوفُ م ــا الخ ــد يمنعن ق
ــف«، في  ــو »مُختَل ــا ه ــوف ممّ أو الخ
ــن.  ــخاصٍ آخري ــى أش ــرف ع ــن التعّ ــان، م ــض الأحي بع
وربمــا يدفعنــا هــذا الخــوف عــى التمَييــز ضدهــم 
وتهميشــهم. إذ مــن الممُكــن أن تكــون هــذه الاختلافــات 
ــا  ــن بعضن ــم م ــتطيع التعّل ــن نس ــاً. فنح ــيئاً إيجابي ش
ــى  ــاعدنا ع ــدوره يسُ ــذا ب ــن، وه ــا مختلف ــاً لأننّ بعض

ــا.  ــيع آفاقن توس

يحترمنــا  أنْ  فــي  الحــقّ  لنــا 
ــن. ــرام الآخري ــاً اح ــا أيض ــن واجبن ــرون، وم الآخ

ــى  ــرورة إل ــؤدي بالضّ ــاف لا ي الاخت
منــع  نســتطيع  فنحــن  الصــراع. 

ــي: ــا يل ــق م ــن طري ــه ع حدوث
•	 الاســتماع بانتبــاه إلى الأشــخاص الذيــن يتبنّــون 

وجهــات نظَــر مُختلفة عــن وجهات نظرنِــا، ومحاولة 
ــاً مــا يقولــه أولئــك الأشــخاص. أن نفهــم فعليَ

•	 ــا جميعــاً سواســية، بغــضّ النّظــر عــن  ــر أننّ  التذّكّ
ــة. ــة أو العرقي ــة أو الدّيني ــا الاجتماعي خلفياتن

•	 التذّكّــر أننّــا مجــرد بــر، وبالتــالي فإننــا دائمــاً عــى 
صــواب.

•	  التذّكّــر أنّ العيــش وسْــط أشــخاصٍ يفُكّرون بطريقة 
مُختلفــةٍ عنا لا يشُــكّل تهديداً لوجهــات نظرنا.

الاختلافــات  نحــلُّ  عندمــا 
تنــمّ  بطريقــة  بيننــا  فيمــا 
دون  ومــن  الاحتــرام،  عــن 
فإننــا  العنــف،  إلــى  اللجــوء 
نحافــظ علــى أنفســنا وعلــى 

آمنــة. مُجتمعاتنــا 

فــي  الحــقّ  الأطفــال  لجميــع 
الذهــاب إلــى المدرســة، وفي الحصــول 
عــى الرّعايــة الصّحيــة، وغيرهــا مــن الخدمــات الأخــرى، 
والحــقّ في أن يعُامَلــوا باحــرامٍ وكرامــة، وفي أن يعيشــوا 

ــان.  ــن وأم في أم

بمُمارســة  يُســمَحُ لأيّ شــخصٍ  لا 
أســاس  عــى  الأطفــال  ضــد  التّمييــز 
انتماءاتهــم وانتــاءات أهلهــم، أو على أســاس الجنســية، 
أو إعاقــةٍ، أو لــون، أو طبقــة اجتماعيــة، أو عــرق، أو 
ديــن، أو نــوع اجتماعــي، أو لغــة، أو خلفيّــة صحيــة أو 
ــةُ أيّ طفــل بطريقــة غــر  ــة. ولا ينبغــي مُعامل اقتصادي

عادلــة لأي ســببٍ كان.

يكــون مــن الصعــب عــادةً علــى 
ــد  ــخص راش ــق بش ــل أن يث أي طف
ليحدّثــه عــا يتعــرض لــه مــن إســاءة أو تجــر أو تمييــز. 
ــر  ــذ الأم ــك تأخ ــل بأن ــة الطف ــم طمأن ــن المه ــك م لذل

ــل الجــد. عــى مَحمَ

الضــروري  مــن  يكــون  ربّمــا 
التمييــز   / التنمــر  مناقشــة 
مــع  الطفــل  علــى  وأثرهــا 
وذلــك  المرشــد،  أو  المُعلّــم 
يعتمــد علــى مــدى شــدّة هــذه 
التنمــر  كان  مــا  )إذا  المســألة 
يحــدث فــي فضــاءات صديقــة 
للطفــل، علــى ســبيل المثــال(.

لين  المُســجَّ اللاجئيــن  لجميــع 
فــي المُفوضيــة، مِمّــن يتلقّون المســاعدات 
الغذائيــة، الحــق في أنْ يعُامَلــوا باحــرامٍ وكرامــةٍ في 

ــات. ــذاء / الكوبون ــع الغ ــاتّ توزي ــاط ومح نق

مُلزَمــون  المحــاّت  أصحــاب 
بعــدلٍ  النّــاس  بمُعامَلــة جميــع 
يعرضــوا  أن  عليهــم  ويتعــنّ  تمييــز.  دون  ومــن 

السّــوق. كأســعار  عادلــة  بأســعار  بضاعتهــم 

النّــاسُ جميعُهــم سواســيةٌ، يتمتّعــون بحقــوقٍ مُتســاوية. 
فــكلّ شــخصٍ لــه الحــقّ فــي أنْ يُعامَــلَ بكرامــةٍ واحتــرام، 
شــخصٍ  لأيّ  يحــقّ  فــا  وأمــان.  أمــن  فــي  وبالعيــش 
مُمارســة التّمييــز ضــد الأطفــال علــى أســاس هويّتِهــم، 
أو  عِرقِهــم،  أو  لونهــم،  أو  إعاقتهــم،  أو  جنســيتهم،  أو 
دينهــم، أو جنســهم، أو لغتهــم، أو خلفيّتهــم الصّحيــة أو 
ــا تؤكّــد علــى ضــرورة  الاقتصاديــة. فثقافتنــا، وديننــا وتقاليدن
يافــة، والاحتــرام الــذي يســتحقونه. توفيــر الحمايــة، وكــرم الضِّ

للإبلاغ عن أعمال عنف أو إعتداءات بسبب التمييز، الرجاء الإتصال:
• خط المعلومات التابع للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين: ٨٠٠٠ ٤٠٠ ٠٦ 	

)الأحد – الأربعاء،08:30 – 15:30( 	
• خط الخدمة المناوب التابع للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين: 6383 ٥٥٤ ٠٧٩ 	

)الأحد – الخميس،08:30 – 15:30( 	
• الخط الساخن التابع لإدارة حماية الأسرة: ٩١١	
• خط الدعم الأسري التابع لمؤسسة نهر الأردن: ١١٠	
• الخط الساخن على مدار الساعة التابع للجنة الدولية للإغاثة )للأطفال، مخيم الزعتري فقط( : ٧٧٩٢ ٥٠٧ ٠٧٧	
• الخط الساخن لمؤسسة إنقاذ الطفل الدولية – الزعتري: ٤٤٥٥ ٥٧٢ ٠٧٧	
• الخط الساخن على مدار الساعة التابع للهيئة الطبية الدولية )للأطفال(-الخط العام: ٥٠٩٥ ٥٧٨ ٠٧٩	
• الخط الساخن على مدار الساعة التابع للهيئة الطبية الدولية-الخط الخاص بمخيَّم الزعتري: ٩٥١٧ ٨٥٥ ٠٧٩	

للإبلاغ عن حالات العنف في المدارس، الرجاء الإتصال:
• جمعية  إنقاذ الطفل الأردن: 2426 670 077 أو 766 22 0800 أو 111 00 0800	
• الخط الساخن التابع لوزارة التربية والتعليم )مجاناً من الهاتف الأرضي(: ٧٧٥ ٢٢ 0800أو ٠٠٨١ ٥٦٨ ٠٦	


