
الإرشاد النفسي/الاجتماعي 
المقدم من قبل جمعية 

النساء العربيات
ــاعدة  ــن لمس ــدتين اجتماعيت ــا مرش • لدين
النســاء عــى اســتعادة ثقتهــن بأنفســهن. 
)بإمــكان النســاء التحــدث عــن تجاربهــن 
وتعلــم كيفيــة الخــروج مــن عزلتهــن مــن 

ــة. ــة والاجتماعي ــاتنا الفردي ــال جلس خ
ــاء  ــاركة النس ــرص مش ــة ف ــدم الجمعي تق

ــض.(  ــن البع ــع بعضه م

• مراكز الإرشاد الاجتماعي التابعة 
لجمعية النساء العربيات في محافظة 

الزرقاء:

جمعية سيدات الضليل للتربية 
 الخاصة

 العنوان: الضليل
 الهاتف: 0797661310

 جمعية السيدات العاملات 
 العنوان: الرصيفة

الهاتف: 0799229966

المحاضرات 
نتنــاول  خــال  مــن  الوعــي  زيــادة 
حيــث  النســاء  تهــم  التــي  المواضيــع 
ــن  ــل محاضري ــن قب ــن م ــع وعيه ــم رف يت
ــن  ــدى المركزي ــع ل ــن في المواضي متخصص
العربيــات. النســاء  لجمعيــة  التابعــن 

التدريب المهني 
تقــدم جمعيــة النســاء العربيــات العديــد 
ــز  ــة للنســاء لتعزي ــدورات التدريبي مــن ال
في  إشراكهــن  خــال  مــن  رفاهيتهــن 
أنشــطتنا ودعمهــن لاكتســاب مهــارات 
وعائلاتهــن.  أنفســهن  لإعالــة  جديــدة 

الإرشاد القانوني
العربيــات  النســاء  جمعيــة  تقــوم 
بالشراكــة مــع جمعيــة معهــد تضامــن 
النســاء الأردني بتوعيــة النســاء بحقوقهــن 
ــة  ــة القانوني ــات التوعي ــال جلس ــن خ م
وتلبيــة احتياجاتهــن القانونيــة الفرديــة 
ــة،  ــة الفردي ــاد القانوني ــات الإرش في جلس

وأحيانــاً تمثليهــن في المحاكــم.

ــل  ــخ بُ ــأتي هــذه النــرة كجــزء مــن مــروع ممــول مــن منظمــة المجتمــع المفتــوح ومنظمــة هينري ت
الألمانيــة بقيــادة جمعيــة النســاء العربيــات بالنيابــة عــن شــبكتين عربيتــن نســويتين – شــبكة عايشــه 

ــة(.  ــات( وشــبكة ســلمى )مناهضــة العنــف ضــد النســاء في المنطقــة العربي )منتــدى النســاء العربي

 خدماتنا مجانية وتشمل الآتي:

تــم اســتخدام الرســائل والصــورة الــواردة في هــذه النــرة كجــزء مــن »حملــة أمــاني« والتــي هــي عبــارة عــن حملــة مشــركة 
)SGBV( مــن قبــل مجموعــات العمــل الفرعيــة المعنيــة بحمايــة الطفــل والعنــف الجنــي المبنــي عــى النّــوع الاجتماعــي



جعــلِ  تقتضــي  مســؤولياتٌ  جميعــً  عاتقنــا  علــى  تقــعُ 
ــن  ــع )بم ــى الجمي ــب أن يبق ــً. إذ يج ــر أمان ــا أكث مُجتمعاتن
فيهــم البنــاتُ، والأولاد، والنّســاء، والرّجــال( آمنيــن مــن 
الإســاءة  ضمنهــا  مــن  والإســاءة،  العُنــف  أنــواع  جميــع 
الجســدية، والجنســية، والعاطفيــة. فَــكُلُّ فــردٍ منــا - ســواءٌ 
أكنّــا أفــراداً، أم أسُــراً، أم مُجتمعــاتٍ محليّــة أم سُــلطاتٍ 
ــا  ــان لبعضن ــق الأم ــي تحقي ــاعد ف ــتطيع أن يُس ــة - يس مُختَصّ
نــا مســؤولٌ عــن عمــل مــا نســتطيع فــي ســبيل ذلــك. بعضــً. فكُلُّ

داخــل  أفضــل  الحيــاة  مســتوى  يكــون 
ــلُ  ــا نعُامِ ــع، عندم ــل المجُتم ــي داخ ــا ه ــرة ك الأس

النّــاسَ مــن حولنــا باحــرامٍ وكرامــة.

النســاء  ســيّما  ولا  والنّســاء،  البنــاتُ 
الحوامــل، لهــنَّ حــقٌّ خــاصّ فــي الحمايــة 
فــي حــالات الطــوارئ. عامِــلْ جميــع البنــات 
والنّســاء بنفــس الاحــرام الــذي تحُــبّ أن يعُامــل النّــاس 
ــك.  ــكَ، أو ابنت ــك، أو أخُت ــك، أو زوجت ــك، أو أمُّ ــه جدّت ب
أزواجهــم، وفي تســجيل الأطفــال. ومــن الممُكــن أيضــاً أن 

ــة. ــاتٍ قانوني ــه صعوب تواج

فــي حــال  نشــوء النزاعات/الاختلافــات 
فــي الــرأي، فــإنّ إيجــاد حــلٍّ دون اللجــوء 
إلــى العنــف يُعتَبــرُ الحل الأفضــل لجميع 
الأطــراف. فحــلُّ مُشــكلةٍ صغيرةٍ بســام 
مُشــكلةٍ  وقــوع  دون  يَحــولَ  أن  يُمكــن 
أكبــر. وفــضُّ الاختــاف فــي الــرأي دون 
اســتخدام العنــف يجعــل مُجتمعاتنــا 

ــً. ــر أمان ــرَنا أكث ــة وأُس المحلي

طريقــة  مــن  أفضــل  طــرق  هنــاكَ 
اســتخدام العنــف للتعامــل مــع مشــاعر الإحبــاط 
والغضــب والمنازعات/الاختلافــات في الــرأي. فــإذا مــا 
ــديد  ــاطٍ ش ــبٍ أو إحب ــة غض ــكم في حال ــم أنفس وجدت
الــرأي  في  الاختــافَ  بــأنّ  تعتقــدون  أنكّــم  لدرجــة 
ــذوا  ــف، خُ ــن الموق ــدوا ع ــال، ابتع ــوّل إلى اقتت ــد يتح ق
اســراحةً وناقشــوا المســألة في وقــتٍ لاحــقٍ عندمــا يكــون 
الجميــع أقــلَّ غضبــاً. فالمشُــكلةُ الصغــرة ســوف تتفاقــم 
إلى مشــكلة أكــر إذا تحــوّل الاختــاف في الــرأي إلى 
ــمّ التوّصــل  ــع منتــراً عندمــا يت ــال. ويخــرج الجمي اقتت

إلى حــلٍّ للمُشــكلة بســام.

احــذر الأشــخاص الذيــن يعرضــون عليــك 
توفيــر الرعايــة إلــى أطفالــك أو إلى أي شــخص 
ــل،  ــرص العم ــك ف ــون علي ــك، أو يعرض ــراد أسُرت ــن أف م
ــل  ــرى أو داخ ــدن أخُ ــل م ــزوّاج داخ ــم، أو ال أو التعّلي
بلــدان أخُــرى. تحــدّث مــع أطفالــك عــن هــذه المخاطــر، 
ــاع  وشــجّعهم عــى إخبــارك إذا مــا قــام شــخصٌ مــا بإتبّ
هــذا الأســلوب أو هــذه المقاربــة معهــم. وبحســب 
تجربــة بعــضُ الأسر، فــإنّ مثــل هــذه العــروض قــد تكون 
ــاءة.  ــتغلال أو الإس ــؤدي إلى الاس ــذي ي ــر ال ــةً، الأم كاذب
ــل هــذه  ــك آخــرون بمث ــدّم إلي ــا تق فباســتطاعتك، إذا م
ــي  ــات الت ــدى المنُظّ ــك إح ــن ذل ــغ ع ــروض، أن تبُلّ الع

ــا. ــكُنُ فيه ــي تسَ ــة الت تعمــل في المنطق

جميــع  علــى  المُحافظــة  مراعــاة 
المرافــق العامــة المتوفــرة بحيــث تكــون 
والأمــان  الســامة  وتحقــق  آمنــة  محميــة  أماكــن 
لجميــع  اللاجئــن، فهــذه المرافــق تشــمل مثــاً: أبــواب 
الحمّمــات وأقفالهــا، والأضــواء الموجــودة في الفضــاءات 
ــع،  ــاعد عــى تحقيــق الأمــان للجمي ــي تسُ العامــة، الت
ــات  ــوات والبن ــات، والأخ ــات، والزوّج ه ــيّما للأمَّ ولا س

بمجتمعِــك المحــي.

يلمســك  أن  كان  شــخصٍ  لأيّ  يحــقّ  لا 
بطريقــة غيــر مُناســبة، أو أن يطلــب منــك 
القيــام بــأيّ شيءٍ يجعلــك تشــعر بعــدم الارتيــاح. فــإذا 
تــرّف نحــوك أيُّ شــخصٍ بهــذه الطريقــة، تحــدّث مــع 
شــخص تثــقُ بــه واطلــب منــه المسُــاعدة فــوراً. فأنــت 
لــك الحــق في الحصــول عــى الحمايــة مــن هــذا النــوع 
مــن التصّرفــات. فــإذا كانــت هــذه المضايقــات تحَــدُث 
لــك حاليــاً، فــإنّ لــك الحــق في الحصــول عــى المسُــاعدة 

لوقــف مثــل هــذه التصرفــات.

خط المعلومات التابع للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين )الأحد – الأربعاء،08:30 – 15:30(
خط الخدمة المناوب التابع للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين )الأحد – الخميس،08:30 – 15:30(

الخط الساخن التابع لإدارة حماية الأسرة
الخط الساخن على مدار الساعة التابع للجنة الدولية للإغاثة

الخط الساخن على مدار الساعة التابع للهيئة الطبية الدولية-الخط العام
الخط الساخن على مدار الساعة التابع للهيئة الطبية الدولية- الخط الخاص بمخيَّم الزعتري

الخط الساخن لمنظمة إنقاذ الطفل الدولية – الزعتري
خط الدعم الأسري التابع لمؤسسة نهر الأردن
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الحفاظ على الأطفال  من الأذى:
مــن  أصبــح  بحيــث  لــأردن،  وصولــك  منــذ  أطفالــك،  ســلوك  علــى  تغييــر  أي  طــرأ  إذا  	•
الصعــب التعامــل معهــم ، فــإنّ أفضــل طريقــة لمسُــاعدتهم هــي توفــر المزيــد مــن مشــاعر التطّمــن 
ــورةٍ  ــلوب بص ــذا الأسُ ــينجحُ ه ــة. س ــة المنُتظَم ــال الروتيني ــة الأع ــد بممارس ــن جدي ــدء م ــم، والب ــف له والعط
 أفضــل مــن العقــاب البــدني الــذي لــن يكــون مُفيــداً، إضافــةً إلى أنّ العقــاب مُخالــفٌ لحقــوق الطفــل.

مــن الطبيعــي أن يبــدي الأطفــال رغبتهــم فــي تقديم المُســاعدة ودعم أُسَــرِهم.  	•
غــر أنّ مســؤولية الآبــاء والأمّهــات تكمُن في التأّكد مــن أنّ أيّ مُهمة يقوم بها الأطفال لا تعُرضّهم لخطر الاســتغلال 
 أو الإســاءة ســواء مــن قبــل أصحــاب العمــل أو مــن غيرهــم، كــا أنهــا لا تعُرضّهــم لأخطــار أو أيــة أضرار أخــرى. 

بصــورة عامــة يكــون الأطفــال أكثــر أمانــً، عندمــا ينتقلــون فــي مجموعــات، أو إذا  	•
رافقهــم شــخصٌ أكــر منهــم ســنّاً، إذا مــا اضطــروا إلى الانتقــال مــن مــكان إلى آخــر ولمســافات طويلــة. بالمقابــل، 
هنــاك اعتقــادٌ ســائد بــأنّ بعــض الأمكنــة والمرافــق -كالحمّمــات المشــركة مثــاً، تكــون أقــلّ أمنــاً بالنّســبة إلى 
الأشــخاص اليافعــن واليافعــات والنّســاء.  إذ يمكــن الحــد مــن هــذا الخطــر عندمــا يرافقهــم شــخصٌ كبــر راشــد 

يمكــن الوثــوق بــه، أو طفــل أكــر منهــم ســنّاً.

إذا كنت بحاجة إلى نصيحة أو مساعدة لحماية نفسك والآخرين من حولك، الرجاء الإتصال:

للإبلاغ عن حالات العنف في المدارس، الرجاء الإتصال:
جمعية إنقاذ الطفل الأردن

الخط الساخن التابع لوزارة التربية والتعليم )مجاناً من الهاتف الأرضي(
0800 00 111   0800 22 766    077 670 2426
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