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OPERASYONEL	BAĞLAM	
YENİ	MEVZUAT	ÇERÇEVESİ	

¡ Hükümet,	Türkiye’de	yaşamakta	olan	UNHCR’nin	ilgi	alanına	giren	kişilere	yönelik	istihdama	yasal	
erişim	sağlayan	iki	önemli	düzenlemeyi	yürürlüğe	koymuştur:	mültecilere	ve	ikincil	koruma	statüsü	
verilmiş	kişilere	çalışma	iznine	erişim	hâlihazırda	verilmiş	olmakla	birlikte,	15	Ocak	2016	tarihinden	
itibaren	Geçici	Koruma	altındaki	kişilere	de	istihdama	erişim	sağlanmış	olup,	26	Nisan	2016	tarihinde	
ise	 uluslararası	 koruma	 başvuru	 sahiplerine	 ve	 uluslararası	 koruma	 statüsü	 sahiplerine	 yönelik	
çalışma	 izni	 yönetmeliği	 çıkarılmıştır.	 Her	 iki	 mevzuat	 da,	 herhangi	 bir	 coğrafi	 ya	 da	 sektörel	
sınırlama	 olmaksızın,	 bireyin	 Türk	 yetkililere	 kayıt	 olmasından	 altı	 ay	 sonra	 çalışma	 iznine	
erişebilmesini	kolaylaştırmakta	ve	kotalar	gibi	uygulamaya	ilişkin	konulara	açıklık	getirmektedir.	

¡ Çalışma	 hakkı,	mülteci	 dayanıklılığı	 için	 önemli	 bir	 kilometre	 taşıdır:	 UNHCR,	 destek	 sağlamak	
amacıyla	Çalışma	ve	Sosyal	Güvenlik	Bakanlığı	ve	İŞKUR	ile	yakın	 işbirliği	 içerisinde	çalışmaktadır.	
İşbirliği	 için	 güçlü	 bir	 zemin	 tesis	 edilmiş	 olup,	 ortak	 projeler	 Mart	 2016’da	 yürütülmeye	
başlanmıştır.	

KAMP	 DIŞI	 MÜLTECİLERE	 YÖNELİK	 KENDİ	 KENDİNE	 YETERLİLİK	 İMKÂNLARININ	 YETERSİZ	
OLMASI	
¡ Kent	ortamında,	kent	çevresinde	ve	kırsal	alanlarda	yaşayan	mültecilere	yönelik	yardım	kısıtlıdır:	

Mültecilerin	yaklaşık	%	90’ı	81	ile	yayılmıştır	ve	birçoğu	temel	hizmetlere	ve	geçim	kaynaklarına	
erişimde	güçlüklerle	karşılaşmaktadır	ve	bu	durum	onları	olumsuz	başa	çıkma	mekanizmalarına	ve	
koruma	risklerine	maruz	bırakmaktadır.		

¡ Artan	mülteci	ihtiyaçları/talepleri	geçim	kaynakları	yardımını	2015	yılının	ortalarından	bu	yana	öne	
çıkarmıştır:	 Yerinden	 edilmenin	 uzun	 süren	 bir	 hal	 almış	 olması	 ve	 kalıcı	 çözümlerin	 yetersizliği	
nedeniyle	 mültecilerin	 ihtiyaçları	 evrilmiş	 olup;	 geçim	 kaynakları,	 yani	 maaş	 kazanmak/serbest	
çalışmak,	 mültecilerin	 kendi	 kendilerine	 yeterli	 hale	 gelmelerine,	 mültecileri	 yardıma	 bağımlı	
olmaktan	kurtulup	ev	sahibi	topluluğa	katkıda	bulunmasına,	seçimlerde	bulunabilmelerine	ve	insan	
onuruna	yaraşır	bir	şekilde	yaşayabilmelerine	imkân	tanımaktadır.	Geçim	kaynakları	aynı	zamanda	
olumsuz	başa	çıkma	mekanizmalarıyla	mücadeleye	yardımcı	olacaktır.		

UNHCR’NİN	STRATEJİSİ	VE	FAALİYETLERİ	
§ UNHCR’nin	geçim	kaynaklarına	yönelik	Küresel	Stratejik	Öncelikleri,	aşağıdaki	önceliklerle,	UNHCR	

Türkiye	tarafından	uyarlanmıştır:	
ü Çalışma	ve	kalkınma	haklarını	teşvik	etmek		
ü İnsanların	gelir	getiren	mal	varlıklarını	ellerinde	tutmalarını	ve	korumalarını	sağlamak	

ve	bunun	yanı	sıra	acil	tüketim	ihtiyaçlarının	karşılamak		
ü İnsanların	 kendi	 kendilerine	 ekonomik	 olarak	 yeterliliklerini	 desteklemeye	 yönelik	

kanıtlanmış	ve	yenilikçi	yollar	bulup	geliştirmek	
§ UNHCR,	 istihdam	 edilebilirliği	 sağlamak,	 çalışma	 iznine	 ilişkin	 mevzuat	 konusunda	 farkındalığı	

artırmak	ve	mültecilerin	eşit	haklardan	 faydalanmalarını	 sağlamak	 için	özel	sektörle	 işbirliğinde	
bulunmaktadır.	 Tedarik	 zincirlerinde	 mültecileri	 istihdam	 etme	 olasılığı	 olan	 birçok	 ulusal	 ve	
uluslararası	markayla	istişarede	bulunulmuştur.	

%90	
Suriyeli	mültecilerin	%90’ı,	
Suriyeli	olmayan	
mültecilerin	büyük	
çoğunluğu	kent	ortamında	
yaşamaktadır		

10.000’den	fazla	
10.000’den	fazla	mülteciye	
UNHCR	ve	ortakları	tarafından	
çalışma	iznine	ilişkin	mevzuat	
konusunda	danışmanlık	
sağlanmıştır	

Yaklaşık	1.000	
Çalışma	izni	konferanslarına	
yaklaşık	1.000	kişi	katılmıştır	
(özel	sektör	/kamu	sektörü,	
(uluslararası)	STK’ler,	vb.)		

7.600’den	
fazla	
Mülteci	ve	işveren,	
eğitim	ve	danışmanlık	
hizmeti	almıştır		
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¡ 2015	yılının	Eylül	ayından	beri	birçok	önemli	girişimde	bulunulmasıyla	geçim	kaynakları	faaliyetlerine	yönelik	ivme	
giderek	artmakta	olup	projeler	uygulanmaya	başlanmıştır:	

	

	

	

SAVUNUCULUK	
	

Türkiye’de	 on	 ili	 kapsayan	 piyasa	 değerlendirmesi	 gerçekleştirilmiştir	 ve	 bunu,	 istihdam	
sağlanmasına	yönelik	kilit	sektörlerinde	yapılan	bir	değer	zinciri	analizi	takip	etmiştir.		

Gaziantep’te	mültecilerin	sahip	olduğu	iş	yerlerine	iş	desteği	ve	danışmanlık	sağlanmıştır.	

4.000	 iş	yeriyle,	mülteci	girişimcilerin	karşılaştıkları	güçlüklere	 ilişkin	bir	çalışma	yürütülmüştür	ve	
bunun	yanı	sıra	mülteci	girişimciliğinin	katma	değerine	odaklanılmıştır.	

Mültecilere	yönelik	istihdam	edilebilirlik	ve	eşit	haklar	sağlanması	için	kamu	sektörü	ve	özel	sektör	
aktörleri	nezdinde	devamlı	olarak	savunuculukta	bulunulmuştur.		

ÇALIŞMA	VE	SOSYAL	
GÜVENLİK	

BAKANLIĞI	İLE	
İŞBİRLİĞİ	

Mülteciler	için	çalışma	iznine	ilişkin	mevzuat	konusunda	farkındalığı	artırmak	üzere	Çalışma	ve	Sosyal	
Güvenlik	 Bakanlığı’yla	 işbirliği	 içinde	 Ankara’da	 ve	 Türkiye’nin	 güneydoğusunda	 üç	 konferans	
düzenlenmiştir.		
Çalışma	izni	usullerine	ilişkin	olarak	Türkiye	genelinde	farkındalık	artırma	faaliyetleri	yürütülmüş	olup	
danışmanlık	sağlanmıştır.	Bireylerin	ve	mülteci	gruplarının	yanı	sıra	işverenlere,	ticaret	odalarına	ve	
derneklere	danışmanlık	hizmeti	sağlanmıştır.	

MÜLTECİLERE	
YÖNELİK	SOMUT	
MESLEKİ	EĞİTİM	

Kent	 ortamındaki	 mültecilere	 yönelik	 İstanbul’da	 kariyer	 gelişim	 hizmetleri	 veren	 bir	 Geçim	
Kaynakları	 Merkezi	 açılmıştır;	 merkez,	 hassas	 durumdaki	 mülteciler	 ve	 işveren/mesleki	 eğitim	
kurumları	arasında	bir	ağ	ve	genç	mültecilerin	topluluk	temelli	girişimlerde	bulunmaları	için	güvenli	
bir	 alan	 sunmaktadır.	Merkez	 bünyesinde	 oluşturulan	 bir	 kuluçka	merkezi,	 istihdam	 edilebilirliğe	
yönelik	olarak	dış	ticaret,	mülakat	teknikleri	ve	özgeçmiş	hazırlama	eğitimi	sunmaktadır.	
Hatay’daki	 Suriyeli	 mültecilere	 yönelik	 eğitim	 dâhil	 olmak	 üzere	 beceri	 geliştirme	 faaliyetleri	
sağlanmaktadır.	
Harran	İlçe	Kaymakamlığı	ile	birlikte	kadınlara	yönelik	bir	gastronomi	merkezi	kurulmuştur.	
UNHCR,	Gaziantep	Ticaret	Odası	aracılığıyla	mültecilerin	açtığı	 iş	yerlerine	yönelik	olarak	ayakkabı	
tasarımı,	gıda	güvenliği/temizliği	ve	iş	hayatı	için	Türkçe	eğitimleri	sunmaktadır.		
Otomotiv	 ve	 mekanik	 endüstrisi	 üzerine	 teknik	 ve	 mesleki	 eğitim,	 kent	 ortamındaki	 Suriyeli	
mültecilere	yönelik	olarak	Şanlıurfa,	Ankara	ve	Bursa’da	verilmektedir.	
Kendi	kendine	yeterliliği	teşvik	etmek	üzere	Ankara’da	bir	kadın	iş	merkezi	kurulmuştur.	
Mülteci	 girişimcilere	 yönelik	 iş	 desteği,	 danışmanlık	 ve	 eğitim	 programları	 Türkiye	 genelinde	
sunulmaktadır.		
Kilit	sektörlerde	mesleki	eğitim	ve	dil	programları,	Bursa,	Nizip,	Kırıkhan	ve	Konya’da	belediyelerle	
işbirliği	içinde	sağlanmaktadır.	
Mülteci	girişimcilerin	işlerini	kurup	sürdürmelerini	sağlamak,	iş	imkânları	yaratmak	ve	onların	yerel	
topluluklarına	ve	Türkiye’nin	ekonomisine	katkıda	bulunmak	üzere	14	şehirde	girişimcilik	ve	iş	kurma	
programı	başlatılmıştır.	Evde	mikro	iş	yeri	hibe	programları	da	verilmektedir.	

ÖZEL	SEKTÖRLE	
İŞBİRLİĞİ	

İstihdam	edilebilirliği	 sağlamak,	 çalışma	 iznine	 ilişkin	mevzuat	 konusunda	 farkındalığı	 artırmak	 ve	
mültecilerin	 eşit	 haklardan	 faydalanmalarını	 sağlamak	 için	 özel	 sektörle	 işbirliği	 yapılmaktadır.	
Türkiye’de	çok	büyük	tedarik	zincirlerinin	bulunmasından	dolayı,	uluslararası	markalarla	olası	işbirliği	
ve	mülteci	 istihdamı	 konularını	 görüşmek	 üzere	 özel	 sektör	 istişareleri	 sürdürülmektedir.	 Puma,	
UNHCR	 ile	 yaptıkları	 işbirliğinin	 sonucunda	 Türkiye’deki	 tedarik	 zincirinde	 %3	 oranında	 mülteci	
istihdam	 etme	 hedefini	 açıklamıştır.	 Özel	 sektör	 temsilcilerini	 bir	 araya	 getirmek	 ve	 mülteci	
istihdamına	odaklanmak	üzere	bir	etkinlik	düzenlenmiştir.	
UNHCR	ve	SAP,	İstanbul’da	Mülteci	Kod	Haftası’na	eş	sponsorluk	yapmışlardır.	200’den	fazla	mülteci	
katılımcı,	İnternet	Sitesi	Geliştirme,	İş	Kurumsal	Kaynak	Planlaması	ve	Scratch	üzerine	eğitim	almıştır.		
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