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KISALTMALAR

3RP Bolgesel Multeci ve Dayaniklilik Plani

AB Avrupa Birligi

AFAD Afet ve Acil Durum Yénetimi Bagkanhgi

ACSHB Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
CashCap NORCAP Nakit ve Piyasa Kapasitesi Projesi
CBI-TWG Nakit-Temelli Midahaleler Teknik Calisma Grubu
CVME Kapsamli Zarar Gorebilirlik Haritalama Caligmasi
CDC Cikarilan Dersler Caligmasi

GIGM Goc idaresi Genel Midiirliigii

ESR Engelli Saglik Raporu

ECHO Avrupa Komisyonu insani Yardim ve Sivil Koruma Genel Midirligi
FAO Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiiti

FRiT Turkiye'deki Miilteciler icin Mali Yardim Programi
FSAWG Gida Guavenligi ve Tarm Calisma Grubu

gFSC kuresel Gida Glvenligi Kimesi

GG Gorev Gicu

GK Gecici Koruma

IFRC Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu
IPA Bireysel Koruma Yardimi

iD izleme ve Degerlendirme

iGIM il Gog Idaresi Miidurligi

JMC Ortak Yonetim Birimi

MEB Milli Egitim Bakanlig

MPC (SUY Programinin yardim yéntemi olan) Cok Amacli Nakit Hibeler
NORCAP Norveg¢ Milteci Konseyi Uzman Yerlestirme B&lumu
NRC Norveg¢ Milteci Konseyi

PDM Dagitim Sonrasi izleme

PoC ilgi alanindaki kisiler

POS Satis Noktasi

SGG Suriye Gorev Glicl

SHM Sosyal Hizmet Merkezleri

SOP Standart Uygulama Proseduri

STK Sivil Toplum Kurulusu
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SuUYy Sosyal Uyum Yardim Programi

SYDV Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakfi

SEY Sartli Egitim Yardimi

TK Tark Kizilayi

UNHCR Birlesmis Milletler Multeciler Yiksek Komiserligi
UNICEF Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu

VAM (WFP) Zarar Goérebilme Analizi ve Haritalama
vY Veri Yonetimi

WFP Dinya Gida Programi
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TESEKKUR

Gikarilan Dersler Calismasi (CDC) Ekibi, 6zellikle Sosyal Uyum Yardim Programi
(SUY) Gorev Giict'nden olusan koordinasyon ekibi tyelerine slikranlarini ifade
etmek ister: Dliinya Gida Programi'ndan (WFP) Dina Morad, Sahnur Soykan, Gonca
Savas, Bahodur Umarov ve Isaac Macha ve Turk Kizilayi'ndan Orhan Hacimehmet,
Biilent Oztiirk ve Hanifi Kinaci. Adi gecen kisiler, CDC ekibinin SUY programi ve
Gorev Glcl'niin koordinasyon calismalarini kisa bir stre icinde derin bir sekilde
anlamalarini kolaylagtirmak icin zamanlarini ve bilgilerini paylasma konusunda son
derece comert davranmistir. WFP Koordinasyon Birimi'ne sadece lojistik ihtiyaglar
degil, ayrica belge ve toplanti taleplerini karsiladiklari igin tesekkir ederiz.

Bu rapor, Ankara, istanbul, Gaziantep ve izmir'deki Odak Grup Gériismeleri

ve Bilgilendirici Réportajlar ile bu ¢alismaya katkida bulunan insani yardim
kuruluglariyla samimi istisarelerden oldukga yararlanmistir. Bu kuruluslar sunlardir:
Al Resala Vakfi (RF), Alsham Association S.A.O, Siginmacilar ve Gé¢menlerle
Dayanigma Dernegdi (ASAM), CARE, Caritas, Concern Worldwide, Danimarka
Multeci Konseyi (DRC), Diinya Doktorlar Dernegi, ECHO, FAO, Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GiZ), Heart Workers, International
Blue Crescent (IBC), IOM, Genc¢ LGBTI, Maya Vakfi, Medecins du Monde, Miilteci
Destek Merkezi (MUDEM), Katar Yardim, Sultanbeyli Belediyesi, Uluslararasi
Entegrasyon Yardim Ekibi (TIAFI), Toplum Goénullileri Vakfi, Tirk Kizilayi, UNDP,
UNHCR, UNICEF, Welthungerhilfe, WFP, WHO, World Vision. Turk ve Suriyeli
kuruluglarla iletisime yardimci olan ¢evirmenlere &zellikle tesekkir ederiz.

CDC ekibi, ayni zamanda, SUY Goérev Giict diginda Turkiye'deki multecilere
yardimda bulunan diger koordinasyon organlarinin temsilcilerine sunduklari
somut veriler icin de tesekkiir etmek ister: Temel ihtiyaclar Calisma Grubu; Nakit
Temelli Midahaleler Teknik Calisma Grubu; Gida Guvenligi ve Tarim Calisma
Grubu; Gineydogu Anadolu Sektoérler Arasi Calisma Grubu ve Suriye Gorev Giict
(Gorev Tanimlarina genel bir bakis icin bkz. Ek 5). Ekip, Ankara'daki Ortak Yonetim
Biriminde (JMC) gorev yapan SUY Goérev Guct ve WFP-Turk Kizilayr program
personeline ve Bdlge Ofislerindeki WFP personeline sikranlarini sunar.

Bu CDC'de dikkate alinan makro duzeydeki perspektifler, Ankara, Gaziantep ve
istanbul'daki ECHO temsilcileri; WFP Tiirkiye Ulke Direktér Yardimcisi Jonathan
Campbell ve UNHCR Turkiye Yardimci Temsilcisi Jean-Marie Garelli tarafindan
saglanmstir.

Acil Durum Yapi ve Bilgi Yonetimi Birimi'nden Acil Durum Hazirlik ve Midahale
Analisti Elisa Persico ve WFP'de Pazar Erisimi Program Birimi'nden Program ve
Politika Sorumlusu Ryan Beech, bilgi ydnetimi ve nakit temelli transferler konusunda
uzmanlar olarak kendi perspektiflerinden ek geribildirim saglamistir.

Son olarak ekip, uygulamaya yonelik deneyimlerini ve bilgi birikimlerini paylasan
Ankara'daki Gog Idaresi Genel Mudurligi ve Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma
Vakfi'ndan (SYDV) yetkililere derin siikran duygularini ifade etmek ister.

Bu rapor bagimsiz bir incelemedir ve WFP ve Tiirk Kizilayi'nin gérislerini
yansitmamaktadir. Her tirli hata yazarlara aittir: Norveg Milteci Konseyi'nin
(NRC) NORCAP-CashCap Roster'indan Fe Kagahastian ve kiiresel Gida Givenligi
Kimesinden (gFSC) Michele Kiermeier.

CDC, Avrupa Komisyonu Sivil Koruma ve insani Yardim Operasyonlari (ECHO),
NORCAP-CashCap ve gFSC'nin destegiyle SUY Gérev Gicl ortagi WFP tarafindan
talep edilmistir.
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CDC siireci boyunca, Ankara, istanbul, Gaziantep ve izmir'de diizenlenen
Bilgilendirici Réportajlar ve Odak Grup Gérismeleri boyunca katilimeilar
geribildirimlerde bulunmuslardir. Onlarin geribildirimlerinin, gegen bir buguk yil
icerisinde SUY Gérev Giicli'nliin kazanimlarina dayanarak, gelecekte koordinasyonu
sekillendirecegi ve gelistirecedi ydniinde ortak bir beklenti vardir. Dogrudan isim
vermenin ortaya ¢ikarabilecegi beklenmeyen sonuglardan kaginmak icin inceleme
ekibi, katiimcilar ve katkida bulunanlari bu raporda yalnizca temsil ettikleri kurum
adiyla belirtme karari almistir (bkz. Ek 1).
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EXECUTIVE SUMMARY

Bu CDC'nin kapsami, ézellikle SUY programi ile ilgili gérevler igin olusturulmus
bir koordinasyon kurulusu olarak Gérev Glici'niin belirledigi hedeflere ve
gdérev tanimina kiyasla ortaya koydugu performans ile sinirlidir. Bu nedenle, bu
rapordaki énerilerin amaci Gérev Glici'niin yetkisini genisletmek degil, hem
Temel Ihtiyaclar Sektéri*niin bir alt kiimesi olarak hem de 3RP koordinasyon
sistemi kapsaminda sektérler arasi baglantilari destekleyen bir platform olarak
islevini gelistirmektir.

YONETICI OZETI

insani yardim sektériinde bir déniim noktasi teskil eden Sosyal Uyum Yardim (SUY)
programinin 2018 yili sonu itibariyle uygulamada iki yila yaklasmasiyla, programin
faydalanicilari icin gelecekte neler getirecegi konusunda tartismalar siirmektedir. Etki
degerlendirmesi halihazirda devam etmektedir. Ancak, paydaslar dis koordinasyona

odakli gikarilan derslerin, 6zellikle de SUY Gorev Glcli'niin ¢galismalarinin kayda
gecirildiginden ve belgelendiginden emin olmak istemislerdir.

Cikarilan Dersler Calismasi (CDC), WFP'nin Ankara'daki Tlrkiye Ofisi Koordinasyon
Birimi'nin Ulke icerisindeki cesitli paydaslarla baslattigi bir dizi istisarenin ardindan
hazirlanmistir. Kiiresel Gida Guvenligi Kimesi'nden (gFSC) ve Norve¢ Milteci
Konseyi'nin (NRC) NORCAP-CashCap kadrosundan iki nakit koordinasyon uzmani
tarafindan gergeklestirilen bu CDC icin Avrupa Komisyonu'nun Avrupa Sivil Koruma
ve insani Yardim Operasyonlari Genel Mudiirligii (ECHO) destek saglamistir.

CDC'nin SUY programini degil, programin disindaki ortaklar icin bir koordinasyon
platformu olan SUY Gorev Giicli'ni degerlendirecegini vurgulamak 6nemlidir.

Bu CDC, Gorev Gilci ' niin Arahk 2016'da kurulmasindan bu yana yurattigu
koordinasyon galismalarina odaklanmaktadir. Gorev Glcil’nin, Tirkiye'deki milteci
krizine BM ve sivil toplum 6rgitlerinin miidahalelerini koordine etmekten sorumlu
kuruluslar arasi bir yapi olan Suriye Gérev Glici'niin (STF) semsiyesi altinda, SUY
disindaki insani yardim kuruluslariyla ve Tirkiye'deki miltecilere yardim etmek igin
olusturulan gesitli koordinasyon mekanizmalari ile bir araya gelerek hedeflerine nasil
ulastigini incelemektedir.

CDC'nin oncelikli hedefleri sunlardir:

e SUY Gorev Glcl'niin genel roliini ve Turkiye'deki en biliylik ¢cok amagh nakit
programini, birlikte calisilan kuruluslar ve faaliyet gosterilen farkli diizeyler de
dahil olmak Utzere nasil koordine ettigini gbzden gegirmek;

e SUY koordinasyon yapilarinin harici ortaklar ve diger koordinasyon
mekanizmalari icin degerini analiz etmek ve

e lyiuygulamalari, ¢ikarilan dersleri ve eksiklikleri belgelendirmek ve gelecek icin
¢O6zimler 6nermek.

Onemli bulgular, iyi isleyen uygulamalar, eksiklikler/riskler ve 6nemli cikarimlar
kapsaminda diizenlenmistir. Bunlar ise (g ana kriter altinda ele alinmistir: (1)
uygunluk; (2) etkililik ve (3) gorevlerin birbirine baglihgi ve stirdirilebilirligi.
ilgili durumlarda, icerige 6zgii geri bildirim tizerinde durulmustur. Her bir bulgu
kiimesinden sonra dneriler 6zetlenmistir. Asagida, kriterlere gére yapilandiriimis
temel ¢ikarimlar ve oneriler hakkinda genel bir bakis sunulmaktadir.

CIKARILAN DERSLER CALISMASI
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ONEMLI CIKARIMLAR

Kriter 1: Goérev Giicii ve Faaliyetlerinin Uygunlugu/Yerindeligi

e Gorev Glcdi, en ¢cok programin uygulanmasiyla ilgili zorluklar etrafinda anlamli
bir paylagsim ve 6grenme ortami olusturdugunda ve esglidim / isbirligi igin
firsat sagladiginda yerinde bir olusum olarak gériilmektedir (Bkz. Kutu 3. lyi
uygulamalar).

e SUY programi hedefine ulastidi igin, programin dis koordinasyon kolu olarak
Gorev Gucl de bir doniim noktasina ulagmistir. Su an, programda yeniden
dizenleme yapmak igin ve ileriki aylarda gerceklesecek SUY faaliyetlerinin
niteligini ve diizeyini yeniden tanimlamak igcin uygun bir zamandir.

e Nisan 2018'de Géc idaresi Genel Midirligii (GIGM) / il Gog idaresi
Midirligi (IGIM) temsilcileri ile Soru-Cevap oturumlarinin baslatiimasiyla daha
odakli tematik tartismalara yonelinmesi katilimcilar tarafindan memnuniyetle
karsilanmistir. Program glincellemeleri hakkinda uzun sunumlardan ziyade bu
tir toplantilar cok daha tercih edilmektedir.

e Bilgi eksikligi saha seviyesinde kalmaktadir. Bazi yerel STK'lar, uygunluk
kriterlerinin hala iyi anlagilmadigini ifade etmistir. Devam eden bilgilendirme
oturumlari ve birebir toplantilar bu eksiklikleri ele almak icin iyi birer girisim
ornegidir. Bu oturumlar, 6rnegin Mukerrerlik Matrisi ile ilgili bir oturumu
icerecek sekilde uyarlanabilir ve genisletilebilir (asagidaki 6neriye bakiniz).

Kriter 2: SUY Gérev Giiciiniin Etkinligi

SUY programinin uygulanmasinda yerinden yénetimli bir yaklagim benimsenmisken
koordinasyon ilk basta merkezden yonetilecek sekilde kurulmustur. Ankara'daki
Gorev Glcu tyeleri dort bolgenin lglinden sorumlu olarak bu bélgelerin
glindemini belirlemektedir. Bu kurulum programin baslangici icin oldukga uygun
olmakla birlikte gelecekte Goérev Guci'nin etkinligini gliclendirmek icin bir
dizenleme yapilmasi gerekmektedir. CDC yapildigi zaman yerinden yonetime
gecis calismalari halihazirda baslamistir, ancak Gorev Giict koordinasyon ekibinin
kendilerini ortaklara tanitmasina olanak tanimak icin bir stire daha devamli irtibat
saglanmasi gerekecektir.

Kriter 3: Gorevlerin birbirine baglilig: ve siirdiiriilebilirligi

e Genel olarak, tim bolgelerdeki ortaklar, Gérev Glci'nlin dis erigim
faaliyetlerinin bilincindedir. Bu faaliyetler, insani yardim toplulugunun genis bir
kesiminin arag¢/rehber gelistirilmesi konusunda daha verimli iligkiler ve isbirligi
tesis etmesini saglamistir.

e Bilgilendirme oturumlari, SUY basvuru énkosullarmin insani yardimin her
strecini nasil etkiledigi konusunda bilgi aktarimini gliclendirmeye yardimci
olabilir.

e Sivil toplum perspektiflerinin temsili, CDC ekibinin kapsadigi dért bélge
icerisinde farklilik géstermistir. Bu durum, bolgeler arasi baglam farkliliklarini ve
STK'larin SUY Gérev Guicl'niln her bir ayagina katiim dizeylerindeki farkliliklari
yansitmaktadir. Bu farkhliklar devam eden bilgilendirme oturumlarinda
ve Hikimet disi kuruluslar ile STK'larla yapilan bire bir toplantilarda ele
alinmaktadir.

Sosyal Uyum Yardim Programi (SUY) Tirkiye Gorev Glcu Koordinasyonu 13
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ONE CIKAN ONERILER

Gorev Giicii ve Etkinligi Baglihgi ve
Faaliyetlerinin stirdiiriilebilirligi
Uygunlugu
e SUY Gorev Glcli'ni |e Add Knowledge e Koruma kurulusglar
yeniden yapilandirin Bilgi yénetimi ile SUY programi
ve ileriye déniik uzmanlarindan sona erdikten sonra
olarak hedefleri destek alarak Gorev da strrecek kalici
ve etkinlikleri dig Gucu islevlerine baglantilar tesis
ortaklarla istisare bilgi yénetimi etmek icin SYDV
ederek yeniden ve savunuculuk ve diger kilit devlet
tanimlayin. faaliyetleri ekleyin. kurumlariyla kurulan
o . iletisim diizeninden
e e Toplanti formatinin, |®  Mimkinse, Gérev yararlanin.
tndemin ve Guicli ve SUY
koordinasyon Yénetim Kurulu e Gegim kaynaklari ve
dizenlemelerinin arasinda bir diger sektorlerarasi
yerinden yonetimli iletisim protokoli tartismalara katilin.
olmasini saglayin. olusturmayi Uygun durumlarda,
degerlendirin. uluslararasi insani
e SUY . yardim kuruluslari
glincellemelerine e Farkli formatlarda ve SUY uygulayici
ayrilan zamani periyodik ortaklari (devlet
standart hale performans kurumlar) arasinda
getirin (or. 15- degerlendirmeleri toplantilar diizenleyin
20 dakika), yeni yapin ve birikimsel ve/veya baglantilar
sunum ydntemlerini 6grenmeyi pekistirin. kurun.
degerlendirin ve bilgi
paylasiminin iki yonli e Sarth Egitim Yardimi
olmasini saglayin. (SEY) Programi
ile isbirligini

glg¢lendirmeye ve
cikarilan dersleri

ve iyi uygulamalari
belgelemeye devam
edin.

e SEY ortaklariile
ishbirligi icinde, devam
eden Kayit ve Miilteci
Statlst Belirleme
surecinin SUY ve SEY
program yararlanicilari
Uzerindeki potansiyel
etkisi hakkinda
bir haritalandirma
calismasi baglatin.

4 CIKARILAN DERSLER CALISMASI
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LLE REPORT

1. CDC: ARKA PLAN,
GEREKCE VE HEDEFLER

1.1 Arkaplan ve gerekce

Sosyal Uyum Yardim (SUY) programinin 2018 yili sonu itibariyle uygulamada iki yili
tamamlayacak olmasiyla programin faydalanicilari icin gelecekte neler getirecegi
konusunda tartigmalar stirmektedir. Etki degerlendirmesi halihazirda devam
etmektedir; ancak, paydaslar koordinasyon alaninda ¢ikarilan derslerin, 6zellikle de
SUY Gérev Guclonln calismalarinin kayit altina alindigindan ve belgelendiginden
emin olmak istemiglerdir.

Cikarilan Dersler Calismasi (CDC), WFP'nin Ankara’daki Turkiye Ofisi Koordinasyon
Birimi'nin Ulke igerisindeki cesitli paydaslarla baslattigr bir dizi istisarenin ardindan
hazirlanmistir. Kiiresel Gida Guvenligi Kimesi'nden (gFSC) ve NRC'nin NORCAP-
CashCap kadrosundan iki nakit koordinasyon uzmani tarafindan gerceklestirilen
bu CDC icin Avrupa Komisyonu’nun Avrupa Sivil Koruma ve insani Yardim
Operasyonlari Genel Midirligi (ECHO) destek saglamustir.

CDGC, Gorev Glci'nin Aralik 2016'da kurulmasindan bu yana yUrittigu
koordinasyon calismalarina ve iligki insasina odaklanmaktadir. Gérev Gici'nlin,
Suriye Goérev Guci (SGG) semsiyesi altinda, SUY disindaki insani yardim
kuruluglariyla ve Turkiye'deki muiltecilere yardim etmek igin yaratilan cesitli
koordinasyon mekanizmalari ile bir araya gelerek hedeflerine nasil ulastigini
incelemektedir.1

Bu CDC ayrica asagidaki faktorlerin bir araya gelmesiyle de desteklenmistir:
1.1.1 Kilit paydaslar ve SUY programindaki rolleri2
Tiirkiye Devleti

Turkiye, 3.5 milyonu Suriyeli olmak tzere 3.9 milyon miilteci3 ile su anda

diinyada en fazla sayida miilteciye ev sahipligi yapan Glkedir. 2011'de Suriye krizi
basladigindan beri, Turkiye Devleti bu nifusun ihtiyaglarini karsilayabilmek icin esi
gorilmemis bir liderlik ve comertlik gostermistir.

Haziran 2011'de Suriyelilerin saglik ve egitim gibi temel hizmetlere erisimlerini
saglayan bir gecici koruma duzenlemesi getirerek Devlet, Turkiye'deki multeci

ve gécmen nifusa hizmet eden diger insani yardim kuruluslariyla yeniliklere ve
ortakliklara acik oldugunu da géstermistir. Bu tutum, yillar sonra SUY programinin
tasarimina temel teskil edecek ve kilit bakanliklar vasitasiyla Turkiye Devleti, Tirk
Kizilayi, WFP ve ECHO arasinda ortakhgi kolaylastiracaktir.

Ayrica, SUY ve uygulayici ortaklar arasindaki bu koordinasyon, Tirkiye Devleti'nin
dnceden var olan sosyal glvenlik agi kanaliyla ve benimsedigi yerinden yénetimli
yaklagim ile il diizeyinde yerel yetkililerin miltecilere ve gdgmenlere saglanan
insani yardimi sahiplenmelerine izin vererek bir kriz durumu ile nasil genis dlcekte
basa cikabildigini gdstermistir.

1 SGG, Turkiye'deki milteci krizine BM ve sivil toplum 6rgitlerinin miidahalelerini koordine etmekten sorumlu
kuruluslar arasi bir yapidir. Esbaskanligint UNHCR ve UNDP Ustlenmektedir (Ek 5'e bakiniz).

2 Bu béliimdeki bilgiler program belgelerine, masa basi arastirmasina ve istisarelere dayanmaktadir.

3 UNHCR Turkiye Onemli Bilgiler ve Rakamlar, Haziran 2018; https://data2.unhcr.org/en/documents/
download/64638
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Avrupa Komisyonu insani Yardim ve Sivil Koruma Genel Miidiirliigii (ECHO)4

Avrupa Komisyonu, 2015 yili Kasim ayinda, Tirkiye'deki miltecileri desteklemek
icin Avrupa Birligi (AB) Uye Devletleri'nin énemli miktarda ek fon saglama cagrisina
yanit olarak Tiirkiye'deki Miilteciler icin Mali Yardim Programi (FRiT) olusturmustur.
FRIT, miltecilere, insani ihtiyaglari icin 1,4 milyar Avro ve daha uzun vadeli yapisal
destek icin 1,6 milyar Avro olmak Uizere kapsamli bir destek ngdrmustar.

Bu Mali Yardim kapsaminda ECHO, WFP, Tiirk Kizilayi ve Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlhigi (ACSHB) ile insani yardim programlarinin lideri haline gelen
Sosyal Uyum Yardim (SUY) Programi'ni hayata gecirmek igin ortaklik kurabilmistir.
AB’den gelen 998 milyon Avro'luk finansman ile, SUY uygulayici ortaklari, kriterlere
uyan multeci hanelere en temel ihtiyaclarini karsilamalari igin banka kartlari
dagitmaktadir.5

SUY, AB tarihinin bugiine kadarki tek basina en blyik insani yardim projesidir.
Nisan 2018 itibariyle, SUY, Turkiye genelinde 1.3 milyon yardima muhtag multeciye
yardim saglama hedefine ulagsmistir.6

ECHO i¢in SUY programinin ortaya koydugu dersler ve bulgular, yerel, ulusal ve
uluslararasi koordinasyon sistemleri arasindaki baglanti da dahil olmak UGzere sosyal
koruma stratejileriyle birlikte farkli diizeyler ve sektdrler genelinde daha koordine
ve bitinlesik insani yardim midahaleleri gerektiren “temel ihtiyaglar yaklagimini”
beslemektedir. “2018'de insani Yardim icin Operasyonel Onceliklere iliskin Genel
Kilavuz” baslikli belgede ECHO, boyle bir yaklagima 6rnek olarak SUY programinin
Turkiye'deki uygulamasina isaret etmistir.7

Diinya Gida Programi (WFP)

WEFP, Kasim 2016'da, Turk Kizilayi ve Tirkiye Devleti ile isbirligi halinde, ECHO
tarafindan finanse edilen SUY programini tlke ¢apinda baslatmistir. Diinya
capindaki en blylk cok amacl insani nakit yardimi programini koordine eden
BM kurulusu olarak WFP Tirkiye'nin, SUY kapsaminda elde ettigi deneyim, farkli
baglamlarda ¢cok amacli nakit yardimi programlamasi ve koordinasyonu igin bir
ornek teskil edebilir.

Ayrica, krizin hemen sonrasinda harekete gecen ilk BM kuruluslarindan biri olan
WEFP, bircok farkl baglamda ulusal kurulugla organik bir ortaklik kurmustur. SUY
programi kapsaminda WFP-Turk Kizilayi isbirligi, 5nceden var olan bir ulusal
sosyal guvenlik agi altyapisini kullanarak tamamen nakit temelli olan bir yardim
programini genis Slcekte hayata gecirmek icin WFP'nin ulusal bir kurulugla ve ev
sahibi devletle kurdugu ilk ortakligi temsil etmektedir. Bu ortaklik kiresel diizeyde
halihazirda WFP ve Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC)
arasindaki ortakligi ve stratejileri beslemekle birlikte Turkiye>de de, WFP ve Tirk
Kizilayi'nin igbirligini hem ulusal hem de uluslararasi dizeyde ilerletmek igin
firsatlar kesfetmesini saglamistir.

Tiirk Kizilay:

Turk Kizilayi, SUY program uygulamasinda ve genel koordinasyonda buyuk bir role

4 Bu bélimdeki bilgiler, ECHO'nun web sitesinde bulunan SUY ve FRiT bilgi 6zetlerinin en son 6rnegine
dayanmaktadir. Son erisim tarihi 28 Haziran 2018'dir: http://ec.europa.eu/echo/index_en

5 ECHO Tiirkiye Bilgi Ozeti (14 Haziran 2018 itibariyle). Son erisim tarihi 28 Haziran 2018'dir: http://ec.europa.eu/
echo/where/europe/ turkey_en

6 WFP Ulke Ozeti (Nisan 2018). Son erisim tarihi 28 Haziran 2018'dir: http://www1.wfp.org/countries/turkey

7 ECHO Genel Midiirliik (Briiksel, Aralik. 2017): “2018'de Insani Yardim igin Operasyonel Onceliklere iliskin Genel
ilkeler.” Son erisim tarihi 21 Haziran 2018'dir: https://ec.europa.eu/echo/sites/echo-site/files/ggopha 2018 swd464.pdf.
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sahiptir. Turkiye'deki en blyik ve en eski insani yardim kurulusu olan Turk Kizilay,8
Suriye krizi ortaya ¢cikmadan ¢ok 6nce kadinlar, cocuklar, gencler ve engelliler dahil
olmak Uzere Ulke icindeki yardima muhtag Tirk vatandaslarina hizmet vermekteydi.

Turk Kizilayi, yakin zamanda Tiirkiye Devleti'ne yardimci bir daire olarak calisan

Go6¢ ve Milteci Hizmetleri Mudarligi'nt kurmustur. Bugiin, Tirk Kizilayi Gilkedeki
gecici koruma altindaki milyonlarca milteciye9 ve uluslararasi koruma ve insani
ikamet altindaki onbinlerce yabanciya yardim ederek Turkiye'deki insani yardim
camiasinin dnemli bir ortagi haline gelmistir.10 Ayrica, Turk Kizilayi, sinir Stesi insani
yardim muidahalesi kapsaminda Suriye icinde yerinden edilmis ailelere ayni yardim
saglamaktadir.

Turk Kizilayi su anda istanbul, izmir, Adana, Gaziantep, Hatay ve Sanliurfa

illerinde SUY kapsaminda kurulmus dokuz Hizmet Merkezi igsletmektedir.11

Bu merkezler, SUY programi uygulamasi igin kritik 6neme sahiptir ve SUY
programina bagvurularin alindidi ve islendigi SYDV ofislerinin uzantisi olarak hizmet
vermektedir. Buna ek olarak, Tirk Kizilayi'nin Toplum Merkezleri, yerel halktan
bireyler ile saglik ve egitim hizmetlerinden, meslek ve dil kurslarindan faydalanan
yardima muhtag Suriyeli, Irakli ve Afgan miilteciler arasinda bir toplanma ve
etkilesim noktasi haline gelmistir. Dolayisiyla, bu merkezler topluluklar arasinda
sosyo-kiltirel uyumu ve ahengi tesvik etmek icin iyi bir konuma sahiptir. Bu tir
faktérler, Turk Kizilayi'nin ¢ok amach bir nakit yardim programini genis 6lgekte
uygulayarak kazanmaya devam ettigi somut deneyimle birleserek Turk Kizilayi'nin
Turkiye'de multeci ve gdogmenlere yardim saglayan ortaklar icindeki kilit roltine
isaret etmektedir.

1.1.2 SUY un Kiiresel Taahhiitlerle Uyumu

Koordinasyonun tim seviyeleri de dahil olmak lizere SUY programinin Diinya insani
Yardim Zirvesi'nde ortaya konan temel taahhUt ve girisimlerle uyumunun altini
cizmek gerekir (Bkz. Kutu 1).12 SUY Goérev Glicl koordinasyonundan ¢ikarilacak
dersler, asagidakilerin yerine getirilmesi yoninde kiresel tartigsmalari ve stratejileri
besleyebilir:

Blyuk Anlagsma'nin 3. Hedefi13: “Nakit temelli programlarin kullanimini ve
koordinasyonunu artirmak.”14

Gorev Gicl'nun, programin olgunlagmasiyla birlikte nasil gelistiginin (hem yerel
hem de uluslararasi ortaklarin koordinasyon ve karar alma siireclerine daha fazla

8  Tirk Kizilayi, 11 Haziran 1868'de Osmanli imparatorlugu déneminde “Osmanli Yarali ve Hasta Askerlere Yardim
Cemiyeti” adiyla kurulmustur. Bugiin, Islam diinyasinda ve uluslararasi alanda, Bulgaristan, Banglades, Irak, Pakistan,
Filistin, Somali ve Yemen>de temsil edilen en 6nemli yardim kuruluslarindan biri haline gelmistir. Kaynak: Tirk Kizilay
Web sitesi. Son erisim tarihi 28 Haziran 2018'dir. https://www.kizilay.org.tr/Haber/HaberArsiviDetay/3870

9 28 Nisan 2011 tarihinden sonra Suriye'deki olaylar nedeniyle Tiirkiye'ye gelen Suriye vatandaslari ve vatansiz
kisiler ve miiltecilere Turkiye Devleti tarafindan gegici koruma (GK) saglanmaktadir. Koruma talep eden tim Suriyeli
milteciler, Suriye’den herhangi bir kimlik belgesi gosteremeyenler de dahil olmak tizere, GK sistemi kapsamindadir. GK
diizenlemesi, gegici korumadan yararlananlar igin saglik, egitim, sosyal yardim, psikolojik destek ve isgiicti piyasasina
erisim gibi bir dizi hak, hizmet ve yardim saglamaktadir. (Kaynak: UNHCR Tiirkiye internet Sitesi. Son erisim tarihi 28
Haziran 2018'dir. http://help.unhcr.org/turkey/information-for-syrians/temporary-protection-in-turkey/ ).

10 Uluslararasi koruma, miilteciler, sarth multeciler ve Tiirk yasalarina gére ikincil koruma altindakiler igin verilen
statiidiir. (Kaynak: Tirkiye Icisleri Bakanligi Gog idaresi Genel Mudirligi [GIGM] internet Sitesi. Son erisim tarihi 28
Haziran 2018'dir. http://www.goc.gov.tr/iceriké/types-of-international- protection_917_1063_5781_icerik ); insani
ikamet hakkinda bilgi igin: http://www.goc.gov.tr/icerik3/residence-permit-types 917 _1060_8865 .

11 Haziran 2018 itibariyle.

12 23-24 Mayis 2016'da Istanbul'da diizenlenen ilk Diinya insani Zirvesi, Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Ban Ki-
moon tarafindan toplanmistir. Zirve, insani krizlerden magdur olan insanlarin magduriyetlerini azaltmak ve bu kisilere
daha iyi hizmet verebilmek igin taahhitler ortaya koymak ve yeni bir insanlik Giindemi iin destek saglamak iizere
diizenlenen kiiresel bir harekete gegme ¢agrisi gérevi gérmustir. Zirve, 55 Devlet ve Hitklimet Bagkan, yiizlerce sivil
toplum kurulusu ve hiikiimet digi 6rgiit ve 6zel sektor ile akademi de dahil olmak tizere 180 Uye Devleti temsil eden 9
bin katilimciyr bir araya getirmistir.

13 Buylk Anlasma, yardima muhtag insanlara daha fazla olanak sunmayi amaglayan ve 30'dan ¢ok biyik bagisci ve
yardim saglayici arasinda imzalanan bir anlasmadir ve Zirve'nin yeni insanlik Giindemi kapsamindaki girisimlerinden
biridir. Son erisim tarihi 21 Haziran 2018'dir. https://www.agendaforhumanity.org/initiatives/3861

14 age.
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katilmalari igin uygun bir ortam yaratilmasina katkida bulunmasi) belgelenmesi,
Blyuk Anlagsma Taahhutleri ile ilgili olarak kiiresel 6grenme icin degerli olabilir (bkz.
Ek 4: SUY ve Blyuk Anlagma).

1.2 Hedefler
CDC'nin oncelikli hedefleri sunlardir:

e SUY Gorev Guci'nin genel KUTU 1: DUNYA INSANI

ik oo YARDIM ZIRVESI, INSANLIK

programini, birlikte caligilan GUNDEMI, MAYIS 2016
farkl kuruluglar ve faaliyet
gOsterilen farkl diizeyler
de dahil olmak tzere nasil
koordine ettigini gdzden
gecirmek;

Zirve, dogru baglamlarda, nakit
temelliprogramlarin, insanlara en cok ihtiyac
duyduklari mal ve hizmetleri onurlu bir sekilde
edinme esnekligi saglayabilecegini tanimistir.

Katilimcilar, nakit temelli programlarin
«mUmkin olan her yerde, insanlara yardim
saglamada tercih edilen ve varsayilan yontem”
olmasini talep etmistir.

e SUY koordinasyon yapilarinin
dis ortaklar ve diger
koordinasyon mekanizmalari
icin de@erini analiz etmek ve

e lyiuygulamalari, cikarilan
dersleri ve eksiklikleri
belgelendirmek ve gelecek
icin ¢bzlmler dnermek.

2. METODOLOJI

2.1 Kapsam

CDC, SUY programi uygulanmaya baslandiktan 19 ay ve Gérev Giict kurulduktan
18 ay sonra yapilmistir. Programin ikinci agamasinin bitmesine alti ay kaldigi icin
Gorev Gucloniin bu noktada neleri basardigini ve Turkiye'de BM kuruluslar, STK'lar
ve miltecilere hizmet veren diger koordinasyon organlari ile kurdugu iligkilere
dayanarak hangi yone gitmesi gerektigini degerlendirmenin tam zamani oldugu
dustntlmustar.

Bu calismanin kapsami ile ilgili vurgulanmasi gereken iki dnemli nokta bulunmaktadir:

e CDC, SUY programini degil, programin disindaki ortaklar icin kurulan koordinasyon
platformu olan SUY Gérev Glcli»ni degerlendirecektir.

e SUY Gorev Glcl koordinasyon modelinin aynisinin diger benzer baglamlarda da
olusturulabilirligi hakkinda bulgulara dayali analiz ve 6neriler sunmak bu CDC'nin
kapsami digindadir. Milteci ve gégmen niifusu agisindan Tirkiye'deki durum ve
kosullar benzersizdir. Gérev Glici’'niin rolini tanimlamak icin bir noktada bulugan
multecilere yonelik politikalar ve yardim altyapisi ve SUY programinda yer alan
paydas grubu, diger baglamlarda mevcut olmayabilir.

CDC, Gorev Glict tarafindan bugiine kadar kaydedilen genel ilerlemeyi, Ankara,
Gaziantep, Istanbul ve Izmir olmak iizere dért Gorev Giicii bélgesinde faaliyet gosteren
diger koordinasyon organlariyla birlikte paydaslarin algilarini ve perspektiflerini dikkate
alarak gbézden gecgirmekte ve bu konuda analiz ve 6neriler sunmaktadir.
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Bu CDC'nin kapsami, 6zellikle SUY ile ilgili gorevler igin olusturulmus bir
koordinasyon kurulusu olarak Gérev Gicli'niin belirledigi hedeflere ve gérev
tanimina kiyasla ortaya koydugu performans ile sinirlidir. Bu nedenle, bu
rapordaki dnerilerin amaci Gorev Glci'niin yetkisini genisletmek degil, hem
Temel ihtiyaclar Sektériniin bir alt kiimesi olarak hem de 3RP koordinasyon
sistemi kapsaminda sektorler arasi baglantilar destekleyen bir platform olarak
islevini gelistirmektir.

2.2 Cikarilan Dersler Calismasi Yaklagimi

CDC ekibi, NRC NORCAP- CashCap kadrosundan gFSC nakit yardimi koordinasyon
uzmanlarindan olugmaktadir. Ekip, Gérev Glci'nin koydugu hedeflere karsin
gosterdigi performansa iligkin dis ortaklarin gérislerini almak icin tasarlanan bir dizi
standart soru lizerinde anlasmistir. Ayni metodoloji, Ankara, istanbul, Gaziantep ve
izmir olmak tizere SUY'un uygulandigi dért ana merkezi kapsayan ve birbirinden
ayri gergeklestirilen veri toplama misyonlarinda da uygulanmistir. Bu misyonlar 15-
29 Mayis 2018 tarihleri arasinda gercgeklesmistir.

2.2.1 Veri toplama
Bu inceleme nitel 6zelliklere dayanir ve asagidaki etkinlikleri icerir:

* Program belgelerinin, yayinlanan makaleler ve aragtirmalarin, toplanti gindem
ve tutanaklarinin, belgelendirilen ¢iktilarin, SUY Gérev Giicl tarafindan yapilan
anketlerin ve diger arka plan belgelerinin gézden gecirilmesi;

e Odak Grup Goérismeleri;
e Sahsen ve Skype Uizerinden gérigmeler;

e SUY Goérev Glci Uyeleriyle kapsamli bir goris aligverisi (iki tarafli ve grup
olarak).

Odak grup gortusmeleri ve bilgilendirici réportajlarda gézden gegirilen belgeler ve
temsil edilen kurumlar bu rapora Ek 1>de listelenmistir.

2.2.2 Kisitlar
Asagidakiler CDC'nin kapsamini sinirlayici faktérler olarak belirtilmistir:

e Kisa zaman dilimi: CDC ekibi, veri toplama amaciyla sadece yedi ve on glnlik
surelerle Turkiye'de bulunmustur. Ekip kisa slirede mimkin oldugunca
cok sayida gérisme gerceklestirmesine ragmen, bu incelemenin yapildidi
ddénemde, 6zellikle Suriyeli STK'lar basta olmak Gzere bazi kilit kuruluslara
ulagilamamistir. Tirkiye'deki misyonun kisa siirmesi, CDC ekibinin, Gérev
Gici'nin hedeflerini yerine getirme calismalarinin bir pargasi olarak ti¢ ayda
bir dizenledigi bélgesel bilgilendirme oturumlarina katilmasina da engel
olmustur.

*  CDC'nin tarihi: CDC ekibinin Glke ici misyonu Ramazan ayinin ilk haftasina
rastlamistir. Yukaridaki nokta ile ilgili olarak, bazi ortaklarin ¢alisma saatlerinde
yapilan degisiklikler nedeniyle odak grup gérismelerine katilamamamis olmasi
muhtemeldir.

e Calisanlarnn is deg@istirme sikligi: CDC, SUY Gérev Giuclibnlin olugturulmasinin
Uzerinden bir yildan uzun siire gectikten sonra yapilmistir. Calismaya basgladigi
sirada Gérev Glcl faaliyetlerine taniklik eden bazi BM kurulusglar galisanlari ve
uluslararasi STK personeli, CDC sirasinda artik slirecin bir parcasi degildir.

CIKARILAN DERSLER CALISMASI
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e Geri bildirim icin sinirli zaman araligi: SUY Gérev Glcl koordinasyon ekibindeki
personel degisiklikleri nedeniyle, daha ¢ok kurulusu kapsayacak bir gdzden
gecirme yapilabilmesi ve geri bildirim saglanabilmesi icin ¢cok sinirli siire
taninmigtir.

2.2.3 Analiz

CDC ekibi, gorismelerden hemen sonra kendi ziyaretlerinden notlari ve yaziya
gegcirilen konusma metinlerini incelemis, paylagsmis ve skype araciligiyla gérismeler
yapmistir. Ortak temalar belirlenmis ve belirli bolgelerdeki duruma 6zgi unsurlar
vurgulanmistir. Bulgular, gorismelerle ve mimkin oldugu dlcliide belgelenmis
bulgularla karsilastiriimistir. CDC ekibi, koordinasyon ekibinin farkl Gyeleriyle ikili
olarak bilgileri karsilastirmistir. Ulke ici misyonun sonunda ortaya cikan bulgulari

ve tavsiyeleri sunmak ve 6n geri bildirim almak icin tim WFP SUY Gérev Giici
koordinasyon birimine bir bilgilendirme yapilmistir. CDC ekibi bazi eksiklikler
belirlemis ve daha ¢ok gdrisme yapabilmek tGzere misyonu birkag giin daha
uzatmayi talep etmeye karar vermistir.

Onerilerin gelistirilmesi (Bsliim 5), WFP Tiirkiye Ulke Ofisisnde daha yerinden
yonetimli bir koordinasyon yapisi planinin olusturulmasina iliskin devam eden
gorismelerin yani sira, SUY Goérev Glci koordinasyon birimindeki iki dnemli sahsin
cok yakin zamanda gdérevden ayrilacak olmasindan kaynaklanabilecek olasi riskleri
de dikkate almistir. Bu kisiler, (1) Ankara’da bulunan ve Ulke capindaki uygulamadan
sorumlu olan Ekip Lideri ve (2) Gaziantep'te ¢alisan ve CDC yapildigi sirada
Gaziantep'te ulusal Nakit-Temelli Midahaleler Teknik Calisma Grubu (CBI-TWG) ve
Temel ihtiyaclar Calisma Grubu toplantilarina es baskanlik yapan koordinatériidiir.
Her iki calisma grubu da UNHCR ile isbirligi igerisinde yuritilmektedir. Gaziantep
Gorev Gicl Koordinatori, ayni zamanda, FAO ile Gida Guvenligi ve Tarim Calisma
Grubu’'nun da (FSAWG) ortak lideridir.

Bu CDC, hem WFP hem de UNHCR Ulke Ofisleri'ndeki tist diizey calisanlarin
Temel Ihtiyaclar Sektori ve CBI-TWG'nin koordinasyonundaki ortak rollerine iligkin
perspektiflerini dikkate almistir.

5. Bolimde yer alan ileride atilabilecek adimlarla ilgili dneriler, Gérev Glcl'nin Ug
temel hedefini kullanarak standart bir kriterler dizisi ve analiz cercevesi (Tablo 2)
sonrasinda gelistirilen temel bulgulara dayanmaktadir:

® Miikerrerligi en aza indirmek;

® Yardima muhtag hanelerin SUY'a dahil edilmesini en Ust seviyeye ¢cikarmak ve
® Temel SUY uygulama grubu disinda isbirligini ve koordinasyonu gelistirmek.
Uygulanan Ug standart kriter:

* Uygunluk/Yerindelik: Gérev Glci belirlenen hedeflere ulagsmak icin uygun ve
yerinde bir platform mu?

e Etkinlik: Gorev Gucd, hedeflerine ulagmada etkili midir?

e Gorevlerin birbirine bagliligi ve strdirilebilirligi: 15 Gérev Gacd ciktilar /
faaliyetleri, hedeflerine ulagsmaya ydnelik strdirilebilir faaliyetleri kolaylastiriyor
mu?

Bu raporda ortaya ¢ikan 6nemli bulgular / dersler asadidaki basliklara goére
dizenlenmistir:

15 SUY programinin yararlanicilarini ne zaman dayaniklilik olusturma ve iyilestirme asamasina gecirecegini belirlemek
bu incelemenin kapsami disinda olsa da inceleme, Gérev Glcl ciktilarinin / faaliyetlerinin SUY uyumlu hedeflerinin
Stesinde yerel diizeyde surdirilebilir koordinasyon mekanizmalari igin temel teskil edebilecek bazi analizler sunacaktir.

Sosyal Uyum Yardim Programi (SUY) Turkiye Gérev Glicli Koordinasyonu 21
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e lyi isleyen uygulamalar;
e Eksiklikler / riskler ve

e Onemli cikarimlar.

Tablo 1: Analiz Cercevesi

Kriterler

Uygunluk /
Yerindelik

Gorev Giicii kilit hedeflerine dayali
analiz cercevesi

Gorev Glicl, asagidakiler icin uygun ve
yerinde bir platform mu?

e Miukerrerligi en aza indirme;

e Yardima muhtag hanelerin SUY’a
dahil edilmesini en Ust seviyeye
cikarma.

e Dis ortaklarla koordinasyonu /
isbirligini gliclendirme.

Etkinlik

Gorev Glcl, asagidaki konularda etkili
midir?

e Mikerrerligi en aza indirme;

e Yardima muhtag hanelerin SUY'a
dahil edilmesini en Ust seviyeye
cikarma.'®

e Dis ortaklarla koordinasyonu /
isbirligini gliclendirme.

Gorevlerin birbirine

baglihgi ve
siirdiiriilebilirligi

Gérev Gucu giktilar / faaliyetleri
cevresinde strdurulebilir faaliyetleri
kolaylastiriyor mu?

e Mukerrerligi en aza indirme;

e Yardima muhtac hanelerin SUY'a
dahil edilmesini en Ust seviyeye
cikarma.

e Koordinasyonu / isbirligini
glc¢lendirme?

Ortaya cikan
dersler

* lyiisleyen
uygulamalar

e Eksiklikler/
riskler

e Onemli
cikarimlar.

3. SUY PROGRAMINA GENEL BAKIS"Y

Her ne kadar bu CDC, Gérev Guci'nin koordinasyon calismasina odaklanmis

16 Bu baglamda, "dahil etme", Gérev Glicti'nln perspektifinden basarmayr amacladidi ilk ¢ hedefe dayanarak
tanimlanmaktadir. Burada kullanildigi sekliyle, terim, temel olarak, SUY'dan yararlanmaya hak sahibi olabilecek, ancak
fiziksel adres kaydi gibi belirli idari énkosullari yerine getirmekte yardima ihtiya¢ duyan miiltecileri kastetmektedir.
Ancak, CDC yapildigi sirada, Gérev Glicl halihazirda “dahil etme” taniminin, SUY'a erisimde engellerle karsilasan
herkesin hak sahibi olmak icin destek almasini saglayarak demografik kriterleri karsilamayan asiri yoksul haneleri de
kastedecek sekilde kullanilabilecegini arastiriyordu. (bkz. Bélim 3.5 Sonraki adimlar).

17 Bu boélimdeki bilgiler program belgelerinin masa basi incelemesine dayanmaktadir.

CIKARILAN DERSLER CALISMASI
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olsa da, Gérev Glci'niin roliniin ve faaliyetlerinin program uygulamasinin farkli
yonlerine nasil uydugunu daha iyi anlamak icin programin genel bir 6zetine ihtiyag
duyulmustur.

3.1 Arka Plan

WEP ilk olarak Turk Kizilayi ile, yardima muhtag Suriyeli miltecilere yerel
marketlerden besleyici gidalar satin almak icin kullanilabilecek bir elektronik gida
(e-food) karti ile yardim saglamak Gzere 2012 yilinda ortaklik olusturdu. Tirkiyes>deki
multeci nifusuy, ilerleyen yillarda katlanarak arttikca, miltecilerin ihtiyaglari saglanan
destegin seviyesinin ¢ok daha tzerine ¢ikmistir. Buna karsilik Turkiye Devleti, en
yardima muhtag¢ miilteci ailelerinin glinluk ihtiyaglarini karsilamak icin dogrudan
nakit transferleri kullanarak tarinin ilk 6rnegdi olan sosyal yardim programinin
“Sosyal Uyum Yardim” adi altinda tasarlanmasi ve uygulamaya konulmasi icin
ECHO, WFP ve Turk Kizilayr ile ortaklik kurmustur.

3.2 SUY nedir?

Sosyal Uyum Yardimi (SUY), kamplarin disinda yasayan multecilerin gida, kira, ayhk
faturalar, ilag ve giyecek gibi temel ihtiyaglarini kargilamalari igin tasarlanmis ¢ok
amagli bir nakit transferi programidir.

SUY tarafindan desteklenen her aile, aylik olarak kisi basi 120 Turk Lirasi (yaklagik
30 USD) yiklenen Kizilaykart adli bir banka karti alir. Kart, cogunlugu devlete ait
bir banka olan Halkbank araciligiyla dagtilmaktadir ve ATM'lerden (Halkbank
subelerinden ve Ziraat Bankasi ile VakifBank gibi diger devlet bankalarinda
komisyonsuz olarak) para cekmek igin kullanilabilir. Ayrica, yardim alan miltecilere
segme 6zgUrligu taniyarak, yerel magazalarda ya da marketlerde satis noktasi
makinelerinde (POS) 6deme yapmak igin de kullanilabilir.

Sekil 1: SUYun Isleyisi: Basvuru Siireci'®

KIZILAYKART-SUY
BASVURU SURECI

NUFUS M. Kaydimzi tamamlayin  GiGEM

= ve 99 ile baglayan 2 s .
Adres kaydinizi ﬁ w Yabanci Kimlik ﬁ IH' * n ./fb s

yaptirin (MERNIS) s Kartinizi alin

Hastane Engellilik durumunda, SYDV/HM
> yetkili devlet hastanesinden s
WLL,\ ﬁ “Engelli Saguik Kurulu w - ﬁ Basvuru igin gereken
Raporunu” alin —_— formlari alin ve doldurun

Doldurup teslim ettiginiz formlar  sypy/um
Bagvuru sonucunuz

® yetkililer tarafindan sisteme =
5ila 9 hafta icinde Eg ‘F:J girilecek ve kriterlere uygun w
SMS ile bildirilecektir f—— olup olmadiginiz arastirilacaktir
BANKA  Belirtilen Halkbank subesinden

kartinizi aliniz. 99 ile baslayan i 2= Kisi bagi aylik nakit yardimi g
w kimliginizi yaniniza almayi é yuklemesini ATM'den gekebilir |l| ? f
— =

unutmayiniz. ya da POS'larda kullanabilirsiniz

3.3 SUY Program ortaklan
ECHO tarafindan finanse edilen program, baslangigta Turkiye'nin Afet ve Acil

18 Kaynak: SUY internet sitesi: http://kizilaykart-suy.org/EN/basvuru0.html
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Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD) koordinasyonunda mevcut WFP-Turk Kizilayi
e-kart programini ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin kapasitesini
desteklemistir. CDC yapildigi sirada, SUY koordinasyonunun AFAD'dan Go¢ idaresi
Genel Midiirligibne (GIGM) devredilme siireci devam etmektedir.

SUY, mevcut ulusal sosyal yardim programlarinin sunulus bigcimine yakindan

uyum saglamakta ve bazi bélgelerde Turk Kizilayr Hizmet Merkezleri tarafindan
desteklenen ACSHB'nin Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakfi (SYDV) ofisleri
araciligiyla yuritulmektedir (Bkz. Sekil 3: WFP-Turk Kizilay1 Kapsam Haritasi (alan ve
saha ofisleri).’”

3.4 Uygulama ve yonetim
3.4.1 Uygulama ortaklan

Birden ¢ok ortak SUY programina katkida bulunurken koordinasyon da birden
cok seviyede gergeklesmektedir. WFP ve Turk Kizilayr hem merkezi hem de saha
seviyesinde yetkili makamlarla isbirligi icinde ¢alismaktadir (bkz. Sekil 3: WFP-
Turk Kizilayr kapsama haritasi) Bu makamlar asagidaki kurumlari kapsamaktadir:
Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanhds; icisleri Bakanhdi Gog idaresi
Genel Muduirligu; Disisleri Bakanhgi; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig;
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi ve Niifus ve Vatandaslik isleri Genel
Mudurlagu.

3.4.2 Ortak Yonetim Birimi (JMC)

Kurumsal yapi, ihtiyag temelli programlamayi saglamak icin WFP ve Tirk

Kizilayr arasinda gii¢l bir i iletisim ve koordinasyon sisteminin olusturulmasini
gerektirmektedir. Bu slireci kolaylastirmak ve ulusal kuruluslarin kapasitelerini
glclendirmek icin JMC, Turk Kizilayr ve WFP arasinda daimi bir ortak ofis ortami
olusturmustur ve operasyonel kadrolarin giindelik olarak birbirileriyle etkilesim
ve koordinasyon icinde calismasini saglamaktadir. JMC ekibi, gesitli is akiglarinin
ilerleyisini takip etmek ve karsilastiklari zorluklarla ilgili glincellemeler sunmak
Uzere her iki haftada bir toplanmaktadir.

3.4.3 Yonetim Kurulu

Yénetim Kurulu, UNICEF hari¢ olmak tizere, ECHO'nun da i¢cinde bulundugu
SUY'un uygulanmasinda gérev alan kuruluslarin temsilcilerinden olusur. UNICEF,
SUY ve Sarth Egitim Yardimi (SEY) programlari arasinda tamamlayiciligi saglamak
icin kurulun bir parcasi haline gelmistir.2°

Yoénetim Kurulu toplantilari iki ayda bir gerceklesmektedir. Yonetim Kuruluy,
uygunluk kriterlerini veya nakit transfer degerini degistirmek gibi program
tasariminda degisiklik yapmaya yetkili tek organdir.!

3.4.4 SUY Gorev Giicii

Gorev Gucl, diger insani yardim midahaleleri ile baglantilar kurmak ve milteciler
icin saglanan diger yardim tirlerinin SUY'u (detayli bilgi igin: Bolum 4'teki Gorev

19 WEFP Tirkiye Ulke Bilgi Dokiimanlari

20 AB'nin Turkiye'deki Miiltecilere Yonelik Mali Yardimi (FRIT) kapsaminda ECHO tarafindan finanse edilen SEY
programi, AB'nin kriz durumlarinda egitim odakli en buylk insani yardim programidir. Program, okula kayitlari tesvik
etmeyi, gocuklarin okula devam oranlarini iyilestirmeyi ve Turkiye'deki yardima muhtag milteci cocuklarin ve ailelerinin
koruma mekanizmalarina erisimini artirmayi amaclamaktadir. SEY, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, Milli
Egitim Bakanhg, Tirk Kizilayi ve UNICEF arasinda Avrupa Birligi, Norveg ve Amerika Birlesik Devletleri'nin mali destegi
ile kurulan bir ortaklik yoluyla yuritilmektedir. (Kaynak: UNICEF)

21 Haziran 2017'den itibaren gegerli olmak tizere SUY Yénetim Kurulu, hanedeki her iki saglikl yetiskin icin en az
dort bakmakla yiikiimli olunan bireyin olmasini gerektiren uygunluk kriterinin, her iki saglikli yetiskin icin yalnizca tig
bakmakla yiikiimli olunan bireye indirilmesini kararlastirdi. Benzer sekilde, hanehalkinda iki engelli bireyin olmasini
gerektiren kriterinin sadece bir engelli birey olarak degistirilmesi sagland.

CIKARILAN DERSLER CALISMASI
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Gicu) tamamladigindan emin olmak amaciyla Aralik 2016'da kurulmustur. Gérev
Gucl koordinasyon platformunda kurumsallagan somut bir isbirligi 6rnegi olarak
SEY'in toplantilarda daimi bir glindem maddesi olarak yer almasi gosterilebilir.??
Bolim 5ste bu isbirliginin sonuglar hakkinda daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

Sekil 2: SUY Uygunluk Kriterleri?

SUYKRITERLERI

Asagidaki kriterlere uyan aileler yardim alabilirler:

) 2. Kriter: Hanede bagka bir yetigkinin 3. Kriter: Ailede bagka yetigkinin
1. Kriter: Tek bagina yasayan kadinlar olmadigi ve 18 yagindan kiiciik enaz 1 (18-59 yas arasi) olmadig 60 yag Gsti
¢ocudun oldugu yalniz ebeveynler yash kimseler

5. Hriter: Bir veya daha fazla engellinin 6. Kriter: Cok sayida Gimh® (gocuk, yash,
oldugu aileler. Engellilik oram %40 ve engelli) bireyi olan aileler. Her bir saglikli
lizerinde olmali, yetkili bir devlet yetigkin (18-59 yas aran) baginaenaz 1.5
hastanesinden alinan engelli saghk raporu bagiml birey oraniile belirlenmektedir.

ile belgelenmelidir.

4. Kriter: Dért veya daha fazla gocugu olan
aileler

Program yardima ihtiyaci olan ve resmi istihdamda olmayan (SGK ya da sadlik ve sosyal glvenlik kaydi
olmayan) aileler icindir.

Ne kadar yardim alabilirim? | Aylik Degerlendirmeler Telefon numaraniz ve adres
Her ay kartiniza hanedeki kigi basina Aile bilgileriniz her ay program bilgileriniz guncel olsun !
120TL yatinlacak. Yardim her ayin son | kriterleri uyarinca yardim almaya Eger telefon numaraniz ve adresiniz
gunl kartimza yUklenmektedir, uygun olup olmadi§imzi gérmek degisirse, basvuru yaptiginiz SYDV
ancak yardim hesabiniza icin kontrol edilir. 5 o0 8 ya da Hizmet Merkezi'ne giderek
yatinldiginda SMS ile 3?: numaranizi ve adresinizi guncelleyiniz.
bilgilendirileceksiniz. e P Aksi halde program hakkindaki

f onemli bilgilendirmeler igin sizi

m arayamayiz.

22 SUY Gérev Giicii toplantilari her dért Gérev Giicii bélgesinde ayda bir kez gerceklestirilir. ki ayda bir de diizenli
SEY giincellemeleri paylasilir
23 Kaynak: SUY internet sitesi: http://kizilaykart-suy.org/EN/degerlendirme.html
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N \‘l‘
WY,
§ \\iip LLE REPORT

Sekil 3: WFP-Turk Kizilay1 Kapsama Haritasi (alan ve saha ofisleri)

EMERGENCY SOCIAL SAFETY NET (ESSN) - AO/FO COVERAGE

2
'WFP OFFICES TRC OFFICES TRC SERVICE CENTERS DISCLAMER
[ Country Offize ’ TRC Area Office D )
& Acaofice A TRC Fisld office —
A Field Office
.
3.5 Sonraki Adimlar?*

2018'de, SUY programi, yardima muhtag miltecilere blyuk 6lgekli yardim
saglamadaki birikiminin ve iyi uygulamalarinin Gzerine yenilerini eklemek igin
asagidaki konulara 6ncelik vermektedir:

* Suanda demografik kriterleri karsilamayan asiri yoksul bireylerin programa
dahil edilmesi ve SUY'a erisimde engeli olanlarin hak sahibi olmak i¢in destek
almasini saglama;

* WFP tarafindan ulusal ortaklara teknik destek saglayarak istikrarli bir uygulama
dizenine gecise yardim etmek yoluyla daha ¢ok genel izleme roli Ustlenme;

e Koordinasyon faaliyetleri, tamamlayici insani yardim ve dayaniklilik arttirma
programlariyla kurulan yénlendirme mekanizmalarinin ve baglantilarin
glclendirilmesi;

® Izleme ve degerlendirme caligsmalari ve cikarilan derslerin paylasiimasi yoluyla
SUY kapsamindaki benzersiz 6grenme firsatlarindan yararlaniimasi;

® Insani yardim ve kalkinma unsurlarini birlestiren ve ortaklarin stirdtrilebilir bir
gelecek planlamasi icin onlara saglam bir temel sunmak Gzere SUY tasariminda
yansitilan ulusal glivenlik agi sistemleriyle uyum ve isbirligini gliclendiren

yenilik¢i ortakliklar.

24 Program belgesi
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4. SUY GOREV GUCUNE GENEL BAKIS

4.1 Gorev Giicii'nii Olusturmanin Arka Plani ve Gerekgesi

SUY programindan énce uygulanan nakit programlarin énemli bir kisminda, gida
aligverisinde gecerli e-kartlar kullanilmaktaydi ve ortaklar o zamanki adiyla Gida
Guvenligi (FS) Calisma Grubu tarafindan koordine edilmekteydi. Nakit Temelli
Midahaleler Teknik Calisma Grubu (CBI-TWG), Blgesel Milteci ve Dayaniklilik
Plani (3RP) koordinasyon yapisi altinda kurulmustur ve nakit programlama, kapasite
gelistirme ve program kalitesi konusunda teknik destek saglamaktadir.?

2016 yilinin son ¢eyreginde SUY pilot uygulamasinin yapilmasi ve programin
baslatilmasinin ardindan, yardima muhtag miltecilere yonelik temel ihtiyaclar

icin cok amagli nakit yardimlar saglayan kurumlar bu modaliteden uzaklagsmaya
baslamistir. Bazi insani yardim kuruluglari bunun yerine, programlarini ve
finansmanlarini yardima hak sahibi olmayan multecilerin SUY'a dahil edilmelerine
yardimci olmak Gzere yénlendirmistir. Digerleri, SUY yararlanicisi olan miltecilerin
ve gocmenlerin 6z-yeterlilik kapasitelerini degerlendirerek gecim kaynaklari
programlari igin firsatlari aragtirmaya basglamistir. Mevsimsel yardim, gegim
kaynaklari, gida (e-kartlar), editim ve koruma igin nakit transferleri hala belli l¢iide
yapilmaktadir.

SUY'un élcegi ve bir miilteci krizine midahalede kullanilan tek cok amach nakit
programi olmasi 1siginda, bir koordinasyon yapisinin nasil olabilecegi insani yardim
alanindaki diger kuruluglar arasinda ¢ok tartigilmistir. Ancak, SUY uygulama ortaklari
icin BM ajanslari, hiikiimet digi kurulusglar, STK'lar ve daha da énemlisi, hizmet
verdikleri milteci niifusu ve ev sahibi topluluklar arasinda SUY hakkinda daha iyi
bir farkindalik ve anlayis gelistirebilecekleri bir koordinasyon platformuna ihtiyag
oldugu bastan beri agikca bellidir.

4.2 Amaclar ve Kapsam

SUY Gérev Gicli, program ilke capinda baslatildiktan bir ay sonra kurulmustur
ve Ankara, istanbul, Gaziantep ve izmir olmak lzere Tiirkiye'deki dort lokasyon
semsiyesi altinda faaliyet gostermektedir.

Gérev Glcl, SUY program ortaklari olan WFP ve Turk Kizilayi tarafindan
yuritilmektedir ve dort bolgede aylik toplantilar diizenlemektedir. Gérev Giicd,
calismalarina Tirkiyesnin en blyutk programi hakkinda dizenli giincellemeler
saglayarak baslamistir.

Gorev Gucl, UNHCR / UNDP binyesindeki 3RP koordinasyon yapisi kapsamindaki
Temel ihtiyaclar Calisma Grubu altinda olusturulmustur (bkz. Sekil 4). Kosulsuz,
kisitlamasiz cok amaclhi nakit hibelerle ilgili tiim raporlamalar Temel ihtiyaclar
Calisma Grubu'na yapilirken, diger nakit transferleriyle ilgili raporlamalar diger ilgili
sektorlere yapilmaktadir.

SUY Gérev Gicl'nln lg temel hedefi vardir:
*  Mikerrerligi en aza indirme;
®  Yardima muhtag hanelerin SUY'a dahil edilmesini en Ust seviyeye ¢ikarma ve

e Temel SUY uygulama grubu digsinda isbirligini ve koordinasyonu gelistirme.

25 Boélgesel Milteci ve Dayaniklilik Plani (3RP), Turkiye, Libnan, Urdiin, Irak ve Misir'daki Suriyeli miltecilerin ve ev
sahibi topluluklarin insani yardim ve dayaniklilik ihtiyaclarini ele alan bolgesel koordinasyon ve planlama araci olmaya
devam etmektedir. 3RP, Liibnan bélimii olarak Liibnan Krizine Miidahale'yi (LCRP), Urdiin B&limii olarak Urdiin
Mudahale Plani'ni (JRP) ve Turkiye, Irak ve Misir'in tlke bélimlerini igeren, ulusal olarak yonetilen, bolgesel olarak
uyumlu bir cercevedir.

Sosyal Uyum Yardim Programi (SUY) Turkiye Gérev Glicli Koordinasyonu 27
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Gorev Glcl, paydaslari ile esas olarak yukarida bahsedilen dort bélgede
gerceklestirdigi aylik toplantilar ile faaliyetler diizenler. Ayrica, WFP tarafindan
temsil edilen Gérev Giicii ekip liyeleri aylik Temel ihtiyaclar Calisma Grubu
toplantilarina UNHCR ile birlikte liderlik etmektedirler (bkz. Sekil 4). Dort bolgesel
merkezden ayri olarak, SUY bilgilendirme oturumlari da gerektiginde cesitli
yerlerde periyodik olarak yapilmaktadir (bkz. 4.3 Paydaslar ve Sekil 5).

Sekil 4: 3RP Koordinasyon Sisteminde SUY Gérev Glicii?®

SUY Gorev Giicii: Ankara, istanbul, izmir and Gaziantep

Suriye Gorev Glici (3RP)

UNHCR & UNDP

Temel Ihtiyaglar
Ulusal
UNHCR & WFP

—L—

SUY GG

Temel ihtiyaclar
anbul

Temel Ihtiyaglar
Izmir
UNHCR & WFP

Baninma GG - I

Kig Yardimi GG -
e SUY GG SUY GG L2 Ulusal
Istanbul WEFP & Kizilay
Izmir
WFP & TRC
WEP & Kizilay
Asagidakileri gerceklestirmek icin ortaklarla calismalar yiiriitilmektedir:
CBI-TWG

Mikerrerligi en aza indirme;
Yardima muhtag hanelerin SUY'a dahil edilmesini en ist seviyeye gikarma;
Temel SUY uygulama grubu disinda isbirligi ve koordinasyonu gelistirme

4.3 Paydaslar

Gérev Giicli, Temel ihtiyaclar Calisma Grubu'na bagli olarak, SUY programina karsi
sorumludur. JMC, WFP ve Turk Kizilayi program personelinin uygulama alaninda
etkilesim ve koordinasyon platformuyken, Gorev Glicti JMC'nin disariya erisim
kanalidir.

Bu nedenle, Gérev Glcli'nin kilit paydaslari, SUY uygulayici grubunun disinda olup
Ulke capinda cesitli alanlarda miultecilere yardim eden insani yardim kuruluslardir.
Gorev Gucl, BM kuruluslarini, uluslararasi STK'lari veya yardima muhtag genglere
odaklanan 3RP stratejisinin kapsamadigi kiiclik yerel STK'lari icermektedir. 27

Temel ihtiyaclar Sektorii de dahil olmak tizere miiltecilere yardim eden BM
kurumlarini ve STK'lari bir araya getiren sektorel, sektorler arasi ve kurumlar arasi
koordinasyon kuruluslari (bkz. Ek 5), Gérev Giicl'niin dogal paydaslaridir.?2® Ayrica,
dort bolgedeki Gorev Glci olusumlari, milteciler ile dogrudan temas halinde olan
sahadaki paydaslarla periyodik olarak bilgilendirme oturumlari diizenlemektedir

(bkz. Sekil 5).

ECHO da Ankara, Gaziantep, izmir ve istanbul'daki Gérev Giicii toplantilarina
katilan kilit bir paydastir. Kendi tiriinin en buylk ¢cok amach nakit transfer
programi olan SUY programinin ana itici glicti ve tek bagiscisi olarak ECHO,
programin basarisiyla yakindan ilgilidir. Kiresel agidan da ECHO, nakit yardim
koordinasyonu icin fonlama kapasitesinin ve bu alanda ¢esitli baglamlarda yapilan

26 Bolgesel Miilteci ve Dayaniklilik Midahale Plani (3RP) etrafinda olusturulan Tirkiye'deki kurumlar arasi
koordinasyon, BM'nin de destegiyle Tirkiye Devleti tarafindan yénetilmektedir. 3RP, insani yardim ve dayanikhlik arttirici
ortaklar arasindaki koordinasyon calismalarina rehberlik etmektedir.

27 Paydaslarla gérisme.

28 Gorev Glcl toplantilari - katilim formlari.
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arastirmalarin gicli bir destekgisidir.

Sekil 5: SUY Gérev Glicii toplanti ve bilgilendirme oturumu bélgeleri
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4.4 Olugsumu ve Calisma Yapisi

Gorev Gucl'nd, bir Ekip Lideri'nin yonetiminde calisan WFP ve Turk Kizilayi
calisanlarindan bir ¢cekirdek ekip olusturur. WFP, Gérev Glcil'nde bes personeliyle
temsil edilmektedir. Bunlar arasinda Ekip Lideri ve bilgi yonetimi dahil olmak
Uzere Ug ulusal ve iki uluslararasi personel bulunmaktadir. Bilgi Yonetimi Gorevlisi
haricinde, WFP Goérev Glcu ekip Uyelerinin geri kalani tam zamanli olarak Gérev
Guicl koordinasyonunda caligir. Bu ¢alisanlar Ankara'daki JMC ofisinde bulunan
SUY icin WFP Koordinasyon Birimi'ni olustururlar. Ulusal personelden biri stirekli
olarak Gaziantep'te gorev yapmakta olup, bu bélgenin Goérev Giict lideri olarak
calismakta ve ¢ calisma grubunun ortak sorumlusu olarak gérev yapmaktadir.??

Turk Kizilayi'nin koordinasyon yapisini destekleyen iki personeli vardir. Bu
personellerden biri kidemlidir ve Gaziantep'te gdrev yapmakla birlikte sik sik
Ankara'yi ziyaret etmektedir. Yine Gaziantep'te yasayan diger personel, ézellikle
WEFP ile ortaklasa toplantilarin ve sunumlarin hazirlanmasinda destekleyici

bir role sahiptir. Bu personel, dort bélgedeki tim Gorev Glci toplantilarini
gerceklestirmekten sorumludur. Gérev Gicl ve devlet yetkilileri arasindaki ana
muhatap rollnln yanisira Turk Kizilayi, 4 bélgedeki koordinasyon toplantilarina ev
sahipligi yapmak icin bazi bdlgesel ofislerini kullanima sunmaktadir.

Kuruldugu Aralik 2016'dan 2017'nin sonuna kadar, dort bélgede yapilan Gorev
Glcl toplantilari standart hale gelmistir. Gaziantep'te ise Gineydogu Anadolu
baglaminda ise durum biraz farkhdir: Gaziantep'te gérevli Gérev Gici Uyesi
toplantinin seyrini belirleyebilmektedir.®® Bununla birlikte, cogu zaman, ilk yil
boyunca yapilan toplantilar, genel SUY programi ilerleme giincellemelerine

29 Buincelemenin yapildigi tarihte, Gaziantep'te gérevli WFP GG Uyesi ayni zamanda asagidakilere de liderlik
etmektedir: (i) Glineydogu Anadolu bélgesi igin Temel ihtiyaglar Sektérii Calisma Grubu, (i) CBI-TWG - her ikisi de
UNHCR ile birlikte ve (iii) FAO ile Gida Guvenligi ve Tarim Calisma Grubu. Bununla birlikte, G¢lincl calisma grubunun
goreve basglayacak olan Gegim Kaynaklari Koordinatori'niin yénetecedi Gegim Kaynaklari Sektori'ne dahil edilmesi
goristlmektedir.

30 SUY Gérev Glict glindem izleme matrisi.
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odaklanmistir ve ilgili her bdlgede o bdlgeye 6zgi veriler paylagilmistir.
Ankara'daki toplantilara liderlik eden Goérev Glcu uyeleri, Istanbul ve [zmir'deki
Gorev Gucl toplantilarini diizenlemek icin bu sehirlere de seyahat etmislerdir.

Ocak 2018'de, 2017'nin son ¢eyreginde yapilan performans anketi sonuglari
toplantilarda paylasilarak, ortaklarla gelecekteki gindemin nasil iyilestirilebilecegi
ve ortaklarin SUY ile ilgili deneyimlerine dair genel geri bildirimlerin tartisildigi

bir ortam yaratilmistir.3' Performans anketinin sonuglarinin devaminda, Nisan
2018'de tim bolgelerdeki Gérev Giicii toplantilarinda, GIGM / iGIM'den hiikiimet
temsilcileri ile baglama 6zel Soru-Cevap oturumlari ve tartismalar diizenlemistir.
Ortaklar Turk yetkililerle dogrudan bilgi alisverisi icin ortam saglanmasini Gérev
Glci'ne atfetmis ve glindemdeki bu degisikligi takdirle kargilamistir (bkz. Blim 5).

"IGIM temsilcileri ile soru-cevap, Gérev Gucu’'nun iyi
bir girisimidir. Devlet yetkililerinden soru ve sorunlara
aninda cevap almamiza yardimci olmustur.”

Gorev Gucu ortagi kurulus, Gaziantep

4.5 Hedeflere Gore Faaliyetler/Ciktilar

Gorev Gucl'nin hedeflerine ulagilmasi, nihayetinde programin basarisina ve daha
da dnemlisi temel ihtiyaclarini karsilamaya calisan cok sayida miilteciye yardim
saglamaya katkida bulunacaktir. Bu hedefleri gerceklestirmek icin, Gérev Giicd,
Ulke capinda faaliyet gdsteren insani yardim kuruluslari ile bir dizi sosyal yardim ve
koordinasyon faaliyeti yiritmektedir.

31 a.g.e.toplanti tutanaklari.
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Table 2: ESSN Task Force outputs/activities per objective

Temel 1. Miikerrerligi 2. Yardima 3. Temel SUY uygulama
hedefler en aza indirme muhtac hanelerin | grubu disinda isbirligini
SUY’a dahil ve koordinasyonu
edilmesini en iist | gelistirme

seviyeye cikarma

Ortak alan:

Cikti/ Diizenli SUY program giincellemesi: Aylik Gorev Giicl toplantilarinda
paylasiimaktadir

Faaliyetler

Bélgeye 6zgii analiz ve egilimler: bilgi paylasimi, sorunlari tartisma, ag
olusturma platformu

Bélge basina bilgilendirme faaliyetleri: Gerektigi durumlarda kigik STKslarla
ozel olarak bire bir oturumlar. Toplum diizeyinde daha ¢ok insani yardim
kurulusuna ulagsmak icin tasarlanan bilgilendirme oturumlari. Oturumlar SUY'un
daha iyi anlagilmasini saglar. Bu da yardima muhtag durumdaki vakalarin
yonlendirilmesini ve yardimlarin birbirini tamamlayici nitelikte olmasina olanak
tanir. Turk Kizilayi'nin ACSHB, SDYV'ye erisimi;* WFP'nin, SUY veya diger
programlara yénlendirmeler icin Standart Uygulama Prosedirleri'nin (SOP)
gelistirilmesinde IPA kuruluglarina destegi.*®

Miikerrerlik SUY'a erisim Daimi bir glindem maddesi
Matrisi: Turk Kizilayr | engelleri hakkinda olarak SEY3*: Gorev Glicl
tarafindan saglanan | atdlye calismasi, toplantilarinda her iki ayda
ve diger kuruluglarin | Temmuz 2017: SUY'a | bir;

faydalanicilarinin erisim engellerini
halihazirda SUY belirlemek icin Gérev | CBl Tiirkiye Yardim
yardimi alip Glct'ntn Temel Karari Sureci’ne SUY'un
almadiklarindan ihtiyaclar Calisma eklenmesi: Gérev Giic

emin olmalarmna Grubu ve CBI-TWG ekibinin sgv'unuculuk
yardimci olan bir ile isbirligi. faaliyetlerinin ve CBI-TWG

capraz kontrol ile nakit yardimi sistemini
hizmeti; geri déniis gelistirmek icin kurulan
stiresi: 2-3 giin (bkz. isbirliginin bir sonucu
Ek 6: Mikerrerlik . e

ey . Gegis destegi icin
Matrisi Belgeleri)

uyumlandiniimis transfer

degeri (ref. CBI-TWG):

SUY miktari ile uyum (120
Turk Lirasi);®®

Performans Anketi: Gérev
Guci'nin 2017 yili sonunda
yurittigu 6z degerlendirme
girisimi. Ortaklardan katilimin
nasil iyilestirilecegine dair
geri bildirim alinmistir.

32 IPA, Bireysel Koruma Yardimi anlamina gelir. IPA, ECHO tarafindan finanse edilen, stireli ve temel bir miidahale ile
bireysel koruma risklerini azaltmay, kaldirmayi veya énlemeyi amaclayan bir program modelidir. Bu model, daha fazla
zaman, alan ve yogun insan kaynagi gerektiren geleneksel alti agsamali vaka yénetimini tamamlar.

33 Vakalarin SUY'a ve SUY'dan yoénlendirilme sistemini (SUY hak sahibi olmayan miiltecilerin SYDV, koruma kuruluslari
ya da topluluk / géndlli kuruluslarina yonlendirilmesi) degerlendirmek bu incelemenin kapsami disindadir. SUY Gérev
Guci'niin, koruma vakalari icin uygun araglarin daha iyi anlagilmasina ve gelistirilmesine nasil katkida bulunduguna dair
IPA kuruluslarinin gorislerine Bolim 5'te yer verilmistir.

34 Sarth Egitim Yardimi; SEY, Haziran 2017'den beri Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhi@i ve UNICEF tarafindan
KIZILAY kart kullanilarak uygulanmaktadir. Gérev Giicti toplantilarinin daimi glindem maddesi olarak SEY, ATM'lerdeki
dil segenekleri ve yardima muhtac miltecilerin fiziki adreslerini kaydettirmekle ilgili ortak sorunlarina ¢ézim getirmistir.

35 Miuiltecilere "gecis yardimi” saglayan kurumlar, miltecilerin SUY basvurusu icin dnkosullari karsilamasina yardimci
olmaktadir. Bu kapsamda saglanan yardim, Gérev Glcl'nin dis erisim ve savunuculuk faaliyetleri temelinde SUY'un
cok amacli nakit hibe degeri ile uyumludur.
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5. ONEMLI BULGULAR VE ONERILER

Bu bolim su basliklara gore dizenlenmistir: (1) uygunluk/yerindelik (2) etkinlik ve
(3) gorevlerin birbirine bagliligi ve strdurilebilirligi olan G¢ ana kritere gore, iyi
isleyen uygulamalar, eksiklikler / riskler ve dnemli ¢ikarimlar (bkz Tablo 2: Analiz
Cercevesi).

llgili durumlarda, icerige 6zgii geri bildirim lizerinde durulmustur. Her bir bulgu
kiimesinden sonra éneriler 6zetlenmistir.

5.1 Gorev Giicii ve Faaliyetlerinin Uygunlugu/Yerindeligi
lyi isleyen uygulamalar:

e Gorev Glcl, SUY programiyla ilgili ve diger kuruluglarin ve sektorlerin SUY
hak sahibi olmayan multecilere yardim etmek icin ne yaptiklaryla ilgili bilgi
edinmek ve baglantilar kurmak i¢in uygun bir forumdur.

e Ozellikle de uygulamanin ilk yilinda, diizenli bilgi paylasimi ve SUY’un ilerlemesi
hakkinda giincellemeler. Ortaklar, programin 6lcegi dikkate alindiginda, bilgi
paylasimi firsatlarini yerinde bir faaliyet olarak degerlendirmislerdir.

e Turk Kizilayi tarafindan yénetilen Mikerrerlik Matrisi, ortaklara SUY'ya uygunluk
agisindan faydalanici listelerini capraz kontrol etmenin daha kolay bir yolunu
sunmaktadir.

e Duzenli SUY glincellemelerinde bélgelere 6zgi egilimlerin ve analizlerin
sunulmasi ortaklar agisindan yerinde bulunmustur. Toplanti bigcimindeki
son dizenleme, icerige 6zgl daha fazla tartisma yapilabilmesi icin ortam
olusturmustur.

* Genel olarak, Gérev Gicl'nin programin baslatilmasindan bir ay sonra
olusturulmasi, miltecilere yénelik tlke ¢capinda insani yardim programi olan
SUY hakkindaki bilgilere aninda erisim saglamistir. Cok amaglh nakit hibe
seklinde saglanan yardimin, cogunlugu devlete ait bir banka aracihgiyla WFP
tarafindan, Tirk Kizilayi ve Turkiye Devleti'yle birlikte yararlanicilara ulastiriliyor
olmasi, tim kilit paydaslarin koordinasyon kolu olarak Gérev Glci'niin dig
rolinlin édnemini arttirmaktadir. Bu nedenle, Gérev Giicl baglanti kurmak
ve sinerji olusturmak icin iyi bir konuma sahiptir. Bu tir bir miidahale igin bir
koordinasyon modeli olarak, Turkiye'deki Gérev Giicliniin deneyimi diger
baglamlar icin degerli bir kaynak olacaktir.

Eksiklikler/riskler:

e Program giincellemeleri, ortaklara acisindan ilgi ¢ekici ve yerinde bulunsa
da, uzun ve siklikla veri bakimindan yogun PowerPoint sunumlari yoluyla
aktarilmaktadir. Bazi durumlarda, bdlgeye 6zgi glincellemeler ve analizler
dahil olmak tzere sunumlarin bir saat stirdiga bildirilmistir.

e Turk Kizilay/’'nin rakamlarin saglamasi icin ortaklara sagladigi Mikerrerlik Matrisi
ve hizli sorgu sonug hizmeti, bazi ortaklar tarafindan iyi bilinirken digerleri
tarafindan bilinmemektedir.

e Koruma sorunlarinin ve yardima muhtaclk dederlendirmelerinin etrafinda
sekillenen SUY ile ilgili bazi tartismalar Gérev Glicl toplantilarinda baglatmak
uygun olsa da, bu tartismalar daha kapsamli ele alinmak (izere Temel ihtiyaclar
Calisma Grubu toplantilarinda veya ilgili diger sektérlerde de (6rnegin,
Koruma, Geg¢im Kaynaklari, vb.) gindeme getirilmelidir.
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* Bazi ortaklar, program ikinci yilina girmisken ¢alismalara nasil dahil
olacaklarindan emin degildirler. SUY'un Temel ihtiyaclar Sektdri'niin ylizde
80vini olusturdugu acik bir gercektir. Bir CDC katiimcisi, “Goérev Glci'nde
artik bizim koordine etmemiz gereken spesifik gérevler kalmamistir” diyerek
bu yapinin bir gorev glicinden ziyade bir bilgi paylasim agi olarak islev
gordiiguni belirtmistir.?¢ Uygulamanin ilk yilinda, temel ihtiyaglar igin ¢cok
amacli nakit saglanmasi icin tek bir platform olan SUY programi, mikerrerligi
tespit etmek ve azaltmak icin nakit uygulamasi yapan ortaklari bir araya
getirmek durumunda kalmistir. STK'lar cok amacli nakit programlamayi
durdurmus ve koruma ve gecim kaynaklar destegi de dahil olmak tizere
SUY'u tamamlayici faaliyetlere yénelmislerdir. Gérev Glci, o zaman, bu tir
koordinasyon ve tamamlayicilik faaliyetlerinin gergeklesmesi icin uygun bir
platform saglamistir. Bazi ortaklar, diglama hatalarini en aza indirmek icin SUY
uygunluk kriterlerini iyilestirmeye veya gecim kaynaklari ve cikis stratejisi
tartismalarina katkida bulunabileceklerini disinmuslerdir. Bununla birlikte
ortaklar, SUY uygulayici ortaklari disindaki kuruluglarin program igerisinde
alinan bu kararlar sekillendirme yetkisinin olmadiginin da farkindadir. Bu
nedenle, bazi ortaklar artik rollerinin ¢ok sinirli oldugunu disinmekte ve Gorev
Glcl toplantilarina eskisi kadar sik katilmamaktadir.

Baglama 6zel bulgular:

Gaziantep'te bazi ortaklar, sektorel ve sektorler arasi / kurumlar arasi toplantilarin
sayisinin fazla olmasi nedeniyle toplantilardan yorulduklarinin altini ¢izmistir.

e Birtemsilci, hangi toplantilara 6ncelik verilecedini kararlastirirken, SUY Gérev
Guci toplantisinin sik stk 6nem sirasinda arkaya atildigini belirtmistir. Gorev
Gucdi toplantisinin atlanmasinin ana nedeni olarak giincellemelerin uzun
sirmesi ve glindemin daha c¢ok bilgi paylasimi odakli olmasi gosterilmistir.

e Ogzellikle Hatay ve Sanliurfa gibi uzak illerde bulunan STK'lar, SUY Gérev
Glcl glincellemeleri icin Gaziantepre seyahat etmek Uzere personel ayiracak
durumda olmadiklarini vurgulamislardir. Toplantilarin periyodik olarak Hatay
veya Sanliurfa’da yapilmasini dnermiglerdir.

e Birkag ortak, SUY giincellemelerinin Temel ihtiyaclar Calisma Grubu
toplantilarinda sabit bir gindem maddesi olabilecegini ve periyodik bir
SUY oturumunun ya da calistayinin her iki ayda bir SEY glincellemeleriyle
birlestirilebilecegini dnermistir.

istanbul'da,

e Temsilcilerin cogu, uygulama ortaminin hizla degismesinden &turt Goérev
Glcl toplantilarinin aylik yapilmasini tercih etmistir. Aylik toplantilarin
sikhiginin azaltilmasinin bilgi akisini yavaslatabilecegi ve bu sebeple program
uygulamasina etki edecek eksikliklerin ortaya cikabilecegi distiniImektedir.

®  Ortaklar ayrica uzun sunumlarin kisaltilmasini ve 2018'in baslarinda tanitilan
bilgi paylasimi odakli tematik tartismalarin yapilmasini dnermistir. Ortaklar,
toplanti biciminin iyilestirilmesinin, sahada karsilagilan sorunlari tartigmak igin
daha ¢ok ortam sagladigini kaydetmistir.

Onemli cikarimlar:

e Gorev Glc, en ¢ok programin uygulanmasiyla ilgili zorluklar etrafinda anlaml
bir paylasim ve 6grenme ortami olusturdugunda ve egsgidim / isbirligi icin
firsat sagladiginda yerinde bir olusum olarak gériilmektedir (Bkz. Kutu 3. lyi
uygulamalar).

36 Temsilciile gérisme
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e SUY programi hedefine ulastidi igin, programin dis koordinasyon kolu olarak
Gorev Gucl de bir doniim noktasina ulagmistir. Su an, programda yeniden
ayarlama yapmak ve ileriki aylarda gerceklesecek SUY faaliyetlerinin niteligini
ve dlzeyini yeniden tanimlamak igin uygun bir zamandir.

e Nisan 2018'de Gog idaresi Genel Midiirligi (GIGM) / il Gog idaresi Mudiirltgi
(IGIM) temsilcileri ile Soru-Cevap oturumlarinin baslatiimasiyla tematik
tartismalara yonelinmesi katilimcilar tarafindan memnuniyetle karsilanmistir.
Program giincellemeleri hakkinda uzun sunumlardan ziyade bu tir toplantilar
cok daha tercih edilmektedir.

e Bilgi eksikligi saha seviyesinde kalmaktadir. Bazi yerel STK'lar, uygunluk
kriterlerinin hala iyi anlagiimadigini ifade etmistir. Devam eden bilgilendirme
oturumlari ve birebir toplantilar bu eksiklikleri ele almak icin iyi birer girisim
ornegidir. Bu oturumlar, 6rnegin Mukerrerlik Matrisi ile ilgili bir oturumu
icerecek sekilde uyarlanabilir ve genisletilebilir (asagidaki 6neriye bakiniz).

KUTU 2: “"GOREV GUCU” SORUMLULUK ALANINA
YENIDEN BAKMAK

Bolgesel merkezlerdeki CDC katilimcilari, Gérev Gict'niin yerindeligini

ve programin hayata gecirilmesinin ilk asamasinda dizenli giincellemeler
sunulmasinin uygunlugunu buyuk dl¢tide takdir etmistir. Bununla birlikte, mevcut
haliyle Gérev Gict'nun artik “Gérev Glci” gérevini yerine getiremeyecedi
konusunda yaygin bir kani vardir. Bir katilimcinin dedigi gibi: “Gérev Gucu
normalde belirli gorevleri yerine getirmek icin olusturulur ve gérevler
basarildiginda dagrtilir veya faaliyeti sona erer.” Halihazirda, SUY Gérev Giicd,

yerine getirmesi veya ¢c6zmesi gereken belirli gérevleri olan bir yapi olarak degil,
yalnizca bir bilgi paylagimi ve ag olusturma forumu olarak algilanmaktadir.

Gorev Gucl'nin bdyle devam edip etmeyecedi ya da devlet biinyensideki
bakanliklara olan esi gérilmemis erisim diizeyi g6z 6niine alindiginda bir
problem ¢ézme organina dénismesi gerekip gerekmedigi konusunda farkli
degerlendirmeler olmustur. Bir temsilci, “Gorev Glici toplantilari, ortaklar
arasinda meselelerin tartisiimasini kolaylastiran bir platform olabilir, ancak
sorunlarin ¢ézilmesi icin bir forum degil, ¢6zim 6nermek icin bir forum olabilir”
demistir.

ONERILER

5.1.1 SUY Gérev Giicii nii yeniden yapilandirin ve ileriye déniik olarak
hedefleri ve etkinlikleri disg ortaklarla istisare ederek yeniden tanimlayin.

e Gorev Glcl gorev tanimini yeniden gdzden gegirin ve dncelikleri tanimlayin,
dis ortaklarla istisare halinde net koordinasyon noktalarini belirleyin.

e Dil kurslari, mesleki egitim, mevsimlik is ve ge¢im kaynaklari etrafinda
tartismalar devam ederken, ilgili calisma gruplari ile koordineli olarak, BM ve
STK'larin, SUY faydalanicilarina yardimei olmalari igin yeni yollar belirleyin.

e Gorev Gucu kilit hedeflerini ve SUY 1. asama ¢iktilarini degerlendirin (bkz.
Tablo 3) ve 2. agama i¢in stirdurilebilir periyodik takip faaliyetlerini tanimlayin.
Suriyeli Hukimet Digi Kuruluslar, STKslar ve diger yerel 6rgitler ile ortaklara
daha baglama uygun bir bilgilendirme ve koordinasyon hizmeti sunmak igin
hedefe yonelik bilgilendirme oturumlari ve birebir toplantilar buna érnek olarak
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verilebilir. Bagka bir 6rnek, Mikerrerlik Matrisi'nin dneminin anlagilmasinin
saglanmasinin farkl bir yolunu arastirmak olabilir. Gelecekteki toplantilarda
da mevcut sablonu sunmanin yani sira, araci kullanan kurumlara deneyimlerini
paylagmalariicin danisin. Bu, Gérev Giicli'nlin bir 6grenme ve bilgi alisverisi
platformu olarak ne kadar yerinde bir olusum oldugunu gésterebilir.

5.1.2 Toplanti formatinin, giindemin ve koordinasyon diizenlemelerinin
yerinden y6netimli olmasini saglayin.

* Her bdlgedeki ortaklarla, toplanti formatinin nasil degistirilebilecegini ve
ortaklarin toplantidan 6nce hazirligini, toplanti sirasinda etkilesimini ve
toplantidan sonra da konulari takibini gt¢glendirmek icin her toplanti 6ncesinde
hangi bilgilerin paylasilacagini tartisin.

e Ortaklarin, icerige 6zel konular ve koordine edilmis savunuculuk mesajlarinin
tartisiimasi icin daha ¢ok ortam saglamak amaciyla SUY Gorev Giicl toplantisi
diizenleme taleplerini géz énliinde bulundurun.

e Yerinden yonetim dlizenine gecis cabalar devam etmektedir, ancak kaynak
varsa, asagidaki gorevlerde Gorev Glici ekibini desteklemesi icin uluslararasi
bir danismani ise almayi distinebilirsiniz: (i) ekibin Gorev Gici igin stratejik bir
plan gelistirmesine yardim etmek; (ii) kapasite gelistirme faaliyetlerini yiritmek
ve Gorev Gucul Uyeleri ve tim bdlge odak noktalari icin planlama yapmak; (iii)
Gorev Glcl ekibiyle yakin igbirligi icinde, Gérev Glici'nln basarilarinin tzerine
yenilerini eklemek ve bu CDC'deki bazi tavsiyelerin takibini yapmak icin diger
insani yardim kuruluslari ile bir istisare veya atolye ¢alismasi ylritmek.

e Ortaklarla birlikte SUY Goérev Guci'nln kurulus yapisini tartigin. SUY Goérev
Giicibniin Temel ihtiyaclar Calisma Grubu'nda (6rn. Gaziantep) giindem
maddesi olmasi gerekip gerekmedigine veya SUY Goérev Gulci toplantilari
bdlgeye 6zel diizenlendigi icin Gérev Glci'nin ayri bir yapi olarak aylik
toplantilarla (6rnegin, istanbul) devam edip etmeyecegine karar verin.

5.1.3 SUY ilerleme giincellemelerine ayrilan zamani standart hale getirin (6r.
15-20 dakika), yeni sunum yéntemlerini degerlendirin ve bilgi paylasiminin
iki yonlii olmasini saglayin.

e SUYilerleme raporlarindan c¢ikan herhangi bir trend analizinden iki ila tg
tartisma noktasi ¢ikarmayi ve bunlari her zamanki PowerPoint sunumlari yerine
toplantinin tarihini duruyuran davetiyelere dahil etmeyi degerlendirin. Varsa,
SUY glincellemesi dokumanlarini ortaklarin okumast icin ekleyin ve ortaklari
belirlenen noktalar tartismak lGzere toplantilara hazirlanmaya tesvik edin. Gérev
Gucu irtibat kisileri, tartigmalarini kolaylastirmak icin bir veya daha fazla ortagdi
dnceden gorevlendirebilir.

e Devlet kurumlarini temsil eden kisiler araciligiyla planli tematik Soru-Cevap
oturumlari éncesinde Goérev Glicii Uyelerine dnerilen sorulari ve tartisma
noktalarini toplanti gindemiyle birlikte paylagin. Kilavuzun temel davranig
kurallarina ve sorularin nasil formile edilecegine dair tiyolar icerdiginden emin
olun.

e Gorev Gucl toplanti katiimeilarinin kendi gtincellemelerini paylagsmalari igin
zaman ayirin.
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KUTU 3: SUY GOREV GUCU: KOORDINASYON Y]
UYGULAMALARI

% Uygulama A: Nakit Temelli Miidahaleler Teknik Calisma Grubu (CBI-TWG)
ile Isbirligi

2017 yilinda, Turkiye'de CBI-TWG ve IOM, nakit yardimin uygun bir yardim sekli
olup olmadigi konusunda kuruluslara rehberlik edecek bir Karar Agaci aracini
gelistirmeye baglamistir. Gérev Guci'nid temsil eden WFP koordinasyon ekibi,
SUY programinin nakit aracina yansitildigindan emin olmak icin CBI-TWG ile
isbirligi yapmistir. Sonug olarak, planlanan nakit miidahalesinin amacinin temel
ihtiyaclar sektorl altinda siniflandirilip siniflandirilamayacagini dogrulamak

icin Karar Agaci'na bir bolim eklenmistir. Bir programin amaci temel ihtiyaclari
ele almaksa, arag, programin tasarimini ve uygulanmasini, modaliteler, transfer
tutari, hedefleme kriterleri ve aylik faydalanici capraz kontrolleri dahil olmak
Uzere Turk Kizilayi/WFP ile koordine etmeye yonlendirmektedir. Bu, yaklagimlarin
uyumlastiriimasini saglayacak ve ayni faaliyetin birden fazla kurulus tarafindan
gerceklestiriimesini 6nleyecek/en aza indirecektir. Karar agaci CBI-TWG Uyelerine
duyurulmustur ve cevrimici olarak erisilebilir durumdadir.

iyi uygulama B: Bireysel Koruma Yardimi (IPA) Gérev Giiciine Destek

SUY Goérev Guct adina WFP Koordinasyon ekibi, IPA kilavuzuna iliskin araglara ve
ciktilara katkida bulunarak IPA Gérev Guctsnt desteklemistir.®” Bu, IPA icin Engelli
Saglik Raporu (ESR) kapsama bdlgelerini;® gecis destegi miktarinin SUY yardim
miktari (120 Tark Lirasi) ile uyumlastiriimasi ve IPA ortaklarinin haritalanmasini
kapsar. ¥ SUY koordinasyon ekibi IPA Gérev Giicu toplantilarina katilmis ve

IPA ortaklari ile cesitli toplantilar gerceklestirmistir. Ek olarak, WFP-Turk Kizilayi
saha ekipleri ve IPA ortaklari arasinda yénlendirmelerin yapilmasina yardimci
olmak icin koordinasyon ekibi, uygun bir sevk mekanizmasi saglamak icin her bir
kurulustan irtibat kisileri belirlemistir.

Kaynak: SUY Gérev Glci
5.2 SUY Gorev Giiciiniin Etkinligi

lyi isleyen uygulamalar:

e Kasim 2017'de gergeklestirilen Performans Anketi'nin sonuglari, ortaklarin
genel olarak SUY Gérev Glcl faaliyetlerini takdir ettiklerini gdstermektedir.
Ortaklar, anketin geri bildirimde bulunmak igin iyi bir ara¢ oldugunu ve
sonuglariin, tim bolgelerdeki Gorev Giicl toplantilarinda paylasilarak daha
kapsamli bir tartisma ortami sagladigini belirtmislerdir.

e SUYa erisim engelleri ile ilgili koruma konularinin tartisilmasi ve yerel STK'lara
yonlendirmelerin yapilmasi daha gelismis bir ydnlendirme sistemi ortaya
cikarmistir.

e Nisan 2018'de GIGM / IGiIM>den yetkili temsilcileri ile yapilan Soru-Cevap
oturumlari devletin resmi séylemini ilk agizdan égrenme firsati sunmustur. CDC

37 Bireysel Koruma Yardimi, ECHO tarafindan finanse edilen bir program modelidir ve miiltecilerin temel ihtiyaclara
ve korunmaya erisebilmesi icin yiritilen gegici bir sosyal yardim programidir. Gérev Giicli'niin islevi, IPA ortaklarinin
faaliyetlerini koordine etmek ve IPA programi icin araglarin hazirlanmasini saglamaktir.

38 Engelli Saglik Raporu, SUY'un ‘hanede en az bir engelli birey’ kriterini karsilamak icin engelli multecilerin
basvurularinda sunmalar gereken bir belgedir.

39 Gegis destegi, yardima muhtag multecilere SUY basvuru stireci sirasinda temel ihtiyaglarini karsilamalari icin verilen
yardimdir.
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katilimcilan, Gérev Guaci toplantilarinin “karar alicilarla bir araya gelerek” etkili
oldugu degerlendirmesini yapmistir. Karar alicilarin katihmi, program uygulama
zorluklarina (6rnegin SUY'ya erisim engelleri) daha fazla odaklaniimasini
saglayarak yardima muhtag miltecileri kapsayicilik calismalarini en Ust dizeye
cikarmak icin birer savunuculuk firsatidir.

Eksiklikler/riskler:

e SUY Gorev Giicii koordinasyon birimi tiyeleri ayrica istanbul ve izmir
toplantilarindan da sorumlulardir. Bu, bu bdlgelerde diizenlenen toplantilarin
glindemlerinin Ankara’'da belirlendigi seklinde yanlis algilara yol agmis olabilir.
Gorev Glcl'nin toplantilarda tartigilmak tizere glindem konusu énerilerini
memnuniyetle karsilamasina ragmen, bazi ortaklar fikirlerini belirtmekte isteksiz
davranmistir.

e Ortaklar, her bir bélgede gérevlendirilecek bir WFP / Turk Kizilayi irtibat kisisi ve
Gorev Glcl toplantilarinin kolaylastinlmasi ve sahada daha fazla bilgi aligverisi
olabilmesi icin Gérev Gici koordinasyon islevlerinin bazilarinin yerinden
yonetimli olmasini dnermistir. CDC yapildidi sirada Goérev Giicli daha yerinden
yonetimli bir koordinasyon kurulumuna dogru evrilmeye baslamistir. Ancak,
belirlenen Goérev Gicl irtibat kisilerinin ortaklar tarafindan iyi bilinmesini
saglamak igin iletisimin daha kapsamli hale getirilmesi gereklidir.

* Merkezden uzak bolgelerde Gorev Glicl toplantilarina katilan birkag ortak,
diger bolgelerde daha gligli geri bildirim mekanizmalarinin kurulmasinin
gerektiginden ve cikarilan dersler ile iyi uygulamalarin anlagiimasi ve
belgelenmesi icin bolgeler arasinda bilgi paylasimina duyulan ihtiyagtan
bahsetmistir.

e Bolgelerden birindeki Soru-Cevap oturumu sirasinda IGiM‘den konuk
konusmaciya ydneltilen bazi sorularin pek yapici olmadigi gérilmustar. Bu
durum, devlet gorevlilerinin gelecekteki toplantilara katilma konusunda isteksiz
olmalarina yol acabilecedi icin risk teskil etmektedir.

Onemli cikarimlar:

Programin uygulanmasinda yerinden yonetimli bir yaklagim benimsenmisken
koordinasyon ilk basta merkezden yonetilecek sekilde kurulmustur. Ankara’daki
Gorev Gucl Uyeleri dort bolgenin Gglinden sorumlu olarak bu bélgelerin glindemini
belirlemektedir. Bu kurulum programin baslangici icin oldukc¢a uygun olmakla birlikte
gelecekte Gorev Glci'niin etkinligini gliclendirmek icin bir ayarlama yapilmasi
gerekmektedir. CDC yapildigi zaman yerinden yénetime gecis calismalari halihazirda
baslamistir, ancak Gérev Glcd irtibat kigilerinin kendilerini ortaklara tanitmasina
olanak tanimak icin bir siire daha devamli irtibat saglanmasi gerekecektir.

ONERILER

5.2.1 Veri yonetimi uzmanlarindan destek alarak Gérev Giicii iglevlerine veri
yonetimi ve savunuculuk faaliyetleri ekleyin.

e Gorev Glcl'nln veri ydnetimi kapasitesi yoluyla zorluklari, ¢ikarilan dersleri
ve iyi uygulamalarin sistematik olarak tespit edilmesini ve paylasilmasini
kolaylastirarak ne derece daha giicli bir veri ydnetimi iglevi Gstlenebilecegini
tartisin.

e SUY portalini, SUY ile ilgili ¢ikarilan dersler, iyi uygulamalar ve sahadan
hikayeler icin bir bilgi paylagim deposu olarak da hizmet vermek lizere
glglendirin.
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e Ortaklar araciliiyla sahadan iyi uygulamalari toplamak icin kisa bir tek sayfalik
Turkge ve Arapca sablon gelistirin. Bu iyi uygulamalarin Gérev Glici toplantilari
sirasinda daha cesitli uygulama alanlari olan bir topluluk icerisinde veya
sonugclari sunarken bagiscilarla birlikte tartigilmasi icin ortam yaratin.

e JMC'de, benzer sistemlerin halihazirda olup olmadigini ve varsa ve SUY
Gérev Guclvniin ortaklar icin benzer bir iki yénll raporlama kanalini nasil
uyarlayabilecegini tartigin.

e Daha genis katihm ve destek elde etmek ve sorunlarin daha genis kapsaml
tartisilmasi ve paylasilmasini saglamak icin UNHCR, UNICEF ve diger BM
kurumlari ve STK'larla bu tur etkinlikler hakkinda istisarede bulunun ve isbirligi

yapin.

e Sorunlarin, ¢ikarilan derslerin ve iyi uygulamalarin sistematik bir sekilde tespitini
desteklemek icin ortaklarla bir Skype “uygulama tartisma grubu” olusturmayi
degerlendirin. Tartigmalar sistematik olarak arsivlendigi icin ayrica bir referans
ve 6grenim araci olarak da kullanilabilir. Calisma gruplari, diinya ¢apinda
gercek zamanl etkili bilgi aligverisi icin bu yontemi kullanmiglardir.

® Saha vakalarini daha sistemli olarak belgelendirin, paylasin ve arsivleyin.*
Bu, 6zellikle yeni ortaklarla bilgi paylasimi icin dékiimanlara hazir erigim,
personel dedisim hizi g6z dniine alindiginda kurumsal hafiza ve karar alicilarla
savunuculuk icin mesajlasma araci olarak birden fazla amaca hizmet edecektir.

o letilen saha sorunlariyla ilgili olarak kaydedilen ilerlemeyi izlemek icin bir veri
yonetim araci olarak “SUY sorun takip aracinin” yeniden kullanilabilir olup
olmadigini tekrar gdzden gegirin.

5.2.2 Miimkiinse, Gorev Giicii ve SUY Yonetim Kurulu arasinda bir iletigim
protokolii olusturmayi degerlendirin.

* Tavsiye 5.2.1'deki savunuculuk bilesenine uygun olarak ortaklar, Gérev
Gici'niin gelecekte ulusal ve yerel diizeylerde karar alicilara karsi daha gicli
bir savunuculuk roli Gstlenmesini beklemektedir.

e Gorev Glcd, sosyal uyum ve gegim kaynaklari etrafindaki tartisma ortamlarina
daha sik katildigindan, Gérev Gicii'niin i¢ program koordinasyonu yoluyla
kolaylastirabilecegi ortak savunuculuk firsatlar dogabilir.

5.2.3 Farkli formatlarda periyodik performans degerlendirmeleri yapin ve
birikimsel 6grenmeyi pekistirin.

e Performans Anketi, Gorev Glici tarafindan iyi karsilanan bir girisimdir ve her yil
tekrarlanmalidir. Anketteki sorular her yil gelistirilmelidir. Gelecekteki anketler
icin ortaklardan soru fikirleri isteyerek bu siireci daha katilimci hale getirmeyi
degerlendirin.

e Daha nitel girdiler igin, Performans Anketi'ni kaynak varsa ¢alistaylar, danisma
forumlari veya iki tarafli katiim gibi diger geri bildirim mekanizmalariyla
destekleyin.

5.3 Gorevlerin birbirine baghhg: ve siirdiiriilebilirligi
lyi isleyen uygulamalar:

e Gorev Giicii'nin, Temel ihtiyaclar Sektori altina konumlandirilmasi uygun
bulunmustur.

40 Bu husus, Istanbul'daki ortaklar tarafindan dile getirilmistir.
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e SUY Gorev Glcl ekibi ve SEY koordinasyon ekibinin yani sira Tark Kizilayi,
WEFP, UNICEF ve Tirk Kizilayr program ekipleri arasindaki isbirligi son 19 ayda
iyi bir sekilde gerceklesmistir. SEY bilesenlerini SUY Goérev Gici toplantilarina
entegre etmek her iki programin uygulama ortaklari icin deger katmistir.
Sahadaki ortak bilgilendirme oturumlari, faydalanicilarin farkli hesaplarla ayni
Kizilaykart't kullanan programlarin arasindaki farkin acikliga kavusturulmasina
yardimci olmustur. SUY Gérev Giict olmadidi takdirde, SEY'nin ortaklari ve
toplantilari igin kendi koordinasyon platformunu olusturmasi gerekecedi
vurgulanmistir. Ayrica, her iki program da faydalanicilarla iletisim kurmak igin
ortak bir platformdan yararlanmaktadir.

e Mimkin oldugu dl¢ctide diger kurumlarla birlikte, drnegin UNHCR dogrulama
ekipleriile, bir Standart Calisma Prosediiri (SOP) olarak ortak bilgilendirme
oturumlari dizenlenmektedir.

e SOP'ler dahil olmak Gzere Goérev GlcU, IPA Gérev Giici toplantilarina,
faaliyetlerine ve araclarina katki saglamistir. Bu etkilesimler, koruma
kuruluglarinin program tasarimini ve c¢iktilarini diizene sokmasina yardimci
olmustur.

e WFP ve UNHCR'in Temel ihtiyaglar Sektorii'ne ve ulusal CBI-TWG'ye ortaklasa
liderlik etmesi faydal bulunmustur.

e CBI-TWG ile kurulan isbirligi ve koordinasyon, SUY’'un CBI-TWG'nin nakit
fizibilite karar agacina dahil edilmesi ve nakit yardimlan boslugu analizi gibi
somut ¢iktilar Gretmistir.

e SUY Gorev Glci personeli Koruma Calisma Grubu toplantilarina dizenli
olarak katilmaktadir. Béylece, SUY Gérev Glict koordinasyon birimi ve Koruma
Sektori arasindaki bilgi paylagimi gtglendirilmektedir.

® Bazi daha kiguk yerel Hukiimet Digi Kuruluglar ve STKylar da dahil olmak Gizere
ortaklar, Gérev Gl siirecleri ve icerigi hakkinda sirekli geri bildirim saglamak
icin SUY koordinasyon birimine erisimden memnun kalmiglardr.

e SUY Gorev Glcl toplantilarinda baslayan Engelli Saglik Raporu (ESR) ile
ilgili tartismalar olumlu karsilanmistir.®” Gérev GlcU, sorunlari ¢dzmek icin
karar verme yetkisi olan bir kurum olmasa da, bu konulari diger tartisma
forumlarina ve ilgili devlet kurumlarina yénlendirmek igin olusturulan tartisma
ve savunuculuk ortami olumlu olarak degerlendirilmistir (bkz. Oneri 5.2.3).

e Gorev Glcil, ASAM/UNHCR Cagri Merkezi ekibine, UNHCR dogrulama ve
koruma masasi personeline ve bazi kiicik kuruluslara bilgilendirme oturumlar
diizenlemistir.

Eksiklikler/riskler:

* Bazi ortaklaricin SEY ve SUY program kriterleri ile kayit slireci arasindaki fark
hala iyi anlagilmamistir. Bu eksiklik devam eden bilgilendirme toplantilari veya
bire bir oturumlar ile giderilebilir.

e Gorev Gucl toplantilarinda gecgim kaynaklari ve diger sektérlerle ilgili
tartismalar sinirhdir, ancak bu alanda ise alinan koordinatoriin gelisi 6ncesinde
Gecim Kaynaklari Sektoriyle baglantilar kurulmaktadir.*?

e SUY tarafindan desteklenen, ancak Suriyeli olmayan miltecilerin Gérev Gici

41 ESR bir belgedir.
42 CDC yapilirken, bir Gegim Kaynaklari Sektéri olusturulmus ve bir Koordinatér ise alinmistir, ancak Koordinatér
hentiz Turkiye'ye gelmemistir.
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toplantilarinin giindemine daha sik getirilmesi ve Suriyeli olmayan miiltecilere
yardim eden ortaklarla gorismeler icin zaman ayirilmasi gerekmektedir.

* Bazi ortaklar, Gorev Giicl'nde tartisilan bazi konularin daha genis kapsaml
olarak tartisiimak tzere diger koordinayon yapilarina yénlendirilebilecegini
disinmektedir.

Onemli cikarimlar:

* Genel olarak, tim bolgelerdeki ortaklar, Gérev Glci'nin dig erigim
faaliyetlerinin bilincindedir. Bu faaliyetler, insani yardim toplulugunun genis bir
kesiminin arag/rehber gelistiriimesi konusunda daha verimli iligkiler ve isbirligi
tesis etmesini saglamistir.

e Bilgilendirme oturumlari, kayit dnkosullarinin insani yardimin her bir tird nasil
etkiledigi konusunda bilgi aktarimini gliclendirmeye yardimci olabilir.

e Sivil toplum perspektiflerinin temsili, CDC ekibinin kapsadigi dért bélge
icerisinde farklilik géstermistir. Bu durum, bolgeler arasi baglam farkliliklarini ve
STK'larin SUY Gérev Gicl'nlin her bir ayagina katihm duzeylerindeki farkhhklar
yansitmaktadir. Bu farkhliklar devam eden bilgilendirme oturumlarinda
ve Hiukimet digi kuruluglar ile STK'larla yapilan bire bir toplantilarda ele
alinmaktadir.

ONERILER

5.3.1 Koruma kurulusglar ile SUY programi sona erdikten sonra da siirecek
kalici baglantilar tesis etmek icin SYDV ve diger kilit devlet kurumlariyla
kurulan erisim diizeninden yararlanin.

e Bir Gorev Gicii toplantisini veya bir dizi toplantiyi “Ortaklasa Ogrenmeye”
ayirmayi degerlendirin. Béylece, hak sahibi olmayan miltecilerin SUY veya SEY
programlarina ve hatta SYDV'lerin dizenli yardimlarina hak sahibi olmalarina
yardim ederek nasil koruma ciktilari elde ettiklerini géstermek igin farkli
ortaklarla isbirligi yaparak bir platform ortaya koyabilirsiniz. Bu, Suriyeli olmayan
miltecilerin koruma tartismalarina dahil edilmeleri icin de ortam saglayabilir.%®
llgi cekmek ve farkindaligi artirmak icin bagiscilari ve potansiyel ortaklari davet
edin.

® Yerinden ydnetim 6nerisi (5.1.2) ile uyumlu olarak, bélgesel Gorev Glci
liderleri, yerel makamlardan misafir konusmacilarin veya SUY faydalanicilarinin
davet edilip zorlu vakalarin koordinasyon yoluyla nasil ¢ézulebildigini
gorebilecekleri baglam odakli bir ortaklaga 6grenme faaliyeti gerceklestirmek
Uzere Alan Ofisleri ve WFP ile Turk Kizilayi'nin saha personeli ile yakin bir
sekilde caligabilir.* Bu faaliyet basarili olursa, her bir Gérev Glcl bélgesine,
kapsama alanini genigletecek, duyarlilik ve farkindalik artirma faaliyetleri icin
daha fazla dig erisim firsati yaratacak ve boélgesel Gérev Gucl liderlerinin
is yukinU azaltacak aylik toplantilar yapma segenegdi sunulabilir. Bu ayrica,
bolgeler arasi paylasilabilecek tartismalarin, ¢cikarilan derslerin ve iyi
uygulamalarin daha somut olmasini saglayacaktir.

e GIGM/IGIM veya SYDV yetkililerinin programlarina gére kamu kurumlarindan
kaynak konusmacilarin katilacagi Gérev Guci toplantilari planlamay:
degerlendirin (6rnegin, her U¢ ayda bir). Devlet gdrevlilerinin katilacagi
yerel Gorev Giicii toplantilari da ortak misyonlara entegre edilebilir. GIGM

43 Ornek: Koruma Calisma Grubu araciligiyla UNHCR ve SUY Gérev Giicii, Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM'ler) ve
SYDV'ler araciligiyla yardim programlariyla ilgili ortaklasa bir karsilastirma / 6grenme faaliyeti lizerinde calisabilir.
44 Tercih edilecegi tizere belirlenen Gérev Glcl / koordinasyon irtibat kisileri ile.
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ve SYDV'lerle ile yapilan ikili CDC toplantilarinda goérusilen yetkililer bu
toplantilara katilmaya agik olduklarini dile getirmislerdir. Ayrica bu toplantilari,
STKslarin karsi karsiya kaldigi uygulama zorluklari hakkinda daha fazla bilgi
edinmek icin yararl bir kaynak olarak gérmektedirler. CDC kapsaminda
gorisulenler, toplanti daveti toplanti tarihinden yaklasik 7-10 glin 6nce ulasirsa
katilmak igin gerekli hazirliklar yapabileceklerini belirtmislerdir. Tirk Kizilayi'nin
devlet kurumlariyla olan 6zel protokoli bu tir toplantilari diizenli hale getirmek
icin kullanilabilir.

5.3.2 Gecim kaynaklarn ve diger sektoérlerarasi tartismalara katilin. Uygun
oldugunda, uluslararasi insani yardim kuruluglarn ve SUY uygulayici ortaklar
(devlet kurumlan) arasinda toplantilar diizenleyin ve/veya baglantilar kurun.

*  Etkili bir ydnlendirme sistemine katkida bulunmak icin programin devrine
iliskin tartismalari Temel lhtiyaclar ve Ge¢im Kaynaklar Sektéri'nde stregelen
tartigmalarla uyumlu hale getirin.

* Gegim kaynaklari ile ilgili tartisma konularinda ve diger konularda ortaklardan
bilgi talep edin. Ornegdin, ISKUR ve diger ilgili paydaslarin katilimini saglayin.

* Hem bilgi paylasimi hem de tematik tartismalarla ilgili Koruma Sektori'yle
baglantilari daha da gliglendirin.

e Kilit bakanliklara erisimi bulunan SUY Gérev Giicl, SUY'un devlet blinyesindeki
uygulama ortaklari ile istisare halinde devlet kurumlari ile uluslararasi insani
yardim ve kalkinma kuruluslariyla toplantilar diizenleyebilir ve tartigma ortami
yaratabilir. Toplantilara katilmayi birakmis olan ortaklar, calismalaryla ilgili
devlet yetkilileriyle tartismalara katkida bulunabileceklerini distintrlerse
toplantilara yeniden gitmeye baslayabilirler. Bu durum, ayrica, dayaniklilik
arttirma ve kalkinma odakli ¢alisan yeni kuruluslari da toplantilara katiimaya
tegvik edebilir. Mimkinse, SUY'a basvurular reddedilen miltecilere nasil
yardimci olduklari da dahil olmak tzere SUY programi kapsamindaki
faaliyetlerini sunmak Gzere SYDV yetkililerini davet etmeyi degerlendirin.
Boylece, yeni koordinasyon odaklari ve sinerjiler ortaya ¢ikabilir.

e SUY Gérev Gicl, bu tir baglantilara aracilik ederek Blyik Anlagsma™nin
10. hedefi ile uyumlu bir sekilde yerel yénetim ve insani yardim kuruluglari
arasindaki iletisim hatlarinin ve isbirliginin glglendirilmesine katkida
bulunabilir: “insani yardim ve kalkinma kuruluslari arasindaki iligkiyi gelistirin”
(bkz. Ek 4: SUY ve Buylk Anlagma).

5.3.3 Sarth Egitim Yardimi (SEY) Programi ile igbirligini gliclendirmeye ve
cikarilan dersleri ve iyi uygulamalari belgelemeye devam edin (bkz. 5.3.4).

e SEY programiile glcli isbirligini strdirin ve vakaya gore, SEY ile isbirligi
icinde Goérev Glci toplanti formatini ve ortak bilgilendirme oturumlarini en iyi
sekilde nasil gelistirebilecedinizi belirleyin. SEY ve SUY programlari kriterleri
ile kayit stirecleri arasindaki farki anlamak icin destege ihtiya¢ duyan ortaklar,
bu bilgi eksikligini birebir bilgilendirme oturumlari ile doldurmalari igin SEY
ve SUY koordinasyon ekipleriyle iletisim kurmaya tesvik edin. SYDV ofisleri icin
ortaklasa hedefe yonelik SUY-SEY bilgilendirme oturumlari diizenleyin.

e SUY-SEY baglantisi cercevesinde ¢ikarilan derslerin ve iyi uygulamalarin, ileride
kullaniimak tizere SUY portalina konuldugundan emin olun. Gérev Giicu
yerinden yonetimli olmaya devam ederken, kilit SEY ortaklarinin ve Gérev Giici
irtibat kisilerinin SUY portalina erisim sagladigindan emin olun.

Sosyal Uyum Yardim Programi (SUY) Turkiye Gérev Glicli Koordinasyonu 41
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5.3.4 SEY ortaklan ile isbirligi icinde, devam eden Kayit ve Miilteci Statiisii
Belirleme siirecinin SUY ve SEY program yararlanicilar lizerindeki potansiyel
etkisi hakkinda bir haritalandirma calismasi baglatin.**

e Gorev Giicli, GIGM tarafindan yiiriitiilen ve UNHCR tarafindan desteklenen
dog@rulama caligmasinin, farkl stirecleri ve bu siireglerin birbirini nasil
etkileyebilecegini haritalandirarak SUY ve SEY programlarini ve faydalanicilarini
nasil etkileyebilecedini anlamada bir rol oynayabilir.

Haritalandirma calismasi sonuclari, daha sonraki tartismalara ve/veya toplu
bilgilendirme oturumlarina konu olarak dahil edilmek lizere gelecekteki Gorev
Glcl toplantilarinda paylasilabilir.

6. SON SOZLER

Bu CDC, gectigimiz 19 ay boyunca SUY Gérev Giclsniin genel performansinin ve
ciktilarinin dis ortaklar tarafindan dikkate alindigini géstermistir. Ortaklar, 6zellikle
uygulamaya baslandiktan sonraki ilk yil boyunca Gérev Gici’nin sagladigi bilgi
paylasimi ve ag olusturma islevini cok biyuk oranda takdir etmislerdir.

Gorev GUcl'nlin ciktilar ve ortaklara ulagsma cabalar hedeflerine ulagsmak icin
etkili olmustur. Bu sirecte baglantilar kurmak ¢cok 6nemli olmustur. Bu, ulusal ve
yerel diizeyde ve CBI-TWG nezdinde ortak liderligini tistlendikleri Temel ihtiyaclar
Calisma Grubu cercevesinde WFP ve UNHCR arasinda verimli bir etkilesim
saglamistir.

Ortaklar blyik olasilikla Gérev Guciibxnin birlikte ¢alismasinin olumlu etkisinin

bir kaniti olarak Gorev Gilici'niin daha dnceki basarilara dayanarak gelecekte
yeniden nasil yapilandirilabilecedi konusunda yapici ve yararl geri bildirimler
saglamistir. Dis ortaklar arasinda baglantilar olusturmak ve isbirligi yapmak igin
gliclt bir istek vardir. Bu, ayni zamanda, CDC misyonu sirasinda toplanan spesifik
geri bildirim ve tavsiyelerde de ortaya ¢ikmaktadir. Gelecekte, Gérev Giici'nin
halihazirda kazandigi basarilarin Gzerine yenilerini eklemesi ve ¢ikarilan dersler ile
iyi uygulamalarin daha ¢ok kullanilmasi icin ileride bu CDC'nin takibinin saglanmasi
dnerilmektedir.

45  UNHCR'in destegiyle Gég idaresi Genel Miidiirligii (GIGM) tarafindan biyometrik veriler, iletisim bilgileri ve
meslek, egitim ve miiltecilerin yardima muhtachidi gibi detayli bilgiler dahil olmak tizere Gegici Koruma altindaki
Suriyeli multeciler hakkinda eksik bilgileri gtincellemek ve elde etmek igin yiritiilmekte olan dogrulama calismasidir.
Dogrulama, kayitlarin stirekli bir pargasi olarak tanitilmaktadir. Proje Ocak 2017'de baslamistir ve llke capina yayilmistir
(Kaynak: UNHCR Turkiye. Son erigim tarihi 23 Temmuz 2018'dir: http://www.unhcr.org/tr/en/overview ).
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EK 1: ISTISARELERDE TEMS]L EDILEN
KURULUSLAR VE KOORDINASYON
ORGANLARININ LISTESI

Ankara, istanbul, Gaziantep ve izmir'de bulunan ve bireysel olarak gériisme
yapilan ya da odak grup gérismelerine katilan tim temsilciler, asagida listelenen
organizasyon ve/veya koordinasyon organlarinin kapasiteleri ve temsilleri
temelinde bu raporun degerli geri bildirimlerine katkida bulunmustur.

Koordinasyon e Temel ihtiyaclar Calisma Grubu

organlari e Nakit Temelli Midahaleler Teknik Calisma Grubu
e Sarth Egitim Yardim Programi Koordinasyon Ekibi
e Sosyal Uyum Yardim Programi Gérev Glci
e Gida Guvenligi ve Tarim Calisma Grubu
e Bireysel Koruma Yardimi Gérev Gucu*®
e  Glneydogu Anadolu Sektorler-arasi Calisma Grubu
e Suriye Gorev Gucl

Donor e ECHO

Ulusal insani e Tirkiye Hikimeti:

aktorler e GIGM, igisleri Bakanhg

e Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

TGS T 5] Tarkiye'de yerlesik insani kurumlar:
ve Hiikiimet Disi
Kuruluslar)

Al Resala Foundation (RF)
Alsham Association S.A.O
ASAM

Heart Workers*’

IBC Vakfi

Maya Vakfi

Mudem

Sevqi ve Kardeslik Vakfi
TIAFI

Toplum Goéndulluleri Vakfi
Turk Kizilayi

WATAN

CARE

Caritas

Concern Worldwide

Danimarka Milteci Konseyi (DRC)
GlZ

Mercy without Limits

Qatar Charity

Welthungerhilfe

World Vision

Uluslararasi
STK'lar

FAO
IOM
UNDP
UNHCR
UNICEF
WFP
WHO

BM Kuruluslan

46 Bireysel Koruma Yardimi (IPA) Gorev Giicl, CDC'nin yuritilmesi sirasinda artik aktif olmamasina ragmen, CDC
ekibinin kolaylastirdigi Odak Grup Tartismalari'na, STK'lar (IPA Gérev Glict'nln eski tyeleri) katilmistir. Boylece iki
Gorev Guici arasindaki araytiz arasindaki anlayisa katkida bulunmuslardir: SUY ve IPA.

47 Toplum tabanli kurulug
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EK 2: INCELENEN BELGELERIN LISTESI

SUY'a 6zel belgeler
e SUY Odak Grubu Tartismalari Ozeti

e SUY program belgeleri

e SUY Gorev Glcl toplanti tutanaklar

e SUY Gérev Gicl glindemi izleme matrisi

e SUY Gérev Gici katilim listeleri

e SUY Goérev Glcl Performans Anketi sonuclari

e SUY Gorev Glcl sunumlar

e BMMYK koordinasyon portalinda SUY Goérev Guct Turkiye Portali

e SUY web sitesi

e SUY brifing ve rehberlik notlari

e OYB toplanti tutanaklari

e SUY ve BuylUk Anlasma Bilgi Notu

e Mdkerrerlik Matrisi

Diger destekleyici belgeler
e SEY brosiri

e SEYsunumu

e ECHO Turkiye web sitesi

e Turkiye Kurumlar-arasi Koordinasyonu: Nakit temelli midahale ihtiyaci olanlarin
profilinin ¢ikarilmasi - Sonuglar

e Tum koordinasyon organlarinin gérev tanimlari

e Turk Kizilay1 web sitesi

e WFP Tiirkiye Ulke Brifingleri

e WFP Tirkiye web sitesi

Sosyal Uyum Yardim Programi (SUY) Turkiye Gérev Glici Koordinasyonu
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EK 3: CIKARILAN DERSLER
CALISMASININ GOREV TANIMI

Sosyal Uyum Yardim (SUY) Programi Koordinasyon Cabalarinin Uygulanmasi -
SUY Gérev Giicii’'niin WFP ve gFSC Cikarilan Dersler Calismasi

ARKA PLAN

Turkiye, diinya tzerindeki tim Ulkeler icinde 3,3 milyon milteciyle en blyuk
multeci nifusuna sahip olan tlkedir. Bunlardan 3 milyondan fazlasi Suriyelidir.
%90'indan fazlasi Glke genelinde sehirlerde yasamaktadir. Geginebilmek icin,
bircogu bor¢lanmak, yedikleri 6gln sayisini azaltmak ya da ¢cocuklarini calismalari
icin okuldan almak zorunda kaliyorlar.

WEFP, kamp disinda yasayan ihtiya¢ sahibi miltecilere gida, kira, yardimci
programlar, ilag ve giyim gibi konularda yardim eden bir nakit yardim programi
olan ECHO tarafindan finanse edilen Sosyal Uyum Yardim Programi (SUY)'ni
gergeklestirmek igin Turk Kizilayi ve Turk Hikimeti'yle ortak calisma yapmaktadir.

SUY tarafindan desteklenen her aile, aylik olarak kisi basina 120 Tirk Lirasi (yaklasik
33 USD) yiklenen bir banka karti alir. Bu kart, ATM'lerden para cekmek veya
magazalarda POS cihazlari araciligiyla 6deme yapmak icin kullanilabilmekte,
faydalanicilara bir nebze secim 6zgirligi vermekte ve hayatlarini bir dereceye
kadar normallestirmektedir. Yalniz yasayan kadinlar, basinda tek bir ebeveynin

ya da yashlarin oldugu, engelli bireylerin ya da ¢ocuk ya da yaslilar gibi bircok
bagimhisi olan ailelere éncelik verilmektedir. 2016 sonunda baslatilan SUY
programi, bir milyon savunmasiz milteciyi destekliyor.

Program, Afet ve Acil Durum Yénetimi Bagkanligi (AFAD) koordinasyonunda

ve cisleri Bakanhigi Gog idaresi Genel Miidiirligine (GIGM) gecis ile mevcut
WEFP-Turk Kizilayi e-kart planini ve Aile, Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin
(ACSHB) uzmanhgini desteklemektedir. SUY, mevcut ulusal sosyal yardim
programlarina ¢ok iyi uymakta ve hikkiimetin sosyal yardim merkezleri araciligiyla
caligmaktadir. Turk halkinin ve Hikiimetinin misafirperverligi ve comertligi Gzerine
kurulu program, sosyal uyumu tegvik etmekte ve yerel ekonomilere para enjekte
ederek ev sahibi topluluklara fayda saglamaktadir.

Uluslararasi ve yerel aktorlerle yenilikci ortakliklar kurarak, insani ve kalkinma
mudahaleleri arasindaki ugurumu ve etkin dagitim sistemini bir araya getiren SUY,
Diinya insani Zirvesi ve 2016 yilinda en biiyiik bagis ve yardim saglayicilarinin
Turkiye'de imzaladigi “Blyik Anlagsma” ruhunu somutlastiriyor.

2018'de, SUY programi, 1.3 milyon ihtiyag sahibi milteciye yardim etmek icin
programin basarilarina dayanacak ve asagidaki hususlara dncelik verecektir:
Demografik kriterlere uymayan asiri yoksullarin programa uygun olmasini
saglamak; SUY'a erisimde zorlukla karsilasanlarin engellerin Ustesinden gelmek
icin destek almasini saglamak; WFP'nin bir gézetim ve denetim roline sahip
olmasi ile istikrarh bir uygulama durumuna gegcis igin ulusal ortaklara teknik destek
saglanmak; midahale cabalarinin koordinasyonu, sevk ve baglantilarin tamamlayici
insani / esneklik programlari ile giiclendirilmesi; izleme ve dederlendirme ve
dgrenilen derslerin yayilmasi yoluyla SUY kapsamindaki benzersiz 6grenme
firsatlarindan yararlanma. insani miidahale ve esneklik saglayarak, SUY'un kapsayici
tasarimi, glicli ortakliklar ve ulusal giivenlik agi sistemleriyle uyumun Blyik
Anlagma ruhunu barindirmasi ve ortaklarin sirdirilebilir bir gelecek planlamasi
icin saglam bir temel sunmasi.

CIKARILAN DERSLER CALISMASI



\
A

W
. \
AG&USTOS 2018 ‘ \l&‘l‘f ?

Cok Amacli Nakit Koordinasyonu: Tiirkiye Modeli

3RP koordinasyon yapisi kapsaminda, nakit programlamaya, kapasite gelistirmeye
ve program kalitesine teknik destek saglayan, hali hazirda kurulmus bir

Nakit Temelli Midahale Teknik Calisma Grubu (CBI-TWG) vardi. Cogu nakit
programlamasi, Gida Guvenligi Calisma Grubu'na bildirilen ayni gida yardimi ve
e-kuponlar bigcimindeydi. SUY'un baslamasinin ardindan ortaklar, temel ihtiyaglar
icin cok amagli nakit yardimi etrafindaki programlamayi azalttilar. SUY’a uygun
olmayan miltecilere destek saglamak ve kendi kendine yeterliligi 6ngdren
gecim programlarini desteklemek icin birgcok program ve finansman degisikligi
gerceklesti. Bazi nakit yardimi hala yaygin olarak mevsimsel yardim, ge¢im
kaynaklari (CfW), gida icin e-kuponlar (6zellikle kamplarda), egitim ve koruma
seklindedir. SUY, raporlama ve finansman amacli olarak, kapsami MPC, barinak,
WASH, kis destegi ve NFI'lar olarak tanimlanan Temel ihtiyaglar Sektérirne
uymaktadir.

Kasim 2016'da Turkiye'de SUY programi tlke capinda baglamistir. Aralik 2016>da
SUY Goérev Guct kurulmustur. Gérev Gicl, BMMYK / UNDP 3RP kapsami altinda
Temel ihtiyaclar Calisma Grubu'nun altinda olmak lizere insa edilmistir (bakiniz
Sekil 1). Temel ihtiyaclar Calisma Grubu, cok amaclh nakit yardimina iliskin tim
verileri toplayarak koordine etmektedir.

Gorev Gucl'nin temeli:
1. Faydalanicilarin tekrarini en aza indirmek;

2. lhtiyag sahibi kisilerle ilgili dosya yiklerinin SUY'a dahil edilmesini maksimum
seviyeye ¢ikarmak ve

3. Temel SUY uygulama grubu disinda isbirligini ve koordinasyonu gelistirmektir.
Sekil 1.

L
Coordinatio { ?
wia.orm

ESSN Task Force: Ankara, Istanbul, Izmir, Gaziantep

Working with partners to:
+ Minimize duplication
+ Maximize inclusion of vulnerable caseloads

+ Enhance collaboration and coordination outside the
core ESSN implementation group

SUY Goérev Glct WFP ve Turk Kizilayr tarafindan SUY program ortaklari olarak
birlikte yurittilmektedir ve tim lokasyonlarda aylik olarak toplanmaktadir. Gérev
Gucd, tlke capinda program hakkinda karisikhigi dnlemek icin, Turkiye'nin en biylik
programi hakkinda dizenli glincellemeler sunarak basladi. Bir mikerrerlik matrisi
olusturuldu, bu sayede ortaklara veri paylagim protokollerini dikkate alarak kendi

Sosyal Uyum Yardim Programi (SUY) Turkiye Gérev Glici Koordinasyonu
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listelerinin SUY yardimi alip almadiklarini kontrol edebilme imkani tanindi. Buna ek
olarak, Gorev Gucd, Sartli Egitim Yardimi'ni, gindem maddesi yaparak, ortaklarin
SUY ve SEY'e iliskin ortak konularda iki yonli gérisme yapmasini saglamaktadir.
Gorev Glcl ayrica hassas durumda olan dosya yiklerinin dahil edilmesini en st
seviyeye ¢ikarmak icin (WFP'nin ortak lider oldugu) CBI-TWG ile de yakin bir sekilde
calismaktadir. SUY Gorev Gict ve CBI-TWG, ortaklara SUY'a katilimi en Ust seviyeye
cikarmak icin destek saglamak amaciyla programa erisim engelini analiz eden bir
calistay olusturmak Uzere ortaklik olusturmustur. Gérev gucd, yukaridaki somut
ciktilarin saglanmasi icin Temel ihtiyaclar Calisma Grubu'na karsi da sorumludur.

KAPSAM VE AMAC

Cikanlan Dersler Calismasi, SUY Gérev Gucl'nln Turkiye'deki en blylk cok amach
nakit programini koordine etmedeki roliine bakacaktir. Milteci kriziyle farkli
aktorlerin / seviyelerin SUY Goérev Glicl ile nasil isbirligi yaptigini ele alacaktir.
Boylelikle CDC, ulusal ve bdlgesel dizeylerde olusturulan SUY koordinasyon
yapilarina bakacaktir.

Hedefler:

Bu CDConin bulgular, gida yardimi programlamasindan, cok amagli nakit ile
temel ihtiyaglar yaklagimina gecisin, koordinasyon caligmalarina nasil yansidigini
gosterebilir. Ayrica, bu koordinasyon mekanizmasinin hem SUY programi hem de
dis ortaklar icin daha etkili hale getirilmesi icin dnerilerde bulunulmalidir.

Bu modelin etkili olmasi halinde, calismanin bir baska sonucu, bolgedeki ve ayrica
dinya genelinde Gida Glvenligi ve/veya Temel Ihtiyag Kimeleri/Sektorleri icin
yararli olabilecek icerige 6zgi énlemleri vurgulayabilir.

Goérusilen gruplarin/ortaklarin listesini asagida bulabilirsiniz:

Hazirhikl olma Miidahale

SUY Gorev Guct Ortaklari

e Temel ihtiyaclar Calisma Grubu (Ulusal ve Uluslararasi)
e Nakit Bazli Midahale Teknik Calisma Grubu (CBI-TWG)

*  SUY Gérev Glici'niin 4 lokasyonda (Ankara, Gaziantep, istanbul
ve lzmir) koordinatorleri olarak WFP ve Tirk Kizilayi

e WFP Bolge Ofisleri (Ankara, Gaziantep, istanbul ve izmir)
e Bolgesel seviye - Alt Bolge Ofisi WFP (Amman - telefon)
e CCTE'de ortak koordinator olarak UNICEF

e Calisma Grubu (BMMYK - Temel ihtiyaclar ve CBI-TWG) ortak
lideridir

e Yerel ortaklar

e Uluslararasi ortaklar

e Sektorler-arasi koordinatérler
e ECHO

Gida Guvenligi ve Tarim Calisma Grubu, IPA Gérev GlcU, Egitim
Calisma Grubu vb. Diger Calisma Grubu ortaklar:.

CIKARILAN DERSLER CALISMASI
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CDCvyi ileriye gotirmek icin sunlari dikkate almamiz gerekiyor:

e SUY Gorev Gucl en etkin yapiyla mi kuruldu? Mimkdin olan alternatif
koordinasyon mekanizmalari var mi?

e SUY Gorev Glcl Uzerinden koordinasyondaki bosluklar nelerdir? SUY Gorev
Glcl, Ulkeyi buyik bogluklar birakmadan kapsayabilir mi?

e Her bir SUY Goérev Glcl konumunda, ortaklar ve koordinatérler uygun bir
sekilde kapsaniyor mu?

e Hukidmet Digi Kuruluslar icin kisitl insani alan g6z 6niine alindiginda, Gérev
Gucu Ulke capindaki ilgili Hikimet Digi Kurulus ortaklari ile koordinasyon
sagliyor mu (diger bir deyisle Turkiye ve Suriye kurumlar)?

e Bu, hem SUY programi hem de dis ortaklar icin en etkili koordinasyon
mekanizmasi mi?

e SUY Gérev Gucl'nin amaglarina hangi koordinasyon unsurlari katkida
bulunmus veya katkida bulunmamistir?

*  Gorev Glcl toplantilarinin kapsami, daha fazla ¢6ziim icin SUY ‘a erigim
engellerini ele alan bir platform gorevi gériyor mu? Hikiimet Digi Kuruluslar,
Gorev Glcl toplantilarini, tamamlayici program tasarimlarini tartismak ve SUY
‘a erisim engellerinin olasi ¢éziimlerin tanimlanmasi igin yararli buluyor mu?

e SUY programi en uygun sektdr kapsaminda rapor ediliyor mu?

e (Gidayardimindan nakite gecisi gézlemleyen ve tek bir kurumla cok amagli
nakit modelini dikkate alarak optimal bir koordinasyon modeli icin kanit
olusturabilir ve uygun durumlarda Gida Giivenligi ve/veya Temel ihtiyac
Kimeleri/Sektorlerine ve/veya gelecekteki insani miidahalelere basvurabilir
miyiz?

Lutfen ek sorularin danigmanlarla goristikten sonra veya masa basi degerlendirme
strecinde tanimlanabilecegini unutmayin.

YONTEM

CDC, SUY ve WFP Tiirkiye Ulke Ofisibnden bagimsiz personel tarafindan
yonetilecektir. WFP Tiirkiye Ulke Ofisi personeli, danismanlarin calismalarini
kolaylastirmaktan sorumlu olacak, ancak veri toplama, analiz veya raporlamaya
dahil olmayacaktir. Ek olarak, WFP, bu calismanin (mimkin oldugu dl¢tde)
uygunluk saglayacagi standart kurumsal prosedurlere sahiptir.

Metodoloji asadidakileri icerebilse de, degerlendiriciler metodolojinin
tamamlanmasindan ve tim araglarin gelistirilmesinden (6r. gérigme anketleri)
sorumlu olacaktir:

e Masa incelemesi ve icerik analizi (Masa incelemesi icin Kaynaklar: OPM
liderligindeki ara degerlendirme, 14 Mart'ta koordinasyon hakkindaki de dahil
olmak tzere 6n bulgulara sahip olacaktir);

o Ulke seviyesindeki kilit kisilerle birebir gériismeler (hem uzaktan hem de yiiz
ylze);

e Uygun oldugunda: tlkelerde kilit koordinasyon toplantilarina katilim.

Sosyal Uyum Yardim Programi (SUY) Turkiye Gérev Glici Koordinasyonu
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CIKTILAR

Asadidaki ciktilar beklenmektedir:

e SUY Gorev Glcl ortak adaylarina 6n bulgularin ve tavsiyelerin sunumu
e Bulgulara dayali taslak gérev raporu

e Geri bildirim yorumlarinin dahil edilmesi ve nihai rapor

e (CDC bulgulari 2018 yili sonunda yapilacak olan SUY nihai degerlendirmesine
eklenebilir.

Yayginlagtirma:

Bulgular, SUY Gorev Giicii, Temel ihtiyaclar Calisma Grubu ve Tiirkiye'deki Suriye
Gorev Gucl araciligiyla (ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere) yayginlastirilacaktir.
Diger WFP bélge ofislerine ulagmak igin alt bdlge ofisi ve Bélge Birosu araciliiyla;
Kiresel ortaklar, kiime koordinatérleri ve Kiime Partnerleri ile Mayis 2018'de
tematik bir toplantida; Ekim ayinda kiresel ortaklar toplantisi ve bdlgesel bir kiime
koordinatori toplantisi (TBD tarihi) araciligiyla; kiresel olarak gFSC ve ortaklari;
Ayrica, Roma'daki hem gFSC hem de WFP Nakit Koordinasyon ekibi, bulgular
Blylk Anlagma Nakit Koordinasyon Calisma Grubu'nda yayacaktir.

SUREC VE ZAMAN CiZELGESI

Amac CDConin 2018 ikinci ceyreginin basinda yapilmasidir. Toplam bes goérev igin
14 - 23 Mayis tarihleri arasinda seyahat listesi:

SEHIR TARIH YORUM
Ankara 3 glin (6rn. Birinci glinlin 6zeti
Pazartesi-
Carsamba)
Gaziantep 3 giin (Sali-
Persembe)
istanbul 2 gln (6rn.
Persembe-
Cuma)
izmir 1 glin (Cuma).
Ankara 1 glin SUY GOREV GUCU KOORDINATORLERI
ODAK NOKTALARI:

CDC ekibi:
gFSC Personeli (CDGslerin koordinasyonuna asina olanlar)

Bagimsiz Degerlendirici (nakit gegmisi tavsiyesi- NORCAP, OCHA, CalP, vb.)

CIKARILAN DERSLER CALISMASI
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EK 4: SUY VE BUYUK ANLASMA
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The Emergency Social Safety Net (ESSN)
and the Grand Bargain

What is the Grand Bargain? What is the ESSN?
The Grand Bargain is a set of commitments ° " ° The ESSN is a multi-purpose cash assistance scheme
®

made at the World Humanitarian Summit in providing monthly transfers through debit cards to some

2016 by thirty of the biggest humanitarian one million of the most vulnerable refugees in Turkey.

donors and actors, including the ( T e T . .
\ g assistance can decide for themselves how
World Food Programme. "\(:‘ to cover essential needs like food, fuel, rent and bills.
It is aimed at improving the efficiency of
humanitarian assistance and getting more means into the
hands of people in need.

87.5 percent of funding in 2018 ends up directly in the hands
of those in need.

Which of the Grand Bargain Goals does the ESSN contribute to and how?

ESSN implementation involves national partners Turkish Red Crescent; the Ministry of

Goal #2 Family and Social Policies; the Prime Ministry Disaster and Emergency Management
More support and funding Presidency; the Ministry of Foreign Affairs; and the Ministry of Interior’s Directorates
tools for local and General for Migration Management and Population and Citizenship Affairs; and NGOs.

O AR, The project builds on and strengthens national capacities so as to ensure a long-term

legacy that will enhance national response to crises in the future.

ESSN assistance is provided in the form of multi-purpose cash, which people can withdraw
at ATMs or use to pay in shops. Cash gives people choice. It empowers them to manage
their families’ priorities with a degree of independence and allows them to stretch their
Goal #3 budgets further.
Increase use and
coordination of cash-
based programming.

In Turkey, with strong financial infrastructure and well-functioning markets, providing
cash assistance is cost-effective, and stimulates the local economy.

The ESSN payment infrastructure can be used to deliver complementary assistance.
For example, the ESSN card is already used for UNICEF’s conditional cash transfers for
education, helping vulnerable families keep their children in school.

Goal #7 ESSN is the largest ever grant from the European Civil Protection and Humanitarian Aid
Increase collaborative Operations (ECHO) and is part of the EUR 3 billion Facility for Refugees in Turkey.

humanitarian multi-year

planning and funding. The commitment to sustain assistance into 2019 provides certainty, allowing national

authorities to plan effectively and beneficiaries to regain financial control and security.

ESSN applications are taken by government welfare centres, leveraging national
capacities and facilitating integration of refugees into national social protection schemes.

Existing safety net infrastructure in place for vulnerable Turkish citizens is used to deliver
Goal #10 humanitarian assistance, increasing efficiency, national ownership, and social cohesion.
Enhance engagement
between humanitarian
and development actors.

ESSN’s infrastructure provides opportunities for complementary programming and
referrals to link humanitarian response with longer-term outcomes such as promoting
sustainable livelihoods.

WFP's capacity as a resilience-building actor and global service provider supports the

partnerships with government, non-profit, and commercial entities that are required for
successful cash-based programming.

Prepared by WFP Turkey - March 2018

Kaynak: WFP Tirkiye, Mart 2018
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EK 5: GOREV GUCU ILE ILETISIM
HALINDE OLAN DIGER KOORDINASYON
ORGANLARI - GOREV TANIMLARININ
OZETLERI

TEMEL iHTIYACLAR SEKTORU CALISMA GRUBU
Amag

Suriye Goérev Giicii tarafindan tanimlandigi iizere Temel ihtiyaclar Sektorii Calisma
Grubu'nun amaci, 3RP ortaklarinin, Tirkiye'deki kamplarda ve sehirlerde yasayan
miltecilerin en acil ihtiyaglarini karsilamak icin destekleme cabalarini koordine
etmektir. Bu, Gegici Koruma kapsaminda Suriyelilerin korunmasini saglamak gibi
Bolgesel Miilteci ve istikrar Plani 2018/9'da yer alan daha genis ulusal hedefleri
yansitmaktadir; ulusal sistemlerle temel hizmetlerin (sagdlik, egditim, sosyal hizmetler)
saglanmasini desteklemek; Suriyeli miltecilere ve savunmasiz Turk bireylere

acil yardim saglanmasi ve yoksullugun ve yerinden edilmenin etkilerine maruz
kalmanin azaltilmasi; Suriyeli multeciler ve ihtiyag sahibi Turk vatandasglari icin
gecim kaynaklari ve is olanaklarinin genisletilmesi.

Roller ve sorumluluklar

Calisma Grubu, 3RP ortaklari, hiikiimet yetkilileri ve diger ilgili paydaslar arasinda
koordinasyon ve igbirligi cabalarinin gliclendirilmesinden sorumludur. Ayrica, ilgili
kisilerin acil ihtiyaclarini kargilamak ve esneklik stratejisinin gelistirilmesi icin yardim
saglanmasini savunmakla goérevlendirilmistir. Turkiye hikiimeti ve bagis yapanlar
nezdinde ilgi alanindaki tim kisiler icin adil erigimi savunurken, diger sorumluluklar
arasinda, yardimin ihtiyaclar ve hassasiyetler temelinde saglanmasinin
koordinasyonu ve yardim ve dagitim mekanizmalarinin degeri de dahil olmak
lzere, politika, strateji ve pratik uygulamadaki ayni yardim ve cok amacli nakit bazli
midahalelerin uyumlastiniimasi yer almaktadir.

Baskan ve Sekreterlik

BMMYK ve WFP, Sektorin lider kurumlar ve Calisma Grubunun es bagkanlaridir.
Calisma Grubu, Ankara'daki Suriye Gérev Gicli'ne baglidir, bu nedenle Calisma
Grubu’'nun sorumluluk ve yetkileri Suriye Calisma Grubu tarafindan tanimlanmakta
ve Sektor Uyeleri ve diger ilgili paydaslarla koordinasyon, isbirligi ve bilgi paylagimi
ile ilgilidir.

NAKIT TEMELLi MUDAHALELER TEKNiK CALISMA GRUBU (CBI-TWG)
Amag

Nakit Temelli Midahaleler Teknik Calisma Grubu (CBI-TWG), tim kamplarda ve
kamp digi topluluklar Gzerinde yodunlasarak, tim Tirkiye icindeki en savunmasiz
mltecilerin ihtiyaclarini ele almayr amaclamaktadir.

Roller ve sorumluluklar

Operasyonel ve teknik dizeyde CBI-TWG'nin, hedeflenen bilgi paylagimi,
yaklagimlarin uygun sekilde uyumlastiriimasi, ortak savunuculuk cabalarinin
belirlenmesi ve koordine edilmesi, ilgili asgari standartlarin kabul edilmesi ve en
savunmasiz hanehalklarinin hedeflenmesinin iyilestirilmesi ve gelecek soklara ve
streslere kargi dayanikhliklarinin artirilmasi icin bir mekanizma olmasi amaclanmistir.

CIKARILAN DERSLER CALISMASI
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Baskan ve Sekreterlik

CBI-TWG Es Baskanlari; WFP ve BMMYK'dir. Dénlsimli teknik STK Es Bagkani Care
International’dir.

GIDA GUVENLIGi VE TARIM CALISMA GRUBU
Amag

Gida Guvenligi ve Tarim Calisma Grubu’'nun (FSAWG) amaci, gida guvenliginin

saglanmasi ve tarimsal gecim kaynaklarinin desteklenmesi icin uyumlu programli
yaklasimin gelistirilmesi, ayrica Turkiye'de Suriye Krizi ilgili tim gida glvenligi ve
tarim aktorlerinin katilimiyla etkin ve esgidimli bir miidahalenin saglanmasidir.

Roller ve sorumluluklar

FSAWG, Turkiye'deki Suriye krizine bagli olarak ilgili faaliyetlerin koordinasyonu icin
gida giivenligi ve tarim aktorleri icin ortak bir platform sunmaktadir. Roll, uygun
gida givenligi ve tarim koordinasyon mekanizmalarinin olusturulmasi, sirdirilmesi
ve glclendirilmesi ve tim insani yardim ortaklari ile uygun koordinasyonun
saglanmasidir. Ozellikle hedefleme ve savunmasizlik yaklagimlariyla ilgili olarak
farkli insani aktérlerin miidahalelerinin ve projelerinin birbirini tamamlamasini
saglamaktadir.

Baskan ve Sekreterlik

WEFP ve FAO c¢alisma grubunu ortaklasa yonlendirir; Welthungerhilfe (WHH)

Ocak 2018'de bir yil stireyle ¢alisma grubunun Teknik Danigsmani olarak gérev
yapmak lzere aday gdsterilmistir; Es-Yonetici temsilciler (FAO ve WFP), barindirma
/ bagkanlik toplantilarinin diizenlenmesinden ve sekretarya gérevlerinin
Ustlenilmesinden sorumludur.

GUNEYDOGU TURKIYE SEKTORLER ARASI CALISMA GRUBU
Amag

Sektorler arasi calisma grubu (ISWG), calisma gruplarina ait teknik konularin agik,
kapsayici ve seffaf bir sekilde tartisildigi bir kurum olarak islev gérmektedir. ISWG,
Turkiye'nin Gineydogusundaki milteci ve esneklik midahalesinin etkili, tutarli ve
ongorilebilir olmasini saglamak icin teknik rehberlik ve denetim saglayacaktir.
ISWG'nin kapsadigi teknik operasyonel konular sadece Turkiye'nin Giiney
Dogu'suna odaklanacak ve Suriyeli ve Suriyeli olmayan multecilerin yani sira ev
sahibi topluluklarin multeci ve esneklik ihtiyaclarini hedefleyecektir.

Roller ve Sorumluluklar

ISWG, temsil edilen insani yardim kuruluslar, STK toplulugu, IACG ve STF ile
Ankara’'da koordinasyon saglamaktadir. ISWG'nin Ankara’daki Suriye Gérev
Glcl'ne (SGG) dogrudan bir iletisim hatti vardir ve resmi raporlar Kurumlar Arasi
Koordinasyon Grubu (IACG) araciligiyla yuritilecektir. ISWG, potansiyel degisen
kosullara uyum saglamanin esnekligini saglayarak agik¢a eklemlenmis bir bélge
seviyesinde midahale saglar; ISWG burokratik katmanlar eklemez, ancak cesitli
sektorlerin galismalarini uyumlastirmayi ve kolaylastirmayi amacglar.

Baskan ve Sekreterlik
ISWG, BMMYK tarafindan yonetilmektedir.

Sosyal Uyum Yardim Programi (SUY) Turkiye Gérev Glici Koordinasyonu
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SURIYE GOREV GUCU (SGG)
Amag

Suriye Goérev Glicl (SGG), 3RP'nin uygulanmasini gézden gecirmekten sorumlu
olan kurumlar arasi ve sektorler arasi bir gruptur. Bu, digerlerinin yani sira ulusal ve
saha dizeyinde ve sektor diizeyinde calisma gruplarina operasyonel koordinasyon
ve rehberlik saglamanin yani sira stratejik yonelim, zorluklarin belirlenmesi ve
stratejik yonlerin belirlenmesi konusunda Suriye Midahale Grubu'na geribildirim
ve glincelleme saglamaktadir.

Roller ve sorumluluklar

SGG, 3RP'yi her acidan igler kilmakla gérevlendirilmistir ve Suriye Miidahale Grubu
altinda caligmaktadir.

Baskan ve Sekreterlik

BMMYK ve UNDP, Sektérler-arasi Koordinatorlerle Yardimer Temsilci dizeyinde
SGG'ye es bagkanlk etmektedir.
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EK 6: MUKERRERLiK MATRISI: SUY
DURUM DOGRULAMASI - TALEP
MEKTUBU SABLONU48

KURUMUN ANTETI

Tarih:
Say:

Konu:

Turk Kizilayi

Kizilaykart Nakit Bazli Yardim Programi Koordinatorligi

Bu, faydalanicilarimizin ekli listesinin basvuru / uygunluk durumunu, Kurulusunuz tarafindan yiritilen Acil Sosyal
Guvenlik Agi Programinin gtincel listesine dahil edilmesini rica eden resmi bir mektuptur. Gerekenin yapilmasi rica
olunur.

ilgili kisi adi-soyadi
Unvani:

imza

48 Kaynak: Turk Kizilay1 Bu belgeler Tirkce olarak da mevcuttur.
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