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A partir de 2015 aproximadamente, cientos de miles de venezolanos y
venezolanas comenzaron a partir de la Republica Bolivariana de Venezuela para
dirigirse a otros paises, principalmente latinoamericanos. Estos desplazamien-
tos masivos y de vertiginoso crecimiento en unos pocos afios concitaron la aten-
cién internacional y generaron preocupacion regional. El conjunto de desafios
que implican convocé a los gobiernos de la regién, a organismos supranacio-
nales regionales, a organismos internacionales con competencia en la materia
(especialmente al Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
—ACNUR— y a la Organizacién Internacional para las Migraciones —OIM—) y
anumerosas organizaciones ecuménicas y de la sociedad civil con trabajo social
y presencia territorial en los espacios por los que transitan o donde se asenta-
ron los refugiados y migrantes venezolanos —entre ellas, la Comision Argentina
para Refugiados y Migrantes (CAREF).

El ACNUR fue establecido en 1950 por la Asamblea General de las Na-
ciones Unidas, con el doble mandato de proveer proteccion internacional a las
personas refugiadas y cooperar en la busqueda de soluciones para esta pro-
blematica a nivel mundial. ! La oficina de ACNUR en Argentina, establecida en

1 Los refugiados son personas que no pueden regresar a su pais de origen debido a temores fundados de persecu-
cidn por motivos de raza, religion, nacionalidad, opiniones politicas o pertenencia a determinado grupo social; o
quienes su vida, libertad o seguridad han sido amenazadas por la existencia de conflictos armados, situaciones de
violencia generalizada, agresion extranjera, violaciones masivas de derechos humanos, u otras circunstancias que
hayan perturbado seriamente el orden publico. Los Estados parte de la Convencion de 1951 sobre el Estatuto de los
Refugiados y de su Protocolo Adicional de 1967, o de instrumentos regionales como la Declaracion de Cartagena
(1984) los utilizan para implementar, a través de su legislacion interna, los procedimientos de determinacion de la
condicion de refugiado mediante los cuales reconoceran dicho estatuto a quienes lo soliciten. Para mas detalles
sobre el procedimiento en Argentina, ver capitulo | de este informe.
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1965, es en la actualidad una oficina regional que cubre Argentina, Bolivia, Chi-
le, Paraguay y Uruguay. En todos estos paises, ACNUR trabaja con gobiernos y
autoridades estatales y locales, personas refugiadas y solicitantes de asilo, or-
ganizaciones de la sociedad civil y otros socios, con el propdsito de fortalecer
la proteccion de personas refugiadas y promover la biisqueda de soluciones
duraderas, especialmente su integracién a las comunidades locales. Entre otras
tareas, el ACNUR provee asistencia técnica para el desarrollo o actualizacién de
normativa en linea con los estandares internacionales de proteccion, acompafia
el fortalecimiento institucional de los ambitos gubernamentales con compe-
tencia en la proteccién de los derechos de las personas refugiadas, solicitantes
de dicha condicién y apatridas y participa en la elaboracion de procedimientos
estandarizados para la recepcion y atencion de quienes necesiten proteccion
internacional, incluyendo nifios y nifias no acompafiados que solicitan asilo, vic-
timas de violencia basada en género, victimas de trafico y trata, etcétera. 2

En relacién a la movilidad de personas venezolanas en la regiéon (re-
fugiados y migrantes), en marzo de 2018 el ACNUR emiti6 la Nota de orien-
tacién sobre el flujo de venezolanos 3 donde instaba a los Estados receptores
a que “les permitan el acceso a su territorio y a que contintien adoptando
respuestas adecuadas y pragmaticas orientadas a la proteccién y basadas
en las buenas practicas existentes en la region” [Paragrafo 2]. Asimismo,
alentaba a los Estados a considerar mecanismos que permitan “una es-
tancia legal a los venezolanos con las salvaguardas adecuadas (...) y sin
perjuicio del derecho a solicitar el asilo” [Paragrafo 3]. También durante
2018, ACNUR llev6 adelante en diversos paises de la region ejercicios de
monitoreo de proteccidn, destinados a obtener de manera sistematica in-
formacién fundamental para identificar violaciones de derechos humanos
y necesidades de proteccién de poblaciones vulnerables. En Argentina se
realizaron casi 1.200 encuestas a personas venezolanas en distintos pun-
tos del pais. 4 Estos ejercicios brindaron un primer panorama en relacion

2 \Ver https://www.acnur.org/argentina.html

3 Disponible en https://www.refworld.org.es/docid/5aa076f74.htm| En mayo de 2019, luego de concluida la redaccion
de este informe, ACNUR emiti6 una nueva Nota orientativa sobre consideraciones de proteccion internacional
para venezolanos (accesible en https://www.refworld.org.es/docid/5ce2d44c4.html) cuyos puntos salientes se rese-
fian en el capitulo final de este informe.

4 Las encuestas, realizadas durante julio y agosto de 2018 en las ciudades de Buenos Aires, Cordoba y La Plata, fueron
hechas conjuntamente con CAREF.

Presentacion

a las caracteristicas socio-demograficas de las personas encuestadas, las
fechas y modalidades de su traslado, los motivos de su partida y situacién
migratoria en Argentina. Entre enero y junio de 2019, el ACNUR y sus so-
cios realizaron mas de 7.800 entrevistas de monitoreo de proteccion a
personas refugiadas y migrantes venezolanas en Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, reptiblica Dominicana, Ecuador, Pert1 y Uruguay. °

Por su parte, la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM)
fue creada en 1951, con el propésito de contribuir a resolver los desplazamien-
tos en Europa Occidental ocurridos tras las Segunda Guerra Mundial. La OIM
se aboca al principio de que la migracion en forma ordenada y en condiciones
humanas beneficia tanto a las personas migrantes como a la sociedad en gene-
ral. La OIM esta integrada por 173 Estados Miembros, 8 Estados que gozan del
estatuto de observador y oficinas en mas de 100 paises. Asimismo, mas de 60
organizaciones no gubernamentales tienen actualmente la condicién de obser-
vador en la Organizacién.

En 2015, OIM desarroll6 un Marco de Gobernanza de la Migracion (Mi-
GOF) ¢ para ayudar a los Estados a definir los elementos esenciales para facilitar
la migracién y la movilidad de manera ordenada, segura, regular y responsable
a través de politicas migratorias planificadas y bien gestionadas, en concordan-
cia con la meta 10.7 de la Agenda 2030. A través del MIGOF, la OIM enuncia 3
principios y 3 objetivos que deben estar presentes en un sistema migratorio
que promueve la migracion y la movilidad en condiciones humanas y de mane-
ra ordenada y que, a la vez, beneficie a los migrantes y a la sociedad. Los princi-
pios propuestos para el MIGOF son: i) los Estados adhieren a las normas inter-
nacionales y acatan los derechos de los migrantes; ii) la formulacion de politicas
se basa en hechos contrastados y utiliza enfoques de gobierno integrados; iii)
colabora con sus asociados para hacer frente a la migracion y a las cuestiones
conexas. Estos principios apuntan a lograr tres objetivos basicos: i) fomentar el
bienestar socioeconémico de los migrantes y de la sociedad; ii) abordar eficaz-
mente los aspectos relativos a la movilidad en situaciones de crisis; iii) cercio-
rarse que la migracidn se efectiie de manera segura, ordenada y digna.

5 Los resultados pueden consultarse en un reporte regional disponible en: https://www.acnur.org/op/op_prot/
5d321d124/situacion-venezuela-aspectos-claves-del-monitoreo-de-proteccion-enero-junio.html

6 https://governingbodies.iom.int/es/system/files/es/council/106/C-106-40-Marco-de-Gobernanza-sobre-la-Migra-
Ci%C3%B3n.pdf
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En el afio 2016, en el marco de la Cumbre de las Naciones Unidas sobre
Refugiados y Migrantes celebrada en la Ciudad de Nueva York, el Director Ge-
neral de la OIM y el Secretario General de las Naciones Unidas firmaron un do-
cumento por medio del cual la OIM se adhiri6 formalmente a las Naciones Uni-
das y a través del que se instituy6 como una “organizacion relacionada” de las
Naciones Unidas, lo que otorgé a la ONU por primera vez un mandato explicito
relacionado con la migraciéon. Ademas, en dicha Cumbre los Jefes de Estado y de
Gobierno adoptaron la Declaracién de Nueva York para Refugiados y Migrantes,
reconociendo la necesidad de un enfoque integral de la movilidad humana y
una mayor cooperacion a nivel mundial.

La Declaracion de Nueva York puso en marcha un proceso de consultas
intergubernamentales y negociaciones para el desarrollo de un Pacto Mundial
para la Migracién Segura, Ordenada y Regular y de un Pacto Mundial sobre los
Refugiados. El primero de ellos fue adoptado por la mayoria de los Estados
miembros de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 2018. Se trata del pri-
mer acuerdo negociado entre gobiernos, que abarca todas las dimensiones de la
migracidn internacional de manera integral y exhaustiva. Es un documento no
vinculante que representa una oportunidad importante para mejorar la gober-
nanza de la migracidn, abordar los desafios asociados con la migracién actual y
fortalecer la contribucién de las personas migrantes y la migracion al desarrollo
sostenible. El Pacto Mundial estd enmarcado de manera coherente con el obje-
tivo 10.7 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en el cual los Estados
miembros se comprometieron a cooperar internacionalmente para facilitar una
migracion segura, ordenada y regular.

Por su parte, el Pacto Mundial sobre los Refugiados fue aprobado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 17 de diciembre de 2018. El mismo
proporciona un plan para que los gobiernos, las organizaciones internacionales
y otras partes interesadas aseguren que las comunidades locales obtengan el
apoyo que necesitan y que las personas refugiadas puedan llevar adelante vidas
productivas. Constituye una oportunidad tinica para transformar la manera en
que el mundo responde a las situaciones de refugiados, beneficiando tanto a las
personas refugiadas como a las comunidades que los albergan.

En Argentina, la OIM posee dos oficinas: una Oficina Regional para Amé-
rica del Sur, y una Oficina Nacional. La OIM se instald en Argentina en 1953 para
desarrollar programas de cooperacion técnica entre paises; de transferencia y
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retorno de recursos humanos calificados; de movilizacion de expertos en coo-
peracién y de apoyo en el traslado de becarios. En 1998, la OIM Buenos Aires fue
designada Misién con Funciones Regionales para el Cono Sur. En 2011, a partir
de una reforma estructural de la organizacion, fue asignada a dicha Misién una
responsabilidad mas amplia, por lo que se convirtié en Oficina Regional para
América del Sur, con funciones de supervisidn, orientacién y apoyo a diez mi-
siones en la region; en paralelo, se constituyd la Oficina Nacional en Argentina,
para llevar a cabo proyectos que encaren necesidades nacionales especificas.

La Oficina Nacional trabaja en coordinacién con el Sistema de Naciones
Unidas, apoyando a los actores gubernamentales y a la sociedad civil involu-
crada en el tema migratorio para fortalecer la gobernanza de la migracion. En
tal sentido, implementa multiples proyectos vinculados a diversos temas, tales
como: trata de personas y trafico ilicito de migrantes, asistencia humanitaria,
salud y promocion y proteccion de los derechos de las personas migrantes. Asi-
mismo, uno de sus objetivos estratégicos consiste en producir conocimientos
sobre la situacion de ciertos colectivos migrantes atravesados por singularida-
des tales como su pertenencia a flujos recientes, su composicién segin sexo/
género y edades, su origen étnico, sus facilidades o dificultades para regulari-
zar su situacion migratoria y sus modalidades de incorporacion al mercado de
trabajo. Una de las herramientas que contribuye a este propdsito es la Matriz
de Seguimiento del Desplazamiento (DTM, por sus siglas en inglés) 7, que des-
de 2018 monitorea los flujos de personas venezolanas que se desplazan por la
region. En Argentina hasta el momento se realizaron tres rondas de DTM que
implicaron la realizacion de 1.094 encuestas a personas venezolanas en distin-
tos pasos fronterizos y en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. La informacion
recabada permiti6 conocer el perfil socio-demografico de las personas encues-
tadas, los detalles del viaje, la trayectoria laboral, las condiciones de salud y sus
necesidades. Asimismo, para el caso de las personas que ya residian en el pais,
la herramienta proporcion6 informacién acerca de su situaciéon migratoria.

La magnitud que a partir de 2017 adquirié la movilidad de refugiados
y migrantes venezolanos en América Latina y el Caribe llev6 a ampliar las ac-
tividades interagenciales que permitieran hacer frente a las crecientes necesi-
dades. En este contexto, en abril de 2018 el Secretario General de las Naciones

7 Displacement Tracking Matrix - DTM. http://www.globaldtm.info/es/argentina/

N
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Unidas solicité al ACNUR y a la OIM que coordinaran y dirigieran la respuesta
operativa. Ello result6 en la creacion (en septiembre de 2018) de la Platafor-
ma Regional de Coordinacidn Interagencial & para abordar las necesidades de
proteccion, asistencia e integracion de personas refugiadas y migrantes vene-
zolanas en América Latina y el Caribe. Integrada por 41 organizaciones par-
ticipantes (incluidas 17 agencias de Naciones Unidas, 15 organizaciones de la
sociedad civil, cinco donantes, dos instituciones financieras internacionales y
el Movimiento de la Cruz Roja) y mas de 170 actores, la Plataforma se organiza
a niveles sub-regionales y nacionales. Se espera que durante 2019, esta Plata-
forma juegue un rol central en la proteccion y bienestar de los venezolanos y
venezolanas que se desplazan en la region.

La Comision Argentina para Refugiados y Migrantes (CAREF) fue funda-
da en 1973 por un grupo de iglesias protestantes ° con el propdsito de asistir; de
manera urgente, a cientos de personas que hufan de Chile tras el golpe militar
del General Augusto Pinochet. A lo largo de las décadas, la experiencia forja-
da en ese entonces se consolidd en un compromiso de promocién, defensa y
proteccion de los derechos humanos y se expandi6 hacia migrantes, refugiados
y solicitantes de asilo en general. Conformada como asociacion civil sin fines
de lucro, hace mas de 45 afios que CAREF trabaja a favor de las personas en
movilidad desde una perspectiva de derechos humanos y de género. En la ac-
tualidad, el Servicio Social de CAREF brinda asistencia profesional a migrantes,
refugiados/as y solicitantes de asilo y trabaja en estrecha colaboracién con la
Clinica Juridica que desde 2003 lleva adelante conjuntamente con el Centro de
Estudios Legales y Sociales (CELS) y la Facultad de Derecho de la Universidad
de Buenos Aires. 10 El equipo técnico interdisciplinario de CAREF desarrolla
también actividades de investigacion, sensibilizacion, capacitacién, comuni-
cacion y fortalecimiento destinadas a organizaciones de base, asociaciones de
migrantes, redes de la sociedad civil y organismos publicos. Asimismo, CAREF
se aboca activamente a la incidencia publica desde foros regionales e interna-

8 Ver Plan Regional de Respuesta para Refugiados y Migrantes para las personas refugiadas y migrantes de Venezuela,
enero - diciembre 2019, disponible en https://r4v.info/es/documents/details/68669

9 Lasiglesias fundadoras fueron la Iglesia Evangélica del Rio de la Plata (IERP), la Iglesia Evangélica Metodista Argen-
tina (IEMA) y la Iglesia Evangélica Luterana Unida (IELU). En la actualidad sus miembros son la IERP, IEMA, IELU, la
Iglesia Discipulos de Cristo (IDC) y la Iglesia Evangélica Valdense del Rio de la Plata (IEVRP).

10 La Clinica Juridica es un espacio curricular de practica pre-profesional de alumnos avanzados de la carrera de dere-
cho (Resolucion CD - Derecho UBA 948/2002).
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cionales, donde impulsa iniciativas colectivas destinadas a promover y defen-
der politicas publicas que aseguren igualdad de derechos y oportunidades para
personas migrantes, refugiadas y solicitantes de la condicién de refugiado. A
partir de 2017, la situacion de las personas venezolanas en movilidad implicd,
de una u otra manera, a todas las areas de trabajo de la institucion.

CAREF ha trabajado conjuntamente con las oficinas nacionales de
OIM y ACNUR en diversas oportunidades. Con OIM realiz6é dos investiga-
ciones sobre migracién dominicana a la Argentina (en 2003 y 2015 respec-
tivamente) ! y durante 2008 llevé adelante un programa de asistencia a vic-
timas de trata de personas. Desde su creacién y hasta finales de la década de
1980, CAREF fue agencia socia de ACNUR para la atencién de las personas de
la region que llegaban a Argentina solicitando asilo en un contexto de dictadu-
ras que perseguian mas alla de sus fronteras nacionales. En ese marco, CAREE
que estaba a cargo de la asistencia y acompafiamiento a quienes solicitaban la
condicion de refugiado, evaluaba junto con ACNUR si las personas podian per-
manecer en Argentina o si, por razones de seguridad, debian ser derivadas a
terceros paises. Mas contemporaneamente, desde 2018, CAREF es nuevamente
agencia socia de ACNUR en lo que respecta a la atencion de personas venezo-
lanas refugiadas y migrantes a través de su Servicio Social. En el marco de esta
tarea, de las casi 800 personas que acudieron al Servicio Social en 2018, 51%
provenian de Venezuela.

Es decir que las tres instituciones, en marco de sus propios mandatos y
perfiles especificos, vienen siguiendo con atencidén los procesos de movilidad
de refugiados y migrantes venezolanos que culminan en el sur del continente.
Efectivamente, a una distancia considerable de Caracas, Maracaibo, Puerto La
Cruz, Barquisimeto o Cumana, Argentina devino un destino posible para casi
130.000 varones y mujeres venezolanos/as que, entre 2015 y 2018, se fueron
instalando en el Area Metropolitana de Buenos Aires y en ciudades tales como
Cérdoba, Neuquén, La Plata o Misiones. Muchos llegaron por primera vez, dis-
puestos a empezar desde cero, en tanto que algunos otros habian venido ante-
riormente por turismo o por estudios. Lo cierto es que en unos pocos anos los
venezolanos y venezolanas se convirtieron en una presencia visible y activa en
el pais.

11 Migracion, prostitucion y trata de mujeres dominicanas en Argentina (2003) y La migracién dominicana en Argenti-
na. Trayectorias en el nuevo siglo - 2000-2015, ambos disponibles en www.caref.org.ar
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En este contexto, con el apoyo del ACNUR y la OIM, CAREF llev6 adelante
una investigacién socio-antropoldgica con el propdsito de describir y analizar
las caracteristicas socio-demograficas, las trayectorias de movilidad y el acceso
a derechos de varones y mujeres venezolanos llegados a Argentina entre ene-
ro de 2014 y julio de 2018. Ello implic6 detenerse también en los procesos de
asociacionismo y en el rol de diversas instituciones publicas cuyas acciones, de-
cisiones u omisiones impactan directamente en la vida de las personas extran-
jeras. Este informe presenta los principales resultados de dicha investigacién y
ofrece un conjunto de reflexiones preliminares que contribuyen a la compren-
sién de una dindmica migratoria novedosa y en rapido cambio.

El capitulo [ (“Venezolanos en Argentina. Una aproximacion a las cifras”)
repasa brevemente la informacion censal y administrativa que aporta una pri-
mera mirada sobre las dindmicas de la migracién venezolana durante el siglo
XXI. El capitulo II (“Trayectorias de personas venezolanas arribadas a Argentina
entre 2014 y 2018”) se basa en 90 entrevistas en profundidad realizadas a 45
varones y 45 mujeres que arribaron desde Venezuela en el periodo de referen-
cia. La pauta de entrevista (disponible en el Anexo) indagd sobre aspectos edu-
cativos, laborales y familiares previos a la migracion, sobre el traslado (motivos,
pago de pasajes, documentos de viaje, itinerario y puntos de cruce de fronteras
internacionales, entre otros temas) y sobre la vida en Argentina. En este ultimo
eje, las preguntas giraron en torno a trabajo, vivienda, documentacion, acceso a
derechos (tales como educacion y salud) y validacién de titulos profesionales.
Este capitulo, que sin duda es el corazén del informe, muestra las singularida-
des de la migracion venezolana en el contexto de las migraciones regionales a
Argentina de més larga data. El capitulo III (“Asociaciones y procesos de asocia-
cién”) brinda un panorama general de los variados lazos comunitarios que han
construido dia a dfa las y los venezolanos/as residentes en el pais, asi como de
las interesantes estrategias que han emprendido en pos de su integracién labo-
ral. El capitulo IV (“Perspectivas institucionales”) repasa un conjunto de dificul-
tades en el acceso a derechos —sefialadas tanto por las personas venezolanas
entrevistadas como por diversas instituciones a las que acuden— y las diversas
formas de abordarlas, tanto por parte del Estado como por ciertas organizacio-
nes de la sociedad civil que trabajan con poblacién migrante y refugiada. En las
“Conclusiones” (capitulo V) se resumen los principales hallazgos de la investi-
gacion, con especial atencidn a los diversos desafios que han ido apareciendo y
las variadas respuestas institucionales que han generado.

Presentacion

La investigacion documental y el trabajo de campo en que se basa el in-
forme se realizaron entre septiembre y diciembre de 2018. Maria Inés Pacecca,
coordinadora del Area de Investigacién de CAREEF, se encargd de la estrategia
metodologica (disefio de instrumentos de recoleccién de informacion, sistema-
tizacion y andlisis), coordiné al equipo de entrevistadores y entrevistadoras y,
con la supervision de Gabriela Liguori (Directora Ejecutiva de CAREF), redact6
los capitulos que aqui se presentan. Las entrevistas a personas venezolanas fue-
ron realizadas por Ana Maria Téllez, Ayelén Pessagno, Bryam Herrera Jurado,
Carla Gerber, Clara Boffelli, Diana Chamorro, Diana Ortiz, Gabriela Gurrieri, Gis-
sel Acosta Portillo, Laura Paredes, Liliana Lucana Llanos, Lucia Mazzotta, Fer-
nanda Vicario, Noelle Crozier, Sebastian Cahe, Vanessa Cerén y Joanna Sander
(que también se desempefié como asistente de investigacion). Las entrevistas
institucionales fueron realizadas por Gabriela Liguori y Maria Inés Pacecca. Eu-
genia Contarini (ACNUR) y Mariana Beheran (OIM) siguieron de cerca tanto el
proceso de investigacion como de escritura e hicieron valiosos aportes que en-
riquecieron el texto final.

Finalmente, agradecemos a las diversas instituciones y organizaciones
por facilitar informacidn, perspectivas y reflexiones que contribuyeron de ma-
nera significativa a esta investigacion. Y agradecemos muy especialmente a to-
das las personas venezolanas que compartieron con nosotras sus experiencias
y sus historias, dejando en evidencia una vez mas la centralidad y la urgencia de
una perspectiva de derechos para asegurar tratamiento igualitario y bienestar
a quienes se desplazan a través de las fronteras internacionales.

Gabriela Liguori Gabriela Fernandez
Directora Ejecutiva Jefa de Oficina
de CAREF de OIM Argentina

Juan Carlos Murillo
Representante Regional
de ACNUR para el Sur
de América Latina
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CAPITULO 1

Venezolanos/as en Argentina.
Una aproximacion a las cifras

Desde mediados del siglo XX, Argentina y la Republica Bolivariana de
Venezuela han sido los dos destinos principales de los migrantes sudamerica-
nos. En base a datos de la ronda de censos nacionales de poblacién de 2010,
un informe de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
estima que para ese entonces residian en América del Sur aproximadamente
4.750.000 personas que se hallaban fuera de su pais de nacimiento. De ese to-
tal, 1.800.000 se encontraban en Argentina y 1.160.000 en Venezuela, de modo
que ambos paises concentraban casi el 65% de los inmigrantes del continente.
En Venezuela, los migrantes comprendian el 4% de 30.000.000 de habitantes
(Martinez Pizarro y Orrego Rivera, 2016: 13) y provenian en su mayoria (65%)
de Colombia. A su vez, ambos paises mostraban porcentajes similares de emi-
grados: 1,7% de la poblacion nacida en Argentina residia fuera del pais, y lo
mismo ocurria con 1,5% de las personas nacidas en Venezuela.

No obstante estas dindmicas similares durante varias décadas, los datos
de los dos ultimos censos (2001 y 2010 para Argentina; 2001 y 2011 para Ve-
nezuela) también comienzan a traslucir tendencias divergentes. Mientras que
en Argentina la poblacién proveniente de paises latinoamericanos aumento al-
rededor de 40% durante la primera década del siglo XXI (pasé6 de 1.000.000 a
1.400.000), en Venezuela el incremento fue de apenas 15% (Martinez Pizarro
y Orrego Rivera, 2016:17). Simultaneamente, en Venezuela parecian haber co-
menzado procesos de emigracion, cuyo volumen alin no impactaba significati-
vamente sobre la poblacion total pero se destacaba por su crecimiento relativo.

* Este capitulo fue escrito por Maria Inés Pacecca.
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Hacia el afio 2000 se contabilizaron aproximadamente 20.000 venezolanos en
otros paises latinoamericanos, mientras que diez afios mas tarde la cifra ronda-
balos 43.000, instalados principalmente en México, Panama y Argentina. ! Si se
incluyen otros destinos (especialmente Espafia y Estados Unidos) las personas
venezolanas en el exterior en 2010 sumaban 432.000 (Martinez Pizarro y Orre-
go Rivera, 2016:20).

Las cifras correspondientes a la ronda de censos de 2010 contrastan
notoriamente con las estimaciones actuales (2019) relativas a la emigracion
desde Venezuela. Un documento de la Plataforma regional de coordinacion in-
teragencial para refugiados y migrantes venezolanos, encabezada por el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y la Orga-
nizacion Internacional para las Migraciones (0IM), estima que para marzo de
2019, 3.700.000 venezolanos/as vivian fuera de su pais. 2 De ellos, 3.000.000 se
encontraban en los paises de la region, 3 principalmente Colombia, Perd, Ecua-
dor, Brasil, Chile y Argentina. Segtin dichas estimaciones, Colombia habia reci-
bido cerca de 1.200.000 personas refugiadas y migrantes venezolanas, 728.000
residian en Pert1 y 221.000 en Ecuador: Chile habia acogido casi 300.000 ve-
nezolanos, Argentina 130.000y Brasil alrededor de 96.000. Entre los paises de
América Central, Panama albergaba cerca de 95.000 personas venezolanas.

Durante 2018, tanto el ACNUR como la OIM realizaron diversos re-
levamientos exploratorios para describir la situacion de las personas ve-
nezolanas en los paises de América del Sur. > Si bien los resultados de es-
tos informes (basados en varios miles de encuestas recogidas en puntos
de ingreso aéreo o terrestre y en las principales ciudades de cada pais)
no son estadisticamente representativos, interesa destacar algunos ha-
llazgos que brindan una aproximacion preliminar a ciertas caracteristi-

1 Los valores equivalentes para Argentina eran, respectivamente, 120.000 en 2001 y 123.000 en 2010 (Martinez
Pizarro y Orrego Rivera, 2016: 20).

2 Ver https:/[rav.info/es/situations/platform.

3 Ver https://data2.unhcr.org/es/documents/download/68962

4 \er http://argentina.iom.int/co/news/el-n%C3%BAmero-de-refugiados-y-migrantes-de-venezuela-alcan-
za-los-3-millones#overlay=node/384/edit

5 ElI ACNUR realizé relevamientos denominados de "monitoreo de proteccién” en Argentina, Ecuador, Chile y Peru.
Por su parte, la OIM realizd varias rondas de recoleccion de informacion en base a una Matriz de seguimiento del
desplazamiento (DTM, por sus siglas en inglés). Los detalles y resultados de estos relevamientos pueden consultarse
en https://r4v.info/es/situations/platform
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cas de la poblacién venezolana en desplazamiento. Los informes indican
que quienes han partido de Venezuela eran en su gran mayoria personas
jovenes (menores de 44 afios) que contaban con empleo en su pais al
momento de partir. En términos generales, la proporcién entre varones
y mujeres tiende a ser pareja (aunque en algunos casos se ha registrado
una leve predominancia de varones), al igual que la relacidn entre per-
sonas casadas o unidas y personas solteras. Asimismo, se destacan los
altos niveles educativos: muchos han completado estudios terciarios o
universitarios.

Otro relevamiento (Bermudez et al.,, 2018) realizado en el cruce de fron-
tera internacional entre Venezuela y Colombia registra ademas los motivos de
partida de emigrantes que tienen como destino Colombia u otros paises. ¢ De
las casi 15.000 personas encuestadas, 56% eran varones y 44% mujeres, 55%
tenia hijos o hijas, 59% tenia estudios universitarios y 87% tenia trabajo antes
de partir. Entre los motivos de la partida, 82% menciond la biisqueda de nuevas
y mejores oportunidades de trabajo, 72% expresé preocupacion por la inse-
guridad en Venezuela y 56% sefial6 la falta de medicamentos. En cuanto a los
principales destinos a los que se dirigian:

« 37% tenia previsto permanecer en Colombia,
* 36,8 % se dirigia a Perq,

e 12% iria a Ecuador,

¢ 7,3 % llegaria a Chile,

¢ 2,4% arribaria a Argentina.

Es decir que en unos pocos afios, debido a un conjunto de situaciones
econdmicas y politicas, la dindmica emigratoria de Venezuela se ha acelerado
al punto que posiblemente el 10% de la poblacién se encuentre fuera del pais. ”

6 La encuesta se aplicd a 14.578 personas venezolanas que entre el 9 de abril y el 6 de mayo de 2018 cruzaron a pie
el Puente Internacional Simon Bolivar desde San Antonio de Tachira o Urefia (Venezuela) hacia el control migratorio
de la oficina de Migracion Colombia (Colombia) y manifestaron “migrar para no regresar por ahora a Venezuela” Las
encuestas se realizaron en la oficina de Migracion Colombia, donde se hace el sellado de entrada.

7 El Censo Nacional de Poblacion de 2011 empadrond a 27.227.930 personas, de las cuales 49,7% eran varones y 50,3%
mujeres. A partir de estos datos, el Instituto Nacional de Estadistica realizo las proyecciones hasta 2050. Ver www.ine.
gob.ve | demograficos / proyecciones de poblacion. Como se sefiald mas arriba, diversos organismos internacionales
han estimado que para febrero de 2019, 3.700.000 venezolanos/as se encontraban fuera de su pais.
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Las respuestas de los paises de la region han sido diversas. Algunos (tales como
Argentina y Uruguay) ya contaban desde hacia varios afios con legislacion mi-
gratoria que permitia el ingreso y la regularizacién de personas venezolanas a
partir del criterio de nacionalidad establecido en el Acuerdo sobre Residencia
para los Nacionales de los Estados Parte del Mercosur, Bolivia y Chile. Otros pai-
ses (entre ellos Colombia y Pertl) pusieron en marcha permisos temporales de
permanencia (de distintas caracteristicas y alcance) que autorizaban a trabajar
y que regularizaron la residencia de varios cientos de miles de venezolanos y
venezolanas. Por su parte, Ecuador, Brasil y Chile también establecieron diver-
sos dispositivos para regular los ingresos y la estadia, ya sea a través de vias
migratorias o de normativas de proteccién internacional.

Las diversas medidas migratorias y de asilo que en cada uno de ellos
se han sucedido a lo largo de 2017 y 2018 reflejan tanto los cambios en la
condiciones de partida desde Venezuela (los puntos de cruce de fronteras
internacionales, la disponibilidad de documentacién de viaje o de identidad
vigente) como las preocupaciones de los gobiernos de los paises de destino en
relacién a la regulacion, el control y el impacto econémico y social de una gran
cantidad de personas arribadas en el transcurso de unos pocos meses. Asi, los
requisitos para el ingreso a los distintos paises y las opciones para regularizar
la permanencia y trabajar han ido cambiando segun las preocupaciones de
distintos sectores —gobierno, organismos internacionales, organizaciones de
la sociedad civil—.

Puesto que la migracién venezolana ha tenido impacto en casi toda Amé-
rica Latina, en septiembre de 2018, representantes de 11 paises se reunieron
en la Ciudad de Quito con el propésito de “intercambiar informacién y buenas
practicas con miras a articular una coordinacién regional con respecto a la crisis
migratoria de ciudadanos venezolanos en la region”. 8 La Declaracion ratificé el
compromiso de los Estados a proveer, segin sus posibilidades, acceso a salud,
educacion y oportunidades laborales a los ciudadanos venezolanos [Paragrafo
9] e hizo hincapié en la “preocupacién por el grave deterioro de la situacion
interna que provoca la migracién masiva de venezolanos” [Paragrafo 11], a la
vez que urgi6 a aumentar la cooperacion técnica y financiera internacional [Pa-

8 Declaracion de Quito sobre movilidad humana de ciudadanos venezolanos en la region, suscripta por representantes
de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panama, Paraguay, Pert y Uruguay, 4 de septiem-
bre de 2018.
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ragrafos 3 y 4]. Preocupados por la falta de documentos de identidad o de viaje
vigentes, los paises firmantes también exhortaron a Venezuela a proveer a sus
nacionales de documentos de identidad y de viaje de modo de no limitar su de-
recho alalibre circulacién ni incentivar la migracién irregular [Paragrafo 5].

En este contexto regional, la situaciéon en Argentina presenta una serie
de singularidades. Por un lado, hay una pequefia cantidad de personas venezo-
lanas enumeradas en el Censo Nacional de Poblacién de 2010, asi como regis-
tro de ingresos y egresos (posiblemente con fines turisticos y de estudios) de
varias decenas de miles de venezolanos/as entre 2010 y 2015. Por otro lado,
ya en 2005 Argentina habia incluido unilateralmente a Venezuela entre los pai-
ses cuyos ciudadanos pueden solicitar residencia temporaria por dos afios en
el marco del criterio de nacionalidad establecido en la legislaciéon migratoria, °
lo cual facilité considerablemente los tramites de regularizacion. Finalmente,
Argentina (y en particular Buenos Aires) es uno de los destinos sudamerica-
nos mas distantes, con tramos aéreos costosos o con largas distancias terrestres
para recorrer. La seccion a continuacidn resume los principales aspectos de la
poblacién venezolana en el conjunto de la migracién regional que recibe Argen-
tina, asi como sus dindmicas mas salientes en los ultimos tres afios.

La poblacion venezolana en el contexto de la
migracion regional hacia Argentina

Tanto en el siglo pasado como en la actualidad, Argentina ha sido el princi-
pal destino continental de los migrantes sudamericanos. Tal como demuestran
los sucesivos censos nacionales de poblacién, 1° la migracion regional es hist4-
rica y contemporanea, oscilando siempre entre el 2% y el 3,5% de la poblacién
total residente en el pais. No obstante, opacada por los grandes nimeros y por
el impacto econdmico y social de la migracion ultramarina arribada entre 1880

9 Elarticulo 23 inciso I) de la Ley de Migraciones (N° 25.871) establece que los ciudadanos nativos de los Estados Parte
y Asociados del Mercosur pueden solicitar la residencia temporaria por dos afios, renovable. El listado de paises a los
que se aplica este criterio incluye a la Republica Bolivariana de Venezuela.

10 Los censos nacionales de poblacién se realizaron en 1869,1895, 1914, 1947, 1960, 1970, 1980, 1991, 2001 y 2010.

21



22

Venezolanos/as en Argentina. Un panorama dinamico (2014 - 2018)

y 1930, la trayectoria de las y los migrantes regionales concité escasa atencién
hasta hace unas pocas décadas.

En términos muy sintéticos, hasta mediados del siglo XX, los migrantes
provenientes de los paises limitrofes tendieron a dirigirse principalmente a las
provincias argentinas vecinas a sus respectivos lugares de origen (bolivianos en
Salta y Jujuy, chilenos en la Patagonia, paraguayos en Misiones y Formosa) don-
de se emplearon en ocupaciones agricolas y ganaderas estacionales. Hacia la dé-
cada de 1960, el Area Metropolitana de Buenos Aires (donde ya se concentraba
la migracién uruguaya) comenzo a convertirse en un destino de mayor relevan-
cia. El trabajo no estacional en construccion, empleo doméstico y manufactura
incentivo el arribo de varones y mujeres, en especial de quienes provenian de
Paraguay y Bolivia (Marshall y Orlansky, 1982 y 1983; Maguid, 1990y 1997, IN-
DEC, 1996). Como resultado de este proceso, el Area Metropolitana de Buenos
Aires pas6 de concentrar el 25% de los migrantes regionales en 1960 al 60% en
2010. A su vez, el asentamiento en las areas metropolitanas fue en paralelo a la
mayor participacién de las mujeres en los movimientos migratorios (Courtis y
Pacecca, 2010). A partir de la década de 1990, a las histéricas migraciones pro-
venientes de los paises limitrofes se sumaron arribos (de distinta magnitud) de
otros paises de la region, especialmente Pert, Colombia y Venezuela. 1

El Cuadro 1 (a continuacién), muestra los valores de la poblacion extran-
jera proveniente de nueve paises vecinos para 2001 y 2010. Como puede ob-
servarse, en el periodo comprendido entre un censo y otro este conjunto de
migrantes aument6 su proporcion dentro del total de residentes extranjeros:
paso del 67% a casi el 80%. Sin embargo, el incremento resulta de patrones
distintos segun pais de origen:

¢ la migracion chilena descendid en cantidad;
¢ las migraciones brasilefia y uruguaya mantuvieron valores estables;

¢ las migraciones provenientes de Bolivia, Paraguay y Pert crecieron
significativamente, demostrando su dinamismo y su relevancia en la
conformacion de la poblacidn extranjera contemporanea;

11 Ademas de los 1.450.000 migrantes provenientes de paises vecinos, segun el Censo Nacional de 2010 residian en
Argentina aproximadamente 300.000 europeos (130.000 menos que en 2001, puesto que en su mayoria se trata
de antiguos migrantes ultramarinos de edad avanzada), 40.000 personas provenientes de otros paises americanos,
30.000 personas provenientes de paises de Asia y 3.000 de paises de Africa.
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¢ las migraciones provenientes de Colombia, Ecuador y Venezuela, con
valores comparativamente pequefios, aumentaron notablemente en-
tre 2001 y 2010: la ecuatoriana y venezolana se duplicaron, en tanto
que la colombiana practicamente se quintuplicé.

Cuadro 1. Poblacion extranjera proveniente de paises vecinos, 2001 - 2010.

Censo 2001 Censo 2010

Poblacion total 36.000.000 40.000.000

Poblacion extranjera total 1.530.000 100% 1.800.000 100%
Bolivia 234.000 15,3 345.000 19,1
Brasil 35.000 23 40.000 23
Colombia 4.000 03 18.000 1.0
Ecuador 2.000 0,1 5.000 0,3
Chile 212.000 14,0 190.000 10,6
Paraguay 325.000 21,2 550.000 30,5
Peru 90.000 59 160.000 8,7
Uruguay 117.000 7,7 116.000 6,5
Venezuela 3.000 0,2 6.000 0,4
Total paises seleccionados 1.020.000 67,0 1.430.000 79,3

Fuente: Censos Nacionales de Poblacion 2001 y 2010.

Nota: los valores absolutos fueron redondeados para facilitar la lectura.

En lo que respecta a la insercién laboral de los migrantes regionales,
en los ultimos diez afios sus tasas de actividad siempre han estado por en-
cima de las de los trabajadores nativos, en tanto que sus tasas de empleo
registrado han estado por debajo (OIT, 2015). Si bien la informalidad labo-
ral ha disminuido considerablemente (en parte debido a los masivos pro-
cesos de regularizacién migratoria iniciados hacia 2005), es atin uno de los
principales aspectos que caracteriza el trabajo migrante. Por otra parte, el
patrdn histérico de complementariedad laboral con la mano de obra nativa
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no parece haberse modificado significativamente: los varones paraguayos y
bolivianos se emplean sobre todo en la construccién y las manufacturas, y
los peruanos en comercio y servicios; en tanto que las mujeres de todas las
nacionalidades se emplean en trabajo doméstico y en menor medida en ma-
nufactura, comercio y servicios (Cerruti y Maguid, 2007; Pacecca y Courtis,
2008; Rosas, Jaramillo y Vergara, 2015; OIT, 2015) Debido a su éxito como
cuentapropistas y pequefios propietarios, los varones y las mujeres prove-
nientes de Bolivia han incrementado su participacién en horticultura, ma-
nufactura y comercio (Benencia y Geymonat, 2005 y 2013; Radonich, Ciara-
llo y Trpin, 2011; Pizarro et al, 2016). En cuanto a la migraciéon colombiana,
mas reciente y menos analizada aun, la bibliografia disponible destaca su
incremento, su concentracién en ciudades tales como Buenos Aires, Cordo-
ba y La Plata, la relacién pareja e ntre los sexos, su elevado nivel educativo
y su insercion en servicios de salud, manufactura y actividades comerciales
(Hernandez Rodriguez, 2012; OIM, 2016).

Es decir que en los ultimos 15 afios, luego del freno y los retornos
hacia los paises de origen que siguieron a la crisis politica y econdmica de
2001, las dinamicas migratorias hacia Argentina comenzaron a modificarse:
se diversificaron los paises de origen de la region y se consolidaron los pe-
quefios flujos extra-regionales provenientes de paises de Africa y el Caribe.
Simultdneamente ocurri6é un segundo proceso, que impacté en el conjunto
de préacticas y politicas relativas a la estadia y el acceso a derechos de las
personas extranjeras.

Desde la perspectiva de la regulacion estatal de los movimientos mi-
gratorios internacionales, varios paises de la region (Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Pert, Uruguay y Venezuela) son
parte, en diferentes condiciones, del Acuerdo sobre Residencia para Nacio-
nales de los Estados Parte del Mercosur y Asociados. Firmado originalmente
en noviembre de 2002 por los presidentes de Argentina, Brasil, Paraguay y
Uruguay y posteriormente refrendado por los Estados Asociados, el Acuer-
do establecid reglas comunes 2 para la regularizacién de la permanencia

12 El Acuerdo establece que los nacionales de un Estado Parte (o los extranjeros naturalizados luego de 5 afios de
haber adquirido la nacionalidad) que deseen residir en el territorio de otro Estado Parte podran solicitar la residencia
temporaria por dos afios presentado documentacion que acredite identidad, nacionalidad, estado civil, carencia de
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de los nacionales de un Estado Parte en el territorio de otro Estado Parte e
introdujo el novedoso criterio de “nacionalidad” como fundamento para de
las solicitudes de residencia.

Si bien el Acuerdo entr6 formalmente en vigencia en 2009, 13 Ar-
gentina incorporo el criterio de nacionalidad en la Ley de Migraciones (N°
25.871) promulgada en enero de 2004. Efectivamente, el articulo 23 inc. 1)
de la ley argentina establece que los ciudadanos nativos de Estados Parte
del Mercosur y Asociados pueden solicitar la residencia temporaria por dos
afios, prorrogable, con entradas y salidas multiples. Se trata de un tipo de re-
sidencia que permite trabajar y otorga documento de identidad argentino.
A su vencimiento, y cumplimentando relativamente pocas exigencias docu-
mentarias, las personas pueden solicitar la residencia permanente, que da
acceso también a un acotado conjunto de derechos politicos en los niveles
municipal y provincial (en algunas jurisdicciones).

En virtud del criterio de “nacionalidad Mercosur”, entre 2004 y 2018
se otorgaron aproximadamente 1.250.000 residencias temporarias a perso-
nas provenientes principalmente de Paraguay, Bolivia y Pera (DNM, 2014
y 2018). Ademas, en el mismo periodo se otorgaron mas de un millén de
residencias permanentes, gran parte de ellas a quienes habian obtenido pre-
viamente una residencia temporaria. Es decir que a partir de 2004, quienes
provenian de paises del Mercosur encontraron grandes facilidades para re-
gularizar su situaciéon migratoria, tanto en lo que respecta a las exigencias

antecedentes judiciales, penales y/o policiales (internacionales y en el pais de origen o de residencia de los ultimos
cinco afios), certificado médico y pago de tasa retributiva de servicios. Quienes hayan obtenido residencias tem-
porarias o permanentes en el marco del Acuerdo tienen derecho a entrar, salir, circular y permanecer libremente
en el territorio del pais de recepcion y a “acceder a cualquier actividad, tanto por cuenta propia como por cuenta
ajena, en las mismas condiciones que los nacionales de los paises de recepcion, de acuerdo con las normas legales
de cada pais” (Art. 8). El Acuerdo apunt6 a que los contratos de trabajo o de alquiler, los comprobantes de ingresos
o los depdsitos de dinero en el sistema bancario dejaran de figurar entre los requisitos exigibles para regularizar la
situacion migratoria en el pais de destino.

13 La implementacion del Acuerdo ha sido dispar: no todos los paises incorporaron el criterio de nacionalidad de
manera equivalente ni establecieron las mismas facilidades administrativas para su tramitacion. No obstante, en
todos los casos el Acuerdo ha sido retroactivo, es decir que podian solicitar la residencia quienes ya vivian en el
pais de destino.
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normativas como a los pasos administrativos. 14 Si bien Venezuela no es par-
te del Acuerdo de Residencia, Argentina ha reconocido unilateralmente a
los ciudadanos venezolanos el criterio de nacionalidad como base para la
regularizacion migratoria, que entre 2004 y 2018 han tramitado aproxima-
damente 110.000 residencias temporarias y 20.000 permanentes.

En este contexto de gran dinamismo, la poblacién venezolana ha co-
menzado a adquirir creciente visibilidad, especialmente a partir 2015 y en
relacién con la agudizacién de la crisis politica y econémica en Venezuela.
Tres fuentes permiten una primera descripcion cuantitativa de esa pobla-
cion: los censos nacionales de 2001 y 2010, los registros administrativos de
la Direccién Nacional de Migraciones relativos a transitos (ingresos y egre-
sos) y a tramites de radicacion, y las estadisticas que elabora anualmente la
Comision Nacional de Refugiados (CONARE), que cubren los afios compren-
didos entre 2010 y 2018.

La informacion censal

Segun el Censo Nacional de Poblacién realizado en 2010, para esa fecha
residian en Argentina 6.379 personas nacidas en Venezuela. De ellas, 49%
eran varones y 51% mujeres. En relacién con las edades, tal como muestra
el Grafico 1, se destaca la muy significativa concentracidén en la franja com-
prendida entre los 18 y 40 afios. Asimismo, el porcentaje de nifios y nifias
entre 0 y 17 afios hace suponer la presencia de familias jévenes. > Es decir
que se trata de una poblacién pequeiia, equilibrada en lo que respecta a la
distribucién por sexos y concentrada en una franja de edad joven y activa.

14 A la fecha de elaboracion de este informe, la Ley de Migraciones de Argentina aplica el criterio de nacionalidad a
ciudadanosfas de Brasil, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Pert, Uruguay, Venezuela, Guayana y Surinam.
Para solicitar la residencia temporaria por dos afios deben presentar la siguiente documentacion: documento de
identidad de pais de origen, pasaporte o certificado de nacionalidad con foto; certificado de antecedentes penales
argentinos; certificado que acredite que no registra condenas anteriores ni procesos penales en tramite en los lu-
gares donde haya residido en los Ultimos 3 afios; declaracion jurada de carencia de antecedentes penales en otros
paises (exigibles solo a quienes son mayores de 16 afos); sello de ingreso al pais estampado en el documento de
viaje o en la tarjeta migratoria; certificado de domicilio y comprobante de pago de la tasa de radicacion.

15 Atitulo comparativo, para la misma fecha, en las comunidades paraguaya y peruana los nifios representaban el 12%
y en la boliviana el 14%.
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Grafico 1. Venezolanos/as segun grupos de edades (2010)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Censo 2010.

Del total de personas censadas, las 3.500 que trabajaban (1.700 varones
y 1.800 mujeres) se distribuian en las siguientes ocupaciones:

e 149% en comercio,

¢ 11% en salud humana y servicios sociales,
¢ 9% en informacién y comunicacion,

¢ 8% en actividades cientificas y técnicas,

e 8% en ensefanza,

e 8% en industrias manufactureras,

e 7% en actividades administrativas.

¢ El 35% restante se repartia entre construccion, transporte y almace-
namiento, alojamiento y gastronomia y servicios varios.

En términos generales, se trataba de una poblacién con alto nivel educa-
tivo. Entre quienes trabajaban, 49% habia completado estudios terciarios o uni-
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versitarios, en tanto que 29% tenia esos mismos niveles educativos incomple-
tos. Apenas el 20% contaba solamente con estudios secundarios (ver Grafico 2).

Grafico 2. Nivel educativo de venezolanos/as econdmicamente activos/as (2010)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Censo 2010.

La informacion provista por el Censo 2010 ya cuenta con varios afios y
refiere a una poblacién considerablemente mas pequefia que la que se estima
reside en el pais en la actualidad. No obstante, provee un punto de partida para
contextualizar la informacidn relativa a entradas, salidas y tramites de radica-
cién que se presenta a continuacion.

La informacion administrativa
Movimientos de entrada y salida

Segun surge de la informacién provista por la Direccién Nacional de Mi-
graciones a partir de sus propios registros administrativos, entre 2010 y 2018
hubo 890.000 entradas y 760.000 salidas realizadas por personas venezolanas
a través de todos los pasos (aéreos, terrestres, maritimos y fluviales), de modo
tal que el saldo acumulado para el periodo de referencia (las entradas menos
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las salidas) es de 130.000 transitos. 1¢ El Grafico 3, a continuacién, muestra las
variaciones en las entradas y salidas en el periodo de referencia.

Grafico 3. Entradas y salidas (2010-2018)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Direcciéon Nacional de Migraciones

Como puede observarse, entre 2010y 2015 los ingresos y los egresos son
practicamente coincidentes, al punto de dificultar la distincion entre una linea
y otra. Este periodo coincide con la vigencia de un mecanismo establecido por
la Comision Nacional de Administracion de Divisas (CADIVI) de Venezuela que
permitia a los ciudadanos que viajaban al exterior acceder a délares a un costo
considerablemente inferior al del mercado cambiario. A través de un procedi-
miento bastante engorroso, que inclufa la generaciéon de numerosas carpetas y
comprobantes y la exhibicion de los pasajes aéreos ya adquiridos, las personas

16 Vale la pena recordar que la cantidad de transitos o movimientos fronterizos no equivale a personas: una misma
persona puede realizar varias entradas y salidas a lo largo del tiempo, y cada uno de estos movimientos genera
un nuevo registro administrativo, aunque la persona sea la misma. A titulo de ejemplo, durante 2017 la Direccién
Nacional de Migraciones registrd 80.000.000 de transitos (entradas y salidas), de los cuales 50.000.000 fueron
realizados por argentinos, 8.000.000 por brasilefios, 7.600.000 por paraguayos, 3.000.000 por uruguayos, 2.500.000
por bolivianos, 2.500.00 por chilenos y 800.000 por estadounidenses. Ver también http://www.migraciones.gov.ar/
pdf_varios/estadisticas/movimientos_migratorios_2017.pdf
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podian acceder a montos variables de dolares en efectivo (entre US $ 2.500 o
3.000, segtn el destino y la duracién del viaje) a una cotizacion entre 10 y 20
veces inferior a la que ofrecian las casas de cambio.

Atitulo de ejemplo, entre 2010 y 2014, quienes tuvieran previsto un viaje
de mas de 8 dias hacia Argentina podian comprar hasta US $ 2.500 por persona
a tasa preferencial (y US $ 500 mas por cada nifio o adolescente del grupo fami-
liar). En 2015, cuando el monto para viajes a Argentina se redujo a US $ 1.500
(que se vendian a alrededor de 10 bolivares por unidad), los ingresos y egresos
descendieron fuertemente en comparacion con el afio anterior: de 120.000 a
80.000. Finalmente, a partir de 2016 el llamado doélar “viajero” quedé atado a
una tasa flotante que arranc6 en aproximadamente 210 bolivares por ddlar (en
un contexto donde el salario minimo equivalia a US $ 55). 17 Es decir que la
disponibilidad de divisas baratas hasta 2014 /2015 foment9 el turismo (y muy
especialmente el “turismo cambiario”) y es sin duda una de las dimensiones
que explican gran parte de los ingresos y egresos de personas venezolanas en-
tre 2010 y 2015.

Como ilustra el Grafico 3, a partir de 2015 los ingresos y los egresos se
separan: la entrada de personas venezolanas comienza a repuntar (aunque sin
alcanzar adn los valores de 2014) en tanto que las salidas disminuyen, al menos
hasta 2017 inclusive. Asf, comienza a verificarse un saldo migratorio positivo
que crece vertiginosamente (2.000 en 2015; 19.000 en 2016; 37.000 en 2017 y
77.000 en 2018) y cuyo resultado acumulado es de 130.000 movimientos. Estos
cambios en los volimenes de entradas y salidas coinciden con la agudizacién
del proceso inflacionario en Venezuela y con las numerosas partidas hacia pai-
ses de la region que fueran sefialadas en la secciéon anterior. Queda pendiente
aun la indagacion de los motivos que han llevado a un repunte de las salidas en
2018, especialmente en comparacién con 2016 y 2017.

En esos afios también comenzaron a modificarse las formas de traslado y
los pasos por los que ocurrié el ingreso a Argentina. Entre 2010 y 2014, el 80%
de los ingresos fueron por via aérea, principalmente a través del Aeropuerto In-
ternacional “Ministro Pistarini”, ubicado en la localidad de Ezeiza, y en muy me-
nor medida por el Aeroparque Metropolitano “Jorge Newbery” de la Ciudad de

17 Ver "Evolucion historica del cupo CADIVI-CENCONEX (2004-2016)", en https://www.venelogia.com/archivos/3457/
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Buenos Aires. El Grafico 4, a continuacion, muestra el descenso de los ingresos
aéreos y el incremento de los terrestres, que se triplicaron entre 2015 y 2018.

Grafico 4. Ingresos por tipo de paso (2015-2018)
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de la Direccion Nacional de Migraciones

La mayor parte de los ingresos por tierra ocurri6 por el Puente Interna-
cional “Tancredo Neves”, que une la localidad brasilena de Foz do Iguacu con
Puerto Iguazu (en la Provincia de Misiones). Le sigue el paso de “Cristo Reden-
tor”, en la frontera entre Chile y la Provincia de Mendoza. El resto de los tran-
sitos tuvieron lugar entre Villazén y La Quiaca (frontera con Bolivia) y en los
puentes que unen Argentina y Paraguay en la Provincia de Misiones. En 2018, el
Paso de Jama (que a 4.200 metros sobre el nivel del mar une Chile y Argentina)
se agreg6 como punto de cruce relevante, con 4% de todos los transitos. Vale
destacar que en todos los casos se trata de grandes puentes bi-nacionales 8 que
son la via de cruce por excelencia para los autobuses internacionales.

18 A titulo ilustrativo, en 2017 el puente "Tancredo Neves" tuvo 12.000.000 de transitos (entradas y salidas), el paso
del “Cristo Redentor" 3.000.000 y el paso entre La Quiaca y Villazén 1.300.000.

31



32

Venezolanos/as en Argentina. Un panorama dinamico (2014 - 2018)

El notable incremento de los ingresos terrestres en 2017 y 2018 se vin-
cula a dificultades diversas para salir de Venezuela por via aérea, tales como
reduccion de vuelos por conflictos con las aerolineas, controles migratorios de
salida que exigen pasaje de vuelta o lisa y llana imposibilidad de adquirir los bo-
letos. Como se vera mas adelante (en el capitulo basado en las entrevistas reali-
zadas a personas venezolanas) para esas fechas comenzaron a ser relativamen-
te frecuentes traslados que combinaban trayectos terrestres y aéreos. Muchas
personas salieron de su lugar de residencia habitual (Caracas, Maracaibo, Bar-
quisimeto, Valencia, etc.) por tierra hacia el este, hasta Santa Elena de Uairén, en
la frontera con Brasil. Luego del cruce de la frontera internacional continuaron
por tierra hasta Boa Vista (unos 180 km), en el Estado de Roraima, o hasta Ma-
naos (900 km) en el Estado de Amazonas. En alguna de esas ciudades tomaban
un vuelo hacia Brasilia, Sao Paulo, Rio de Janeiro o Porto Alegre, desde donde
muchos volvian a continuar el trayecto por tierra, ingresando a Argentina por
el Puente Internacional “Tancredo Neves”. Quienes salieron de Venezuela hacia
el oeste, por Colombia (por el paso de San Antonio de Tachira), por lo general
tomaron aviones en Bogot3, en un trayecto mas caro pero mas breve y directo.
Otras personas relataron viajes por tierra cruzando Colombia, Ecuador, Peru y
Chile antes de arribar a Argentina. Es decir que el repunte de los ingresos a Ar-
gentina (a partir de 2016) va de la mano de viajes mas largos (hasta 5 dias) que
combinan distintas estrategias en el afan de simplificar los tramites de salida de
Venezuela y reducir costos de pasajes. 1°

Tramites de radicacion

Entre 2004 y 2018, varones y mujeres nacionales de paises del Mercosur
tramitaron aproximadamente 1.400.000 radicaciones temporarias y 1.180.000

19 Otra dificultad, que se resefia en los capitulos siguientes, refiere a la falta de documento de viaje de nifios y nifias
venezolanos/as menores de 9 afios y que impide su traslado mediante un medio de transporte internacional.
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radicaciones permanentes. El grafico y el cuadro a continuacién muestran (en
valores absolutos y relativos respectivamente) la distribucién de los tramites
segun nacionalidad. Como puede observarse, la mayor cantidad de radicacio-
nes temporarias y permanentes correspondi6 a tramites realizados por per-
sonas paraguayas, bolivianas y peruanas. 2° Por su parte, en este periodo, las
personas venezolanas realizaron 110.000 tramites de radicaciéon temporaria y
21.000 personas obtuvieron residencias permanentes.

Grafico 5. Mercosur. Residencias temporarias y permanentes, segun pais de origen
(2004-2018)
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Fuente: grafico propio basado en datos provistos por la DNM.

20 Las residencias permanentes se otorgan por Unica vez, y por su nimero equivale a cantidad de personas con resi-
dencia permanente. Ello no ocurre con las residencias temporarias, que si no se renuevan a tiempo no conducen a
una residencia permanente, sino que se debe solicitar una nueva residencia temporaria (asi, la misma persona ha
generado dos registros administrativos de residencia temporaria). Por otra parte, vale recordar que la mayor parte de
quienes obtuvieron una residencia permanente primero tuvieron una residencia temporaria, por lo tanto, la misma
persona genero dos registros: primero el de la residencia temporaria y luego el de la permanente.
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Cuadro 2. Radicaciones temporarias y permanentes segun nacionalidad
(2004-2018)

Nacionalidad Radicaciones Radicaciones

temporarias permanentes
Paraguaya 38 % 42 %
Boliviana 26 % 29 %
Peruana 15 % 15 %
Venezolana 8 % 2 %
Colombiana 7 % 3%
Chilena 2% 2%
Uruguaya 2% 2%
Brasilena 1% 4%
Ecuatoriana 1% 1%
Total 100 % 100 %

Fuente: cuadro propio basado en datos de la DNM

Vale la pena destacar que para todas las nacionalidades, el pasaje de re-
sidencia temporaria a permanente se logré mediante la renovacién a tiempo la
residencia temporaria. 2! Tal como establece la Ley de Migraciones, quienes son
nacionales de paises del Mercosur pueden acceder a la residencia permanente
luego de dos anos de residencia temporaria, a condicién de iniciar el tramite
antes de que ésta caduque. En el caso de las personas venezolanas puntualmen-
te, el 99% de las residencias temporarias se debio al criterio de nacionalidad y
el 75% de las residencias permanentes derivé de la renovacién en fecha de la
temporaria obtenida por el criterio de nacionalidad. Estos porcentajes mues-
tran la efectividad de un criterio de acceso sensato con una implementacion
administrativa adecuada.

Cuando se analizan tinicamente los tramites realizados por personas ve-
nezolanas, se observa que las residencias temporarias otorgadas comenzaron a
aumentar hacia 2015, afio que coincide con el inicio de la brecha entre entradas

21 La excepcion es Brasil, ya que entre este pais y Argentina rige un convenio especial de reciprocidad por el cual los
nacionales de ambos paises pueden solicitar directamente la residencia permanente, sin necesidad de contar prime-
ro con una residencia temporaria.
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y salidas ilustrada en el grafico 3 (supra). Efectivamente, el Grafico 6 muestra
que las residencias se mantuvieron relativamente estables hasta 2014 (por de-
bajo de los 2.000 tramites anuales), se duplicaron hacia 2015, superaron las
10.000 en 2016, las 25.000 en 2017 y alcanzaron las 60.000 en 2018. Es decir
que entre 2015 y 2018, las residencias temporarias obtenidas por personas ve-
nezolanas se multiplicaron por 13. El grafico también evidencia el lento creci-
miento de las residencias permanentes, que es esperable suban significativa-
mente a partir de 2018/2019, cuando muchos de quienes obtuvieron su estadia
temporaria dos afios antes soliciten la permanente.

La fuente administrativa muestra una notable consistencia entre los sal-
dos migratorios acumulados (aproximadamente 130.000) y los tramites de
residencia temporaria (alrededor de 126.000). Esta consistencia es también
indicativa de la preocupacion de las personas venezolanas por regularizar su si-
tuacion migratoria lo antes posible. Como se vera mas adelante, la mayor parte
de las personas entrevistadas en el marco de este relevamiento —especialmen-
te quienes arribaron a Argentina durante 2017 y los primeros meses de 2018—
habian solicitado su turno para iniciar el trdmite migratorio antes de partir de
Venezuela, de modo de restringir el tiempo de su estadia en que solo contarian
con el permiso de turista.

Grafico 6. Venezolanos/as. Residencias temporarias y permanentes resueltas
(2004-2018)
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Fuente: gréfico propio a partir de datos provistos por la DNM

35



36

Venezolanos/as en Argentina. Un panorama dinamico (2014 - 2018)

A partir de la informacién recogida en el marco del tramite migratorio,??
sabemos que del total de tramites iniciados por personas venezolanas 49% co-
rrespondieron a mujeres y 51% a varones. En cuanto a sus niveles educativos,
el grafico a continuaciéon muestra que las personas con estudios universitarios
(completos o incompletos) ha oscilado entre el 48% y el 56% de quienes so-
licitaron la residencia, seguidos por quienes cuentan con estudios terciarios.
Las profesiones mas mencionadas refieren a diversas ramas de la ingenieria
(esa formacién fue indicada en aproximadamente 13.000 tramites iniciados),
la administracién (5.000 menciones), la contaduria (3.000 menciones), el de-
recho (3.000 menciones), la docencia (3.000 menciones), el periodismo (2.000
menciones), diversas ramas de la medicina (1.000 menciones) y la enfermeria
(1.000) menciones. Esta gran presencia de profesionales de diversas ramas del
conocimiento ha tenido su correlato en los procesos organizativos y asociativos
de la comunidad venezolana en Argentina: efectivamente, en el transcurso del
trabajo de campo en que se basa este informe hemos tenido noticias de por lo
menos 14 asociaciones profesionales (con diverso grado de formalizacion) y
hemos entrevistado a referentes de varias de ellas.

Grafico 7. Radicaciones temporarias seguin nivel de estudio
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos provistos por la DNM

22 Informacion provista por la Direccion Nacional de Migraciones.
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Estos niveles de estudio son similares a los registrados durante 2018 por
la OIM a través de la Matriz de Seguimiento del Desplazamiento (DTM, por sus
siglas en inglés), que relevo informacion sobre 1093 personas venezolanas en
cinco puntos de ingreso al pafs. Entre ellas, 58% contaba con estudios univer-
sitarios (incluyendo posgrado), 26% habia completado estudios secundarios,
15% tenta titulo terciario y solo 1% estudios primarios (OIM, 2018).

Solicitudes de reconocimiento de la condicién de refugiado

En Argentina, la proteccion internacional provista por la figura del asilo
esta regulada a través de la Ley de Reconocimiento y Proteccion al Refugia-
do (N° 26.165), sancionada en 2006. 23 Dicha ley, que recoge los principios
contenidos en la Convencién de las Naciones Unidas sobre el Estatuto de los
Refugiados (1951), en su Protocolo Complementario (1967) y en la Declara-
cioén de Cartagena sobre Refugiados de la Organizacion de Estados America-
nos (1984), establece en su articulo 4 que el término “refugiado” se aplicara a
toda persona que:

a) Debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza,
religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opi-
niones politicas, se encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no
pueda o no quiera acogerse a la proteccion de tal pais, o que, care-
ciendo de nacionalidad y hallandose, a consecuencia de tales aconte-
cimientos, fuera del pais donde antes tuviera residencia habitual, no
pueda o no quiera regresar a éL

b) Ha huido de su pais de nacionalidad o de residencia habitual para el
caso en que no contara con nacionalidad porque su vida, seguridad o
libertad han sido amenazadas por la violencia generalizada, la agre-
sién extranjera, los conflictos internos, la violaciéon masiva de los de-
rechos humanos u otras circunstancias que hayan perturbado grave-
mente el orden publico.

23 Entre 1985y 2006, el procedimiento de asilo estaba regulado por el decreto 464/1985, que cred el Comité de Elegibilidad
para los Refugiados (CEPARE), que, desde la orbita de la Direccion Nacional de Migraciones (Ministerio del Interior),

evaluaba y decidia sobre las solicitudes de reconocimiento del estatuto de refugiado en Argentina.
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Conforme a los instrumentos internacionales y a la ley nacional, el reco-
nocimiento de la condicién de refugiado conlleva un principio rector, a saber: la
no devolucion al lugar de procedencia, incluyendo la prohibicién del rechazo en
frontera y la no sancién por el ingreso irregular al territorio nacional. El prin-
cipio de no devolucién (que comprende también a quienes son solicitantes del
estatuto de refugiado, hasta tanto se resuelva su peticién) conforma el corazén
de la figura de asilo. Su propdsito consiste en asegurar a la persona efectiva pro-
teccion ante peligros o amenazas resultantes de la violencia generalizada, viola-
cién masiva de derechos humanos o persecucion por motivos de raza, religion,
nacionalidad, opiniones politicas o pertenencia a determinado grupo social.

La ley ademas cre6 la Comision Nacional para Refugiados (CONARE),
organismo de aplicacién de la ley y con competencia en el reconocimiento del
estatuto de refugiado a las personas que lo solicitan. ¢ La solicitud de reco-
nocimiento del estatuto de refugiado (una simple nota manuscrita expresando
sucintamente los motivos por los cuales la persona considera que su vida, su
libertad o su seguridad se encuentran en peligro en su pais de residencia habi-
tual) puede ser presentada en el puesto de control migratorio al momento de
ingresar al pais, o posteriormente, sin limite de tiempo. Una vez que la solicitud
ha sido recibida, la CONARE expide a la persona solicitante una constancia de
residencia precaria (contemplada en la ley migratoria) que demuestra residen-
cia regular y autoriza para trabajar y desplazarse. La residencia precaria (que
debe renovarse cada 90 dias) sera valida hasta tanto la CONARE haya recono-
cido o rechazado el estatuto solicitado. Si el estatuto es reconocido, la persona
obtendra una residencia temporaria por dos afios (renovable) y un Documento
Nacional de Identidad de residente extranjero. 2° Si el estatuto es rechazado, es
posible apelar la decision en diversas instancias (durante las cuales se renueva

24 La CONARE, que ejerce sus funciones en el ambito del Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda, es un
cuerpo colegiado integrado por cinco comisionados: un representante del Ministerio del Interior, un representante
del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, un representante del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, un
representante del Ministerio de Salud y Desarrollo Social y un representante del Instituto Nacional Contra la Discri-
minacion y Xenofobia. Ademas, integran la Comision con derecho a voz pero sin derecho a voto un representante
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y un representante de las organizaciones
no gubernamentales sin fines de lucro con trayectoria en la asistencia y defensa en los derechos de los refugiados.
Los comisionados se renuevan cada cuatro afos.

25 En su formato y tamafio, este documento es similar al que exhiben las personas nacionales. Se distingue porque luce

la leyenda “extranjero” en letras mayusculas y rojas en su anverso, en tanto que en su reverso indica el tipo de resi-
dencia otorgada (temporaria o permanente), el expediente mediante el cual se otorgd y su vigencia, si corresponde.
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la residencia precaria). Si las apelaciones no prosperan, la persona sera conmi-
nada a regularizar su situacion por la via de la legislacion migratoria.

Segun la informacion disponible, entre 1985 y 2018, Argentina recibid
casi 25.000 solicitudes de reconocimiento del estatuto de refugiado, 31% in-
terpuestas por mujeres y 69% por varones. En promedio, la tasa de reconoci-
miento ronda el 25% —es decir que el estatuto de refugiado es reconocido solo
auna de cada 4 personas que solicitan asilo—. A diferencia de la migracién, que
por lo general proviene principalmente de un conjunto acotado de paises, las
solicitudes de asilo provienen de gran variedad de paises dispersos por todos
los continentes. Si bien los paises de origen cambian segun las crisis politicas,
humanitarias o ambientales, a partir de 2010 la mayor proporcion de solicitu-
des ha sido interpuesta por personas de Senegal, Colombia, Cuba, Siria, Haiti y
Republica Dominicana (CONARE 2018). A partir de 2017, entre las primeras
cinco nacionalidades se encuentra la venezolana, con 57 solicitudes en 2016,
135en 2017y 883 en 2018.

Cuadro 1. Solicitantes de asilo venezolanos (2014-2018)

Solicitantes
Ao Total Venezolanos (%)
2014 830 3 0,4 %
2015 1.262 2 0,2 %
2016 1.920 57 3.0%
2017 1.924 135 7.0 %
2018 2.661 883 33,2 %

Fuente: CONARE 2018.

Casi el 30% de las solicitudes interpuestas por personas venezolanas
durante 2017 y 2018 correspondieron a nifios y nifias, que en todos los casos
arribaron a Argentina acompafiados de su padre, su madre o ambos. Es decir
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que entre ellos no se han registrado nifios no acompafiados ni separados de
sus padres. 26 De estos nifios y nifias, 80% (casi 230) eran menores de 11 afios.
Con respecto a las personas venezolanas adultas solicitantes de asilo (60% de
las cuales son varones y 40% mujeres), la CONARE ha identificado tres perfi-
les recurrentes: opositores al gobierno; ex integrantes de fuerzas de seguridad,
funcionarios publicos o judiciales; personas que han atravesado situaciones
de vulneracién de derechos econémicos, sociales o culturales. Priorizando la
evaluacion de los dos primeros perfiles (facilmente encuadrables dentro de los
criterios mas tradicionales para el reconocimiento del estatuto de refugiado)
15 personas venezolanas (de las cuales 4 eran nifios o nifias) habian sido re-
conocidas como refugiadas entre 2016 y 2018, sobre un total de 367 estatutos
reconocidos entre esos afios.

En sintesis, este breve recorrido por algunas cifras de la poblacién vene-
zolana en Argentina muestra que:

¢ entre 2010 y 2015 hubo un considerable flujo turistico o temporario
desde Venezuela hacia Argentina, sostenido en el acceso a un délar
barato que facilitaba los desplazamientos;

¢ hacia 2015, por una multiplicidad de causas, entre ellas la escalada
inflacionaria, las dificultades para comprar alimentos y medicamen-
tos y la crisis politica en Venezuela, el saldo migratorio comenz6 a ser
positivo, evidenciando un patrén que tiende hacia una permanencia
mas prolongada;

e a partir de 2016 se incrementaron fuertemente los tramites de radi-
cacion iniciados por personas venezolanas, en consistencia con los
valores de los saldos migratorios anuales;

¢ durante 2017 y 2018 se incrementaron de manera muy significativa
las solicitudes de asilo interpuestas por personas de nacionalidad ve-

26 Vale sefialar que entre 2012 y 2016, las solicitudes de reconocimiento del estatuto de refugiado de nifios y nifias
menores de 18 afios promediaron el 9%. En el capitulo 2 se analizan las trayectorias de algunas personas venezo-
lanas que solicitaron asilo y se describen ciertas situaciones documentarias particulares que afectan a los nifios y
nifias venezolanos/as menores de 9 afios, a saber: la falta de documento de viaje (pasaporte) o de identidad (cédula
venezolana). La carencia de pasaporte se debe a dificultades y demoras en la emision de dichos documentos, en
tanto que las cédulas de identidad sélo se emiten a partir de los 9 afios de edad. Para nifios y nifias menores de 9
afios, el Unico documento exigible en Venezuela es la partida de nacimiento.
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nezolana, al punto de convertirse en el mayor grupo de solicitantes en
2018. Dentro de este grupo, 30 % de las solicitudes corresponden a
nifios y nifias menores de 18 afios que arribaron a Argentina en com-
paiiia de su padre, su madre o ambos;

¢ la informacién administrativa muestra que la poblaciéon venezolana
residente en Argentina presenta una proporciéon equilibrada entre
mujeres y varones, se caracteriza por las edades jévenes y por los ele-
vados niveles educativos.

Estas cifras permiten inferir que la poblacion venezolana residente en
Argentina ha pasado de menos de 10.000 personas en 2010 a cerca de 130.000
en 2018. Su crecimiento no ha sido gradual sino que ha ocurrido principalmen-
te durante 2017 y 2018: en esos dos afios se tramitaron mas de 100.000 de las
residencias temporarias solicitadas por personas venezolanas. Se trata de un
incremento muy significativo para una sola nacionalidad en un periodo muy
acotado, ?7 que ademas se estima ha resultado de una dinamica de movilidad
con altas probabilidades de continuar en el futuro préximo. Por ello, sera indis-
pensable realizar relevamientos periédicos que describan y analicen continui-
dades y cambios.

27 Como ilustra el Cuadro 1, mas arriba, la cifra total de las migraciones latinoamericanas pasé de 1.000.000 a
1.400.000 en el lapso de 10 afios.

41



CAPITULO 2

Las experiencias de las personas que se desplazan internacionalmente
pueden y deben analizarse tomando en cuenta diversas dimensiones que con-
tribuyen a posicionar las trayectorias individuales en el contexto mas amplio
de las dindmicas sociales. Conocer ciertas caracteristicas socio-demograficas
de quienes migran (tales como su region de origen, género, edad, educacion,
ocupacion, situacién conyugal, si tienen o no hijos/as, entre otras) permite
comprender mejor los motivos estructurales y circunstanciales de la partida asi
como los primeros tiempos en el lugar de destino. El relato de las razones por
las que partieron y las maneras en que gestionaron el viaje (incluyendo la ob-
tencién de los documentos necesarios, el pago de los pasajes y el cruce concreto
de las fronteras internacionales) refiere a evidentes cuestiones practicas pero
también echa luz sobre las singularidades de los contextos politicos y adminis-
trativos en los que ocurren los movimientos migratorios y sobre los recursos
materiales, sociales y simbolicos de distintos grupos poblacionales. Una vez en
el lugar de destino, la obtencidn de trabajo y vivienda (qué tipo de trabajo, qué
tipo de vivienda, por qué vias se accedi6 a ellos) y la regularizacién (o no) de la
situacién migratoria devienen aspectos claves para pensar en la sostenibilidad
de lamigracidn, en el retorno o en eventuales procesos de reunificacion familiar.

Estas dimensiones, que constituyen el esqueleto de las trayectorias mi-
gratorias de gran parte de las personas adultas que atraviesan fronteras inter-
nacionales, a menudo han sido descriptas como las cuatro “vallas” que debe
sortear cualquier proceso migratorio para asegurar su continuidad en el tiempo

Este capitulo fue escrito por Maria Inés Pacecca.
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(Castles y Miller, 2004). Sin dudas, lograr el efectivo cruce de la frontera interna-
cional, conseguir trabajo, vivienda y documentos son los principales desafios de
las personas migrantes. A ellos se suman otros (tales como aprender el idioma,
asegurar su salud, enviar remesas a sus familias en el pais de origen, continuar
su educacion o formacion, etc.) que, junto con los primeros, muestran el estre-
cho vinculo entre migracién y acceso a derechos. Efectivamente, sortear cada
una de estas vallas implica haber accedido a un derecho ya sea en el pais de
origen (los documentos de viaje, la salida), en el transito (los cruces de frontera)
y en el pais de destino.

A partir de un corpus de 90 entrevistas en profundidad realizadas a per-
sonas venezolanas llegadas a Argentina entre enero de 2014 y julio de 2018,
este capitulo analiza ciertas dimensiones de sus trayectorias antes y después
de la migracién. La pauta de entrevista (ver Anexo), estructurada en torno a
tres grandes ejes, indago sobre aspectos educativos, laborales y familiares pre-
vios a la migracién, sobre el traslado (motivos, informacién, gestion del viaje,
pago de pasajes, documentos de viaje, itinerario y puntos de cruce de fronteras
internacionales) y sobre la vida en Argentina. En este altimo eje, las preguntas
giraron en torno a trabajo, vivienda, documentacion, acceso a derechos (tales
como educacion y salud) y validacion de titulos profesionales.

De las 90 personas entrevistadas, 85 residian en el Area Metropolitana
de Buenos Aires y 5 en la Ciudad de Cérdoba. 2 Fueron contactadas a través de
diversas redes personales, familiares e institucionales, y a través de los numero-
sos grupos de WhatsApp que comunican entre si a venezolanos y venezolanas
que residen en el pais. Se establecié una cuota de entrevistas por género y afio
de arribo (5 varones y 5 mujeres llegados en 2014; 10 varones y 10 mujeres
para cada uno de los demas afios) y dentro de ella se buscd diversidad en cuanto

1 Las 90 entrevistas fueron realizadas durante los meses de octubre y noviembre de 2018 por un equipo coordinado por
Maria Inés Pacecca e integrado por Ayelén Pessagno, Bryam Herrera Jurado, Carla Gerber, Clara Boffelli, Diana Chamorro,
Diana Ortiz, Gabriela Gurrieri, Gissel Acosta Portillo, Joanna Sander, Laura Paredes, Liliana Lucana Llanos, Lucia Mazzotta,
Maria Fernanda Vicario, Noelle Crozier, Sebastian Cahe, Vanessa Ceron y Ana Maria Téllez (que realizo las entrevistas
en Cordoba). Previamente a la realizacion de la entrevista, se informé a las personas acerca de las caracteristicas de la
investigacion en curso, sobre qué se les preguntaria y sobre el compromiso de confidencialidad y anonimato respecto a la
informacion que brindaran. Quienes aceptaron ser entrevistados/as, firmaron su consentimiento.

2 Al momento de disefio de esta investigacion, las Delegaciones de la Direccion Nacional de Migraciones que concentraban
la mayor cantidad de trdmites de residencia iniciados por personas venezolanas correspondian a la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (Sede Central y Delegacion CABA Oeste). Se agrego la Ciudad de Cordoba (3° en cantidad de tramites, luego
de la Delegacion La Plata) de manera exploratoria. Las 5 entrevistas realizadas en esa ciudad corresponden a personas
llegadas en 2018.
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al estado de origen en Venezuela, los estudios previos, el trabajo que realizaban
en Argentina y la presencia o no de hijos e hijas menores de 18 afios.

En las secciones a continuacion se presentan las caracteristicas socio-de-
mograficas de las personas entrevistadas, se reconstruyen los motivos de su mi-
gracion y la gestion del viaje y se analizan ciertos aspectos de su vida en Argen-
tina, especialmente lo que refiere a trabajos, vivienda, regularizacién migratoria
y procesos de reunificacion familiar: Si bien no se trata de una muestra repre-
sentativa y por lo tanto los hallazgos no pueden extrapolarse a la totalidad de
las personas venezolanas residentes en Argentina, las experiencias y reflexio-
nes recogidas en las entrevistas brindan un panorama preliminar de un patrén
migratorio que ha crecido en el cruce de tensiones econémicas y politicas y cu-
yas perspectivas de continuidad son ya una certeza que orienta las respuestas
de los distintos paises de la region.

l. Caracteristicas socio-demograficas

En la medida en que se trata de una aproximacién exploratoria, las 90
entrevistas dejan entrever tanto la diversidad como los puntos comunes de las
experiencias de 45 mujeres y 45 varones que arribaron a Argentina en su adul-
tez y de manera auténoma —es decir que no migraron en su infancia o adoles-
cencia en el marco de decisiones migratorias de sus padres o cuidadores—. La
persona mas joven entrevistada tenfa 18 afios al momento de migrar, en tanto
que la mayor habia llegado a Argentina con 69 afios. Sin duda, este amplio rango
de edades alude a diferentes motivaciones y perspectivas en relacion a la migra-
cidn, a la vez que destaca los incipientes pero significativos procesos de reunifi-
cacion familiar —no solo de nifios/as con sus padres o madres, sino también de
padres mayores con sus hijos e hijas adultos—.

El 75% de las personas entrevistadas provenia principalmente de la Ciu-
dad de Caracas y de los Estados de Zulia (casi todas de la Ciudad de Maracai-
bo), Lara (Barquisimeto) y Carabobo (Valencia). El resto se repartia entre 12
estados mas. Es decir que se entrevistaron personas provenientes de 16 de las
24 jurisdicciones administrativas que conforman la Republica Bolivariana de
Venezuela.
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Grafico 1. Estado de origen en Venezuela (%)
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Casi la mitad arribd a Argentina cuando tenia entre 25 y 34 afios de edad.
Otra porcion llegd entre los 35 y 44 afios y un 18% migr6 con menos de 25 afios.
Ademas, una pequeiia fraccion de personas partié de Venezuela luego de los 55
afios: casi todos para reunirse en Argentina con sus hijos o hijas adultos que ya
llevaban algunos afios en el pais.
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Vale destacar que dos tercios de las personas entrevistadas habian em-
prendido su migracién antes de los 35 afos. Estas edades comparativamente
jovenes son consistentes con otra caracteristica del conjunto de las personas
entrevistadas: la mitad no tenia hijos al momento de la entrevista y 29% eran
solteras.

Por otra parte, si bien el 58% estaba unida (de manera consensual o por
matrimonio), poco mas de la mitad de las parejas tenia hijos o hijas, y por lo ge-
neral se trataba de parejas jovenes, con uno o dos nifios pequefios. En cuanto a
las personas separadas, todas tenian hijos. De las personas unidas, solo 5 tenian
cényuges que no eran venezolanos: dos varones y dos mujeres tenian parejas
argentinas, mientras que el esposo de otra era colombiano. A su vez, de todas
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las personas unidas, solo 2 tenian sus codnyuges fuera de Argentina: en un caso,
habia permanecido en Venezuela y en el otro se encontraba en Estados Unidos,
donde habia migrado previamente y desde donde encontraba dificultades para
viajar hacia Argentina a unirse con su familia ya que su pasaporte venezolano
habia vencido y no lograba renovarlo.

La combinacidn entre situacién conyugal y presencia o ausencia de hijos
es clave para comprender las diversas decisiones que han tomado las perso-
nas. Los motivos que originaron la migracion, el dinero que fue necesario reunir
para llevarla adelante (y los modos en que se obtuvo), las caracteristicas que
debe tener la vivienda en Argentina, los horarios disponibles para trabajar y las
expectativas a mediano y largo plazo son algunas de las dimensiones marcadas
por la situacién conyugal y la maternidad/paternidad.

Grafico 2. Edades al migrar (%)
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Grafico 3. Conyugalidad a la entrevista seglin género
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La educacién obligatoria en Venezuela comprende 11 grados o niveles a
los que los nifios y nifias asisten entre los 7 y los 17 afios. Estos estudios otorgan
el titulo de Bachiller (que puede ser orientado), que habilita para el ingreso a
la educacion terciaria o superior. Salvo una, todas las personas entrevistadas
habian culminado la educacién obligatoria en su pais de origen. 3 Si bien una
proporcion muy pequeia clausuro su formacion luego de la escolarizacion obli-
gatoria, la mayoria la continud, aunque no todos concluyeron la etapa siguiente,
como se observa a partir de la proporcion de bachilleres (Grafico 4).

En cuanto a los afios totales de estudio, el Grafico 4 también muestra que
proporcionalmente hay mas mujeres que varones con 17 afios de estudio o mas
—es decir que han cursado posgrados—. Esta diferencia en la calificacién edu-
cacional de ambos géneros amerita sefialar dos cuestiones: primero, que no se
trata de una muestra representativa, y por lo tanto seria incorrecto generalizar

3 La unica persona entrevistada que no concluy6 la educacion obligatoria fue un hombre de 61 afios, oriundo del
Estado de Cumana, que solo asistié a la escuela durante 3 afios y expreso tener dificultades para la lecto-escritura.
Proveniente de una zona costera, se dedico a la pesca desde nifio y durante la mayor parte de su vida adulta. Luego
tuvo diversos empleos no calificados: albafil, vigilador, "bachaquero” (revendedor de alimentos), etcétera. Llegd
a Argentina en 2017, tras un larguisimo viaje por tierra (principalmente en camiones de carga) con prolongadas
estadias en Colombia, Ecuador, Perti y Bolivia, donde fue realizando diversos trabajos informales que le permitieran
subsistir. En la entrevista, relaté que debido a una conjuncion de problemas politicos y familiares sali¢ de su casa
“con lo puesto”, sin siquiera sus documentos de identidad, y fue cruzando todas las fronteras evitando los controles
migratorios. En Buenos Aires se dedica a la venta ambulante.
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a partir de estos datos. Segundo, puesto que la edad al migrar no fue un criterio
para seleccionar candidatos a entrevistar, en el conjunto de mujeres hay una
proporcién mayor de quienes migraron entre los 35 y 44 afos (22%) que en el
conjunto de varones, donde quienes migraron a esas edades representan solo
el 6% de los entrevistados. Puesto que la formacién de posgrado esta estrecha-
mente relacionada a la edad, la diferencia en educacion entre mujeres y varones
puede deberse a este factor.

Mas del 60% de las personas entrevistadas lleg6 a Argentina portando un
titulo terciario o universitario de grado, # y aqui si la proporcién entre varones
y mujeres es llamativamente pareja. Entre los titulos terciarios, mencionaron
marketing, publicidad, hoteleria y turismo, gestiéon de impuestos, refrigeracién
comercial, mantenimiento de maquinaria, informatica y administracién hote-
lera, entre otros. Los titulos universitarios acreditaban estudios en ingenieria,
arquitectura, informatica, abogacia, administracion, medicina, veterinaria, far-
macia, estudios ambientales, trabajo social, psicologia, teatro, educacion y dise-
fio gréafico (entre otros).

Grafico 4. Afios totales de educacion Grafico 5. Tipo de titulo obtenido

Hasta 11 afios ~ Entre 12y 16 afios /17 afios o mas ‘ Bachiller Técnico Universitario
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4 Estos porcentajes de personas con estudios terciarios o universitarios completos son mas altos que los informados por la
Direccion Nacional de Migraciones a partir de la informacion que se recoge en el marco del tramite migratorio (ver Capi-
tulo 11, seccion sobre informacion administrativa). Es posible que ello se deba a un sesgo en el corpus de entrevistas: por
diversos motivos (entre ellos el acotado tiempo de trabajo de campo) resulté mas dificil contactar y entrevistar a personas
provenientes de sectores populares y que hubieran tenido trayectorias educativas mas breves en Venezuela.
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El 94% de las personas entrevistadas trabajaba en Venezuela inmedia-
tamente antes de migrar. Entre quienes no trabajaban habia una ama de casa,
un estudiante, un jubilado y dos personas desocupadas. La mayoria de quienes
trabajaban tenian empleos de jornada completa, a los que renunciaron poco
antes de migrar (en ocasiones para terminar de organizar el viaje) e incluso
unos meses después de haber arribado a Argentina. Ademas, 80% de las per-
sonas consideraron que no tuvieron periodos de desempleo en Venezuela, y
entre quienes reportaron periodos de desocupacion, 13% indicéd que fueron
intermitentes o menores a 6 meses corridos. No obstante los niveles de em-
pleo, muchas personas (especialmente quienes llegaron a Argentina durante
2017 y 2018) destacaron el enorme desfasaje entre sus ingresos y el costo de
productos de primera necesidad, que a menudo debian comprar en el mercado
informal a causa del desabastecimiento.

Grafico 6. Horas semanales trabajadas (%)
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Il. Los motivos de la migracion y la organizacion del viaje

A todas las personas entrevistadas se les pregunto las razones por las
cuales habian decidido migrar a Argentina. Casi siempre, esta pregunta dio lu-
gar a un pequefio relato donde cada quien ponderaba su situacién personal o
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familiar con el contexto socio-econdmico, sus expectativas y oportunidades.
Una de las primeras cuestiones que surge a partir de las respuestas es que va-
rias de las personas que arribaron a Argentina en 2014 y 2015 mencionaron
razones ligadas a estudios o intereses personales:

® “Vine por primera vez a Buenos Aires en 2011, y senti una atraccion especial por la ciudad.
Soy actriz, asi que luego decidi volver por la oferta teatral y por las oportunidades de
formacién y trabajo que podria encontrar” (Mujer, llegé en 2014 a los 25 afios).

®  “Hago circo y danza, y la ciudad es muy cultural, vine para estudiar acd”. (Mujer, llego
en 2014, a los 22 arios).

e “Queria hacer un posgrado en odontologia, entonces viajé a Brasil y a Argentina para
comparar qué habia. Me decidi por Argentina y volvi a Venezuela a juntar todos mis
papeles y preparar el viaje" (Vardn, llegé en 2014, a los 29 afios).

® “Postulé a una convocatoria de una institucion venezolana que tenia convenio con
la Universidad Nacional de Lanus y quedé seleccionada para hacer una Maestria en
Politicas Publicas y Gobierno” (Mujer, llegé en 2015, a los 31).

e “En diciembre de 2012 vine de vacaciones y aproveché para averiguar sobre un pos-
grado en la Facultad de Ciencias Econdmicas. Volvi a Venezuela para cerrar proyec-
tos y en 2015 me vine. No vine por temas politicos, ni econdmicos, ni por falta de
trabajo. Vine porque me interesaba el posgrado” (Vardn, llegé en 2015, a los 28 arios).

e “Queria hacer la experiencia de vivir en otro pais, aunque también es verdad que
me vefa venir la situacion politica. Primero pensé en Uruguay, pero finalmente me
instalé acd, porque al dia siguiente de llegar consegui trabajo como camarero en un
restaurante de Palermo”. (Vardn, llegé en 2015, a los 27 afios).

Por supuesto que en esos mismos afios hubo personas que partieron de
Venezuela por motivos completamente distintos:

e “Cuando yo me vine, la situacion en Venezuela no era tan aguda, pero no tenia una
calidad de vida en relacion a mis esfuerzos. Tenia tres trabajos distintos, todos como
médica, pero sequia viviendo con mi madre porque el dinero apenas me alcanzaba
para comprarme una camisa en el shopping” (Mujer, llego en 2015, a los 35 afios).

® “No queria irme de Venezuela, tenia la ilusion que con una nueva eleccion la situa-
cién mejoraria... Pero no fue asi, y considerando que en Cuba esa forma de gobierno
durd 60 afios, decidimos irnos. Ya empezaban a faltar algunos alimentos, cada vez
que veia a alguien con algun producto que necesitaba le preguntaba donde lo habia
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conseguido, y luego las filas de dos horas para comprarlo... Ademds mi marido tenia
una moto para trasladarse, pero habia mucho miedo a las motos, porque se usaban
para robar, entonces los autos les cerraban el camino para no tenerlas al lado y asf
murieron muchos motociclistas, entonces yo vivia con miedo constante que le pasara
algo a él o a mi hija..." (Mujer, llegé en 2014, a los 37 afios).

e  “Muchos de mis amigos ya se habian ido y senti que me estaba quedando sola en
Caracas. Ya habia un clima de violencia, empezaban los secuestros express, como
le ocurrid a un amigo mio... Queria alquilar para irme a vivir con mi pareja, pero no
conseguiamos nada porque la gente tenia miedo de alquilar. Me agarré como una
especie de pdnico...” (Mujer, llegd en 2014, a los 29 arfios).

e “Soydiabético y necesito hacerme didlisis. Cuando se cerrd la frontera con Colombia
dejaron de entrar los productos que necesitaba para mi tratamiento de los rifiones.
Los médicos del hospital donde me atendia me dijeron que si tenia familiares fuera
del pais, que vaya averiguando cémo irme para poder continuar el tratamiento. Dos
de mis hijas ya estaban en Buenos Aires hacia varios afios, asi que ellas decidieron
traerme”. (Vardn, llego en 2015, a los 69 afios).

e “Mi hijo mayory su esposa estaban en Buenos Aires desde 2014. Para fines de 2015 vino a
Caracas de visita. Un dia comprd jamdn y queso para almorzar, y lo que gastd en esa com-
pra era lo mismo que un sueldo mio de todo el mes. Entonces fue y nos saco el pasaje a
su padre y a mi. Practicamente en diez dias organizamos todo para venirnos. Mi hija vino
unos meses después, porque tenia que hacer los papeles de su hijo y conseguir el permiso
del padre para que viaje” (Mujer, llegé en 2015, a los 44 afios).

Entre quienes migraron en 2016, 2017 o 2018, apenas 5 personas sobre
60 mencionaron los estudios entre los motivos de su viaje. Para estas fechas,
casi todas las razones combinan cuestiones econémicas, de inseguridad y de
escasez de alimentos o medicamentos. Varias de las personas que llegaron en
esos afnos habian estado previamente en Argentina —la mayoria como turis-
tas, algunas como estudiantes— y practicamente todas tenian amigos cercanos
o parientes (hermanos/as, primos/as, cufiados/as e incluso tias) que ya resi-
dian en el pais. Ellos les brindaron informacién sobre oportunidades laborales,
vivienda y documentacion, incluso sacandoles con antelacion el turno para el
tramite de radicacion y ofreciendo su domicilio como referencia. Los fragmen-
tos de entrevistas que se transcriben a continuacion ilustran la constelacién de
motivos que dieron lugar a la migracién.
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“Nunca habia faltado el agua donde viviamos, y empezd a faltar... Educacion, salud,
seguridad, todos los servicios estaban resquebrajados’. (Mujer, llegd en 2016, a los 39
afios. En 2010 habia residido en Argentina por estudios).

“En Venezuela no veia futuro, estaba perdiendo mi juventud” (Mujer, llegé en 2016, a
los 24 afios).

“Cuando decidimos venir, mi principal preocupacion eran mis papds, que ya estaban
grandes. Si bien ellos trabajaban y estaban bien, mi plus —lo que yo aportaba— era lo que
hacia la diferencia. Cuando vi mermada mi capacidad de producir comencé a pensar que
nos teniamos que ir. Ya mds no podia trabajar’. (Varon, llegd en 2016, a los 35 afios).

"El dinero alcanzaba para nada... Era solo para comida y servicios, que son baratos”
(Varén, llegado en 2016, a los 31 afios).

“Me asaltaron tres veces, fueron robos muy violentos, con armas de fuego. La tercera
vez me dije «esto es demasiadon, y decidi que era momento de irse” (Mujer, llegada
en 2016, a los 28 arios).

“La inseguridad, el dinero que no alcanzaba, no habia alimentos para comprar, solo
galletitas... Yo puedo comer cualquier cosa, pero mi hija necesitaba comer bien”.
(Mujer, llegada en 2016, a los 36 afios).

“Aparte de las razones econdmicas, estd la inseguridad y la violencia. Mi hija se me-
rece un futuro mejor" (Varén, llegado en 2016, a los 24 afios).

“Se dio la oportunidad de tener trabajo aqui por mi primo, pero antes habia intentado
ya instalarme en Panamad. El primo de mi esposa vive alld, y consegui trabajo, fuimos
con toda mi familia pero a mi esposa no le gusto, y nos devolvimos a los tres meses.
Yo ya me veia venir los problemas de mi pais..." (Vardn, llegé en 2017, a los 41 afios).

“En el ultimo tiempo ya no alcanzaba lo que se ganaba. Me costaba sequir pagando
la escuela de mi hija y el inicio de la universidad de mi hijo. Y lo dificil que era conse-
guir comida, y la inseguridad... Mis hijos fueron a hacer una compra cerca de mi casa
y les robaron apuntdndoles con un arma”. (Mujer, llegada en 2017, a los 40 afios).

“Nuestra primera opcion fue Colombia, pero alli el tema de la salud es complicado y
nuestro hijo es muy pequefio. A otros paises hubiera sido mds barato llegar, pero aqui
ibamos a poder estar legales” (Mujer, llegada en 2017, a los 29 afios).

"Todo comenzd a achicarse, la inflacion se comia los ingresos y los ahorros. A veces
no iba a trabajar o no llevaba a los nifios a la escuela para ir a hacer la fila desde
las 3 de la madrugada para conseguir alimentos. La gente se peleaba por comida...
Empecé a hablar con mi hermana que estaba aqui [en Buenos Aires] y tomamos la
decision”. (Mujer, llegada en 2017, a los 40 afios).
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o “Me fui por la situacion econdmica de mi pais” (Vardn, llegé en 2017, a los 40 afios).

e “Porque acd estaban todos mis amigos de Venezuela, yo queria estar cerca de ellos y ade-
mds me podian ayudar” (Vardn, llegd a Cérdoba en 2018, a los 23 afios).

o “Por la situacion econdmica y politica de Venezuela, pero especialmente por la situacion
econdémica. No hay medicina, no hay servicios, no se puede salir de casa, hay mucha in-
seguridad. Mi hija tiene 15 afios, a esa edad uno quiere salir; al llevarla o al volver puede
pasar cualquier cosa” (Mujer, llegada en 2018, a los 40 afios).

e “Antes podia viajar, darme gustos, luego todo fue aumentando y al final me alcan-
zaba para comprar solo la comida. En el edificio donde viviamos tenia agua cada dos
dias: los martes, jueves y domingos. Ademds, se cortaba la luz.” (Mujer, llegé en 2018,
a los 43 arios).

® “Porque no tenia ni para comer, no habia para medicinas... No habia para nada, mejor
dicho” (Mujer, llegé a Cérdoba en 2018, a los 23 afios).

e “Mi hijo mds pequefio es asmdtico. Fuimos de urgencia a 5 clinicas privadas que nos de-
cian que no lo querian atender porque no tenian la medicina necesaria. Si no nos ibamos
de ahi, mi hijo estaria muerto ya" (Mujer, llegé en 2018, a los 29 afios).

A partir de estas diversas combinaciones de motivos, las personas en-
trevistadas comenzaron a preparar su viaje, actividad que por lo general les
demandé desde unos pocos meses hasta un afio y medio. Si bien la mayoria ya
contaba con pasaporte, algunas debieron renovarlo y otras tramitar el de sus
hijos e hijas menores de edad. > Ademas, gran parte se ocup6 de apostillar sus
titulos educativos (secundarios y universitarios).

Aparte de las cuestiones documentarias, casi todos dedicaron largas ho-
ras a navegar por Internet para averiguar acerca de los tramites de radicacion,
las oportunidades laborales, las opciones de vivienda y los itinerarios y pasajes
posibles. Puesto que no todas las personas tenian decidido donde se dirigirian,
en varios casos la eleccién de Argentina fue resultado de estas indagaciones. Di-
versas personas mencionaron la posibilidad de residir regularmente (en com-
paracion con Chile, donde percibian que la documentacién seria incierta), que
sus hijos pudieran asistir a la escuela publica y la factibilidad de poder convali-
dar sus titulos universitarios y ejercer su profesién. Como expresé una médica

5 Mas adelante se analizan puntualmente ciertas situaciones especiales vinculadas a la documentacion de identidad
y de viaje de nifios y nifias venezolanos menores de 9 afios.
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arribada en 2018:

"Este es el sexto pais donde intento ir, me parecia que acd podia ser mds sencillo.
Digo por la convalidacion, yo he tratado de no perder la profesion, por eso no me fui
para EEUU, alld es imposible”.

Como muestra el Grafico 7 (a continuacion), el 73% de las personas en-
trevistadas llegd a Argentina utilizando solamente transporte aéreo. De las 50
personas que migraron durante 2014, 2015 y 2016, 47 tomaron sus vuelos en
Caracasy arribaron a Buenos Aires. ¢ En todos los casos, debieron adquirir bole-
tos de ida y vuelta, ya que ello era condicion para autorizar la salida. A diferencia
de estos arribos, el 70% de quienes partieron en 2017 combinaron transporte
aéreo con terrestre, en gran medida debido a conflictos con las aerolineas, que
discontinuaron temporariamente las rutas desde Caracas. Asi, la mayoria sali6
de Venezuela por tierra (mitad hacia Colombia, por el paso de Clicuta, y mitad
hacia Brasil, por Santa Elena de Uairén) y abordé6 un avién en Bogota o en Ma-
naos. Desde alli, algunos llegaron por via aérea (en diversos tramos) hasta su
destino en Argentina. Otros volaron hasta alguna localidad mas al sur de Brasil
(Porto Alegre, Foz do Iguactl) o hasta Santiago de Chile, donde abordaron un
6mnibus e ingresaron a Argentina por tierra. Una de las personas entrevistadas
viajé desde Porto Alegre hasta Montevideo (Uruguay) e ingresé a Argentina por
el Puerto de Buenos Aires. Finalmente, entre quienes arribaron en 2018 volvie-
ron a predominar los trayectos aéreos con partida desde Caracas. Vale la pena
sefialar que de las siete personas que realizaron recorridos exclusivamente te-
rrestres, cinco salieron por Colombia y continuaron hacia Ecuador, Per, Chile
o Bolivia, ingresando a Argentina por el paso de Jama (en la Provincia de Jujuy,
frontera con Chile), por el paso del Cristo Redentor (en la Provincia de Mendo-
za, frontera con Chile) o por La Quiaca (en la Provincia de Jujuy, frontera con
Bolivia). Las dos restantes salieron hacia Brasil e ingresaron por Puerto Iguazi
0 por Jujuy.

Quienes hicieron trayectos exclusivamente terrestres o terrestres y aé-
reos combinados demoraron 3, 4 y hasta 7 dias. Una mujer de 40 afios, que
parti6 de Caracas el 27 de noviembre de 2017 con su conyuge y sus cinco hijos
(cuyas edades oscilaban entre los 2 y los 16 afios), relato el siguiente recorrido:

6 De las tres restantes, dos hicieron la totalidad del recorrido por tierra y una fue en dmnibus hasta Bogota (Colombia),
donde abordo el avidn hasta Buenos Aires.
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“Cuando llegamos a Santa Elena [de Uairén] no pudimos cruzar a Brasil. El paso es-
taba cerrado porque ya eran las 18.30. Esa noche dormimos ahi, y a las 4 de la ma-
Aiana mi marido comenzo a hacer la fila para que pudiéramos cruzar. A las 11 de la
mafiana del 29 de noviembre pudimos cruzar. La policia brasilefia nos hizo muchas
preguntas, pero todo el tiempo dijimos que ibamos de turistas, si no ibamos a tener
problemas. Ese dia llegamos a Boa Vista, dormimos en la terminal y el 30 tomamos
un bus hasta Manaos. De la terminal de buses de Manaos fuimos al aeropuerto en
taxi y tomamos el avion a Brasilia, donde llegamos el 1 de diciembre. En la madru-
gada del 3 de diciembre tomamos el avion a San Pablo. Dos noches dormimos en ese
aeropuerto. Desde San Pablo volamos directamente a Buenos Aires, al Aeroparque.
Acd, la persona de Migraciones que nos selld los pasaportes nos dijo que podiamos
hacer el trdmite para la residencia, pero nosotros no dijimos nada... Salimos el 27 de
noviembre y llegamos el 3 de diciembre...”

Esta mujer y su familia viajaron a instancias de una hermana, que habia
llegado a Buenos Aires en 2016. Las diversas etapas de su recorrido implicaron
dinero (que fue prestado por el padre de la mujer) para los traslados terrestres
y aéreos de siete personas y para los gastos del camino. Ademas, gran parte de
las personas entrevistadas llegd a Argentina con una cantidad variable de aho-
rros (entre US$ 500 y US$ 3.000, aproximadamente) que les permitié alojarse
temporariamente y mantenerse hasta que consiguieran empleo. Es decir que se
trata un viaje costoso para el que hay que disponer de sumas respetables.

El Grafico 8 muestra las diversas maneras en que las personas solventa-
ron su traslado. Una proporcion significativa (40%) pagé el pasaje con ahorros
propios, a menudo juntados durante largos meses. Otras personas (especial-
mente quienes viajaron a partir de 2016, cuando la adquisicién de délares para
turismo habia discontinuado) completaron el dinero necesario vendiendo bie-
nes: vehiculos, muebles, joyas, y en unos pocos casos sus propiedades. Algunas
personas recurrieron a préstamos personales de amigos o parientes, que en
varios casos les compraron los boletos aéreos desde el exterior, con tarjetas de
crédito autorizadas para operar en délares. Asimismo, tres personas menciona-
ron que su traslado habia sido pagado por su futuro empleador en Argentina.
Vale destacar que gran parte de quienes recurrieron a estas modalidades de
préstamo no bancario indicaron que ya habian devuelto o estaban devolviendo
el dinero y nadie menciond extorsiones o cobro de intereses a partir de esta
deuda. Un 12% recurri6 a dinero familiar (sobre todo padres que pagaron el
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viaje de sus hijos adultos o hijos adultos que pagaron el pasaje de sus padres),
sin que esto implicara una deuda monetaria a saldar. Finalmente, un pequefio
porcentaje (5%) relaté que su pasaje habia sido un “regalo” (donacién) de al-
guien que no era pariente préoximo y que no esperaba devolucidon.

Grafico 7. Medios de transporte (%) Grafico 8. Pago de los pasajes (%)
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El cruce de las fronteras internacionales

En términos generales, el pasaporte es el documento de viaje valido y
exigible para el cruce de fronteras internacionales. No obstante, diversos pai-
ses han establecido convenios o acuerdos mutuos por los cuales autorizan mo-
vimientos a través de sus fronteras con la presentacidn de los documentos de
identidad nacionales. De este modo, los nacionales de los paises de América del
Sur que integran el Mercosur pueden entrar y salir de Argentina (y de otros
paises de la regién) con su documento de identidad de pais de origen vigente
y en buenas condiciones de conservacion. Si bien esta disposicién incluye a las
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personas venezolanas, el 97% de quienes fueron entrevistados contaba con pa-
saporte venezolano y utilizé ese documento en su traslado. Todos lo habian ob-
tenido antes de decidir el viaje a Argentina y muchos ya lo habfan utilizado con
fines turisticos. Con este documento, las personas adultas realizaron sin mayo-
res inconvenientes los diversos cruces de frontera, ya sea a pie o en transportes
aéreos o terrestres internacionales.

Por otra parte, casi todos los nifios o nifias menores de 18 afios contaban
con pasaporte propio, y quienes viajaron con uno solo de sus progenitores te-
nian también los permisos exigibles ademas del documento de viaje: partida de
nacimiento apostillada y autorizacion de salida rubricada por el progenitor que
no viajay legalizada o notariada. No obstante, como se resefia a continuacion, la
obtencion de algunos de esos documentos no fue sencilla, y no todos los nifios y
nifias cruzaron las fronteras sin inconvenientes.

e Una mujer que arribd a Argentina en 2017 relatd que conseguir el pasaporte de su
hija de dos afios “fue una odisea, y demord 8 meses. No salimos hasta que llegd, por-
que sabiamos que era un documento indispensable para entrar a Argentina”.

e Un vardn, arribado en 2018 con una nifia pequefia dijo: “pagué una fortuna para
conseguir el pasaporte”.

® Una mujer, que viajo hacia a Argentina en 2018 junto a sus dos hijas de 6 y 8 afios
en trayecto terrestre y aéreo combinado, relatd la siguiente situacion: "Salimos de
Venezuela por Santa Elena de Uairén sin inconvenientes. Fuimos en taxi hasta Boa
Vista y de alli tomamos un bus hasta Manaos, donde abordamos un avién hasta
Rio de Janeiro. Alli teniamos que subirnos a otro avion que nos traeria a Argentina,
pero como los pasaportes de mis hijas estaban vencidos no nos permitieron viajar.
Ya nos habian dejado entrar a Brasil, asi que no nos podian devolver a Venezuela,
pero nos devolvieron a Manaos, donde hay Consulado Venezolano. Alli estuvimos
como una semana. Insistiendo mucho, pero mucho mucho, logré que el Consulado
me hiciera un pasaporte provisional para cada una de mis nifias, y con ese papel
pudimos salir de Brasil y entrar a Argentina”. Esta mujer vendid su casa y todo lo
que pudo para solventar el viaje hasta Brasil. Su hija mayor, de 20 afios ya residen-
te en Argentina, pagd el tramo final del traslado.

Entre los adultos que no poseifan pasaporte, dos viajaron con cédula de
identidad venezolana y un tercero partié sin ninguna documentacién. Uno de
los varones, arribado a Cordoba en 2018, manifestd: “Comencé a tramitar el
pasaporte en 2016, y hace dos semanas [octubre de 2018] recibi un correo avi-
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sandome que recién habia llegado”. El joven sali6 de Venezuela por tierra y se
dirigi6 a Manaos (Brasil), donde abord6 un avién hasta Argentina, presentando
su cédula (vigente) en todas las ocasiones. Con ese documento y el comproban-
te de ingreso regular al territorio inici6 su solicitud de residencia temporaria.

La otra persona que viajé con cédula venezolana (en este caso vencida)
fue una joven de 22 afios, que también partié de Venezuela en 2018 junto a su
hija de 2 afios, de quien solo tenia la partida de nacimiento.? Lajoven y su hijita
realizaron todo el recorrido por tierra (Colombia, Ecuador, Pert, Bolivia, Argen-
tina) junto a otros parientes. Debido a la falta de documentos validos de ella y
de la nifia, no recurrieron nunca a transportes internacionales y cruzaron casi
todas las fronteras por pasos habilitados, pero aprovechando el tumulto para
evitar la presentacion de los papeles. En la entrevista relatd lo siguiente: “Yo en-
tré sin nada. Sabia que tenia que traer el documento apostillado y el pasaporte,
igual no los traje porque no los tenia, y si no salia en ese momento, no salia mas,
tenia que aprovechar”. Dos meses mas tarde, su marido también lleg a Coérdo-
ba, areunirse con ella y con la hija de ambos. Finalmente, la tercera persona que
viajo sin documentacién fue un hombre de 61 afios cuya trayectoria se sintetiz6
mas arriba (ver nota al pie # 3).

Si bien en las entrevistas se registraron pocos casos donde las personas
adultas o sus hijos/as carecieran de documentos de identificacion o de viaje,
esos pocos casos referian mayormente a quienes habian partido de Venezuela
en 2018. Por sugerencia de dos organizaciones de sociedad civil vinculadas a
la proteccion de derechos, la joven madre, su hija de 2 afios y el varén mayor
recurrieron a la solicitud de asilo para regularizar al menos temporariamente
su residencia en Argentina ante la ausencia de documentacién identificatoria y
de comprobantes de ingreso regular al territorio. Como se vera mas adelante,

7 la legislacién nacional de Venezuela establece a la partida de nacimiento como la documentacion valida para
los nifios y las nifias hasta que cumplen los 9 afios de edad. Recién en ese entonces deben tramitar su cédula de
identidad venezolana, en tanto que el pasaporte lo pueden solicitar en cualquier momento. Las demoras que por
diversos motivos ha habido en la expedicion de cédulas y pasaportes a partir de 2016/2017 han llevado a muchas
familias a salir de Venezuela con nifios que solo portan partida de nacimiento, que no es un documento de viaje y
por lo tanto no es valida para cruzar fronteras. Asimismo, muchas autoridades migratorias la han cuestionado como
documento probatorio del vinculo, ya que no incluye una foto del nifio o nifia, sino solamente (y en algunos casos)
la huella plantal. Estos funcionarios sostienen que si bien en la partida figura el nombre del nifio/a y los nombres y
documentos de sus padres, no es posible verificar que el nifio/a fisicamente presente ante la autoridad migratoria
en la frontera sea el mismo cuyos datos se consignan en la partida de nacimiento.
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en los ultimos dos o tres meses de 2018 las autoridades de control migratorio,
los organismos internacionales y las organizaciones de la sociedad civil comen-
zaron a registrar una cantidad reducida pero constante de casos de madres o
familias que se presentaban ante la autoridad fronteriza con documentacion va-
lida para las personas adultas y solamente la partida de nacimiento para nifios
y niflas menores de 9 afios. Estos casos (que se estima continuaran ocurriendo)
plantean un complejo desafio a las autoridades migratorias. Sabiendo que la
falta de documentos de pais de origen no puede atribuirse a incumplimientos
o desinterés de las personas, deberan elaborar procedimientos administrativos
alternativos que permitan atemperar las dimensiones propias del control fron-
terizo con el derecho de las familias a reunirse en Argentina.

lll. Vivir en Argentina

Todo proceso migratorio internacional conlleva la resolucién de tres
cuestiones centrales: traslado, alojamiento y trabajo en el lugar de destino. El
traslado comprende la obtencién de los documentos que permiten cruzar las
fronteras (y su efectivo cruce) asi como el dinero para el viaje, que en el caso de
la migracion desde Venezuela hacia Argentina no es un monto menor, no solo
por las distancias sino por la necesidad de exhibir un boleto de retorno ante la
autoridad migratoria del pais de origen. En cuanto a la dimensién habitacional,
es necesario conseguir una vivienda econémica lo mas pronto posible: la ca-
pacidad de ahorrar, remesar o cancelar deudas de pasaje suele estar estrecha-
mente vinculada a los costos (reducidos) del alojamiento. Finalmente, el trabajo
también debe procurarse lo antes posible, ya que de lo contrario resulta por
demas dificil sostener el proceso migratorio. Resolver estas tres cuestiones no
equivale a una migracién “exitosa”, sino simplemente a una migracion que esta
en condiciones de sostenerse y continuar, al menos por un tiempo mas.

Un cuarto aspecto refiere a la regularizacion de la situacién migratoria
en el pais de destino, es decir: a obtener el permiso de residencia que auto-
riza a trabajar y franquea el camino a un conjunto de derechos, entre los que
se destacan la salud, la educacion, la asistencia social y el acceso a la justi-
cia. En Argentina, estas dimensiones son reguladas por la Ley de Migraciones
(N°25.871/2004). Ademas del criterio de nacionalidad Mercosur como base
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para la solicitud de residencia temporaria (art. 23 inc. 1), 8 la ley establece
que la migracion es un derecho esencial e inalienable de la persona que la
Republica Argentina garantiza sobre la base de la igualdad y la universalidad
(art. 4). Asimismo, los articulos 6, 7 y 8 aseguran el acceso de las personas
migrantes a la salud, educacidn, justicia, asistencia social y atencién sanitaria
cualquiera sea su situaciéon migratoria. Mediante el criterio de nacionalidad
Mercosury al desligar el acceso a derechos de la regularidad migratoria, la ley
mejoro la situacion de las personas migrantes por dos vias complementarias.
Por un lado, porque facilité la regularizacién y el acceso a la documentacién
(esenciales para reducir la informalidad laboral y sus consecuencias) y por el
otro porque buscé asegurar ciertos niveles minimos de bienestar incluso para
quienes, por diversas razones, no pudieran regularizar su residencia. En las
secciones a continuacion se analizan diversos aspectos de las trayectorias en
Argentina de las personas entrevistadas, con especial atencién a las distintas
situaciones de documentacidn/regularizacion y acceso a derechos.

Vivienda

Como la mayor parte de las y los migrantes, casi todas las personas en-
trevistadas en el marco de esta investigacion sabian de antemano dénde se
alojarfan durante los primeros dias o semanas de su llegada a Buenos Aires
o Cérdoba. A grandes rasgos resolvieron su vivienda inicial de alguna de las
siguientes maneras:

e (asa o departamento de parientes o amistades que ya residian en Argentina.
Estas estancias, que duraron desde unos dias hasta unos meses, en ocasiones fueron
a titulo gratuito y en otras compartiendo gastos de alquiler y servicios.

e Alquileres temporarios contratados a través de paginas web. Muchos de quienes recu-
rrieron a esta opcion —considerablemente costosa, ya que se trata de viviendas amobla-
das y con servicios— lo hicieron durante un periodo breve (una o dos semanas), mientras
exploraban otras posibilidades. No obstante, algunas personas residieron durante varios
meses en monoambientes de alquiler temporario, ya que no cumplian con los requisitos
para suscribir un contrato de alquiler de mds largo plazo (2 afios).

e Alquiler de una habitacion en residencias colectivas. Gran cantidad de las personas

8 Ver capitulo | de este informe.
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entrevistadas se alojaron inicialmente (y muchas luego permanecieron) en este tipo
de viviendas, a las que denominaron de diversas maneras: hostel, hostal, residencia,
hotel, hotel familiar o pensién. En todos los casos, se trataba de una habitacion (indi-
vidual o compartida con personas conocidas o no) en grandes casas antiguas donde
podia haber hasta 15 cuartos disponibles —muchos de ellos ocupados por otros con-
nacionales—. Por lo general, las habitaciones estaban modestamente equipadas y no
disponian de bafio privado. El costo ? incluia los servicios (agua, luz, gas, internet) y
el uso de una cocina comun. Varias de las personas sefialaron el estado deteriorado
de estos alojamientos y la resultante necesidad de “acostumbrarse” a condiciones de
vida muy diferentes a las que habian dejado atrds. Vale sefialar que estas residencias,
habitualmente ubicadas en zonas neurdlgicas de la ciudad y con gran acceso a me-
dios de transporte (Once, Flores, Abasto, Palermo, San Cristébal, etcétera) han sido
una modalidad histdrica de vivienda para sectores populares y personas migrantes.

e Alquiler de una habitacion individual en una vivienda familiar. En estos casos
(mucho menos frecuentes), se traté de un arreglo similar al anterior pero en una
vivienda mds pequefia y con uno o dos inquilinos a lo sumo. Las condiciones habita-
cionales suelen ser mejores, pero puesto que se trata de viviendas privadas, el acceso
es a través de contactos o conocidos.

La inestabilidad y la precariedad de estas soluciones al desafio de la vi-
vienda se vuelve evidente en las mudanzas: solo 14% de las personas entre-
vistadas no se habfa mudado nunca (y la mitad de ellas habia llegado durante
2018). Como muestra el Grafico 9, el 73% se mud6 mas de dos veces, y algunas
mas de 5 veces. No obstante, a la fecha de la entrevista, mas del 80% de las
personas habia logrado instalarse en una vivienda unifamiliar (por lo general
un departamento) alquilada luego de superar diversos escollos. Uno de ellos
refiere a la necesidad de contar con suficiente dinero para abonar cuatro veces
el costo mensual del alquiler a la firma del contrato: el mes en curso, dos meses
de depdsito ante eventuales roturas o deterioros y un mes de comision para la
agencia inmobiliaria. El otro escollo refiere a la exigencia de presentar una ga-
rantia propietaria para suscribir el contrato de arrendamiento. Puesto que este
requisito era insalvable para la mayoria (ya que no conocian a nadie que tuviera
una propiedad en la jurisdiccion donde deseaban alquilar y ademas estuvie-
ra dispuesto a ofrecerla en garantia del pago del alquiler), debieron recurrir a
otras estrategias.

9 Las personas mencionaron costos mensuales que iban desde los $ ARS 5.000 (aproximadamente equivalentes a US
$ 150) hasta los $ ARS 15.000 —este ultimo considerado exorbitante.
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Grafico 9. Cantidad de mudanzas (%)
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Algunas personas alquilaron directamente a los duefios (sin la interme-
diacién de las inmobiliarias), que no exigieron la garantia propietaria pero si el
pago inicial de un monto equivalente a tres o cuatro veces el alquiler mensual.
Otras personas (que ya contaban con DNI y recibo de sueldo) contrataron segu-
ros de caucion para alquiler; 1° que reemplazan la garantia propietaria pero no
eximen del pago del depésito ni la comisién inmobiliaria. Una tercera estrategia
consistio en “comprar” una garantia a personas que se dedican a eso: a cambio
de un monto de dinero, facilitan la escritura de su propiedad para la confeccién
del contrato de alquiler.

Quienes tienen nifios o nifias menores de 18 afios sefialaron un obstaculo
adicional: muchas inmobiliarias o duefios particulares se rehtisan a alquilarles,
porque en caso que necesiten desalojarlos (por el motivo que sea) intervienen
de oficio dreas gubernamentales de proteccién de la nifiez. Esta intervencion
institucional, dirigida a evitar que los nifios y nifias queden en situacion de calle,
demora o directamente impide los desalojos.

Mas alla de cudl haya sido la estrategia, en numerosas oportunidades
las personas entrevistadas dejaron entrever o mencionaron explicitamen-

10 Un seguro de caucidn consiste en un contrato de garantia que otorga una compafiia de seguros o un banco para
cubrir el eventual incumplimiento de las obligaciones de la persona que alquila frente al propietario del inmueble.
El costo del seguro de caucion depende del monto combinado del alquiler y las expensas. A titulo de ejemplo, en
diciembre de 2018, el seguro de caucion para un departamento de dos ambientes (alquiler mensual de $ 15.000 +
$1.200 de expensas) rondaba los $ 21.000 (equivalentes a US $ 550).
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te convivencias préximas al hacinamiento, tales como las que se detallan a
continuacién:

e 12 personas en un departamento con un solo bafio,

¢ 10 personas (5 de ellas nifios y nifias) en un departamento de 3 am-
bientes,

e 6 personas (entre ellas 2 nifios) en un departamento de 3 ambientes,
e 10 personas (nifios y adultos) en una casa antigua de 5 ambientes,

e 11 personas adultas en una casa antigua, sin detalle sobre la cantidad
de ambientes,

e 4 personas adultas en un monoambiente,
e 4 personas (2 adultos y 2 nifios) en un monoambiente.

Finalmente, cabe sefialar dos situaciones mas: personas que residieron
en locales comerciales (en los que también trabajaban) o que se alojaron en vi-
viendas provistas por sus empleadores (por ejemplo un joven que trabaja para
una fundacién) y personas que estuvieron en situacion de calle. Una de ellas de
ellas residi6 en una carpa al aire libre en la Provincia de Santiago del Estero y
otra suele dormir en uno de los paradores del Gobierno de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires.

Trabajo

Casi todas las personas entrevistadas consiguieron un primer empleo
dentro del mes de su arribo. Independientemente de las calificaciones laborales
y educativas previas, la ocupacidn inicial de 70% de ellas fue en alguno de los
rubros que histéricamente se nutren de trabajo migrante: comercio (en loca-
les instalados o ambulante, recorriendo las calles de la ciudad), gastronomia,
cuidado, limpieza, construcciéon o mantenimiento. Las mujeres fueron meseras
o0 recepcionistas en restaurantes, pizzerias y cafeterfas; vendedoras en locales
de ropa, accesorios de moda, artesanias o articulos electrénicos; repartieron
comida y volantes publicitarios; cuidaron ancianos y nifios en sus domicilios
particulares y limpiaron casas y oficinas. Los varones fueron camareros, recep-
cionistas, lavacopas y ayudantes de cocina en restaurantes; hicieron delivery de
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comida (algunos través de plataformas y apps telefénicas); repartieron volantes
y ofrecieron paquetes turisticos y cambio de moneda a los transetintes que cir-
culaban por el microcentro portefio; vendieron chocolates y pafiuelos de papel
en la via publica; bafiaron mascotas en veterinarias; fueron serenos en obras
en construccion e hicieron tareas de pintura y carpinteria. El primer empleo
del 30% restante —mas varones que mujeres— estuvo ligado a su formaciéon
previa y a conocimientos técnicos especificos en areas de contaduria, telefonia
y comunicaciones, tecnologia, comercializacion, educacion especial, docencia
universitaria, apoyo psicosocial y distribucién de medicamentos.

A la fecha de las entrevistas (octubre-noviembre 2018), el 90% de las
personas tenia trabajo y las proporciones de empleo eran parejas entre varones
y mujeres (ver Grafico 10). En relacion al primer empleo, la mayoria habia cam-
biado de trabajo. Algunas continuaron en el mismo rubro (comercio, gastrono-
mia, cuidados, quienes tuvieron trabajos iniciales vinculados a conocimientos
especificos) en tanto que otras (aproximadamente el 40% de los varones y de
las mujeres) se orientaron hacia trabajos mas calificados, incluso en sectores
mas vinculados a su formacidn y experiencia previas. A titulo de ejemplo:

¢ Una mujer con titulo técnico en marketing cuyo primer trabajo fue en
limpieza obtuvo empleo como asistente de ventas.

¢ Una mujer que trabajé como mesera pidi6 dinero prestado y se asocio
con otros connacionales para iniciar un local de comida venezolana con
espectaculos artisticos.

¢ Un odontdlogo que trabajaba en un comercio se empled como asis-
tente dental a través de un contacto provisto por un compafero de
posgrado.

¢ Un contador publico que trabajé de mesero fue contratado por una
empresa de computadoras para su area de finanzas. Postul6 al empleo
a través de un sitio de busquedas en Internet.

¢ Unlicenciado en administraciéon que ofrecia paquetes turisticos en el
microcentro portefio consiguié empleo como supervisor y encargado
de personal en una cadena de empanadas.

¢ Una arquitecta que trabajé de mesera fue contratada por el area de
compras y ambientaciones de una empresa. El empleo lo consiguid
repartiendo personalmente su CV.
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e Un técnico en gestion fiscal que fue sereno en una obra en construc-
cioén consiguié empleo como asesor comercial en una empresa.

¢ Unlicenciado en ciencias politicas que empaquetaba blisters de pasti-
llas se emple6 como desarrollador de fondos en una organizacién no
gubernamental. El puesto lo consigui6 a través de conocidos.

¢ Una mujer con formaciéon técnica en administraciéon que trabajaba
como vendedora en un comercio de ropa se emple6 como administra-
dora en un local de llantas para vehiculos. Consigui6 el puesto a través
de una conocida.

e Un ingeniero mecanico que realiz6 tareas varias en un restaurante
consiguié trabajo (a través de un portal de Internet) como coordina-
dor de produccion en una fabrica de espejos.

¢ Una psicologa que trabajaba de nifiera fue contratada como secretaria en
una empresa de recursos humanos. El puesto lo obtuvo a través de una
bolsa de trabajo.

¢ Una técnica en trabajo social que fue vendedora en un comercio se
desempefia en un programa de acompafiamiento social del Gobierno
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Obtuvo el empleo a través del
Consejo Profesional de Trabajadores Sociales.

¢ Una ingeniera industrial que trabajé en un comercio de accesorios de
moda consiguié empleo como analista en una empresa de testeo de
software.

Tanto el primer empleo como los obtenidos mas avanzada la migracién
se buscaron y encontraron a través de paginas especializadas de Internet que
conectan oferta y demanda (tales como Boomerang, Computrabajo, Zonajobs,
Idealistas.org, bolsa de trabajo de AMIA) redes sociales (Facebook, Twitter),
agencias de trabajo ! o repartiendo CVs personalmente entre potenciales em-
pleadores. Varias personas relataron una rutina consistente en imprimir dia-

11 En el barrio de Once de la Ciudad de Buenos Aires se encuentran varias agencias de trabajo que, a cambio de un
honorario Unico de aproximadamente $ ARS 800 (equivalentes a US $ 25) ofrecen a las personas que contratan sus
servicios diversos trabajos no calificados tales como mesero, repositor en supermercado, lavacopas, ayudante de co-
cina, limpieza, etcétera. En el caso de personas extranjeras, algunas agencias les exigen que cuenten con residencia
precaria, en tanto que otras no solicitan ninguna documentacion relativa a la situacion migratoria.
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riamente 20 o 30 CVs, recorrer comercios, presentarse y dejar una copia, des-
tacando la importancia de establecer un contacto “para ser una cara, y no solo
un papel”. Otras personas lograron empleo a través de alguno de los numerosos
grupos de WhatsApp que comunican a venezolanos y venezolanas residentes
en Argentina, en tanto que otras mas fueron recomendadas por conocidos o
antiguos empleadores.

En lo que respecta a la modalidad de contratacion, 44% de quienes tra-
bajaban lo hacian en empleos en relaciéon de dependencia. El resto eran mono-
tributistas (20%) o trabajadores no registrados (36%). A diferencia de lo que
ocurre con el empleo/desempleo, en lo que respecta a trabajo registrado o no
registrado la brecha entre los géneros es significativa (ver Grafico 11), sin duda
debido a la insercién de las mujeres en los empleos mas desprotegidos: gastro-
nomia, cuidados, comercio.

Grafico 11. Modalidad de contratacion
segulin género

Grafico 10. Situacion laboral
seguin género
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Como se sefiald6 mas arriba, buena parte de las personas entrevistadas
efectivamente mejoro su situacion laboral con el paso del tiempo. No obstante,
sus reflexiones y comentarios (a continuacion) echan luz sobre dos aspectos
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centrales en relacién al empleo: por un lado, muestran como la migracién de-
valda los antecedentes educativos y laborales previos; y por el otro, como la
condicién migratoria per se es percibida (por migrantes y empleadores) como
habilitante de un conjunto de practicas discriminatorias dificiles de eludir y no
siempre basadas en la ausencia de documentacion.

® "Antes de tener el DN/ encontré trabajo en un geridtrico pero no me aceptaron. Ade-
mds te quieren pagar tres lochas [poco dinero] por no tener DNI" - (Mujer).

e “Me han hecho varias entrevistas de trabajo, y siempre, en algin momento, me piden
el DNI. Explico que aun no lo tengo, pero tengo la residencia precaria, y no me con-
tratan” - (Varon). 2

®  “Mi marido trabajaba en una agencia de publicidad. Primero le dijeron «cuando te
llegue la precaria te contrator. Cuando tuvo la precaria le decian «cuando te llegue el
DNI te contraton. Luego cuando le llegé el DNI lo echaron” - (Mujer).

e “Se consigue trabajo, pero mal remunerado, y siempre terminan pagando menos de
lo acordado. Tuve varios trabajos, todos por corto tiempo (dos o tres meses) en dis-
tintos programas del Gobierno de la Ciudad [de Buenos Aires]. El mds estable fue
como maestra integradora, pero el contrato era de marzo a diciembre y los gastos del
verano eran dificiles de cubrir” - (Mujer).

e “Terminan pagdndome un valor inferior a lo acordado. Eso me ha pasado como repartidor
de volantes, como mesero e incluso en el disefio de pdginas web” - (Vardn).

® “Yo creo que los salarios que nos pagan son inferiores a los que reciben los argenti-
nos. Ademds, nos contratan para un trabajo pero nos piden que hagamos otras ta-
reas. A mi me han contratado para recepcionista, pero como soy psicéloga, varias
veces me han pedido que haga tareas de seleccién de personal” - (Mujer).

e “Gano $ 10.000 menos que la persona que ocupaba anteriormente mi puesto, que era
argentina” - (Mujer).

o “Atodos los vendedores venezolanos que trabajamos alli [en un comercio] nos pagan
menos que a los argentinos” - (Mujer).

e “Acd no sirve tu experiencia en Venezuela. Hay trabajos, pero son explotadores” -
(Varon).

12 Mas adelante se hace referencia mas detalladamente a los procesos de regularizacion. Aqui solo mencionaremos
que la residencia precaria es el comprobante que demuestra que la persona tiene su tramite de residencia en curso
y que a la brevedad recibira el DNI o Documento Nacional de Identidad de residente extranjero.
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e “De mi primer trabajo me echaron sin pagarme y llamaron a la policia para que des-
aloje el lugar, diciéndome que de lo contrario iria preso. En ese momento yo no tenia
documento” - (Varon).

e “Creo que la buena disposicion me facilitd conseguir trabajo... Me refiero al bajo per-
fil, a trabajar en negro, y mds horas si es necesario” - (Mujer).

e "Creo que me facilito mi carrera [psicologia]. Te lo facilita no para ejercer, sino para
conseguir puestos que estdn por debajo de lo que tu podrias hacer” - (Mujer).

e “Alos que somos dentistas, como no hemos podido revalidar [el titulo] nos contratan
como asistentes dentales y a muchos nos pagan «en gris», 0 sea mitad en negro y
mitad en blanco” - (Varén).

e “Un sanatorio privado me contraté como médica de piso, aunque no tengo matricula
porque todavia no terminé con la revdlida de mi titulo. Renuncié al poco tiempo por-
que me sentia muy incomoda ejerciendo en forma ilegal. Luego también comprendi
que en muchos trabajos buscaban personas venezolanas porque nos pagan menos
que a los argentinos, y nos piden mds tareas” - (Mujer).

e “Siempre nos piden a los venezolanos porque el argentino es muy flojo” - (Mujer).

e "Somos muy llamativos los venezolanos, y nos consideran educados y trabajadores. Y
muchas veces los venezolanos no preguntamos cudnto vamos a cobrar” - (Mujer).

Si bien estas percepciones no fueron expresadas por todas las personas
entrevistadas, quienes las mencionaron identificaron siempre las mismas di-
mensiones: modalidades de contratacion mas precarias (incluso entre quienes
contaban con DNI), mayores exigencias en cuanto a horarios o tareas y un pago
inferior al percibido por los trabajadores argentinos/as. Naturalmente, nada de
esto es novedoso, y menos aun en un contexto de desempleo creciente. Com-
parando 2017 con 2018, una mujer expres6 que “la situaciéon del pais ahora
esta muy dificil”, en tanto que otra mujer, arribada en 2014, sefial6 que “por la
cantidad de venezolanos que estan llegando aumenta la competencia entre los
mismos venezolanos; incluso se le hace dificil al argentino conseguir trabajo,
porque lo que hacen los duefios de los comercios es contratar a los venezolanos
con un salario mucho menor”. 13

13 En conversaciones informales con tres empleadores argentinos, dos de ellos admitieron que a los empleados vene-
zolanos les pagaban menos que a los argentinos.
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Familias en movimiento

Mas arriba se sefial6 que la mitad de las personas entrevistadas tenia hi-
jos: 60% de las mujeres y 40% de los varones. La mayoria tenfa uno o dos hijos
(75%) en tanto que los demas tenfan entre 3 y 5. En conjunto, tenfan 91 hijos,
de los cuales 66 eran menores de 18 afios al momento de la entrevista a sus
padres o madres. El Grafico 12 muestra que casi todos los nifios nacieron en
Venezuela (solo 6 habian nacido en Argentina) pero solo una pequefia cantidad
aun vivia alli: 12%. De las entrevistas surge que en casi todos los casos donde
los nifios/as estaban en Venezuela, sus padres se habian separado y solo uno de
ellos (generalmente el varén) residia en Argentina. Por otra parte, la mayoria de
los nifios/as que residian en Argentina habian arribado simultdneamente con
el o los adultos migrantes: solo en unos pocos casos el padre arribd primero y
unos meses después la madre con los nifios. Asimismo, se relevé un tnico caso
de una mujer (arribada en 2018) que dej6 a su hija adolescente en Venezuela, al
cuidado de su abuela materna.

Es posible que esta prevalencia del traslado simultaneo del nicleo fami-
liar completo se vincule con los temores o dificultades que muchas personas
prevén en relacion a la salida de Venezuela y el cruce de fronteras, pero también
con las razones que impulsan la migracién. Tal como se sefialé6 més arriba, la
percepcion de violencia e inseguridad, las largas colas para adquirir alimentos
y las dificultades para acceder a medicamentos hablan de una cotidianeidad
incierta y angustiante, claramente incompatible con la crianza y el bienestar de
nifios y nifias. Sus padres no migran para asegurarles una vida mejor o un lega-
do a futuro, sino para asegurarles el presente. Es por ello que si la migracion es
para los hijos e hijas, debe ser con los hijos e hijas.

14 No obstante, durante una conversacion con una mujer venezolana que integra la Asociacion de Enfermeros Vene-
zolanos en Argentina, ésta sefiald que muchas de las mujeres nucleadas en la asociacion (estimaba que alrededor
de 30) habian dejado a sus hijos e hijas en Venezuela. Posteriormente, en enero de 2019, luego de concluida la
investigacion, en CAREF se realizaron una serie de reuniones informativas sobre las opciones de ingreso a Argentina
para nifios y nifias con documentacion incompleta. Concurrieron alrededor de 60 padres y madres que deseaban
traer a sus hijos/as. La mayoria de estos adultos habia arribado a Argentina durante el segundo semestre de 2018, y
muchos habian viajado con cédula de identidad porque no contaban con pasaporte.
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Grafico 12. Lugar de nacimiento y residencia de hijos e hijas menores de edad
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Casi todas las personas entrevistadas tenian hermanos o hermanas, 1° al-
gunos de ellos residentes en Venezuela, otros en Argentina y otros en terceros
paises. El grafico 13 muestra la dispersion territorial de los hermanos y herma-
nas, indicativa de la intensidad de una pauta migratoria. Si bien la mayoria de las
personas entrevistadas ain tenia hermanos/as en Venezuela, un tercio ya tenia
todos sus hermanos fuera del pais —y en varios de estos casos, padres y madres
también habian partido—. En cuanto a quienes tenian hermanos en Argentina,
éstos habian llegado un poco antes o un poco después: ninguno era residente
de larga data. Ademas, como indica el grafico, muchos tenian hermanos/as en
un tercer pais: principalmente Chile, Ecuador, Panam4, Pert, Colombia y Esta-
dos Unidos, pero también en Francia, Espafa, Reino Unido, México, Republica
Dominicana, Granada, Uruguay, Brasil, Islandia y Oman. Naturalmente, varios
de los entrevistados tenian simultdneamente hermanos/as en Argentina y en
un tercer pais.

15 Provenientes de una o varias uniones de sus padres, 75% de las personas entrevistadas tenian entre 1y 3 hermanos,
18% tenia entre 4 y 6 y 7% tenia 7 hermanos o mas. Solo 4 personas no tenian hermanos.
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Grafico 13. Lugar de residencia de hermanos/as
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Finalmente, en lo que respecta a los padres y madres, el 30% de las per-
sonas entrevistadas ya tenia uno o ambos fuera de Venezuela: residiendo con
ellos en Argentina (20%), en Colombia, Estados Unidos, Panam4 o Espafia, con
algiin hermano o hermana. En términos generales, la poblacién entrevistada
era relativamente joven, y muchos de sus padres o madres tenian entre 45 y 65
afilos —y trabajaban, sea cual fuera su lugar de residencia—. Las razones por
las cuales viajaron a Argentina son variadas: combinan el afecto y la necesidad
de cercania con las perspectivas a futuro y la angustia por el deterioro de las
condiciones de vida en Venezuela. Algunas madres llegaron luego del nacimien-
to de sus nietos argentinos, y si bien no trabajaban, colaboraban en la crianza
y el cuidado. Otras se sumaron a los proyectos migratorios de sus hijos o hijas,
viajando uno o dos afios después. A titulo de ejemplo: la madre de una mujer
entrevistada tiene 65 afios y reside en Buenos Aires, donde realiza tareas de
limpieza. La madre de un varén lleg6 a Buenos Aires con 56 afios y es conducto-
ra de Uber. Una tercera arribé en 2017, a los 45 afios, y consiguié empleo como
administradora, otra trabaja en un restaurante de sushi y su esposo de mecani-
co, y otra mas cuida adultos mayores —ademas de sus dos nietos pequefios—.
Un matrimonio de 55 afios llegd a Buenos Aires dos afios después que su hija
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e instalé un kiosco en un barrio de la capital. En algunos casos, al viaje de los
padres se debi6 a cuestiones de salud: una mujer, cuya madre tiene 72 afos y es
insulino-dependiente, considero que la falta de ciertos medicamentos podia ser
riesgosay decidi6 traerla a Argentina, donde ella y su hermana pueden atender-
la y asegurarle el tratamiento.

Si bien muchas familias se encuentran dispersas por el mundo, unas
pocas personas entrevistadas tenian hijos pequefios en Venezuela y muchas
tenian alli a sus padres o madres. Para contribuir a su bienestar, el 84% envia-
ba remesas con frecuencia (o las habia enviado hasta que sus padres se reu-
nieron con ellos en Argentina). La mayoria solo enviaba dinero —de manera
regular u ocasional—, casi siempre a través de couriers o agencias con sucur-
sales en Argentina y en Venezuela. Los montos mencionados oscilaron entre
los US$ 30 y US$ 100 por envio. Casi un tercio enviaba también medicamentos
comunes 16 —tales como antitérmicos, antihipertensivos o cardiacos— ropa,
calzado, productos de higiene y aseo personal e incluso articulos tales como
aceite comestible.

Grafico 14. Envios a Venezuela (%)

Solo envia dinero

Envia dinero, medicamentos y

28 56 articulos de primera necesidad

[l No hace envios

16 La Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica (ANMAT) establecié un procedimien-
to gratuito para autorizar el envio postal al exterior de medicamentos de uso familiar (con excepcion de psicotro-
picos, preparados magistrales y muestras médicas). Algunas de las personas entrevistadas recurrieron a este medio
en tanto que otras enviaron los medicamentos a través de conocidos que viajaban a Venezuela.
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Estas historias de movilidad, que abarcan tres generaciones desplazan-
dose en menos de un lustro (entre 2014 y 2018), muestran familias enteras
reconfigurandose y reorganizandose en sus nuevos destinos y alertan acerca de
la magnitud y la urgencia de la didspora venezolana. Dos tercios de las personas
entrevistadas tenian planes de permanencia prolongada o definitiva en Argen-
tina. De las restantes, la mitad esperaba permanecer en el pais temporariamen-
te, con la expectativa de un retorno viable a Venezuela en un mediano plazo, en
tanto que la otra mitad tenia planes indefinidos: tal vez se quedaran en Argen-
tina, tal vez re-emigraran a un tercer pais, segin cémo evaluaran su situacién
econdmica y laboral. No obstante, en un futuro préximo otros integrantes de las
familias seguiran caminos similares: al menos media docena de las personas
entrevistadas tenia previsto traer a sus padres o hermanos durante los prime-
ros meses de 2019.

Documentacion

Tal como se indico en el capitulo anterior, las personas venezolanas pue-
den regularizar su situaciéon migratoria y obtener su documento de identidad
de residente extranjero a través del criterio de nacionalidad establecido en el
articulo 23 inc. 1 de la Ley de Migraciones (N° 25.871/2004). La solicitud para
acceder a la residencia (temporaria o permanente, seguin el caso) 17 se presenta
ante la sede jurisdiccional correspondiente de la Direccién Nacional de Migra-
ciones, organismo de aplicacion de la ley. Para quienes estan comprendidos en
el criterio de nacionalidad Mercosur, los requisitos son relativamente sencillos
de cumplir y se encuentran claramente detallados en el sitio web. 18

Hasta la puesta en marcha del sistema de Radicacién a Distancia de Ex-
tranjeros (RADEX) 1 (noviembre de 2018), el procedimiento comprendia los

17 La residencia permanente se obtiene luego de la renovacion a término de la residencia temporaria. También pueden
solicitarla directamente (sin pasar por la temporaria) quienes son conyuges o p/madres de personas argentinas.

18 http://www.migraciones.gov.ar/accesible/indexD.php.

19 Hacia fines de 2018 se puso en marcha el sistema RADEX (Radicacion a Distancia de Extranjeros) un nuevo mecanis-
mo para la realizacion del tramite de radicacion mediante el cual las personas deben cargar imagenes (fotograficas
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siguientes pasos:

¢ A través de la plataforma web de la Direccién Nacional de Migracio-
nes, las personas debian solicitar un turno para inicio de tramite. La
asignacion del turno era inmediata y gratuita, y la sede ala que debian
concurrir se correspondia con el domicilio que hubieran declarado.

¢ Enlafecha asignada, concurrian a la sede de Migraciones con la docu-
mentacion exigible (pasaporte o cédula de identidad de pais de origen,
sello de ingreso estampado en el pasaporte o en la tarjeta migratoria,
certificado de domicilio en Argentina, y para las personas mayores de
16 afios, certificado de antecedentes penales en pais de origen o don-
de hubiera residido durante los ultimos 3 afios, certificado de antece-
dentes penales en Argentina, declaracién jurada de carencia de ante-
cedentes penales en terceros paises) y hacian el registro biométrico:
la foto y la huella dactilar que posteriormente serian impresas en el
Documento Nacional de Identidad. Si estaba todo en orden, abonaban
la tasa migratoria 2° y se retiraban de la sede con la “residencia pre-
caria”, documento valido por 90 dias, renovable, que comprueba que
el tramite de radicacidn se encuentra en curso. La residencia precaria
habilita para trabajar y entrar y salir del pais. Segin la sede y el mo-
mento, esta secuencia administrativa podia durar entre 3 y 5 horas.

¢ Unos meses después, recibian el DNI en el domicilio declarado. E1 DNI
emitido exhibe la palabra “extranjero” en letras mayusculas rojas e
indica el tipo de residencia obtenida. Si se trata de residencia tem-
poraria, en el dorso del documento figura la fecha de inicio y fin de la
residencia acordada, y la fecha hasta la que es valido el documento.

o0 escaneadas) de la documentacion exigible para iniciar el tramite (documento de identidad de pais de origen,
comprobante de ingreso, antecedentes penales) y abonar las tasas correspondientes. Dias mas tarde (cuando reciben
la aprobacion de la Direccion Nacional de Migraciones) deben concurrir fisicamente a una sede de Migraciones para
el registro biométrico (huellas dactilares y fotografia). Posteriormente, el Registro Nacional de las Personas les emite
el Documento Nacional de Identidad de residente extranjero. Todas las personas entrevistadas realizaron el tramite
de manera presencial y no "a distancia”, ya que este mecanismo se puso en marcha cuando estaba finalizando el
trabajo de campo.

20 Equivalente a aproximadamente US$ 100.
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Puesto que esta informacién ha sido de facil acceso desde hace mas de
diez afos, practicamente todas las personas entrevistadas habian consultado
en detalle los requisitos para la radicacion, corroborando la informacién pro-
porcionada por personas conocidas con lo que figuraba en el sitio oficial. Asi,
casi todos trajeron desde Venezuela la documentacién exigible y muchos ob-
tuvieron el turno para inicio de tramite antes de viajar, adecuando sus fechas
de partida para llegar a Argentina unos pocos dias o semanas antes, de modo
de contar con la residencia precaria lo antes posible y evitar que se venciera el
permiso como turista. Asi, a la fecha de la entrevista, todas las personas conta-
ban con DNI de residente temporario o permanente, residencia precaria por
documento en tramite o turno ya asignado para iniciar el tramite. E1 Grafico
13 muestra proporciones casi idénticas entre quienes contaban con residencia
temporaria o permanente: efectivamente, todas las personas arribadas en 2014
y 2015 habian renovado su permiso en tiempo y forma y obtenido la residencia
permanente, al igual que varias de las llegadas durante el primer semestre de
2016. Las residencias precarias y los turnos correspondian a quienes habian
arribado durante 2018. Finalmente, unas pocas personas contaban con resi-
dencia precaria de solicitantes de asilo. De ellas, algunas tenian ademas resi-
dencia temporaria, pero habian realizado la peticion para que se les reconociera
el estatuto de refugiadas por temor a ciertos episodios ocurridos en Venezuela
con anterioridad a su partida. Entre quienes solo contaban con residencia pre-
caria en el marco de sus tramites de reconocimiento del estatuto de refugiado
se encontraban las dos personas que habian cruzado fronteras sin ningtin docu-
mento valido. Vale sefialar que algunas otras personas entrevistadas evaluaron
en algiin momento solicitar asilo, pero por diversos motivos descartaron esa
opcidén y regularizaron su permanencia por la via migratoria.

Capitulo 2. Trayectorias de personas venezolanas arribadas a Argentina entre 2014 y 2018

Grafico 15. Tipo de residencia (%)
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Tanto a lo largo del trabajo de campo como en las consultas atendidas
en el Servicio Social de CAREF se identificaron tres dificultades u obstaculos
principales para regularizar la situaciéon migratoria. El primero de ellos refiere
a las demoras para obtener o apostillar documentos en pais de origen. Por di-
versas razones, a partir de 2017 comenzaron a verificarse atrasos en la obten-
cién electronica de los antecedentes penales de Venezuela y de su apostillado
(indispensable para su validez en otro pais). Estas demoras, no imputables a
quienes iniciaban el tramite de regularizacion, no solo dejaban en situacién mi-
gratoria irregular a varios miles de personas que no podian reunir los requisi-
tos exigibles por la ley argentina sino que también abrian el campo a infinidad
de gestores que ofrecian “agilizar” el acceso a la documentacion faltante. Ante
el incremento de estas situaciones, en febrero de 2018 la Direccion Nacional de
Migraciones aprobd una norma autorizando el arbitrio de

“medidas operativas y administrativas, previa evaluacion y consideracion de cada
caso en particular, que permitan dar continuidad a los trdmites migratorios de re-
sidencia iniciados por nacionales venezolanos cuando razones ajenas a su voluntad
impidan o dificulten la obtencidn o el cumplimiento de presentacidn de recaudos
documentales exigibles para la adquisicidn de la radicacion, en la medida en que ello
no redunde en un riesgo a la sequridad publica” 2!

21 Disposicion 594/2018, art. 1y considerandos.
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Con fundamento en la “preocupacion por el agravamiento de la crisis
politica, social y humanitaria” y con la expectativa de “minimizar los impac-
tos negativos sobre el pueblo venezolano” de la suspensién de Venezuela del
Mercosur, la disposicidn flexibilizé los tiempos y planted la eventual eximicion
(previa evaluacion de cada caso en particular) de la documentacién faltante —
puntualmente, de los antecedentes penales de pais de origen— de manera que
el trdmite de regularizacién pudiera continuar su curso. Mas alla de sus buenas
intenciones, esta disposicion no tuvo aplicacion uniforme en todas las sedes de
la Direccién Nacional de Migraciones y numerosas personas no pudieron iniciar
el tramite ya que les continuaban exigiendo la presentacion de la totalidad de la
documentacion. Paralelamente, la Direccién Nacional de Migraciones estable-
ci6 un procedimiento conjunto con el Consulado de la Republica Bolivariana de
Venezuela en Buenos Aires mediante el cual la oficina migratoria recibia los an-
tecedentes sin apostillar y los derivaba al Consulado para que éste confirmara
su autenticidad y se pudiera proseguir el tramite. Puesto que esta respuesta po-
dia tener largas demoras, en ocasiones algunas personas se acercaban al Con-
sulado a consultar por su propia cuenta. Mas recientemente se han registrado
situaciones donde la autoridad migratoria deriva a las personas al Consulado,
para que alli soliciten el apostillado pendiente. En conjunto, estas medidas con-
tribuyeron a destrabar la mayoria de los casos donde la falta de la certificacion
de antecedentes penales obstruia el acceso a la regularizacién migratoria.

Las otras dos dificultades aluden a los aumentos en el costo de la tasa de
radicacion y a la demora en la obtencion de los turnos para inicio de tramite.
Durante afios, los turnos se obtenian para dos meses hacia adelante —es decir
que para una solicitud de turno realizada en enero se obtenia un turno efectivo
para inicio de tramite en marzo de ese mismo afno—. A lo largo de 2017, los
turnos para las dos delegaciones ubicadas en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires (que gestionan los mayores volumenes) comenzaron a extenderse prime-
ro a seis meses y luego a un afio o méas. Una solicitud de turno interpuesta en
mayo de 2018 adjudicaba un turno para marzo de 2019 y una interpuesta en
julio de 2018 para agosto de 2019. 22 Asimismo, en mayo de 2018, mediante el

22 En diversas oportunidades, funcionarios de la Direccion Nacional de Migraciones argumentaron que las demoras en
los turnos eran resultado directo de la cantidad de personas venezolanas que arribaban al pais. No obstante, entre
2007 y 2015, cuando se tramitaban en promedio unas 200.000 residencias al afio (diez veces mas que los tramites
iniciados por personas venezolanas en 2017), no habia demoras en los turnos. Diversas fuentes han seialado a los
recortes de horas del personal y al conflicto gremial como motivos vinculados a la escasez de turnos y las concomi-
tantes demoras.
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Decreto 475/2018, se modificaron los valores de todas las tasas migratorias 23 y
el pedido de adelanto de turno (denominado turno express) aument6 de $ ARS
2.000 a $ ARS 10.000. 2* Las demoras en los turnos (que afectan inicamente
a las personas provenientes del Mercosur que inician el tramite de residencia
bajo cualquier criterio) llevaron a que miles de personas permanecieran como
residentes irregulares durante periodos prolongados, sin contar siquiera con
una residencia precaria que los habilitara para trabajar.

Convalidacion de titulos universitarios

Como se sefial6 en el capitulo anterior y como muestran las entrevistas,
una proporcion significativa de las personas venezolanas arribadas a Argentina
cuenta con formacidn terciaria o universitaria. Entre las personas entrevista-
das habia quienes completaron estudios en medicina, odontologia, arquitec-
tura, ingenieria, psicologia, educacién especial, contabilidad, ciencias politicas,
estudios ambientales, trabajo social, comunicacion, administracion de empre-
sas, farmacéutica, computacion, derecho, antropologia, veterinaria y relaciones
internacionales. Muchas intentaron revalidar o convalidar sus diplomas a los
efectos de ejercer su profesidon. El tramite de convalidaciéon (comparativamente
mas sencillo que la revalida) esta disponible para quienes estudiaron en paises
con convenio bilateral con Argentina y con resolucién de reconocimiento mu-
tuo de titulos universitarios. %

23 Las tasas Mercosur registraron un primer aumento de $ ARS 300 a $ ARS 1.000 en agosto de 2016. En mayo de
2018 aumentaron nuevamente a $ ARS 3.000. Las extra — Mercosur aumentaron de $ 600 a $ 2.000 en 2016y a
$ 6.000 en 2018. Es decir que en menos de dos afios su costo se decuplico.

24 De US $ 80 a US $ 400, a la cotizacion del ddlar para esa fecha.
2

o

La revalida es el procedimiento que rige para titulos provenientes de paises con los cuales Argentina no cuenta con con-
venio de reconocimiento mutuo de titulos. Se trata de un procedimiento que llevan adelante las universidades nacionales,
de manera autonoma y sin intervencion del Ministerio de Educacion. La convalidacion es el procedimiento que rige para
paises con convenio bilateral y en el cual interviene el Ministerio de Educacion de la Nacion. Los paises comprendidos en el
mecanismo de convalidacion (ya sea por existencia de convenio o por decision unilateral de Argentina) son Bolivia, Chile,
Colombia, Cuba, Ecuador, Espafia, México, Perti, Ucrania, Reptiblica Arabe-Siria y Venezuela —éstos tltimos paises desde
febrero de 2018. Existen dos tipos de convalidaciones: la que se necesita para proseguir estudios de posgrado en especia-
lidades de la salud y la que se realiza para el ejercicio profesional. Las convalidaciones solicitadas para la continuacion de
estudios de posgrado en salud son provisorias y se otorgan solo a los efectos de realizar practicas médicas hospitalarias.
Por su parte, las convalidaciones para el ejercicio profesional son definitivas y, seguin el convenio bilateral con cada pais,
su tramite puede ser directo o indirecto. En este Ultimo caso, un comité de expertos es quien realiza la evaluacion del plan
de estudios, por similitud con las obligaciones académicas de una universidad publica argentina.
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En febrero de 2018, por iniciativa propia, el Ministerio de Educacion de la
Nacién incorporé unilateralmente a la Reptiblica Arabe - Siria y a la Repuiblica
Bolivariana de Venezuela al procedimiento unificado que rige para los paises
con convenio. 26 El trdmite de convalidacién se inicia a través de la plataforma
de tramites a distancia 27 que exige contar con una clave fiscal especifica. Una
vez que la persona carga en la plataforma la totalidad de los documentos reque-
ridos (entre ellos el escaneado del DNI de residente temporario o permanente),
el Ministerio de Educacién los controla o verifica y pone a su disposicién un
listado de universidades nacionales que cuentan con comités de expertos en
condiciones de evaluar el diploma obtenido en pais extranjero y decidir en rela-
cién a su equivalencia con el que emite esa casa de estudios. Este procedimiento
exige el pago de un honorario (que cada universidad fija a su criterio) y puede
demorar un afio o mas. Las universidades que evalian informan directamente a
la persona si le reconocen el titulo o si debe cursar algunas materias puntuales
para que se lo convaliden. Una vez finalizado el procedimiento (ya sea porque
la universidad evaluadora reconoci el titulo o porque la persona completo6 las
materias indicadas), la universidad gira el expediente al Ministerio de Educa-
cién, que emite la disposicion de convalidacion de ese titulo en particular.

De las personas entrevistadas, 66% no habia intentado convalidar ningu-
na de sus titulaciones educativas, ya fuera porque no contaba con todos los pa-
peles necesarios (por ejemplo, algunas habian traido los titulos pero sin apos-
tillar) o porque consideraban que no era indispensable para obtener empleo.
Un porcentaje convalidé su diploma de estudios secundarios en tanto que 12%
tenia su convalidacion universitaria en curso, iniciada en febrero de 2018 lue-
go de la inclusion de Venezuela en el procedimiento correspondiente a paises
con convenio. Otra porcién intenté realizar la convalidacién universitaria pero
desistié por dificultades diversas en la carga de documentos en la plataforma o
porque le faltaban documentos indispensables, tales como el DNI.

26 El procedimiento unificado fue establecido en la Resolucion 3720/2017 del Ministerio de Educacion. La incorpora-
cién de Venezuela a dicho procedimiento ocurrié mediante la Resolucion 230 E - 2018 del Ministerio de Educacion.

27 La plataforma es www.tramitesadistancia.gob.ar
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Grafico 16. Convalidacion de estudios (%)
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En una entrevista realizada en octubre de 2018, el Director Nacional
de Gestion Universitaria del Ministerio de Educacién de la Nacidn (que tiene
a su cargo la oficina que se encarga de las convalidaciones) sefialé que antes
de febrero de 2018 no hubo intentos de convalidacién por parte de personas
venezolanas, y que si bien se habian iniciado mas de 100 tramites desde ese
entonces, solo alrededor del 15% cumplia con todos los requisitos para dar
continuidad al procedimiento de evaluacién. Asimismo, expreso6 que ante la si-
tuacion particular que afecta a las personas venezolanas (en alusion a la crisis
humanitaria), el Ministerio de Educacion despliega dos politicas especificas.
Una es de “contencién”’, mediante un comité de seguimiento que nuclea a en-
tidades venezolanas (Asociacién de Venezolanos en Argentina, Unién de Vene-
zolanos en Argentina, Alianza por Venezuela y todas las que tengan interés) y
que se dedica a difundir ampliamente acerca de requisitos y procedimientos. 28
La segunda consiste en una politica de “excepcion”, por la cual jurisdicciones
especificas pueden solicitar la convalidacion de los titulos de determinados pro-

28 En el marco del trabajo de campo se asistid a un encuentro organizado por algunas asociaciones venezolanas
conjuntamente con diversas areas de gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de la Nacion, al que con-
currieron dos funcionarias del Ministerio de Educacion a explicar el mecanismo de convalidacion. De la actividad
participaron alrededor de 100 asistentes. Cuando las funcionarias consultaron al publico acerca de quiénes tenian
titulos universitarios, mas del 80% levanto la mano.
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fesionales para que cubran areas de vacancia. Este procedimiento de excepcion
(reglado en la Resoluciéon 2094 de agosto de 2018) autoriza a la Secretaria de
Politicas Universitarias del Ministerio de Educacién a convocar profesionales
universitarios y constituir la Comision de Expertos que evaluara la validez de
los titulos presentados por la jurisdiccion interesada. A través de este mecanis-
mo, que acelera el procedimiento (ya que es el Ministerio de Educacion quién
reudne a los expertos) y exime a las personas interesadas de los honorarios que
deben abonar a las universidades, el Ministerio de Salud de la Provincia de Jujuy
logré la rapida convalidacion de los titulos de 20 médicos y médicas venezola-
nos que fueron contratados por el sistema de salud de la provincia para ejercer
en lugares alejados. ?° El Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires
también aplicé a este procedimiento de excepcion para viabilizar la contrata-
cién de médicos venezolanos en hospitales provinciales.

Salud y educacién

En lo que respecta al acceso a la salud y la educacion de las personas en-
trevistadas y de sus hijos e hijas, se han registrado historias dispares. Muchas
personas adultas no habian tenido necesidad de concurrir a hospitales o cen-
tros de salud; otras contaban con obra social (en virtud de su empleo) y en oca-
siones se habian atendido en los sanatorios o clinicas prestadoras. Entre quie-
nes concurrieron a hospitales publicos, la mayoria inform6 haber sido atendida
correctamente contando solo con pasaporte (tal como establecen los articulos 6
y 8 de la Ley de Migraciones): les brindaron la atencién requerida y también la
medicacion. En estos casos, se tratd de personas que concurrieron a hospitales
generales o especializados en oftalmologia, odontologia o pediatria. Sin embar-
go, varias personas reportaron situaciones de denegacion de atencion, incluso
en los mismos hospitales donde otras personas indicaron que fueron atendidas:

¢ Una mujer concurrid con su hijo adolescente a un Centro de Salud y
Atencion Comunitaria (CESAC), donde la atendieron con pasaporte.
De alli 1a derivaron al hospital de referencia, donde no fueron atendi-
dos por no contar con residencia precaria.

29 http://elsubmarinojujuy.com.ar/mas-de-20-medicos-venezolanos-prestaran-servicio-en-el-sistema-salud-publica/
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¢ Un vardn concurrid a un hospital publico ubicado en el barrio de Pa-
lermo. Sefial6 que aunque contaba con documentos, la persona de la
administracién puso gran cantidad de obstaculos para registrarlo.

¢ Otro var6n concurrié a un hospital pablico por una crisis asmatica.
Sefial6 que la atencidn que le brindaron fue apenas un paliativo y que
la consulta se caracterizo6 por el maltrato verbal y gestual. Posterior-
mente se dirigié a un hospital privado, donde “me trataron como un
rey, y me cobraron como a un rey”.

¢ Una mujer concurrié a un hospital publico con su hija adolescente
(que sospechaba habia contraido o desarrollado hepatitis en el viaje
por tierra). En el hospital de dijeron que con pasaporte solamente no
podian atenderla.

¢ En una oportunidad, una mujer que trabaja en la docencia sufrié de
faringitis aguda. Cuando concurrid a la obra social del gremio, la mé-
dica que la atendié no le quiso otorgar certificado de reposo. Previo
a la negativa, le habia preguntado de donde venia y comentado “para
qué se vienen a Argentina si la situacién en el pais esta peor”. La mu-
jer sospecho que no le dieron el certificado indicando reposo por ser
venezolana.

Las estadisticas educativas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires 3°
muestran el incremento de alumnos y alumnas de origen venezolano en el
conjunto de escuelas primarias y secundarias comunes, de gestién publica y
privada, de la jurisdiccién. En 2014, sobre 280.000 nifios y nifias en escuelas
primarias, 7,5% habian nacido en otro pais. De ellos, solo 120 provenian de Ve-
nezuela (0,0%). En 2017, sobre 285.000 estudiantes, 6,1% eran nifios y nifias
migrantes. Del total, 0,3% (959) habia nacido en Venezuela. En lo que respec-
ta a las escuelas secundarias, en 2014 contaban con 180.000 estudiantes, 9%
de ellos migrantes y 0,1% (145) provenientes de Venezuela. Para 2017, sobre
188.000 alumnos, 8,5% provenia de otro pais y 0,2 % (311 adolescentes) de
Venezuela. Si bien los nifios y nifias venezolanos conforman una porcién muy
pequeiia dentro de la matricula educativa total, su incremento en el periodo de

30 Las diversas series anuales (disponibles desde 1996 en adelante) pueden consultarse en http://www.buenosaires.gob.
ar/calidadyequidadeducativa/estadistica.
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referencia es consistente con el aumento de arribos sefialado en las diversas
secciones de este informe.

La mayoria de quienes llegaron con nifios, nifias o adolescentes en edad
escolar no tuvo dificultades para la escolarizacién de sus hijos e hijas (espe-
cialmente en escuelas primarias). No obstante, algunas personas informaron
demoras en la inscripcion o en la asignacion de vacantes en jardines de infantes
y en escuelas secundarias. Unos pocos también sefialaron que sus hijos o hijas
adolescentes habian sido asignados a niveles o afios inferiores a los que habian
cursado en Venezuela. Aparte de estas cuestiones institucionales, padres y ma-
dres expresaron inquietud y gran atencion por seguir atentamente la adapta-
cién de sus hijos e hijas a un nuevo pais y sistema escolar.

Vale sefialar que alrededor del 8% de las personas entrevistadas (espe-
cialmente quienes llegaron antes de 2016) mencionaron la realizacién de estu-
dios de posgrado como uno de los motivos (o el motivo principal) de su viaje a
Argentina. Todas se quedaron luego de haber concluido los estudios. Asimis-
mo, algunas de las personas que arribaron durante 2016 o 2017 habian tenido
estadias previas en Argentina (hacia 2010) vinculadas a estudios, que fueron
centrales para que, cuando decidieron partir de Venezuela, se dirigieran a Ar-
gentina. 31

Por otra parte, varias de las personas entrevistadas habian realizado uno
0 mas cursos de la muy variada oferta de capacitacion del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. Clases de inglés, de higiene y seguridad o manipu-

31 Las cifras de la Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia
de la Nacion, disponibles para los afios lectivos 2015 y 2016, informan sobre la cantidad de estudiantes extran-
jeros en carreras de grado y posgrado en universidades publicas y privadas. En 2015, los estudiantes extranjeros
representaban el 2,4% (36.000) de la matricula de grado en las universidades publicas y el 4,2 % (17.000) en las
universidades privadas. Los estudiantes venezolanos/as eran respectivamente el 1% y el 4% de los estudiantes
extranjeros (501 personas en las universidades publicas, 712 en las privadas). En cuanto al posgrado, los estudiantes
extranjeros conformaban el 1,7% de la matricula de las universidades publicas y el 9,4% de las privadas. Los estu-
diantes venezolanos representaban el 7% de los extranjeros en las primeras (161 personas) y el 5% en las segundas
(131 personas). Para 2016, los estudiantes extranjeros eran el 2,6% de la matricula de grado de las universidades
publicas y el 3,7% de las privadas. Los estudiantes venezolanos comprendian el 1% de los estudiantes extranjeros
en las primeras (485 personas) y el 4% en las sequndas (647 personas). En lo que respecta al posgrado, en 2016
los estudiantes extranjeros eran 1,6% de la matricula de las universidades publicas y 7,4% en las privadas. En las
primeras, los estudiantes venezolanos representaban el 10% de los estudiantes extranjeros (191 personas) y el 4%
en las segundas (92 personas). Fuente: Sintesis de informacion. Estadisticas Universitarias 2015-2016 y Estadisticas
Universitarias 2016-2017, disponibles en  https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/sintesis_2016-2017.pdf
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lacién de alimentos, asi como la participacién en diversos programas del ex -
Ministerio de Trabajo de la Nacién 32 (tal como el Programa Jévenes con Futuro,
que articula con empresas) fueron medios para ampliacién de redes y contactos
y para el acceso (potencial o efectivo) a puestos de trabajo.

Bancarizacion

En el marco de la investigacion, se le preguntd a las personas acerca de su
interés y posibilidades de acceso al sistema bancario, tanto publico como priva-
do. Ala fecha de la entrevista, la gran mayoria contaba con una cuenta bancaria,
en algunos casos abierta por ellas mismas y en otros por sus empleadores. A
partir de estas cuentas, varias personas contaban con tarjetas de crédito que les
habian permitido pagar en cuotas los pasajes de familiares que viajaron a Ar-
gentina con posterioridad. Sin embargo, no todas las personas pudieron abrir
sus cuentas en el primer intento: varios bancos les exigian DNI o recibos de
sueldo, de los que inicialmente carecian. Quienes averiguaron para abrir cuen-
tas bancarias cuando solo contaban con la residencia precaria obtuvieron res-
puestas dispares segun los bancos. 33 Algunas de las personas que no poseian
cuentas propias o que no habian intentado abrirlas tenian conyuges o hijos/as
adultos que si tenian acceso al sistema bancario. Quienes intentaron abrir una
cuenta y no lo lograron fue por los requisitos que exigia el banco en el que ha-
bian consultado, tales como DNI, DNI de residente permanente, recibos de suel-
do de los ultimos 6 meses, boleta de servicio (agua, electricidad, etc.) o contrato
de alquiler a nombre de la persona. Entre quienes no habian intentado abrir
una cuenta, los motivos fueron falta de interés o considerar que no seria posible
hasta que contaran con el DNI.

32 En septiembre de 2018, debido a una reestructuracion de la administracion publica nacional, el hasta entonces
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion fue convertido en una Secretaria dentro del ambito
del Ministerio de Produccion.

33 Un banco privado internacional desarrollé una linea de cuentas para extranjeros que poseen residencia precaria.
Esta opcion se implementd a instancias de un joven venezolano que tiene un vinculo comercial con dicho banco.



86

Venezolanos/as en Argentina. Un panorama dinamico (2014 - 2018)

Grafico 17. Apertura de cuenta bancaria (%)

10

19
Quiso y pudo
No intenté
71 Quiso pero no pudo
Discriminacion

La discriminacion es siempre una experiencia desagradable y dificil de
narrar o rememorar ya que suele colocar a la persona que la padecié en un lugar
de presunta inferioridad respecto a quien la ejercié. Varias de las experiencias
de trato discriminatorio (especialmente en relacién al trabajo y al acceso a la
salud) ya fueron sefialadas en secciones anteriores. Aqui simplemente sefala-
remos algunas otras situaciones de discriminacidn institucional y en contactos
cotidianos informales con otras personas.

® “EnArgentina no es que exista xenofobia, pero si... Siempre como que hay una barre-
ra. No todos los portefios, pero en su mayoria son un poquito xenofdbicos, como que
les vas a quitar su trabajo. Hubo una época en que yo bailaba en el subte, con mi pa-
reja que tocaba un instrumento. Nosotros habldbamos, comentdbamos que éramos
de Venezuela y nos hacian comentarios como «ay, esta gente que no quiere trabajar,
quieren todo fdcil y vienen para acd a empezar a hacer desorden»” - (Mujer).

e "Hay muchos celos con el ser profesional y que venga otro profesional de otro sitio...
En mi cara, un colega [farmacéutico] me ha mandado a mi pais” - (Mujer).

e “En mi trabajo me han sugerido que no utilice expresiones venezolanas” - (Mujer).
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e “Una vez estaba en un restaurante haciendo fila para hacer mi pedido y una persona
se quiso adelantar al resto. Varios empezamos a reclamarle, incluido yo. Por mi acen-
to [venezolano] escuché que alguien detrds de mi dijo algo asi como «en este pais
dejamos entrar a cualquieran... Yo lo ignoré...” - (Vardn).

e “Enellocal donde trabajo, varias veces me han insultado por cuestiones politicas del
chavismo, como si fuera culpa mia..." - (Varédn).

® “Un policia me detuvo en la calle, me pidié mis documentos y me pregunto si era
colombiano. Le dije que no, y cuando le mostré mi precaria, me ridiculizé” - (Vardn).

Si bien varias de estas situaciones son idénticas de las que han vivido mi-
grantes de otras nacionalidades en infinitas oportunidades, vale destacar que
en algunas de ellas se han hecho referencias a cuestiones politicas nacionales.

En sintesis, las 90 entrevistas en profundidad que constituyen la base de
este capitulo muestran algunos aspectos generales de la reciente migracion ve-
nezolana a Argentina. Entre ellos, se destacan la compleja logistica de los viajes
y ciertas singularidades relativas a la documentacién del pais de origen, la im-
portante proporcién de personas con formacion terciaria y universitaria, y los
acelerados procesos de reunificacion familiar, que en muchos casos han con-
vocado a tres generaciones de una misma familia. El capitulo a continuacion,
basado en entrevistas a representantes y referentes de organizaciones venezo-
lanas en Argentina, explora algunos de los lazos sociales que se construyen en el
marco de los procesos migratorios y los sostienen, a la vez que aporta mayores
detalles sobre las estrategias y acciones colectivas en torno a la validacién de
titulos y el ejercicio profesional.
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Bonus Track

Viajar para filmarlo *

Casi todas las personas venezolanas entrevistadas en el marco de esta
investigacion sefialaron que habian recurrido a Internet y a diversas redes so-
ciales para buscar informaciéon o complementar la que ya tenian. A través de
Facebook, Instagram o YouTube se contactaron con quienes ya habfan migrado
o estaban preparando su viaje para compartir preocupaciones y experiencias,
para clarificar la informacién disponible en sitios web oficiales o para consul-
tar acerca de las ventajas y desventajas de distintos itinerarios. Como se puede
comprobar rapidamente, una buisqueda sencilla (por ejemplo: “viajar desde
Venezuela a Argentina”) arroja mas de 40.000.000 de resultados, provenientes
de todo tipo de sitios. Entre ellos, se destacan los videos subidos a YouTube. !
Efectivamente, en la era de los teléfonos celulares con camara, muchas perso-
nas filmaron las sucesivas etapas de su viaje y varias de ellas convirtieron estas
filmaciones en material publico disponible online.

De manera exploratoria y a titulo ilustrativo, este apartado presenta un
breve analisis de 18 videos accesibles en YouTube que documentan viajes des-
de Venezuela hasta Argentina. Puesto que este relevamiento del registro audio-
visual tuvo como propoésito complementar la informacién y los relatos surgidos
en las entrevistas acerca de los trayectos terrestres, los términos de la biisqueda
fueron “viaje de Venezuela a Argentina por tierra’, aplicados a material filma-
do y publicado entre enero de 2017 y junio de 2018. Los videos seleccionados
muestran viajes que ocurrieron integramente por tierra o itinerarios que com-
binaron tramos aéreos y terrestres. Fueron realizados por 16 personas jovenes
(11 varones y 5 mujeres) que viajaban en pareja o en pequefios gruposy se fue-

Este apartado fue escrito por Maria Inés Pacecca. Joanna Sander, asistente de in-
vestigacion del proyecto, identifico, selecciono e hizo una primera evaluacion de los
videos que se comentan en esta seccion.

1 YouTube es una plataforma de video on-line que permite cargar y visualizar videos de manera gratuita.
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ron filmando a si mismas y a sus acompafantes. 2 Ese material, posteriormente
editado y comentado, dio lugar a videos de entre 6 y 26 minutos de duracién
que (en una sola entrega o en capitulos) exhiben los puntos salientes del reco-
rrido. Si bien el aspecto paisajistico, turistico o anecdético no esta ausente, el
énfasis esta puesto en cuestiones practicas: costos y lugares de compra de pa-
sajes, los diversos medios de transporte disponibles, su (in)comodidad o (im)
puntualidad, la duracién de los tramos, las demoras y los avatares de los cruces
de frontera y los largos tiempos de espera en terminales de 6mnibus y aero-
puertos. Dénde comer, higienizarse, cambiar dinero a cotizacién conveniente,
cargar el celular o acceder a wi-fi sin costo son tépicas que aparecen repetida-
mente y que se constituyen en los “tips” para futuros viajeros. Como expresan
algunos de los YouTubers respecto al material que comparten:

“Honestamente quiero informary compartir a las personas de lo que es la ruta que se
estd tomando, de los dias, para que tomen previsiones las personas que estdn salien-
do en 2018" (Francisco Veliz, min: 0:30 - 0:42).

“La idea con este blog es precisamente aclarar muchas de las dudas que tienen las
personas que proximamente van a tomar esta ruta —aire, tierra, aire— como noso-
tros” (Sthevenmania, min: 0:36 - 0:44).

“Con este video queremos responder a todas las preguntas que nos han hecho respecto
de la ruta que utilizamos, que ya saben obviamente fue Venezuela - Brasil - Argentina,
pero mds que nada nos han preguntado por los gastos, qué fue lo que hicimos, como nos
hallamos cuando estuvimos en el aeropuerto esperando el vuelo, cémo llegamos a los
buses, donde cambiamos. Todas esas cosas vamos a estar compartiendo y hablando en
este video" (Juntos en Argentina, min 0:56 a 1:00).

Si bien los YouTubers aparecen como actores principales en sus videos,
la mayoria realizd el viaje en compaiiia de por lo menos una persona mas. A
titulo de ejemplo, los videos de Juntos en Argentina y Correo viajero registran el
itinerario de parejas que viajan juntas, Simpuntocom viaja en compafiia de su
madre, Francisco Veliz hace el recorrido junto a dos hombres mas, Andrews (que
tiene 14 afios) viaj6 con un adulto acompaiiante, Chipivlogs parece viajar junto
con su hermano y realiza parte del recorrido junto a otra joven para reducir cos-

2 Quienes (se) filmaron parecieran tener entre 20 y 35 afios. Solo uno de los videos fue subido por un adolescente,
que relata el viaje por tierra realizado durante 4 dias en compafiia de una persona adulta (que no era su padre ni su
madre) que contaba con los permisos de viaje para el traslado desde Mérida hasta Buenos Aires.
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tos, Sthevenson viaja junto con un varén y una mujetr, en tanto que FranyeBlogs
se mueve en un grupo compuesto por 4 o 5 personas, entre las que se encuentra
su hermana.

El video subido por Simpuntocom (un joven de unos 20 afios) muestra
coémo su padre lleva a él y a su madre en el auto familiar hasta un punto cercano
a la frontera con Colombia. Alli cruzan a pie el Puente Internacional Simén Bo-
livar que conecta con Clicuta y luego suben a un taxi hasta el aeropuerto local,
donde abordan un vuelo hasta Bogota. Alli toman otro vuelo a Lima y finalmen-
te un tercer avion hasta Buenos Aires. El joven realiza varias filmaciones dentro
de los aeropuertos. Una de ellas muestra una maquina expendedora de comida,
de la que destaca que es la primera vez que ve una tan llena (min 4:04). Hace
referencias al "progreso” que hay en el aeropuerto de Bogota y la variedad de
objetos que hay en las tiendas y dice “sentirse en otro mundo” (min 5:08). El
video cierra con una pantalla en negro con letras blancas: “Gracias por llegar
hasta acd, esto no es facil. Estoy extrafiando muchas cosas. En especial a per-
sonitas importantes. Pero con esperanza. A echarle bolas...” (min 8: 17 a 8:34).

Los itinerarios que muestran tramos mas extensos de traslados terres-
tres (en algunos casos con combinaciones aéreas) han durado entre 4 y 7 dias.
Los videos de Francisco Veliz, Correo viajero, Andrews, Juntos en Argentina, Juan
Teran, Wimper Games y Chipivlogs narran el cruce de la frontera terrestre entre
Venezuela y Brasil por la localidad de Santa Elena de Uairén. Luego transitaron
por tierra hasta Boa Vista, donde tomaron vuelos hacia otros destinos mas al
sur de Brasil (Brasilia, San Pablo, Porto Alegre o Foz do Iguact) y finalmente in-
gresaron a Argentina por tierra. 3 Varios han filmado las instalaciones del Servi-
cio Administrativo de Identificacién Migratoria y Extranjeria (SAIME) en Santa
Elena, que opera desde un container acondicionado como cabina de control. Del
aeropuerto de Boa Vista (en Brasil), se destacan las menciones a los sitios de
cambio de divisa y a la existencia de una plaza, distante unos cientos de metros,
donde es posible acceder de manera gratuita a una red de wi-fi (y comunicarse
con las familias, que estan siguiendo el recorrido).

A diferencia de los anteriores, los videos realizados en colaboracién por
Topo Mdgico y Anto Pitado son de estilo mas periodistico, en la medida en que

3 Salvo en el caso de Juan Teran que toma un vuelo directo desde San Pablo hasta Aeroparque.
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los YouTubers no relatan sus propios viajes sino que entrevistan a Samy (una
joven) y Erick, que se conocieron en Puerto Ordaz (Venezuela) cuando ambos
estaban iniciando su recorrido. Junto a otro amigo, Samy y Erick realizaron todo
el viaje por tierra, con US$ 20 entre los tres. Se trasladaron principalmente “a
dedo” (autostop), se alojaron en su propia carpa y vendieron artesanias en la
ruta para ir solventando sus gastos. Con la ayuda de muchas personas hicieron
un recorrido que los llevé por Brasil (a donde ingresaron desde Santa Elena de
Uairén) y Bolivia antes de llegar a Argentina. En Brasil pasaron por Boa Vista,
Caracarai, Rorainépolis y Manaos, hasta llegar a Guajara-Mirim donde pasaron
hacia la ciudad gemela de Guayamerin —ya en Bolivia— separada de su par
brasilefia por el Rio Mamoré, que se cruza en lancha. Desde alli continuaron
hacia Riberalta, luego hacia La Paz y finalmente ingresaron a Argentina por el
cruce de Villazén - La Quiaca. Siguieron hacia Tucuman, Cérdoba y Rosario y
luego de un mes y medio de viaje arribaron a la Ciudad de Buenos Aires.

Dos de los videos fueron filmados por mujeres jovenes que salieron
desde Venezuela por el paso de Cucuta hacia Colombia: el viog de Vivi y Fran-
yEblogs. La primera de ellas (Vivi) relata en dos partes un trayecto de 13 dias,
comenzando en la Isla Margarita y culminando en Buenos Aires. Luego de tra-
yectos aéreos internos (Isla Margarita - Caracas - Santo Domingo de Tachira,
en la frontera con Colombia), el recorrido continda por tierra hacia Colombia,
Ecuador; Pery, Chile y Argentina, con cruces de frontera en los pasos de Cucuta,
Rumicacha, Huaquillas, Chacalluta y Cristo Redentor. Las imagenes y el relato
que las acompafia narran en detalle todas las etapas del trayecto, con especial
mencion a las distintas empresas de transporte y si el servicio efectivamente
provisto coincide con lo ofrecido. De alli surgen “tips” y empresas “recomenda-
das” o “no recomendables”. Vivi filma las ciudades en las que se detiene para
dormir o visitar entre tramo y tramo y los paisajes que recorre —entre ellos el
cruce de los Andes—. Alude a “tensiones” para el ingreso de venezolanos desde
Pert hacia Chile (paso de Chacalluta) y sugiere mencionar que se encuentran
“en transito hacia Argentina o Uruguay” para agilizar el tramite.

También a lo largo de dos videos, FranyeBlogs relata su trayecto con des-
tino final en la provincia de Neuquén, en la Patagonia argentina. Parte de Va-
lencia (Venezuela) hacia Clicuta, en un viaje de 14 horas de duraciéon. Contintia
hasta Bogot4a, donde aborda un vuelo a Lima. Desde alli prosigue su recorrido
por tierra hacia La Paz y posteriormente hasta Villazon, en la frontera con Ar-
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gentina. Este relato menciona un episodio de extorsidn (fuerzas de seguridad de
Venezuela le exigen a la hermana de Frany US$ 100 para dejarla salir del pais)
y un rechazo en el ingreso a Argentina desde Bolivia (en el paso de La Quiaca -
Villazén) aparentemente porque no contaba con un alojamiento reservado (se
dirigia a casa de conocidos) y porque los US$ 1000 que expreso tener para su
estadia resultaban insuficientes a juicio de las autoridades de control. 4 Por es-
tos motivos, permaneci6 dos noches en Villazén, hasta que logré cruzar el con-
trol migratorio y continuar por tierra hacia Tucuman y luego hacia Neuquén, a
2.200 km de la frontera con Bolivia.

Los videos incluyen menciones precisas de los documentos presentados
en las fronteras, de las preguntas que les hicieron las autoridades migratorias y
del tiempo que demoraron los cruces. No obstante, en ninguno hay filmaciones
de ese momento puntual. Casi todas las personas lo anticiparon con frases del
estilo “si todo sale bien, nos vemos del otro lado” y aclaran que no lo filmaran
—o que no lo filmaron— tanto por precaucién ante las posibles reacciones de la
autoridad migratoria como porque su atencion ha estado centrada en el hecho
en siy no en su registro.

Todos los viajeros subieron sus videos a sus propios canales de YouTube,
donde también colocaron otros materiales respecto a sus vidas en Argentina. Es
decir que la filmacion y edicion del viaje no constituyen un hecho tnico y aislado
sino una pieza mas en una modalidad comunicativa que incluye el didlogo y el
intercambio (diferido) con sus seguidores. Efectivamente, en el otro extremo de
los videos se encuentran los espectadores o suscriptores (quienes se registran
en el canal de ese YouTuber en particular para recibir alertas de novedades, etc.)
que a través del mismo sitio dejan sus likes (0 no) en relacién al material subido
y hacen comentarios y preguntas. Si bien predominan los mensajes de animo
y apoyo, y varios (de argentinos) dan la bienvenida al nuevo pais, ocasional-
mente aparecen algunos pocos comentarios de tintes xen6fobos. También son
frecuentes las preguntas puntuales y los pedidos de contacto con quienes les
vendieron los pasajes o los trasladaron en taxi o minivan desde un punto a otro,
especialmente entre quienes estan evaluando rutas similares y deben decidir si

4 Sibien el relato no es muy claro, pareceria indicar una aplicacion de la norma referida a “falso turista” (Disp. DNM
4362/2014). Esta situacion se relata en un video posterior, fechado el 04/09/2018 (Link: https://www.youtube.com/
watch?v=UIv_Z6¢c-rG0).
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salir hacia Brasil o hacia Colombia, ponderando los costos y los obstaculos que
pueden presentarse en las distintas fronteras a cruzar. A estas consultas, los
YouTubers responden por escrito (en ocasiones pidiendo a los usuarios que se
comuniquen por privado) o en videos posteriores donde cuentan lo ocurrido
una vez en Argentina y dedican algunos momentos a leer y contestar las pre-
guntas recibidas.

Mas alla de muchos otros andlisis que es posible hacer en relacion a las
multiples dimensiones comunicacionales, de produccion, circulaciéon y consu-
mo de estos videos, el propésito de este pequeiio relevamiento consistio en
enfocar un medio particular por el que contemporaneamente circula mucha
(v muy relevante) informacion sobre los cruces de fronteras internacionales.
Lejanamente emparentados con las antiguas cartas postales que los emigrantes
enviaban a sus familias luego de cruzar el Océano Atlantico, estos videos tam-
bién ofrecen un registro singular y situado de una experiencia concreta. Por la
manera en que estan hechos y por el “tono” en que transmiten, son claramente
el medio de registro, reflexién y comunicacién de un grupo generacional (ado-
lescentes y adultos jovenes) que es ademas un activo protagonista de los transi-
tos entre Venezuela y Argentina. Las facilidades para filmar, editar y difundir las
distintas etapas de la migracién asi como su puesta a disposicion de cualquiera
que cuente con una conexién a Internet configuran un corpus analitico que esta
a un clic de distancia y que sin duda amerita una mirada atenta.

Capitulo 2. Trayectorias de personas venezolanas arribadas a Argentina entre 2014 y 2018

Cuadro 1. Sintesis de los videos seleccionados

05/04/2017  Emigrar a Argentina por tierra Chipivlogs (Varén) 20:17 26.774 541

08/05/2017  Viaje por Tierra de Venezuela Topo Magico 10:07 39.073 123
hasta Argentina - 1ra. Parte (Varén)

08/05/2017  Viaje por tierra desde Venezuela Anto Pitado 15:27 15.407 140
hasta Argentina - 2da. Parte (Mujer)

16/05/2017  Mi viaje de Venezuela a Buenos Wimper Games 26:29 34.460 305
Aires por tierra (Varén)

14/06/2017  Sellando pasaporte en Brasil Juntos en 10:17 13.227 75
- Viaje por tierra Venezuela - Argentina (Varén y
Argentina mujer)

27/06/2017  Emigrar de Venezuela. Viaje por El vlog de Vivi 11:27  27.643 175
tierra a Buenos Aires. Parte I - (mujer)
Venezuela, Colombia y Ecuador

01/07/2017  Emigrar de Venezuela. Viaje por El vlog de Vivi 14:08 31571 235
tierra a Buenos Aires. Parte Il - (mujer)
Pertl, Chile y Argentina

02/07/2017  Cémo viajar por tierra para Juntos en 13:00 20.935 240
Argentina desde Venezuela 2017. Argentina (Varény
Asi lo hicimos! Parte | mujer)

03/07/2017  Como viajar por tierra para Juntos en 13:01 20.035 240
Argentina desde Venezuela 2017. Argentina (Varény
Asf lo hicimos! Parte I mujer)
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Links a los videos

Chipivlogs

- https://www.youtube.com/watch?v=CYHxhAKIQ6c
07/10/2017  De Caracas a Buenos Aires por Sthevenmania 16:02 55.623 229 L.
Topo Magico

tierray aire a bajo costo por Brasil - (Varén) - https://www.youtube.com/watch?v=TbUHOXUmicI

25/11/2017  Viaje de Venezuela Hasta Argentina ~ Andrews 18:05 15.904 141 Anto Pitado
- . =7y- i
/ (Por Brasil) - Ruta Aéreay (Varén) https://www.youtube.com/watch?v=Zy-05DTpljk
Terrestre Wimper Games
- https://www.youtube.com/watch?v=GxVihEmqhsY
15/12/2017  Viajar a Argentina (Tierray aire) Juan Teran 20:53 26451 262
Brasil: Ruta, Tios v Cost , Juntos en Argentina
por Brasit: Ruta, Tips.y tostos (Var6n) - Parte 1: https://www.youtube.com/watch?v=L7TUeqAjnF4
- Parte 2: https://www.youtube.com/watch?v=sbpC8QTUUNs
31/12/2017  Viaje de Venezuela a Argentina por ~ Correo Viajero 10:00 4.559 60 - Parte 3: https://www.youtube.com/watch?v=L7TUeqgAjnF5
Brasil (Dos varones) .
El vlog de Vivi
- Parte 1: https://www.youtube.com/watch?v=GjQuSOvRXBY
12/04/2018 Viajar a Argentina por tierra desde Francisco Véliz 7:05 7.467 57 - Parte 2: https;//Www_youtubelcom/watch?vz6fstx4E_5c
Venezuela (I Parte) (Varén)
Sthevenmania

- https://www.youtube.com/watch?v=b-cH4BbQles
14/04/2018  Viajar a Argentina desde Venezuela  Francisco Véliz 13:17 4.708 90

(1l Parte) (Varén) Andrews
- https://www.youtube.com/watch?v=rQZmrTM2hjY

03/06/2018  Asiesviajar por tierra para FranyeBlogs 10:52 15.516 205 Juan Ter4n
Argentina desde Venezuela (Mujer) - https://www.youtube.com/watch?v=VQed22Z-U3Y
11/06/2018  Emigrando de Venezuela a Sinpuntocom 9:05 6500 1644 Correo viajero
- https://www.youtube.com/watch?v=hGzbLhLeUxA
Argentina en avién (Varén)

Francisco Veliz
- Parte 1: https://www.youtube.com/watch?v=nN5rLHY_7NQ
- Parte 2: https://www.youtube.com/watch?v=2MHMhjiObTo

Franyeblogs
- https://www.youtube.com/watch?v=zvzfu_0SbLk
- https://www.youtube.com/watch?v=Ulv_Z6¢c-rGO

Sinpuntocom
- https://www.youtube.com/watch?v=-6dWI3vp3Ls

(¥) Vistas y comentarios a diciembre de 2018.



CAPIiTULO 3

Al igual que como ocurriera con otras migraciones histoéricas y contem-
poraneas, a lo largo de su residencia en Argentina las personas venezolanas
han encontrado desafios y problematicas comunes —ligadas a su condicién de
movilidad en sentido amplio o a su condicion de venezolanas— a partir de las
cuales han puesto en marcha diversos procesos asociativos. Las comunidades
de personas migrantes, exiliadas o refugiadas suelen nuclearse a partir de mul-
tiples criterios, tales como la pertenencia nacional (la Asociacién de Residentes
Senegaleses en Argentina) o regional (la Sociedad Friulana de Buenos Aires),
en ocasiones articulados con lo territorial (la Colectividad Boliviana de Esco-
bar) o el género (Mujeres Peruanas Unidas Migrantes y Refugiadas), entre otros
posibles. Como han sefialado algunos autores (Pereyra, 1999; Halpern, 2005;
Pizarro, 2007; Gavazzo, 2008), las distintas formas de organizacioén estan es-
trechamente ligadas a la historia singular y al devenir de cada colectividad y de
los diversos actores que la integran, asi como a los cambiantes escenarios en los
que han desplegado su accionar.

Tanto en el pasado como en el presente, las asociaciones y organiza-
ciones de residentes extranjeros en Argentina se han abocado a cuestiones
culturales, deportivas, econdmicas, politicas y de integracién o asistencia mu-
tua. ! Especialmente a partir de las décadas de 1990 y 2000, varias asociaciones
de migrantes de paises vecinos iniciadas con fines de difusién cultural comen-
zaron a girar hacia cuestiones vinculadas a las politicas sociales, territoriales,

Este capitulo fue escrito por Maria Inés Pacecca.

1 Algunos ejemplos: el Centro de Estudiantes Bolivianos de La Plata; el Club Atlético "Deportivo Paraguayo”; la Aso-
ciacion de Restaurantes Peruanos en Buenos Aires; Migrantes y exiliados/as colombianos/as por la Paz (MECoPA),
entre cientos de otras.



100

Venezolanos/as en Argentina. Un panorama dinamico (2014 - 2018)

migratorias, de acceso a derechos y posteriormente hacia el acceso al derecho
politico. ? Estos procesos demandaron articulaciones mas amplias entre las dis-
tintas comunidades y con otros actores sociales (tales como iglesias y organi-
zaciones vinculadas a la promocién de derechos humanos) y la generacion de
ambitos estables de didlogo con instituciones legislativas y administrativas a
distintos niveles jurisdiccionales. Casi siempre ocurrieron en simultineo con
la conformacién de federaciones o redes que nuclearon y conectaron a organi-
zaciones mas pequeias (de base territorial, nacional, étnica o sectorial) en pos
de la construccion de agendas comunes y de mayores oportunidades de parti-
cipacion e incidencia. Algunos ejemplos de estas organizaciones mas vastas son
la Federacion Integrada de Entidades Bolivianas (FIDEBOL), creada en 1997
(Gavazzo, 2018:70); la Federacién Paraguaya en la Republica Argentina (FE-
APARA), “refundada en 2003” (Halpern, 2005:80); la Uni6én de Colectividades
Inmigrantes de Cérdoba (UCIC), creada en 1997 y la Red Nacional de Lideres
Migrantes en Argentina, formalizada hacia 2014.

La migracién venezolana, aunque mas reciente, ha iniciado también im-
portantes procesos asociativos que se han reforzado notablemente a partir de
2016, con el incremento de los arribos. Entre las asociaciones contactadas y
entrevistadas en el marco de esta investigacion, una es de larga data (fue fun-
dada hacia fines de la década de 1990) en tanto que el resto surgieron a partir
de 2016 y estan marcadas por la tensa situacion politica que vive Venezuela. En
este contexto, una de las singularidades de la dindmica del proceso venezolano
radica en la conformacién simultanea de numerosas asociaciones (formales e
informales) estructuradas a partir de los campos profesionales y enfocadas en
la convalidacién de los titulos universitarios como via de acceso a puestos de
trabajo vinculados a la formacién y experiencia previas. Asi, de manera inci-
piente durante 2016 y 2017 y con intensidad a partir de 2018, se han confor-
mado asociaciones de médicos, enfermeros, ingenieros, odontélogos, docentes,
psicologos, arquitectos, comunicadores sociales, contadores, abogados y farma-
céuticos, entre otras.

2 En Argentina, el acceso al derecho politico de los residentes extranjeros se rige por normas locales (provinciales o
municipales). En algunas jurisdicciones —tales como la Provincia de Buenos Aires— los residentes extranjeros han
tenido derechos politicos en el nivel municipal desde el siglo XIX. En la actualidad, cinco jurisdicciones (la Ciudad y la
Provincia de Buenos Aires y las provincias de Cordoba, Tucuman y La Rioja) permiten a los extranjeros empadrona-
dos votar gobernador o jefe de gobierno, legisladores provinciales, intendentes y concejales. Salvo Formosa (donde
los extranjeros no pueden votar), el resto de las provincias solo les autoriza el voto de intendentes y concejales.
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Las agendas y los dmbitos de accién de las asociaciones venezolanas
(tanto de las mds antiguas como las mas recientes) han ido adecuandose a las
demandas y preocupaciones de la poblacién con la que trabajan, asi como a los
cambios en las coyunturas politicas regionales y nacionales —de Venezuela y
de Argentina—. A partir de una decena de entrevistas realizadas a referentes
significativos, 3 los parrafos a continuacién ofrecen unas breves notas del am-
plio y cambiante panorama en el que actdan e interactian asociaciones de re-
sidentes venezolanos, otras organizaciones de la sociedad civil y organismos
administrativos y de gobierno en las ciudades de Buenos Aires y Cérdoba.

Las primeras asociaciones

Segun surge de las entrevistas realizadas, entre fines de la década de
1990 y principios de la de 2000 habia al menos dos asociaciones de residentes
venezolanos en la Ciudad de Buenos Aires. Una de ellas (que continda activa en
la actualidad, y que denominaremos Asociacién #1) alrededor del afio 2000 por
un argentino que estuvo exiliado en Venezuela durante la tltima dictadura mi-
litar (1976-1983). Segun la entrevista realizada a uno de sus referentes * (que
vive en Argentina desde 2003, y que durante sus afios en Venezuela, en el marco
de su participacion en la iglesia catélica, realizo trabajo social en la frontera con
Colombia y en zonas carenciadas de Caracas), la asociacion fue desde sus ini-
cios una asociacion civil sin fines de lucro. Integrada por personas venezolanas
y argentinas (algunas de ellas integrantes de matrimonios “bi-nacionales”), su
propdsito inicial consistié en “mantener viva la cultura venezolana en Argen-
tina, acercar al venezolano a sus raices y funcionar como un lazo entre las dos
comunidades”. Hacia 2003, unas 40 personas participaban en la asociacion #1,
que se definia —y lo sigue haciendo— como apolitica, a diferencia de la otra
existente en ese entonces, que incluia entre las propuestas a sus integrantes
“una votacién para elegir un candidato opositor para Venezuela. (...) A diferen-
cia de ellos, nosotros [la Asociacién #1] buscdbamos acompainarnos y construir

3 Estas entrevistas fueron realizadas por Clara Boffelli, Joanna Sander y Maria Inés Pacecca durante los meses de sep-
tiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2018. Por cuestiones de confidencialidad, no se mencionan los nombres
de las asociaciones ni de las personas entrevistadas.

4 Entrevista realizada por Clara Boffelli en septiembre de 2018.
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vinculos. Donde habia venezolanos en esa época, alli ibamos a ayudar”.

A partir de 2014, con el arribo masivo de venezolanos y venezolanas, la
asociacion ampli6 su perfil. En palabras del entrevistado:

"Hoy tiene cuatro patas: lo social, lo cultural, el emprendedorismo y lo comunicacio-
nal. Somos referentes comunicacionales de la comunidad venezolana y queremos
sequir cumpliendo ese rol. (...) Algunos participan [en la asociacion] porque les in-
teresan las ferias —hacemos mds o menos tres por afio—, otros por el tema cultural,
otros por la solidaridad. Hay de todo: personas que creyeron en Chdvez, otras que no
lo pueden ni ver, y estdn quienes son indiferentes, tratamos de no llevar ese tema a la
mesa. La situacion de Venezuela no se puede resolver desde acd”

Entre las actividades llevadas a cabo, el entrevistado menciona un espa-
cio de orientacién para el migrante, atendido de manera ad-honorem por inte-
grantes de la asociacién, que funcion6 en una sede de la Direccién Nacional de
Migraciones durante 2014 y 2015 y fue discontinuado en 2016 con el cambio
de gestion en el gobierno nacional. También montaron un “ropero” que juntaba
prendas de abrigo y las distribuia entre personas venezolanas que las necesita-
ran: “nos desbordé la falta de ropa de invierno, pero afortunadamente tuvimos
la colaboracién de los argentinos”. También, durante un tiempo, un grupo de
psicologos participé brindando atencion gratuita.

La asociacién (que no cuenta con una sede fisica) se organiza mediante
una comision directiva conformada por un presidente, un tesorero, un secre-
tario y cuatro vocales, y cobra a sus socios una cuota anual de $ 360 (aproxi-
madamente US$ 10, a la fecha de la entrevista). Difunde sus actividades prin-
cipalmente a través de redes sociales y con la ayuda de periodistas de radios
venezolanas en Argentina. En la actualidad, practicamente no tiene relacion
con la Embajada ni con el Consulado de Venezuela en Buenos Aires. Si tiene
lazos con la Federacion Argentina de Colectividades, con otras organizaciones
que trabajan con personas migrantes y refugiadas, con la Direccién Nacional
de Migraciones y con la Secretaria de Derechos Humanos y Pluralismo Cultural
del Ministerio de Justicia y DDHH de la Nacion. En lo que respecta al lazo con
otras organizaciones de venezolanos —especialmente las de mas reciente for-
macion— ala fecha de la entrevista estaban comenzando a constituir una mesa
de didlogo para trabajar de manera colaborativa, aunque sefiala que tienen di-
ferencias y sus agendas no siempre son coincidentes.

Capitulo 3. Asociaciones y procesos de organizacion de venezolanos/as en Argentina

Las asociaciones mas recientes

En 2016, un conjunto de aproximadamente 20 personas venezolanas
arribadas en fechas relativamente recientes (2014, 2015, 2016) comenzd
a reunirse con miras a atender las dificultades habitacionales, laborales y de
documentacion que aquejaban a sus compatriotas. Entre ellas se encontraba
un profesional de las ciencias sociales (entrevistado para esta investigacion 5
y residente en Argentina desde 2016) que destacé la preocupacién por esas
problematicas, asi como el interés de los participantes por constituirse formal-
mente mediante una figura legal y una estructura organizativa que permitie-
ra un funcionamiento agil. A mediados de 2017, la nueva organizacién quedd
conformada como asociacién civil, con una junta directiva integrada por siete
personas que se retinen periédicamente en diversos lugares, ya que no cuentan
aun con una sede propia. La asociacion (a la que denominaremos #2), que se
perfila como “una figura directriz que busca relacionar y poner en contacto a
diferentes agrupaciones, vinculandolas entre si y con instituciones publicas y
privadas”, difunde sus actividades culturales e informativas por redes sociales y
cuenta con recursos financieros ocasionales.

Una de las primeras preocupaciones de la Asociacién #2 fueron las de-
moras en el acceso a los antecedentes penales de Venezuela y a su apostilla-
do —indispensables para dar curso a la solicitud de radicacién en Argentina—.
Algunas de las personas que conformaron a la asociacién tenian relaciones de
larga data con argentinos/as que se habian exiliado en Venezuela durante el
gobierno de Maria Estela Martinez de Perén y posteriormente, durante la dic-
tadura militar. Esos contactos (algunos de los cuales participan activamente en
la politica argentina) facilitaron el lazo con sectores de la Cancilleria (Ministerio
de Relaciones Exteriores) y el inicio de un didlogo que los integrantes de la aso-
ciacion calificaron de “satisfactorio” y que a su entender contribuy6 en cierta
medida a la redaccién de la Disposicién 594/2018 de la Direccién Nacional de
Migraciones, que habilita un procedimiento de excepcion (a evaluar caso por
caso) en las solicitudes de residencia interpuestas por personas venezolanas.

Atentos a la brecha entre la formacion terciaria o universitaria de muchos

5  Entrevista realizada por Clara Boffelli en octubre de 2018.
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migrantes venezolanos y los precarios y escasamente calificados puestos de
trabajo a los que efectivamente logran acceder; la Asociacién #2 también se in-
volucré en el proceso de convalidacién de titulos universitarios. En didlogo con-
junto con el Ministerio de Educacién, con otros sectores del gobierno nacional y
con otras organizaciones —entre las que mencionaron a la OIM—, comenzaron
a trabajar en la identificacién de jurisdicciones (provincias y municipios) que
tuvieran déficit de determinados profesionales con la expectativa que la migra-
cién venezolana pudiera atender esas areas de vacancia. Para llevar adelante
estas cuestiones, a medida que avanzaban en la construccion de espacios de
didlogo con ciertas areas de la administracion publica nacional, las y los profe-
sionales venezolanos comenzaron a organizarse segin especialidad: médicos,
farmacéuticos, bioquimicos, ingenieros, arquitectos, docentes, etcétera. Cada
uno de estos “gremios” esta coordinado por un pequefio grupo de profesio-
nales (entre 3 y 6) que dialogan entre si y con la Asociaciéon #2 de manera
habitual —incluso algunos de ellos integran su comisién directiva—. Entre
las principales actividades de los “gremios” o asociaciones profesionales se
encuentra el registro mediante un cuestionario online de las y los profesiona-
les que llegan al pais, el monitoreo de los procesos de convalidacién y la difu-
sién de ofertas laborales. ¢ Segln varias personas entrevistadas, la asociacion
#2 es la que mas activamente se ha involucrado en las convalidaciones y en la
articulacién entre los grupos de profesionales venezolanos, distintos sectores
de gobierno (nacional y provincial) y organismos internacionales con el fin de
facilitar el reconocimiento de titulos y la contratacién por parte de las jurisdic-
ciones con diagnoésticos de vacancia en especialidades puntuales.

En el marco de la investigacion se entrevistaron a referentes de dos
asociaciones mas — ambas fundadas en 2018— una de ellas con ambito de
accién en la Ciudad de Buenos Aires (Asociacion #3) y 1a otra en la Ciudad de
Cordoba (Asociacién #4). Ambas asociaciones fueron impulsadas por muje-
res, que promovieron su fundacién y su inscripcion juridica y son referentes
de cada una de ellas.

Entre las fundadoras de la Asociacidn #3 se encuentra una mujer venezo-
lana de unos 35 afos, hija de un argentino que se exilié en Caracas en la década
de 1970. Abogada de profesion, con estudios de posgrado en Estados Unidos,

6 Esta tematica se retoma mas adelante.
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en 2011 se instal6 en Argentina, donde habia pasado todos los veranos de su
infancia y cuya nacionalidad habia adquirido varios afios antes. A la fecha de
la entrevista, 7 se desempefiaba como funcionaria en el poder legislativo de la
provincia de Buenos Aires. Segun sefiald, quienes en 2018 decidieron fundar la
asociacion venian trabajando temas sociales,

“pero nuestro fuerte era la politica: en las elecciones representdbamos a la oposicion,
llevabamos adelante los informes de DDHH y se los transmitiamos a las organizacio-
nes pertinentes en la Argentina. Consideramos que lo que sucede en Venezuela es
una dictadura, un régimen totalitario, una violacion de los derechos humanos y que
la ola migratoria tiene que ver con eso. No es una tragedia de otro tipo: es un hecho
politico”.
En julio de 2017, junto con otros venezolanos residentes en Buenos
Aires se involucraron en la organizacién local de la consulta popular a los

emigrados acerca de la Asamblea Constituyente en Venezuela. & Segiin sus
propias palabras,

“la oposicion llegd dividida a las elecciones, y los que habiamos organizado todo esto
[la consulta popular] desde el exterior quedamos devastados. Asi terminamos 2017.
Y en 2018, nos encontramos con que miles de venezolanos estaban llegando a Ar-
gentina. Nosotros, junto con unos contactos en el gobierno de acd, empezamos a
hacer unos pedidos. Y desde el gobierno nos dicen «organicense, que asi no podemos
sequir: nos llega el mismo pedido por diez lugares distintos»”.

Asi fue que comenz0 a constituirse la Asociacion #3, que articuld a distin-
tas agrupaciones preexistentes (entre ellas la Asociacion #2, pero no la Asocia-
cién #1) y enla que

7 Entrevista hecha por Clara Boffelli en octubre de 2018.

8 En 2017, la Asamblea Nacional y la Mesa de la Unidad Democratica, que nucleaba gran parte de la oposicién a la gestién
de Maduro, convocaron a una consulta popular por fuera de los mecanismos electorales formales. En la consulta (que tuvo
el peso simbdlico de un acto de desobediencia civil) los ciudadanos debian responder, por “si" o por “no”, tres preguntas:
¢Rechaza y desconoce la realizacion de una Constituyente propuesta por Nicolas Maduro sin la aprobacion previa del pue-
blo venezolano? ;Demanda a la Fuerza Armada Nacional y a todo funcionario publico obedecer y defender la Constitucion
del aflo 1999 y respaldar las decisiones de la Asamblea Nacional? ;/Aprueba que se proceda a la renovacion de los poderes
publicos de acuerdo a lo establecido a la Constitucion, y a la realizacion de elecciones libres y transparentes asi como la
conformacion de un gobierno de unién nacional para restituir el orden constitucional? En la votacion, que se realizo el 16
de julio de 2017, participaron casi 7.000.000 de personas en Venezuela (sobre un padron electoral de aproximadamente
19.000.000 de votantes) y alrededor de 700.000 venezolanos que votaron en numerosas sedes dispuestas en el exterior. En
Argentina votaron casi 30.000 personas. El “Si" obtuvo el 99% de los votos. [Fuente: http://efectococuyo.com].
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“estdn representados todos los partidos de oposicion de Venezuela, algo que para
nosotros es un logro muy significativo. Desde lo politico, nuestra labor acd es
ayudar a la restitucion de la democracia en Venezuela. Pero mds alld de nuestras
razones politicas, hoy nos enfocamos en la migracion venezolana, tratando de
llegar a las personas mds vulnerables y actuar articuladamente con los diferen-
tes organismos para lograr beneficios”

Bajo la forma de asociacion civil sin fines de lucro, el trabajo de la organi-
zacion se distribuye en una junta directiva integrada por 17 personas (que de-
dican su tiempo ad-honorem), cada una de las cuales encabeza una comision de
trabajo. La Union Civica Radical les facilit6 espacios para reunirse y trabajar en
la sede de su comité capital, ubicado en el centro de la Ciudad de Buenos Aires.

“Poco a poco nos hemos convertido en una organizacion de referencia para el ve-
nezolano que estd saliendo sin saber a donde va. Tratamos de impulsar la migracion
responsable. ® Entendemos que es muy dificil, que el venezolano no tiene la posibili-
dad de planificar, porque no sabes cudndo vas a tener la plata, los papeles, de repente
te ofrecen algo, lo agarras y te vas”

Entre las principales actividades realizadas por la Asociacién #3 —que
difunde por redes sociales— la entrevistada menciona el llamado a no vo-
tar en las elecciones generales realizadas en Venezuela en mayo de 2018 y la
manifestacion a la que convocaron en Buenos Aires, a la que acudieron alre-
dedor de 2.500 personas. Ademas, conjuntamente con la Direccién Nacional
de Migraciones y con el Ministerio de Educacién de la Nacién han realizado
jornadas informativas sobre documentacion y validacién de titulos. También
llevaron adelante una campafia en la que solicitaron donaciones de ropa de
invierno (que luego distribuyeron entre casi 5.000 personas venezolanas), or-
ganizaron eventos vinculados a la orientacién laboral (como preparar un CV,
donde buscar trabajo, etc.) y a la fecha de la entrevista estaban armando una
bolsa de trabajo online. Destaca que también cuentan con una red de apoyo
psicolégico, y que ante la cantidad de artistas y musicos venezolanos que ha
llegado a Argentina, pusieron en marcha una “Comisién de Cultura” para apo-
yarlos. Sefial6 que también estan organizando un grupo o “filial” en la Ciudad
de La Plata, en articulacién con otras organizaciones ya instaladas alli.

9 En distintos momentos y contextos, varias de las personas entrevistadas hicieron referencia a esta nocion de "mi-
gracion responsable”, en alusion a una migracion planificada y regular (documentada).
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Ademas de contactos con partidos politicos venezolanos, la Asociacion
#3 cuenta con estrechos vinculos con legisladores nacionales, la Unién Civica
Radical y el PRO (ambos integrantes de la coalicién de gobierno), asi como
con la Direccién Nacional de Migraciones, el Ministerio Educacién, Cultura,
Ciencia y Tecnologia, el Ministerio de Salud y Desarrollo Social, el Instituto
Nacional contra la Discriminacion y la Xenofobia (INADI), el gobierno de la
Provincia de Buenos Aires y la Secretaria de Derechos Humanos de la Ciu-
dad de Auténoma de Buenos Aires. Tienen también vinculos con algunas de
las otras asociaciones venezolanas, y apenas un contacto formal (y en conta-
das ocasiones) con la Embajada de la Reptblica Bolivariana de Venezuela y
su Seccion Consular. A la fecha de la entrevista, la asociacion no contaba con
ningun financiamiento formal.

La asociacién puesta en marcha en la Ciudad de Cérdoba (a la que de-
nominaremos Asociacidn #4) fue iniciada por una mujer venezolana que llegd
a dicha ciudad en 2014, junto con su esposo y dos hijos pequefios. 1° Al poco
tiempo, a partir del contacto con una organizacion de la oposicion, se fue vin-
culando con otras personas venezolanas residentes en Argentina. En 2017,
con el incremento de los arribos, comenzd a “buscar ayuda con personas de la
Municipalidad, de la Provincia (dreas de Desarrollo Social, Trabajo, Salud, De-
rechos Humanos), de la Legislatura y de Migraciones [de Cordoba]”. En julio
de ese afio, junto a otros connacionales, la entrevistada motoriz6 la participa-
cion de los venezolanos residentes en Cérdoba en la consulta popular sobre la
Asamblea Constituyente que se realizé en mas de 300 ciudades. La experien-
cia en estos procesos sugirid la conveniencia de armar una asociacion civil sin
fines de lucro, tramite que inicié y culminé en 2018. A la fecha de la entrevista,
nueve personas participaban de manera sostenida en la asociacion:

“Nos hemos enfocado en distintas cosas pero en la ayuda principalmente. En el tema
educativo, en organizar charlas por temas migratorios. También en el tema laboral,
aunque no es fdcil cubrir todas la dreas. Trabajamos con la gente de Cdritas, que
ofrece refugio a personas necesitadas... Hacemos esos enlaces. Hay personas de acd
de Cdordoba que nos han dado donaciones: colchones, camas, cocinas, calefactores.
En invierno hicimos una campafa de abrigo..."

10 Entrevista realizada por Clara Boffelli en noviembre de 2018. A diferencia del resto de las asociaciones, en esta no
se sefialaron lazos previos vinculados al exilio de argentinos en Venezuela durante la dictadura militar.
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Ademas de las relaciones institucionales ya mencionadas, la Asociacién
#4 se vincula con la Unién de Colectividades Inmigrantes de Cérdoba (UCIC). A
la fecha de la entrevista, no contaba con sede propia ni con ingresos regulares.

Si bien las organizaciones entrevistadas iniciaron sus actividades
informalmente, todas se abocaron a la pronta formalizacién de su estatus
juridico (como asociaciones civiles sin fines de lucro) a los efectos de po-
tenciar sus ambitos de incidencia y fortalecer las articulaciones institucio-
nales indispensables para el despliegue de sus incumbencias. Casi todas las
personas que iniciaron o dieron continuidad e impulso a estas cuatro aso-
ciaciones contaban con experiencias previas de activismo social o politico
en Venezuela. Ademas, varias provienen de sectores sociales acomodados
y se expresan abiertamente como antichavistas. Asi, tres de las asociacio-
nes cuyos referentes fueron entrevistados en el marco de esta investigacién
despliegan una doble agenda social (en relacion a las personas venezolanas
residentes en Argentina) y politica, a menudo en articulacién con partidos
u organizaciones de la oposicion venezolana. Por otra parte —con la excep-
cion de la asociacion ubicada en Cérdoba— las personas entrevistadas tra-
zaron claramente los lazos entre ellas y sus asociaciones y argentinos/as
exiliados en Venezuela durante la dltima dictadura militar.

Las asociaciones de profesionales

Tal como se sefialé con anterioridad, gran parte de las y los migrantes
venezolanos que cuentan con titulos universitarios se han organizado en
asociaciones o “gremios” profesionales. Un listado provisorio, surgido de las
entrevistas realizadas y de la consulta a las redes sociales que difunden la
informacion, incluye las siguientes asociaciones de profesionales venezola-
nos en Argentina: abogados, arquitectos, bioanalistas (bioquimicos), conta-
dores, ciencias exactas, comunicadores/periodistas, educadores, enferme-
ros, farmacéuticos, ingenieros, marketing, odontélogos, turismo, psicélogos,
psicopedagogos, recursos humanos, sociélogos y trabajadores sociales. Las
primeras asociaciones comenzaron a organizarse en 2016 (entre ellas la de
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médicos), algunas durante 2017 y la mayoria a partir de 2018, cuando el Mi-
nisterio de Educacién de la Nacion aprob6 la resoluciéon que establece que
los titulos venezolanos pueden convalidarse a través del mismo mecanismo
que rige para los paises que cuentan con convenio bilateral de reconoci-
miento de diplomas universitarios con Argentina.

Segun fuera relatado por distintas personas entrevistadas, las aso-
ciaciones comenzaron como grupos de WhatsApp, que luego ampliaron la
comunicacidn y el intercambio de informacion a Facebook, Instagram y pa-
ginas web propias. Cada asociacién cuenta con una coordinacién de hecho,
integrada por entre 3 y 6 personas, que manejan los grupos de WhatsApp
y las redes sociales, respondiendo las preguntas y consultas. A su vez, los
coordinadores de todas las asociaciones han puesto en marcha “censos”: re-
gistros o cuestionarios online que permiten recoger informacion sobre las
y los profesionales que residen en Argentina: nombre y apellido, género,
edad, la documentacion con la que cuentan (residencia precaria, DNI), su
especializacidn, la universidad en la que estudiaron, la ciudad en la que re-
siden, si estan trabajando, etcétera. A través de este registro mantienen un
listado relativamente actualizado de los profesionales residentes en Argen-
tina, asi como un mecanismo rapido para contactarlos. En el marco de esta
investigacion fueron entrevistados referentes de las asociaciones de médi-
cos, enfermeros, odont6logos e ingenieros.

La asociacion de médicos !! cuenta con personeria juridica, tramite
que se solvent6 solicitando a sus integrantes una colaboracién monetaria
por Unica vez. A noviembre de 2018 tenia registrados aproximadamente
750 médicos de todas las especialidades (con mayoria de medicina gene-
ral, pediatria y tocoginecologia), 1a mitad de los cuales estiman que llega-
ron a Argentina durante 2018. Cerca de diez personas atienden de manera
continua las demandas de la asociacion. Una de las primeras tareas que se
encomendaron consistié en “estudiar el sistema de salud de Argentina e in-
tentar detectar donde habia areas de vacancia en relacién a la presencia de
meédicos, de modo de tener informacién para dialogar con el gobierno”. A
través del contacto hecho por las Asociacion #2, los representantes de los
médicos se reunieron con una representante del Poder Legislativo Nacional

11 Entrevista realizada a dos de sus coordinadores por Maria Inés Pacecca y Joanna Sander en noviembre de 2018.

109



110

Venezolanos/as en Argentina. Un panorama dinamico (2014 - 2018)

que facilité el vinculo con la Direcciéon Nacional de Migraciones, donde con-
currieron a una actividad en la que también estuvieron presentes los Secre-
tarios de Salud de diversas provincias. Segtin indicaron, en esa oportunidad
se comenzd a conversar sobre la posibilidad de establecer un mecanismo
de excepcion para las convalidaciones, plasmado posteriormente en una
resolucion del Ministerio de Educacién de agosto de 2018. 12 A la fecha de
la entrevista, ya habian ocurrido las primeras convalidaciones de médicos
venezolanos resultantes del tratamiento de excepcion: 20 solicitadas por el Mi-
nisterio de Salud de la Provincia de Jujuy '3 y 50 por el de la Provincia de Buenos
Aires. Las convalidaciones, que demoraron menos de 4 meses y que no tienen
costo para los interesados, implican un compromiso de trabajo por dos afios en
la jurisdiccion que solicitd el tramite y que promovié su contratacion en el siste-
ma de salud provincial. Segiin comentaron en la entrevista, con la mediacién de
la Direccion Nacional de Migraciones se iniciaron conversaciones similares con
otras jurisdicciones: Rio Negro, Neuquén, Tierra del Fuego y Corrientes.

La asociacion de enfermeros venezolanos es posiblemente la mas
numerosa. Segun quienes coordinan sus actividades, 1 cuenta con un regis-
tro de alrededor de mil enfermeros y enfermeras. Comenz6 como un grupo
de WhatsApp iniciado por dos jovenes enfermeros (ambos varones) arriba-
dos a Argentina en 2015 que compartian con sus colegas informacién rela-
tiva al tramite de radicacion en el pais y los documentos y certificaciones
de estudios que debian traer desde Venezuela. Aunque a la fecha de la en-
trevista no se habia formalizado atn como tal, la asociacién cuenta con una

12 Se trata de la Resolucion 2094/2018, que autoriza a la Secretaria de Politicas Universitarias a convocar a comisiones
de expertos para realizar las evaluaciones previstas en el procedimiento de convalidacion ante pedidos puntuales
formulados por las jurisdicciones provinciales o por la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires. El tratamiento de excep-
cién reemplaza el mecanismo ordinario por el cual la persona interesada en convalidar se dirige individualmente a
una universidad nacional para solicitar la evaluacion de sus estudios. Este procedimiento rara vez demora menos de
un afio e implica el pago de un honorario a la universidad que evalua. Las nacionales que han firmado convenio con
el Ministerio de Educacion y que pueden evaluar titulos para su convalidacion son: la Universidades Nacionales de
Catamarca, Cordoba, La Plata, La Rioja, del Litoral, de Lomas de Zamora, de Mar del Plata, del Nordeste, del Noroeste
de la Provincia de Buenos Aires, de la Patagonia Austral, de Rio Negro, de Villa Maria, de la Defensa y la Universidad
Nacional de Scalabrini Ortiz.

13 Ver noticias en http://prensa.jujuy.gob.ar/?s=medicos+venezolanos y en http://elsubmarinojujuy.com.ar/
mas-de-20-medicos-venezolanos-prestaran-servicio-en-el-sistema-salud-publica/

14 Entrevista realizada por Joanna Sander en diciembre de 2018 a una integrante de la asociacion de enfermeros
venezolanos.
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comisidn directiva de nueve personas que se distribuyen las tareas. Realizan
principalmente tres clases de actividades, vinculadas a la promocién de una
“migracion responsable”: charlas informativas acerca de la tramitacion del
DNI (incluyendo el nuevo procedimiento puesto en marcha en noviembre
de 2018 a través del sistema RADEX) y la convalidacion de titulos universi-
tarios; examenes fisicos sencillos (talla, peso, presion arterial, deteccion de
diabetes) en eventos de la colectividad venezolana; y participan en la orga-
nizacién de emprendimientos varios. También estan comenzando a armar
una base de datos que les permita conectar a personas que buscan empleo
con potenciales empleadores. Difunden sus actividades a través de sus va-
rios grupos de WhatsApp (que incluyen dos grupos de personas que atn es-
tan en Venezuela pero que estan evaluando migrar), Instagram y una pagina
web. En la entrevista, destacaron la presencia de profesionales venezolanos
en ciudades en Cérdoba, Mendoza y Santa Fe y en la Ciudad de La Plata, con
sus propios espacios de reunion y grupos de WhatsApp, y trabajo articulado
con quienes residen en la Ciudad de Buenos Aires.

Entre las y los enfermeros, algunos han revalidado sus titulos a través
de una universidad privada que cuenta con una Licenciatura en Enferme-
ria. Esta universidad les reconocié una parte significativa de las materias
aprobadas en Venezuela y les permitié cursar las restantes, de modo que
obtuvieran un diploma emitido por una instituciéon argentina, habilitante
para el ejercicio profesional. En principio, esta via de obtencién del titulo
habria dejado de estar disponible a partir de febrero de 2018, cuando Ve-
nezuela fue incluida en el procedimiento de convalidacién que rige para los
paises con convenio bilateral. Quienes cuentan con diploma argentino estan
trabajando en clinicas y hospitales, en tanto que quienes aun no tienen con-
validado su titulo suelen desempefiarse de manera privada, generalmente
en el cuidado de personas ancianas. Seguin la persona entrevistada, muchos
enfermeros y enfermeras habian iniciado el tramite de convalidacién pero
nadie lo habia concluido atin a la fecha de la entrevista.

La asociacién de enfermeros también es parte de la Asociacion #2,
que nuclea a todas las asociaciones profesionales. En conjunto, se encuen-
tran elaborando un proyecto para presentarle al Estado Argentino relativo a
la reinsercién laboral de venezolanos.

m
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La asociaciéon de odontélogos venezolanos se conformé como asocia-
cion de hecho a principios de 2018, con el propdsito de informar sobre la
convalidacion y otros aspectos ligados al campo profesional asi como sobre
cuestiones mas generales (el DNI, el registro de conducir, la escolarizaciéon
de nifios y nifias, etc.). 1> La asociacién cuenta con “delegados” en distintas
provincias, que re-circulan la informacion localmente. A la fecha de la entre-
vista contaban con un registro de casi 400 odonto6logos, de los cuales apenas el
1% contaba con matricula habilitante. Estas matriculas no surgieron de proce-
sos de convalidacién (habia varios iniciados pero ninguno concluido) sino de
estudios completados en Argentina. De manera similar a los enfermeros, va-
rios odontdlogos arribados tempranamente (antes de 2016) con sus estudios
concluidos en Venezuela se anotaron en universidades privadas argentinas que
les reconocian el 60% o 70% de las materias (por tramite de equivalencia), de
modo que cursando alli las asignaturas restantes obtenian un titulo habilitan-
te para el ejercicio en Argentina. Segun indicé la persona entrevistada, varios
de los odontélogos que no han convalidado sus estudios se desempefian como
asistentes dentales en consultorios particulares.

El grupo de WhatsApp de ingenieros venezolanos se formé a mediados
de 2017, cuando en una charla un ingeniero de esa nacionalidad escuchd sobre
la explotacién de minas de litio en el norte de Argentina y comenz6 a interio-
rizarse acerca de las “areas de vacancia” que ellos podrian llenar. 1¢ A través de
una carta que inclufa los primeros datos de un registro de casi 2.000 ingenieros
pertenecientes a media docena de especialidades, solicitaron una audiencia en
la Direccion Nacional de Migraciones, que obtuvieron para inicios de 2018. Para
esa fecha también se contactaron con una ingeniera venezolana residente en
Argentina desde principios de la década de 2000. A partir del panorama que
ella les trazo6 del campo profesional, detectaron déficit en todas las especialida-
des: “habia un nicho, una oportunidad”. A partir de esta idea, un grupo de unos
6 0 7 ingenieros comenzd a reunirse para darle forma a un proyecto que deno-
minaron “De reorientaciéon migratoria para la insercién laboral de ingenieros
venezolanos”. A partir de las definiciones de ese proyecto, empezaron a contac-

15 Entrevista realizada por Maria Inés Pacecca y Joanna Sander en noviembre de 2018 a uno de sus referentes y
fundadores.

16 Entrevista realizada por Maria Inés Pacecca en diciembre de 2018 a una de las coordinadoras de la asociacién de
ingenieros venezolanos.
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tarse con empresas y armar una base de datos de areas de vacancia y demas.

Con respecto a la convalidacion del titulo, las personas entrevistadas
sostuvieron que para los ingenieros no es critica (salvo para quienes se espe-
cializan en ingenieria civil o ambiental). En general, en cada empresa hay un
profesional matriculado y con firma, por lo cual no es indispensable que indivi-
dualmente todos tengan titulo convalidado y la matricula. Por esos motivos, se-
fialaron que ya hay ingenieros trabajando como tales en empresas, con el titulo
sin convalidar, de la misma manera que hay muchos empleados en actividades
de maestranza, como choferes, repositores, meseros, etcétera. A la fecha de la
entrevista, la asociaciéon contaba con un registro de casi 4.000 profesionales,
en general con edades entre los 25 y 35 afios, mayoria de varones y gran parte
arribados durante 2018.

En perspectiva

En términos generales, las asociaciones entrevistadas en el marco de esta
investigacion (en particular las de formacién mas reciente) han tenido agendas
de trabajo coincidentes y orientadas centralmente a atender demandas labora-
les y de validacién de titulos, combinadas con actividades generales de difusién
de informacion y otras mas puntuales vinculadas a la ropa de invierno. Asimis-
mo, en muchos casos los origenes y las agendas han estado atravesados por la
intervencion a distancia en la politica doméstica venezolana, lo cual es consis-
tente con el hecho de que gran parte de los traslados desde Venezuela hacia
otros paises aparecen surcados por la situacion politica del pais —tal como in-
dicaron expresamente numerosas personas entrevistadas—. En este contexto,
no sorprende que rara vez fueran mencionados en las entrevistas otros motivos
impulsores de asociacionismo (y tal vez mas “clasicos” en los estudios migrato-
rios) tales como la conservacion de una identidad, las practicas folkldricas (mu-
sicay danzas) o ala preocupacién por situaciones de discriminacién en &mbitos
laborales o en instituciones publicas. 17

17 No obstante, numerosos eventos publicos de la comunidad venezolana incluyen presentaciones de grupos musica-
les y de danzas tradicionales, y por supuesto, gastronomia regional. En lo que respecta a la discriminacién, si bien
varias personas la mencionaron explicitamente en las entrevistas, la agenda de las asociaciones pareciera dirigida
a atenderla no tanto a través de la denuncia sino mas bien mediante la mejora en las oportunidades de acceso al
mercado de trabajo.
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En comparacion con otras experiencias de asociacionismo, cuatro cues-
tiones saltan a la vista en relacién a los procesos llevados adelante por los
migrantes venezolanos: la rapidez con la que ocurrieron, la centralidad de la
formacion profesional como criterio convocante y estructurante de numerosas
asociaciones, la des-territorialidad y la direccionalidad de las acciones hacia el
didlogo con instituciones y organismos publicos. Mas all4 de la asociacién his-
torica (#1), que data de fines del siglo XX, el resto de las organizaciones, for-
males o informales, se forjaron a partir de 2014 o 2015. Las asociaciones de
profesionales, que se gestaron y crecieron de la mano del incremento de arribos
verificados a partir de 2016, inauguran un novedoso y convocante criterio ét-
nico-asociativo (el “profesional venezolano”) ligado a una agenda institucional
para el rapido logro de objetivos sectoriales (de los profesionales en cuestion).
A su vez, la significativa calificacién educativa y los antecedentes laborales de
quienes conformaron e integran estas asociaciones sin duda contribuyeron al
disefio (y ala eficacia) de unas estrategias organizativas y de alianzas claramen-
te enfocadas.

Todas las asociaciones se estructuraron y expandieron a partir de formas
de comunicacién no cara a cara (tales como WhatsApp) y redes sociales (espe-
cialmente Facebook e Instagram) que suplieron la coexistencia en un mismo
barrio o territorio —donde la discriminacién y la conflictividad fueron a menu-
do el disparador y la condicién de la asociacién en otras comunidades migran-
tes—. En este sentido, el recurso a estas formas de comunicacidén permitio el
contacto y el didlogo entre personas dispersas en distintos barrios o zonas del
Area Metropolitana de Buenos Aires. Mas atin: permiten que las asociaciones
de profesionales estén integradas por (y provean informacién a) personas que
estan en Argentina, en Venezuela, en terceros paises e incluso en transito entre
un pais y otro. La instantaneidad y la masividad de la comunicacién por estos
medios, que vuelven innecesaria o al menos relegan la interaccion cara a cara,
probablemente generen otros procesos y otros criterios para la construccion de
liderazgos y para la resolucién de conflictos.

A su vez, estas formas de comunicacién pusieron a disposicion de las aso-
ciaciones (especialmente las de profesionales) gran cantidad de informacién
acerca de sus propios integrantes. El detalle que brindan los “censos” o registros
online acerca de las caracteristicas de la poblacién venezolana en Argentina ha
sido una pieza clave en el didlogo con distintas areas de gobierno. El dato duro

Capitulo 3. Asociaciones y procesos de organizacion de venezolanos/as en Argentina

(cudntos médicos, cuantos ingenieros, cuantos enfermeros) pareciera haber ju-
gado un papel central en la incorporacion de Venezuela al procedimiento de
convalidacién vigente para paises con convenio, y luego en el establecimiento
del procedimiento de excepcion, que si bien hace referencia en términos amplios
a “profesionales con titulo universitario extranjero” (RESOL-2018-2094-APN-
ME, art. 1), pareciera haber circulado casi exclusivamente entre la comunidad
venezolana. Por otra parte, la prevalencia de personas con formacién terciaria
y universitaria entre los migrantes venezolanos también pareciera haber con-
tribuido al fortalecimiento de una perspectiva de “reorientacion de los flujos”,
destinada principalmente a evitar la concentracién en el Area Metropolitana de
Buenos Aires y argumentada en diversas instancias por las autoridades migra-
torias, siempre con la migracién venezolana como ejemplo. 8

Finalmente, y en vistas a resolver dos cuestiones dilematicas para mu-
chos migrantes venezolanos (las demoras en la obtenciéon y apostillado de los
antecedentes penales de Venezuela y el reconocimiento de los titulos universi-
tarios), gran parte del accionar de las asociaciones se orientd hacia el didlogo y
la incidencia directa con el Estado. En comparacion con otras organizaciones de
colectividades, que a menudo buscaron aliados en la sociedad civil (tales como
otras asociaciones de migrantes, iglesias, organismos de DDHH, incluso los pro-
pios Consulados) para fortalecer su posicion en el didlogo con las areas admi-
nistrativas y de gobierno, las asociaciones venezolanas han recorrido otro cami-
no. Ya sea debido al nivel educativo y profesional de esta migracion, a contactos
previos de algunos de sus integrantes o a la confluencia entre la agenda de las
asociaciones y lo que el gobierno nacional desea mostrar en relacion a sus poli-
ticas migratorias en general y Venezuela en particular, su acceso a funcionarios
relevantes del poder legislativo y de la administracién ptblica nacional y pro-
vincial ha sido directo, rapido, fluido y muy eficaz. Una prueba de ello han sido
las convalidaciones por tramite excepcional (a pedido de las jurisdicciones) y la
contratacién de profesionales por parte de los sistemas de salud provinciales.

18 Varias de las noticias publicadas en la pagina web de la Direccion Nacional de Migraciones durante 2018 ilustran
esta linea de trabajo.



CAPITULO 4

Los capitulos anteriores trazaron un panorama general de la situacién de
un conjunto de personas venezolanas arribadas a Argentina (principalmente al
Area Metropolitana de Buenos Aires) entre 2014 y 2018. Las entrevistas reali-
zadas dan cuenta de diversas preocupaciones o problematicas, muchas de ellas
frecuentes en las trayectorias contemporaneas de migrantes y refugiados regio-
nales y extra-regionales en Argentina: dificultades para acceder a la vivienda,
informalidad e inestabilidad laboral, brecha entre formacién y empleo, discri-
minacion, complejos procedimientos para el reconocimiento de titulos univer-
sitarios y demoras en los turnos para comenzar el tramite de regularizacion
migratoria. ! A estas se agregan otras cuestiones, vinculadas a documentacién
de pais de origen, que afectan especificamente a las personas venezolanas. Va-
rias entrevistados/as mencionaron excesivas demoras para obtener o renovar
pasaportes, antecedentes penales y apostillados de documentos varios e hicie-
ron referencia a la situaciéon de muchos nifios y nifias menores de 9 afios que
solo cuentan con partida de nacimiento —en la medida en que se trata de la
Unica documentacién personal obligatoria en Venezuela hasta esa edad—. Por
estos y otros motivos, numerosas personas han realizado consultas y solicitado
asesoramiento en diversas instituciones abocadas a la asistencia, promocion y

Este capitulo fue escrito por Maria Inés Pacecca y Gabriela Liguori.

1 A medida que la permanencia se prolonga en el tiempo y las personas amplian sus redes y fortalecen sus lazos
sociales con co-nacionales, argentinosfas e instituciones varias (escuelas, iglesias, asociaciones territoriales o de
otro tipo, etc.) es probable que varias de estas cuestiones vayan resolviéndose o logrando niveles de equilibrio que
vuelven a la migracion sustentable y provechosa.
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proteccion de derechos de personas migrantes y refugiadas. Las paginas a con-
tinuacion sintetizan algunas apreciaciones, perspectivas y propuestas tanto de
organizaciones de la sociedad civil como de organismos de gobierno para la
atencion de estas situaciones.

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires existen diversas organizaciones
de la Sociedad Civil que intervienen de distintas maneras en la asistencia de
personas migrantes, refugiadas o solicitantes de asilo. Varias de ellas han aten-
dido crecientes ndmeros de personas venezolanas durante 2016, 2017 y 2018,
y prevén un incremento de las consultas para 2019. Por lo general, las personas
venezolanas se acercan a estas organizaciones ya sea por derivacion de otra
institucion (publica o de la sociedad civil) o por boca en boca de otros co-nacio-
nales. Entre los motivos de consulta se encuentran algunos que son comunes a
otros procesos de movilidad (vivienda, trabajo) y otros vinculados a los déficits
documentarios de pais de origen ya mencionados.

El Centro de Apoyo al Refugiado de la Agencia
Adventista de Desarrollo y Recursos Asistenciales

En 2016, mediante un acuerdo de asociacién con ACNUR, la Agencia
Adventista de Desarrollo y Recursos Asistenciales (ADRA) puso en marcha el
Centro de Apoyo al Refugiado (CAR), que trabaja en articulacién con la Comi-
sién Nacional para los Refugiados (CONARE) en la asistencia e integracion de
la poblacion refugiada y solicitante de asilo. ? Efectivamente, gran parte de las
personas que llegan al CAR lo hacen por derivacion directa de la CONARE en
los inicios de su solicitud de reconocimiento del estatuto del refugiado. E1 CAR
cuenta con un equipo de trabajo interdisciplinario que evalia las distintas si-
tuaciones que atraviesan las personas y las familias y asiste y acompafia me-
diante distintos recursos y estrategias. Uno de sus profesionales 3 indicé que
en 2016 recibieron menos de media docena de personas venezolanas, en 2017

2 Para mas informacion, visitar https://www.adra.org.ar/

3 Entrevista realizada por Gabriela Liguori y Maria Inés Pacecca en octubre de 2018.
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atendieron a 21 y entre enero y septiembre de 2018 habian recibido a 79 —en
todos los casos se trataba de solicitantes de asilo—. Este incremento de consul-
tas convirti6 a la poblacién venezolana en la segunda nacionalidad de atencién
del CAR y representa aproximadamente el 20% de los casos asistidos. * En ge-
neral, se trata de personas entre 18 y 60 afios, entre las cuales hay una porcién
significativa de familias con nifios en edad escolar. La mayoria arribé a Argen-
tina via Colombia, Chile o Brasil, combinando traslados aéreos y terrestres. A
excepcion de una persona, todas contaban con pasaporte o cédula de identidad
vigente. En relacion a nifios/as menores de 9 afios sin documento de identidad
o0 pasaporte, el entrevistado indicé que las inicas consultas que habian recibido
referfan a nifios/as que auin estaban en Venezuela.

Si bien todas las familias y personas asistidas en el CAR eran solicitantes
de asilo, el entrevistado sefial6 cierta confusion entre la poblacién venezolana
respecto a los alcances e implicancias del estatuto de refugiado:

“muchos creen que los refugiados no pueden volver a su pais nunca mds, o que el go-
bierno argentino le da a Maduro una lista con los nombres de todos los refugiados...
Al mismo tiempo, muchos venezolanos han naturalizado altos niveles de violencia
institucional, con lo cual los motivos que darian lugar a una peticion de refugio no
se identifican rdpidamente. De hecho, varias de las personas que asistimos tenian
turno para inicio de tramite en la Direccion Nacional de Migraciones, y una vez que
estuvieron aqui pensaron que tal vez podrian necesitar un nivel mayor de proteccion”

En general, las principales dificultades refieren a la vivienda. Tal como
fuera sefialado en el capitulo II de este informe, los costos y los requisitos para
alquilar llevan a muchas personas a alquileres informales y a mudanzas fre-
cuentes. Para estos casos, el Centro de Apoyo al Refugiado brinda una ayuda de
$10.700 > por persona durante 3 meses (a partir de un coeficiente se calculan
los adicionales segun la composicion de las familias), que permite pagar el alo-
jamiento en una red de hoteles familiares mas econémicos previamente iden-
tificados por la institucién. Mencioné que algunos de los recursos que ofrece el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (por ejemplo el subsidio habitacional)

4 Las personas haitianas (refugiadas y solicitantes de la condicién de refugiada) conforman el grupo nacional mas
grande asistido por el Centro de Apoyo.

5 Equivalente a aproximadamente US $ 300 a la fecha de la entrevista.
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no estan disponibles para solicitantes de asilo: “El Ministerio de Desarrollo Hu-
mano y Habitat rechaza los pedidos por falta de DNI o porque no cumplen con
el tiempo requerido de residencia en la ciudad”.

En relacion ala situacién laboral de las personas asistidas, el entrevistado
sefialé que suelen estar “desocupadas o hiper-explotadas”. Mencioné el caso de
una cadena de kioscos que habia contratado a varias personas venezolanas por
dos o tres meses, “a prueba”, con horarios muy extendidos, y cuando llegaba el
momento de formalizar la relacién laboral las echaba. La institucién asiste a las
personas en las busquedas laborales y deriva a la Fundacién Mirares (ver mas
abajo) a quienes tienen interés en poner en marcha un micro-emprendimiento.

A diferencia de lo que han informado otras personas, el equipo de trabajo
del CAR no ha registrado dificultades significativas en el acceso a la salud. Men-
cionan haber detectado varios cuadros de stress y ansiedad que fueron deriva-
dos al Centro de Salud Mental Dr. Fernando Ulloa (dependiente del Ministerio
de Justicia y DDHH de la Nacién), donde si han percibido considerables demo-
ras en la atencion y el seguimiento.

La Fundacion Mirares

La Fundacién Mirares (Migrantes, refugiados y argentinos emprende-
dores sociales) es una organizacion con fines solidarios que acompafia a la
poblacidn refugiada, migrante y solicitante de asilo en la busqueda e insercién
laboral. ¢ Como agencia socia de ACNUR en Argentina, Mirares lleva adelante
proyectos de capital semilla para iniciar emprendimientos, provee microcré-
ditos para emprendimientos en curso y fortalece la comercializacién median-
te el trabajo en red entre emprendedores y ferias. Las personas refugiadas o
solicitantes de asilo llegan a Mirares por derivacion de la CONARE, del Centro
de Apoyo al Refugiado (CAR) o de la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Fa-
milia (SENAF). Si bien Mirares trabaja principalmente con personas prove-
nientes de Haiti, en los ultimos dos afios han incrementado las derivaciones

6 Para mas informacion, visitar http://www.mirares.com.ar/
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de personas venezolanas.

Segun indic6 una de las integrantes del equipo técnico de Mirares, 7 de
las 200 personas que habian concurrido a la fundacién entre enero y octubre
de 2018, 48 eran venezolanas (en comparacion con 11 en 2017). A diferencia
de otras nacionalidades, las personas venezolanas suelen referir trayectorias
laborales y educativas sin discontinuidades. Si su situacion habitacional esta re-
suelta, Mirares les ofrece capital semilla para comenzar un emprendimiento. En
un trabajo conjunto entre la persona destinataria y la organizacion, se define el
emprendimiento, los materiales necesarios para iniciarlo (insumos, herramien-
tas, mercaderia) y se esboza un plan de negocios “realista y sostenible” a 2, 4
y 6 meses. Entre las personas venezolanas que accedieron a un capital semilla
menciona las siguientes:

¢ Un hombre, que habia sido integrante del Poder Judicial en Venezue-
la, inici6é un pequefio negocio de barberia y peluqueria de varones a
domicilio. Con el capital semilla provisto por Mirares adquirié las he-
rramientas para corte el pelo y la barba. Aparte, consiguié empleo de
procuracién en un estudio juridico.

¢ Una mujer, que tenia experiencia en gastronomia, elabora “tequefios”
(arrolladitos de queso) para restaurantes. En este caso, Mirares tam-
bién brindé formaciéon en manipulacién de alimentos.

¢ Un joven con una discapacidad motriz inici6 un emprendimiento de
venta de indumentaria online, a través de Facebook.

¢ Dos hermanos comenzaron a fabricar banquitos de madera plegables
y jardines verticales para balcones a partir de pallets en desuso.

También sefial6 que varias personas consultaron para obtener una bici-
cleta que les permitiera incorporarse a plataformas online de entrega de pro-
ductos, pero Mirares rechaza de plano esas solicitudes por considerar que se
trata modalidades de empleo sobre-explotadoras.

En algunas ocasiones, Mirares se ha vinculado con areas de asistencia
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, especialmente en relacion a cues-
tiones de vivienda y para el acceso a ferias y otros espacios de comercializa-
cién de productos. La persona entrevistada sefialé que los interlocutores del

7 Entrevista realizada por Maria Inés Pacecca en noviembre de 2018.
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Gobierno de la Ciudad “cambiaron muchas veces, lo cual resintié la comuni-
cacién y la articulacién”.

La Comision Episcopal de la Pastoral para Migrantes
e Itinerantes

La Comision Episcopal de la Pastoral para Migrantes e Itinerantes (CEMI)
se aboca a promover y garantizar la dignidad y los derechos humanos de las
personas en situaciéon de movilidad humana, de modo de contribuir a su inser-
cion y participacion en el tejido social argentino. 8 En convenio con el Laborato-
rio de Idiomas de la Universidad de Buenos Aires, la institucion brinda clases de
espafol para extranjeros. Ademas, de manera gratuita, provee asesoramiento
juridico y patrocinio legal en el &mbito administrativo y judicial y, a través del
Programa Construyendo un NosOtros, brinda tutorias educativas para la conva-
lidacion del titulo secundario asi como asesoramiento y acompafiamiento para
la insercion en el ambito laboral.

En relacién a la atencion de personas venezolanas, empezaron a recibir
algunas consultas en 2017, ya sea por derivacion de Caritas, por difusion a tra-
vés de redes sociales y por boca en boca. Para 2018, de las aproximadamente
90 personas mensuales que se acercan a la instituciéon por asesoramiento en
temas laborales, la mayoria son venezolanas. ® En general, se trata de personas
cuyas edades oscilan entre los 30 y los 55 afios, entre las cuales abundan las y
los profesionales en odontologia, pediatria, oncologia, ginecologia, ingenieria,
etcétera. Varias integran familias con nifios y nifias en edad escolar que ingre-
san rapidamente alas escuelas publicas. Al igual que en las demas instituciones,
la consulta por dificultades en el acceso a la vivienda es recurrente: en algunos
casos de situacion de calle, el CEMI ha derivado a un hogar parroquial o a los
paradores del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. A quienes cuentan con
mayores recursos, los refieren a sitios en Internet que ofrecen distintas opcio-
nes de alquiler con requisitos relativamente flexibles o accesibles.

8 Para mas informacion, visitar https://cemi.org.ar/

9 Entrevista realizada en octubre de 2018 por Gabriela Liguori y Maria Inés Pacecca.
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Para quienes se acercan por motivos laborales, la institucién analiza el
perfil de la persona y ofrece asesoramiento en el armado del CV, acceso a bol-
sas de trabajo, paginas web de busqueda laboral y orientacién para que se fa-
miliaricen con la estructura y la dinimica del mercado ocupacional en el Area
Metropolitana. En ocasiones, envian los CVs a la cartera de contactos propia
de la institucién o a busquedas laborales especificas. Ademas, les sugieren a
quienes consultan que se inscriban en alguno de los cursos de capacitacion
gratuitos que ofrece el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (electricidad,
higiene y seguridad, manipulacién de alimentos, etcétera). En la experiencia
de la persona entrevistada, estos cursos resultaban utiles

“tanto por la formacion en si'y las oportunidades laborales que puedan surgir como
para que se vayan familiarizando con otros codigos y formas de trabajar. En general,
vemos que las mujeres que aun no tienen residencia precaria realizan tareas de lim-
pieza, cuidan enfermos o personas mayores o venden distintos productos en lugares
de gran circulacion, tales como las estaciones de trenes. Algunas de las que tienen
documento comienzan trabajando como «franqueras» en tiendas de ropa. De los va-
rones, unos cuantos empezaron haciendo delivery [a través de plataformas], los que
trabajan como choferes es porque ya tienen DNI y registro de conducir”

A su vez, desde 2018 el CEMI cuenta con el apoyo de OIM para en-
tregar kits con articulos no alimentarios a personas migrantes en situacién
de vulnerabilidad y para la refaccion y mantenimiento de dos centros de
acogida a personas migrantes (uno de ellos en la Ciudad de Mendoza y otro
en Isidro Casanova, Provincia de Buenos Aires). Puesto que prevén un incre-
mento en la cantidad de consultas, y por las caracteristicas de la poblacion,
a la fecha de la entrevista la institucion estaba evaluando incorporar un/a
abogado/ay un/a contador/a para colaborar en el disefio e implementacion
de micro-emprendimientos.

La Comision Argentina para Refugiados y Migrantes

La Comision Argentina para Refugiados y Migrantes (CAREF) es una
asociacion civil sin fines de lucro que desde 1973 trabaja por los derechos
de las personas refugiadas, migrantes y solicitantes de asilo. Auspiciada por
cinco iglesias protestantes histdricas (Evangélica del Rio de la Plata, Evan-
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gélica Metodista Argentina, Discipulos de Cristo, Iglesia Evangélica Lutera-
na Unida y Evangélica Valdense del Rio de la Plata) su objetivo principal
consiste en promover los derechos de las personas migrantes y refugiadas
a través de la construccion de politicas y practicas sociales que consoliden
su integracidn en condiciones de justicia y equidad. 1° Mediante un equipo
interdisciplinario, CAREF lleva adelante tres grandes lineas de trabajo: asis-
tencia directa a personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo a tra-
vés del Servicio Social y la Clinica Socio-Juridica; ! formacidn, investigacién
y fortalecimiento de comunidades migrantes, asociaciones de base, areas de
gobierno involucradas en tematicas migratorias y redes de la sociedad civil;
y acciones de incidencia a través de la participacidn en redes e iniciativas
colectivas nacionales, regionales e internacionales destinadas a promover
politicas publicas que aseguren igualdad de derechos y oportunidades.

El Servicio Social brinda acompafiamiento y asesoramiento gratuito en
tematicas vinculadas a documentacion y acceso a derechos (educacién, salud,
vivienda, reunificacién familiar, programas sociales) a personas migrantes, re-
fugiadas y solicitantes de asilo, incluidas aquellas que se encuentran privadas
de su libertad. En los dltimos afios, las consultas (que solian rondar las 300
anuales) han aumentado significativamente: aproximadamente 400 en 2015,
alrededor de 500 anuales en 2016 y en 2017 y casi 800 en 2018. Realizadas
principalmente por personas provenientes de paises de la region y en menor
medida de paises fuera de la 6rbita del Mercosur, las consultas muestran las
crecientes —y cambiantes— necesidades de migrantes, refugiados y solicitan-
tes de asilo en Argentina.

Durante 2017, el Servicio Social atendi6 consultas de 35 personas ve-
nezolanas. En 2018, las personas venezolanas asistidas por el Servicio So-
cial fueron 235. De ellas, 41% eran mujeres y 59% varones. Entre los prin-
cipales motivos de consulta se destacan la radicacién, el refugio, el empleo,
el acceso a programas sociales y la educaciéon. Un tema recurrente durante
10 Para mas informacion, visitar https://www.caref.org.ar/

11 La Clinica Socio-Juridica se cred en 2002, como resultado de un convenio entre la Comision Argentina para
Refugiados y Migrantes (CAREF), el Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS) y la Facultad de Derecho de
la Universidad de Buenos Aires. Funciona como un espacio de formacion para estudiantes del ultimo afio de
la carrera de Derecho, y ofrece asesoramiento juridico gratuito en tematicas de migracion y asilo. Desde una
perspectiva juridica, promueve acciones de litigio estratégico para ampliar el acceso a derechos de personas
migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo.
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2018 fue la demora en la asignacién de los turnos para iniciar el tramite de
residencia, asf como las dificultades para apostillar los antecedentes penales
de pais de origen. Si bien hacia mediados de 2018 el Consulado de Venezuela
en Argentina comenzo a realizar este tramite, unas cuantas personas expre-
saron sus temores o desconfianza para acudir alli.

Las demoras para inicio de tramite también afectaron a los solicitantes
de asilo. Por diversas razones, la CONARE no siempre recibi6 la peticién en el
momento en que era presentada y numerosas personas recibieron un turno o
citacién para concurrir mas adelante (entre 15 y 45 dias después). Esta situa-
cién (también sefialada por el coordinador del Centro de Apoyo al Refugiado de
ADRA) generd incertidumbre e irregularidad migratoria. Vale recordar que la
falta de residencia precaria (otorgada al inicio del tramite de radicacion o ante
la recepcion de la solicitud de reconocimiento del estatuto de refugiado) es un
obstaculo para la busqueda de empleo digno.

Numerosas consultas provinieron de grupos familiares —casi 20% de los
destinatarios del acompafiamiento profesional fueron nifios y nifias menores
de 18 afios— y varias (hechas desde la frontera o por familiares ya instalados
en Buenos Aires) se debieron a dificultades en el ingreso al pais por falta de do-
cumentacion de viaje de nifos y nifias menores de 9 afos. Estas consultas cre-
cieron significativamente durante los meses de noviembre y diciembre, cuando
mas de 100 padres y madres (muchos arribados a Argentina durante la segun-
da mitad de 2018) se comunicaron telefénica o personalmente con el Servicio
Social de CAREF para solicitar informacién confiable en relacién a las posibles
vias de ingreso de sus hijos e hijas. 12 En estos casos, CAREF se abocé a comuni-
car informacidn precisa en un contexto de constantes cambios en las practicas
administrativas y regulatorias en los diversos paises por los cuales ocurriria el
transito. Asimismo, se trabajo en articulacion con la CONARE y el ACNUR para
asegurar que la autoridad migratoria recibiera la solicitud de asilo en el puesto
de control en la frontera, garantizando el ingreso y la reunificacién familiar de
nifios y nifias que solo contaban con partida de nacimiento.

12 La complejidad de las situaciones documentarias y de viaje de los nifios y nifias, la diversidad de experiencias de
ingresos (fracasados y exitosos) y la ansiedad de padres y madres por lograr la reunificacion familiar en Argentina
activaron numerosisimos canales informales de circulacion de informacion, tales como grupos de WhatsApp, Fa-
cebook e Instagram. En muchas ocasiones, la informacion era confusa, errénea o no aplicaba a las singularidades
del caso (nifios y nifias con documentacion de viaje y de identidad incompleta), no obstante lo cual generaba falsas
expectativas y promovia traslados internacionales que podian poner en riesgo a los nifios y sus acompafantes.
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Como se indic6 en un capitulo anterior, el tinico documento obligatorio
para los nifios y nifias venezolanos/as menores de 9 afios es la partida de na-
cimiento. Si los padres lo desean, pueden ademas tramitar el pasaporte, que es
el documento de viaje valido en todas las fronteras internacionales. No obstan-
te, algunos paises de la region (entre ellos Argentina) permiten el ingreso con
documento de identidad (aunque no todas las personas cuentan con esa infor-
macidn). A partir de 2016/2017 aproximadamente, la emisién de pasaportes
venezolanos ha sufrido demoras considerables, por lo cual muchas familias con
nifios pequeiios han emprendido el viaje con cédula o pasaporte en el caso de
los adultos y solo partida de nacimiento para los hijos. Puesto que no se trata
de un documento de viaje ni de acreditacién de identidad, en la mayoria de los
casos la partida de nacimiento ha servido para salir de Venezuela regularmente
(solo por pasos terrestres, ya que las aerolineas no la reconocen como un do-
cumento valido para abordar un vuelo internacional) pero no para ingresar a
otros paises. Asi es que varias familias que han salido hacia Brasil por el paso de
Santa Elena de Uairén han presentado solicitudes de asilo ante la autoridad de
control brasilefia, de modo que sea posible el ingreso y el transito de los nifios
y nifias por territorio, hasta la frontera con Argentina. Alli han interpuesto una
nueva peticién de asilo ante la autoridad migratoria (a veces toda la familia, a
veces el padre o la madre y el nifio o nifia que solo cuenta con partida de naci-
miento) que les ha permitido el ingreso al pais con documentacién incompleta.
Varias de las personas que han arribado a Argentina con nifios pequefios sin
documentos de viaje han recurrido a esta opcién para salvaguardar la unidad
familiar.

Durante 2018, las organizaciones de la Sociedad Civil se han reunido for-
mal e informalmente en diversas ocasiones para ajustar sus respectivas apre-

13 El Il Encuentro de clinicas socio-juridicas “Hacia un diagndstico amplio sobre el acceso a derechos de las personas
venezolanas en Argentina”, organizado por la Comision Argentina para Refugiados y Migrantes (CAREF) con el
apoyo de la Oficina Regional del Alto Comisionado para Refugiados de Naciones Unidas (ACNUR), se realizo en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires los dia 26 y 27 de noviembre de 2018. Ademas de CAREF y ACNUR participaron:
la Clinica Socio-Juridica en Derechos Humanos y Migraciones (Mendoza), coordinada por la Asociacion Ecuménica
de Cuyo y XUMEK - Asociacion para la promocion y proteccion de los Derechos Humanos; el Area de Migracion de
ANDHES - Abogados y abogadas del noroeste argentino en Derechos Humanos y estudios sociales (Jujuy); CECOPAL
- Centro de comunicacion popular y asesoramiento legal (Cérdoba); la Agencia Adventista de Desarrollo y Recursos
Asistenciales — ADRA (Ciudad de Buenos Aires); Arepa Viva (Misiones); Asociacion de Venezolanos en Argentina -
ASOVEN (Buenos Aires); la Comision para la Asistencia Integral y Proteccion al Refugiado y Peticionante de Refugio
del Ministerio Publico de la Defensa; la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires y la Organizacion Inter-
nacional para las Migraciones.
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ciaciones acerca de la situacién de la poblacién venezolana en Argentina y para
compartir y complementar sus intervenciones y lineas de accién. En una de
esas oportunidades 13 (de la que participaron organizaciones de Buenos Aires,
Cérdoba, Jujuy, Mendoza, Neuquén y Misiones), la experiencia en la atencion a
personas venezolanas en las distintas jurisdicciones permitié detectar y siste-
matizar otras problematicas para la intervencion. A las ya mencionadas dificul-
tades ocasionadas por las demoras en los turnos y la documentacion incomple-
ta de nifios y nifias se agregaron las siguientes:

¢ la falta de consulados venezolanos (existe una tnica seccién consular,
ubicada en la Ciudad de Buenos Aires, con alcance para todo el pais);

¢ laprovisién de informacidn distinta y arbitraria por parte de las auto-
ridades migratorias argentinas ubicadas en diferentes puntos de fron-
tera, 1* asi como el desaliento de las peticiones de refugio, a menudo
argumentando que la via migratoria es mas rapida o que no se pueden
solicitar ambas simultdneamente (aunque la legislacién argentina no
establece ningin impedimento para recurrir a ambas vias —migrato-
ria y de refugio— simultanea o sucesivamente);

¢ en ciertos casos, la situacién documentaria diferencial de nifios y ni-
flas —en relacién a sus padres y madres— cuando se interpuso una
solicitud de asilo para permitir el ingreso al territorio dio lugar a so-
licitudes en cabeza de nifios y nifias, que eran los inicos que carecian
de documentacion para cruzar la frontera;

¢ las diversas interpretaciones de la autoridad migratoria respecto a la
eximicion de documentacion para inicio de tramite de regularizacion
por parte de personas venezolanas (en alusion a la dispar aplicacién
de la Disp. DNM 594/2018); >

14 Una familia venezolana en transito hacia Argentina con un nifio que solo contaba con partida de nacimiento relatd
que cuando se presento ante el control migratorio para solicitar el estatuto de refugiado, la respuesta fue “Argentina
no da refugio”

15 Varias personas que consultaron en CAREF relataron que distintas delegaciones de la Direccion Nacional de Mi-
graciones no les dieron inicio al trdmite de residencia temporaria por carecer de antecedentes penales venezolanos
apostillados, incluso cuando las personas concurrieron con una copia de la disposicion que autoriza la eximicién de
presentacion de dicha documentacion.

127



128

Venezolanos/as en Argentina. Un panorama dinamico (2014 - 2018)

¢ en la Provincia de Misiones se deniega el acceso gratuito al sistema
de salud para cualquier tipo de atencién (incluyendo atencion en los
servicios de guardia turnos en consultorios externos de hospitales,
tratamientos prolongados e intervenciones quirdrgicas) a quienes
no cuenta con DNI. Este rechazo se basa en una norma provincial en
conflicto con la Ley de Migraciones. CAREF ha elaborado un dictamen
institucional que fue presentado ante las autoridades provinciales co-
rrespondientes en febrero de 2019.

Este breve recorrido por la experiencia y las preocupaciones de un con-
junto de instituciones de la sociedad civil muestra una notable homogenei-
dad en la caracterizacion de la situacidon de la poblaciéon venezolana arribada
a Argentina en los udltimos afios. Los principales aspectos de este diagnéstico
también han preocupado a las autoridades migratorias, que han inaugurado o
puesto en marcha diversas medidas para atender algunas de esas cuestiones.

El Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia de la Nacion

Como se sefial6 en capitulos anteriores de este informe, otro &mbito de
gran relevancia y preocupacion para la comunidad venezolana residente en
Argentina refiere a la validacion de diplomas universitarios. En este sentido,
en agosto de 2018 el Ministerio de Educacion de la Nacion establecid un pro-
cedimiento especial (originalmente vigente durante 90 dias) que lo autorizé a
convocar a un comité de expertos universitarios con el propdsito de evaluar
determinados titulos de personas extranjeras, a solicitud de las jurisdicciones
que requeriran sus servicios profesionales en caso de que resulten convalida-
dos. A diferencia del procedimiento ordinario (establecido en la Resoluciéon
3720/2017 del Ministerio de Educacién), este tratamiento de excepcion acortd
los tiempos (de mas de un afno a un par de meses) y eximi6 a la persona intere-
sada del pago del honorario que las universidades aplican para llevar adelante
la evaluacion del respectivo titulo y plan de estudios. Si bien en la norma que
regula el procedimiento especial no hay mencion a la nacionalidad de los ex-
tranjeros ni a origen de los titulos, lo cierto es que todas las convalidaciones
informadas por este mecanismo correspondieron a personas venezolanas, que
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fueron las unicas solicitadas por las jurisdicciones (entre ellas, los ministerios
de salud de las provincias de Jujuy y de Buenos Aires). Esta suerte de mecanis-
mo express generd malestar en las asociaciones de médicos, que consideraron
favoreceria la precarizacion laboral y debilitaria la puja por mejores condicio-
nes de contratacion. 1 En la medida en que, en los hechos concretos, el proce-
dimiento especial solo ha beneficiado a profesionales venezolanos, el gobierno
deberd ser cuidadoso de no generar tratamientos desfavorables y discrimina-
torios hacia el resto de las personas extranjeras que cuentan con estudios en
condiciones de ser convalidados.

La Direccion Nacional de Migraciones

Para atender las demoras de hasta un afio en los turnos para el inicio
del tramite migratorio, la Direccién Nacional de Migraciones implement el sis-
tema de radicacién a distancia de extranjeros (RADEX) puesto en marcha en
noviembre de 2018. Los turnos otorgados previamente para 2019 caducaron
automaticamente y las personas deben cursar su solicitud online a través del
nuevo sistema, que se espera también agilice el procedimiento en general. No
obstante, diversas organizaciones de la sociedad civil han sefialado una serie de
preocupaciones al respecto que alin no tienen respuestas claras. A continuacién
se sefialan algunas de ellas.

El procedimiento inicia con la creacién de un usuario (asociado a una
cuenta de correo electrénico) que permite el acceso a la plataforma RADEX y la
carga de toda la documentacidn exigible segun el tipo de residencia solicitada.
El tramite consta de dos etapas. En la primera de ellas, las personas cargan sus
datos personales y abonan la totalidad de las tasas (tasa migratoria, de antece-
dentes penales y de emisién del DNI), sin saber con certeza si la informacién y
la documentacién con la que cuentan (y que deberan subir en la segunda etapa)
les permitira efectivamente acceder a la residencia. Una vez que se acredito el

16 En Jujuy, los profesionales de la salud locales solicitaban un adicional por “zona desfavorable” para ejercer
en los sitios aislados para los que fueron contratados médicos venezolanos, sin que a ellos tampoco se les
abonara el plus. Algunas preocupaciones de las asociaciones médicas pueden consultarse aqui: https://www.
ambito.com/gremio-medico-se-opone-aval-rapido-titulos-universitarios-venezolanos-n5011251, https://
www.eldia.com/nota/2019-3-24-2-4-31-¢el-ingreso-de-medicos-venezolanos-a-hospitales-desata-una-du-
ra-discusion-informacion-general
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pago, recibiran por correo electrénico una credencial que les permitira subir a
la plataforma web la documentacion correspondiente. Luego de que un contro-
lador haya revisado la documentacion aportada, se le informara a la persona si
cumple con los requisitos para aprobar el tramite. Si es asf, recibira la residencia
precaria y la cita para el registro de los datos biométricos (foto y huellas dacti-
lares). Se estima que el procedimiento completo demora alrededor de 90 dias.
Pero ;qué ocurre si no cumple con los requisitos para aprobar el tramite? No
tendran el dinero (un monto considerable, debido a los sucesivos aumentos de
las tasas) y tampoco la residencia precaria que probablemente les hubiera per-
mitido mejorar sus condiciones de vida en Argentina. Por otra parte, sus inicos
comprobantes de inicio de tramite son los comprobantes de pago de las tasas,
que no son emitidos por la autoridad migratoria sino por los agentes de cobro.

La plataforma de toma de tramite no permite ninguna via para excep-
tuar el pago de las tasas. Quienes no cuenten con los recursos para abonarlas
deben concurrir directamente a una sede de la Direccién Nacional de Migra-
ciones y solicitar un turno para hacer personalmente el tramite de eximicion.
Para marzo de 2019, la sede central de la Direccién Nacional de Migraciones
(ubicada en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires) entregaba entre 20 y 40
turnos diarios para este tramite. Esto result6 en que decenas de personas pa-
saran la noche en la puerta de la institucion con la expectativa de acceder
a alguno de los escasos turnos que se reparten diariamente. Posteriormente
deben concurrir con dos testigos (que no sean familiares y que cuenten con
DNI) que acrediten la situacién de pobreza que le impide a la persona abo-
nar la tasa migratoria. Diversas personas han indicado que posteriormente la
Direccién Nacional de Migraciones vuelve a contactar a los testigos para que
confirmen lo que han expresado. No se dispone atn de informacién confiable
y precisa respecto a como se evaliian los pedidos de excepcion ni cudles seran
los criterios para otorgarlos o denegarlos.

Para muchas personas (especialmente las de mas edad y menos afios
de educacion) las plataformas digitales son hostiles per se. Hasta el momen-
to, existen pocas instancias para realizar consultas oficiales y personalizadas,
donde sea posible evacuar dudas o contar con asistencia en los sucesivos pasos
del procedimiento. 17 Una de las consecuencias previsibles de la digitalizacién

17 Uno de los ambitos posibles de consulta es el Centro de Orientacion al Migrante (de la Secretaria de Derechos
Humanos de Nacion) ubicado en el barrio de Constitucion en la Ciudad de Buenos Aires.
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como via Unica para el inicio del tramite de radicacién ha sido la proliferacién
de agencias y gestorias que cobran honorarios para efectuar el tramite. Es decir
que ademas del dinero para el pago de la tasa, las personas deben disponer de
montos adicionales (entre el 50% y el 100% del costo del tramite) para abonar
a quienes simplemente se dedican a escanear o fotografiar la documentacién
personal y subirla luego a la plataforma.

En lo que respecta ala documentacion de identidad y de viaje incompleta
de nifios y nifias menores de 9 afios, luego de finalizado el trabajo de campo de
esta investigacidén, una disposicion de la Direccién Nacional de Migraciones (DI-
2019-520-APN-DNM#M], fechada el 29 de enero de 2019) estableci6 un proce-
dimiento de excepcion que: 8

¢ autoriza el ingreso al territorio nacional de ciudadanos/as venezo-
lanos/as que porten cédula de identidad o pasaporte vencidos, cuyo
plazo de vencimiento no exceda los dos afios a partir de la fecha de la
disposicion;

¢ en el caso de nifios y nifias menores de 9 afios que ingresen por via
terrestre acompaifiados por uno o ambos padres, aceptar, excepcional-
mente, la partida de nacimiento como documento para el ingreso;

¢ enlos dos casos anteriores, autoriza el inicio del tradmite de residencia
con la documentacion vencida o con la partida de nacimiento, aunque
con la salvaguarda de que “podra solicitarse al extranjeros, de consi-
derarse necesario, la tramitacién de un documento de identidad o cer-
tificado de nacionalidad ante la representacion consular de su pais”
(Disp. DNM 520/2019, art. 5°).

Sin dudas, esta norma brindara alivio a miles de familias y facilitara la
reunificaciéon con los nifios y nifias que habian quedado en Venezuela por falta
de documento de viaje. ¥° En la medida en que este tratamiento solo rige para

18 Funcionarios de la Direccion Nacional de Migraciones y de la Comision Nacional para los Refugiados (CONARE)
entrevistados en noviembre de 2018 en el marco de esta investigacion anticiparon una decision en las lineas de la
disposicion difundida en enero de 2019.

19 Vale destacar que dicha disposicion incluye un titulo denominado “Relocalizacion”, abocado a “fortalecer los
vinculos con las provincias y los organismos con competencia en materia laboral, social, educativa y sanitaria,
a fin de colaborar en la orientacion de los flujos de migrantes venezolanos a las ciudades o regiones donde
se requiera de sus capacidades, colaborando con el desarrollo local del lugar de destino y con el desarrollo
humano de los migrantes” (art. 7°).
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los ingresos por via terrestre a la Republica Argentina (que en la actualidad
ocurren principalmente desde Brasil y en menor medida desde Bolivia, Chile y
excepcionalmente Uruguay), las familias deberan resolver de las maneras que
puedan el cruce de las demas fronteras. 2°

Durante 2018, una de las preocupaciones centrales de los &mbitos publi-
cos y de las organizaciones de la sociedad civil comprometidas en la proteccién
de derechos ha sido el déficit en relacién a la documentacién de pais de origen.
En la medida en que la documentacién incompleta (por motivos ajenos a la vo-
luntad de la persona) impacta sobre los ingresos, sobre el tramite de residencia
y muy especialmente sobre la reunificaciéon familiar; es indiscutible la importan-
cia de medidas administrativas practicas y razonables que aseguren el derecho
de las personas a vivir en familia. Los rechazos o los procedimientos arbitrarios
o inciertos en las fronteras dificilmente disuadan a familias que anhelan reunir-
se y continuar su convivencia en Argentina. Por el contrario, la experiencia ya
ha demostrado en numerosas ocasiones y en sitios absolutamente diversos que
las barreras a la reunificacion familiar solo promueven ingresos clandestinos y
los peligros asociados a ellos —peligros que ponen en riesgo a las personas en
primer lugar, pero también a las instituciones cuya labor es corroida por quie-
nes lucran con las entradas por pasos no habilitados. La reciente regulacion re-
ferida a autorizar excepcionalmente ingresos y tramites de residencia con do-
cumentacion vencida o incompleta brinda una respuesta concreta a los riesgos
de exclusion y marginalizacién que suelen acechar a los procesos migratorios,
cualesquiera que sean los motivos que ocasionan los desplazamientos.

20 A la fecha de elaboracion de este informe, Colombia, Ecuador y Peru permitian el ingreso de nifios y nifias
venezolanos con partida de nacimiento (es decir: sin cédula ni pasaporte). Los paises limitrofes de Argentina
(entre ellos Brasil, Chile y Bolivia) solo permiten el ingreso de nifios con documentacion incompleta en el
marco de una solicitud de asilo.

CAPITULO 5

A partir de casi 100 entrevistas en profundidad a migrantes, refugiados/
as, solicitantes de asilo y representantes de asociaciones venezolanas, este in-
forme se propuso trazar un cuadro preliminar de las caracteristicas socio-de-
mogréficas y de las trayectorias de hombres y mujeres que habian arribado a
Argentina entre 2014 y 2018. Si bien no se trata de una muestra estadistica-
mente representativa, la informacion recabada aporta detalles a la construccion
de un panorama amplio. En términos generales, de las entrevistas surge una
poblacién predominantemente joven, que migré antes de los 40 afios, con signi-
ficativa presencia de personas unidas y familias con nifios pequefios. Los relatos
muestran la manera en que la agudizacion de la crisis en Venezuela ha atiza-
do las partidas, asi como las opciones disponibles para el traslado en distintos
momentos (trayectos exclusivamente aéreos, combinaciones de tramos aéreos
y terrestres, ocasionales trayectos exclusivamente terrestres). La eleccién de
Argentina como pais de destino se debi6 a diferentes cuestiones: en algunos
casos a estadias previas en afios anteriores, en otros a la certeza de que tendrian
“papeles”, y en otros mas a procesos de reunificacion familiar con hijos adultos,
hermanos o hermanas que ya residian en el pais. En lo que respecta al trabajo
en Argentina, el 90% de las personas se encontraban ocupadas al momento de
la entrevista, aunque con una significativa prevalencia de trabajo no registrado
entre las mujeres. Las frecuentes mudanzas evidenciaron las dificultades para
acceder a la vivienda, asi como sus altos costos en relacion a los salarios.

Este capitulo fue escrito por Gabriela Liguori y Maria Inés Pacecca.
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Posiblemente el aspecto mas singular de esta poblacion refiera a la alta
proporcién de personas con estudios terciarios y universitarios, evidenciada
tanto en las entrevistas como en la informacién recogida por la Direccién Nacio-
nal de Migraciones entre quienes inician su tramite de regularizacion. En esta
caracteristica, activamente visibilizada por los propios migrantes y refugiados,
se basaron muchas expectativas de acceso a trabajos calificados acordes con la
formacién y experiencia adquiridas en Venezuela. No obstante, casi todos los
profesionales encontraron rapidamente dos obstaculos: las demoras en los tur-
nos para iniciar el trdmite de radicacién (que repercutian en la imposibilidad de
acceder a cualquier trabajo registrado) y el largo proceso de revalida que debe-
rian emprender por estar Venezuela fuera del conjunto de paises con convenio
de reconocimiento mutuo de titulos universitarios.

Tanto las asociaciones de la comunidad como las incipientes agrupacio-
nes de profesionales comenzaron a explorar posibles vias de solucién. Paralela-
mente, durante 2017, el Ministerio de Educacién identificé el segundo obstacu-
lo y se propuso allanarlo a través de la inclusién de Venezuela entre los paises
con convenio. El informe mediante el cual la Direcciéon Nacional de Gestién Uni-
versitaria (Ministerio de Educacién) propuso dicha incorporacién 2! argumenta
“el volumen significativo y creciente de solicitudes de revalidaciones de titulos
universitarios extranjeros provenientes de la Republica Bolivariana de Vene-
zuela” y la necesidad de “dar una respuesta adecuada a [estos] requerimientos
de reconocimiento de titulaciones universitarias”. La medida propuesta resul-
ta “conveniente y oportuna ya que permitird incorporar a la matriz cognitiva
nacional la experticia de estos profesionales a fin de complementar la oferta
profesional, llenando los vacios que los sectores socio-productivos demandan”.

Esta primera medida, que equiparaba la situacién de los profesionales
venezolanos/as con la de profesionales provenientes de otros paises de la re-
gion (Bolivia, Colombia, Chile, Cuba, Ecuador, México, Perd) no redundé en los
resultados esperados ya que por razones relativas a la dindmica de otro orga-
nismo publico —la Direccién Nacional de Migraciones— las demoras en la tra-
mitacion del DNI atentaron contra las posibilidades de iniciar la convalidacién.
En este contexto, la siguiente medida del Ministerio de Educacién fue la apro-

21 Informe IF-2017-30952172-APN-DNGU#ME, previo a la resolucion del Ministerio de Educacion #230 - E /2018, del
7 de febrero 2018.
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bacién de un procedimiento temporario y excepcional para integrar comisiones
de expertos que convalidaran las titulaciones por fuera de los ambitos univer-
sitarios previamente establecidos. En los considerandos de dicha resolucion 22
se alude a “la creciente solicitud de jurisdicciones provinciales, que en diversas
disciplinas requieren contar con profesionales extranjeros que atin no han po-
dido culminar el procedimiento regular de convalidacién de su titulo”. Como
se menciond mas arriba, esta respuesta permiti6 a las personas venezolanas
salvar un obstaculo (demoras en el DNI) generado por otra institucion, pero dio
lugar a quejas y reclamos de varias asociaciones de profesionales de la salud
que apuntaron a los efectos de precarizacion laboral que las posteriores contra-
taciones por las dreas de salud provinciales estaban generando.

Otra caracteristica de la migracién venezolana arribada recientemente
consiste en las dificultades que encuentra para acceder a cierta documentacioén
del pais de origen, especialmente a la apostilla de los antecedentes penales (en
el caso de las personas adultas) y a los documentos de viaje en el caso de los
nifios y nifias que por su edad no cuentan ain con cédula de identidad. Como
se sefial6 en capitulos anteriores, esta situacién demoré los tramites de regu-
larizaciéon de adultos y fue un obstaculo para el ingreso de numerosos nifios/
as al territorio argentino. Para el primer caso, una disposicion de la Direccion
Nacional de Migraciones de principios de 2018 estableci6 la posibilidad de exi-
mir de la presentacion de antecedentes penales. Sin embargo, su implementa-
cién dispar en distintas sedes de Migraciones generd confusiones y malestar,
especialmente entre quienes solicitaron y pagaron turnos preferenciales (que
a partir de mayo 2018 pasaron a valer ARS $ 10.000 - equivalentes a US$ 400)
para enterarse, una vez en la ventanilla, que sin los antecedentes penales apos-
tillados no podrian dar inicio al tramite de radicacién —y que el turno por el
que habian pagado no les seria reprogramado para una nueva oportunidad—.

Con respecto a los ingresos de nifos y nifias menores de 9 afios, la dispo-
siciébn que permite su ingreso por tierra solo con partida de nacimiento (en la
medida en que estén acompariados al menos por su padre o madre) sin duda ha
resuelto una gran barrera a las reunificaciones familiares. No obstante, al poco
tiempo de su puesta en marcha y tras los primeros ingresos, el Servicio Social
de CAREF recibi6 consultas de personas que no habian podido iniciar o conti-

22 RESOL-2018-2094-APN-ME
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nuar el tramite de radicacion de sus hijos o hijas porque la autoridad migratoria
les solicitaba que presentaran el certificado de nacionalidad como documento
supletorio al (faltante) pasaporte o cédula de identidad. Ello incluso cuando la
normativa indica explicitamente que dichos nifios/as podran iniciar el trami-
te de residencia “con la partida de nacimiento como tnica documentacién de
identidad” (Disp. 520/2019, Anexo [, Art. 4°). Vale aclarar que, como regla, los
consulados emiten certificados de nacionalidad a quienes cuentan con cédula
de identidad o pasaporte, es decir: a quienes ya se encuentran identificados en
el pais de origen.

A fines de 2018 se puso en marcha un sistema de inicio de tramite via
una plataforma digital (RADEX) con el propésito de subsanar las demoras de
mas de un ano para obtencion de turnos para la realizacion de tramites Merco-
sur. Esta puesta en marcha automaticamente generd la cancelacion de todos los
turnos otorgados para 2019. Independientemente de los atin incipientes logros
de dicho sistema, cabe preguntarse si no hubiera sido posible mantener tem-
porariamente ambas modalidades (RADEX y presencial) de modo que por lo
menos las personas que ya tuvieran turnos asignados pudieran decidir por una
u otra segun sus propias posibilidades. Esto es especialmente preocupante en
el caso de quienes debian pasar de residencia temporaria a permanente y no
recibieron informacién oportuna sobre la cancelacion de su turno fisico, ya que
perdieron el plazo para cambiar de categoria y probablemente deban tramitar
una nueva residencia temporaria.

Otra dimensién que exige vigilancia institucional refiere a las solicitudes
de reconocimiento del estatuto de refugiado. Durante 2018, la Comisién Nacio-
nal para los Refugiados (CONARE) tuvo demoras en la recepcién de solicitudes
de reconocimiento. Las personas que llegaban a la ventanilla de la institucion
para presentarse como solicitantes recibian un turno y la indicacién de retornar
10, 15 o 20 dias mas adelante. En ocasiones, esta practica tuvo como correlato
dilaciones en la derivacion o prestacion de asistencia, que agudizaron atin mas
situaciones ya vulnerables. Por otra parte, tanto en entrevistas a personas ve-
nezolanas como a referentes de organizaciones de la sociedad civil quedd en
evidencia cierto grado de desinformacion en relaciéon al estatuto de refugiado.
Como expresod uno de los profesionales de ADRA (ver capitulo III), muchas per-
sonas piensan que los refugiados no podran retornar nunca a su pais, o que
su presencia en Argentina sera informada a las autoridades. En este contexto
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de desconocimiento y desconfianza acerca de las implicancias de la proteccién
internacional, la informacién confusa, incompleta o contradictoria que algunas
personas recibieron por parte de diversos actores (incluyendo las autoridades
migratorias en la frontera) tendi6 a generar mas angustia, especialmente en re-
lacién al ingreso de nifios y nifias antes de que se permitiera su entrada al terri-
torio munidos Unicamente de partida de nacimiento.

El gobierno argentino (en sentido amplio) y la Direccién Nacional de Mi-
graciones (en particular) han expresado de manera publica y reiterada su com-
promiso para facilitar el ingreso y la permanencia de refugiados y migrantes
venezolanos. Sin embargo, no es evidente que todas las medidas implemen-
tadas con ese fin efectivamente vayan en el mismo sentido. Debido a marchas
y contramarchas, a decisiones tomadas sin una exhaustiva evaluacién de sus
efectos o consecuencias, o a medidas incompletas en su implementacién, mu-
chas personas venezolanas parecieran toparse con obstaculos administrativos
diversos pero de aparicion reiterada en las distintas “ventanillas” a las que acu-
den. Ya se trate de importantes incrementos en los pagos de la tasas migratorias,
de demoras en los turnos para iniciar la radicacion o solicitar el reconocimien-
to del estatuto de refugiado, o de circuitos que se bloquean ante la falta de un
documento o certificaciéon (cuya no disponibilidad por motivos completamente
ajenos a la voluntad o esfuerzos de la persona afectada era publica y notoria), lo
cierto es que muchas personas venezolanas posiblemente queden en riesgo de
irregularidad migratoria y exclusion social.

Si bien algunas de estas cuestiones (tales como los costos de las tasas o
los inconvenientes que surgen por el pasaje del sistema presencial al RADEX)
aquejan por igual a extranjeros de todas las nacionalidades, el impacto dife-
rencial que pueden tener sobre las personas venezolanas se vincula con sus
necesidades de proteccidn, que en la coyuntura actual posiblemente sean mas
acuciantes. En la medida en que la movilidad venezolana tensione de manera
equivalente los sistemas migratorios y de asilo de la region, generara un con-
texto de crisis y de oportunidad que exigira la revision y adecuacion de ambos
procedimientos, de modo de fortalecerlos en su capacidad para responder ante
situaciones novedosas (tales como millones de personas desplazandose entre
un conjunto reducido de paises) de manera rapida y claramente enfocada a la
proteccion de los derechos de las personas en movimiento.
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ANEXO

Pauta de entrevista para personas venezolanas
Entrevistador/a:
Lugar:

Fecha:

Dimensiones: educacion, trabajo y unidad doméstica en lugar de origen.

Datos de la persona

1) Nombre de pila:
e Fechaylugar de nacimiento [provincia y ciudad o pueblo]:

e Ultimo lugar de residencia antes de la migracién a Argentina [pafs,
provincia y ciudad o pueblo]:



140

Venezolanos/as en Argentina. Un panorama dinamico (2014 - 2018)

2) Escolarizacién formal [primaria/secundaria/terciario/universidad]:

Afios cursados totales [afios reales en nimero]:
Diploma obtenido: [en los casos de terciarios o universitarios]

;Intent6 convalidar su titulo en Argentina? Si intent6 ;lo logré? ;Qué
dificultades surgieron? Si no lo intentd, ;por qué no?

3) Informacién sobre el conyuge

Fecha/s de casamiento/s o unién/es: [todas las uniones de las que
hayan nacido hijxs, o que hayan sido con cényuge argentinx aunque
no haya hijxs]

Fecha y lugar de nacimiento de conyuge/s:

Nivel educacional del conyuge:

Ocupacion del conyuge (a la fecha de la entrevista):

Lugar de residencia de conyuge/s a la fecha de la entrevista:

NOTA: si hubo mas de un cényuge, privilegiar conyuge al momento de
la entrevista o conyuge al momento de migrar.

ANEXO. Pauta de entrevista utilizada

4) Hijos/as

De pila

Afio, paisy
provincia o

departamento

Pais, ciudad,
vinculo con la
persona con la

que reside (padre,
madre, abuelos, tia,
etc.) Desde cudndo

reside en ese lugar.

Hijos en edad

escolar: ;asiste o
asisti6 ala escuela?
¢Grado? ;Hay
problema de salud

importante?

Mayores de
18: ;trabajan o
estudian? ;De qué

trabajan?

La persona entrevistada ;tiene contacto frecuente con los hijos fas que no residen con ella?
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BLOQUE B - La migracion a la Argentina

Dimensiones: Motivo de la migracion; informacion; ingreso a Argentina

Prestar atencion a qué palabras usa la persona para referirse a si misma y a sus
paisanxs: extranjero, migrante, trabajador, venezolanx, refugiado etc.

7)
8)

9)

10)

11)

12)

¢Cudl fue la principal razén por la que decidi6 venir a Argentina?

(Tenfa amigos o parientes que ya residieran en Argentina? ;Quiénes
estaban en Argentina y desde cuando? ;Esas personas facilitaron infor-
macién que ayudé a tomar la decisién de venir a Argentina?

Antes de migrar ;qué informacion tenia acerca de las posibilidades de
trabajo?

¢Qué informacion tenia acerca de las posibilidades de regularizar la
situacién migratoria en Argentina? ;Qué informacién tenfa sobre la
obtencién del turno DNM y los costos del tramite? ; Tenia informaciéon
acerca de qué documentos traer? [Certificaciones educativas, antece-
dentes penales, apostillados etc.] [Sila persona migro con nifios o nifias
menores de 10 afios, preguntar qué informacidn tenia respecto al tra-
mite de los nifos.]

En el momento de migrar ;cudles eran sus planes de permanencia en
Argentina? [migracién temporaria, instalacién prolongada o inespeci-
ficos]. ;Por qué?

¢Ya tenia pasaporte o lo tuvo que tramitar para viajar a Argentina?
;Conto con algun tipo de asistencia (financiera u otra) para obtener
el pasaporte? [Si viajaba con el grupo familiar, interesa saber con qué
documento de identidad o de viaje contaban los nifios menores de 10
afios, y los nifos entre 10 y 17 afios].

ANEXO. Pauta de entrevista utilizada

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

:Como solventd los costos de su traslado a Argentina? ;Tuvo ayuda de
parientes o amigos? ;Pago6 el pasaje y el traslado con sus propios aho-
rros? ;Pidié un préstamo o crédito? ;Debe dinero del pasaje o del viaje?
(A quién?

(El viaje a Argentina lo hizo solo/a? ;O en compafiia de parientes o
amistades?

Fecha del primer ingreso al pais. Medio/s de transporte utilizado/s y
tiempos. [Indicar si el traslado combind tramos aéreos y terrestres y
todas las etapas / escalas del traslado y todos los puntos de cruce de
frontera que la persona recuerde. Si combiné medios de transporte,
cuanto tiempo demord entre que partid y llegé a Argentinal.

¢ Tuvo inconvenientes en medios de transportes o en los cruces de fron-
tera? [Interesa saber qué inconvenientes y en qué fronteral.

uru o L q (7 [Mas ti
En su ruta a Argentina ;permanecié en algin otro pais? [Mas tiempo
del necesario para el transito] ;Por qué motivos no se qued6 en ese
pais? ;Por qué decidi6 seguir hasta Argentina?

;Por donde cruzé la frontera para ingresar a Argentina? ;Con qué do-
cumentacion cruzé la/s frontera/s? ;Ingres6 a Argentina con visa de
turismo por 90 dias? ;Hubo alguna dificultad o inconveniente en la
frontera? [Prestar especial atencion a la documentacion de adultos y
de nnya menores de 10 afios].

¢Solicité o quiso solicitar estatuto de refugiado en la frontera? [Interesa
saber si quiso pero no pudo hacerlo porque lo “disuadieron”, y en qué
paso de frontera ocurrieron los hechos].

(Hubo reingresos? [Si la persona salié de Argentina y volvi6 a entrar.
Afios, motivos de entrada y salida y los pasos migratorios por los que
entraron y salieron] ;Cuando fue el dltimo ingreso?
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Dimensiones: Trabajo, vivienda, documentacion y acceso a derechos

21)

22)

23)

24)

25)

26)

;Dénde y con quién/es residié cuando recién lleg6 a Argentina (duran-
te el primer mes)? ;Esta persona ayud6 con la busqueda de trabajo?
[Tipo de vivienda, alquiler, gastos, etc.]

(En qué provincias - localidades - barrios vivié desde su llegada a Ar-
gentina hasta la fecha de la entrevista?

;Dénde y con quiénes reside a la fecha de la entrevista? [tipo de vivien-
da (casa fliar, hotel, etc.), barrio, vinculo con las personas con las que
convive]

¢;Cuantas veces cambi6 de vivienda desde que reside en Argentina?

En términos generales, ;qué dificultades enfrentd a la hora de buscar
una vivienda? ;Cémo las soluciond?

;Tiene personas a cargo en Argentina? [nombres, edades, vinculo] ;Y
en su lugar de origen? [nombres, edades, vinculo]

ANEXO. Pauta de entrevista utilizada

27) ;Cuales fueron sus trabajos en Argentina? (Si hay mujeres empleadas domésticas,

indicar si el trabajo es con o sin retiro).

Para todos los trabajos mencionados, completar la informacion a continuacion.

(1)Asalariado, patron, trabajador por cuenta propia, trabajador familiar no remunerado. Interesa saber si es trabajo no registrado, en relacion de dependencia o monotributista.

(2) Vivienda, remesas, deuda por viaje, alimentacion, ahorro.
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28)

29)

30)

31)

¢Tuvo periodos de desempleo? Fechas de inicio y fin. En esos periodos
;cémo solventaba los gastos indispensables? ;Qué tipo de trabajo bus-
caba y de qué modo? (a través de conocidos, internet, diarios, bolsas de
trabajo, agencias de trabajo temporario, etc.)

Evaluando retrospectivamente, ;qué cosas le dificultaron la obtencién de
empleo y qué cosas se la facilitaron? [Aca interesa la reflexion personal]

;Considero la posibilidad de volver a su pais o de re-emigrar a otro pais
mientras no tenia trabajo?

(Envia ocasionalmente o regularmente dinero o cosas (ropa, remedios,
utiles escolares) a su familia? ;Cémo realiza los envios? ;Encontré in-
convenientes para la realizacién de estos envios?

DOCUMENTACION

32)

Documentacién argentina. ;Ud. hizo sus papeles migratorios / intent6
hacerlos / tiene previsto hacerlos?

Casos posibles:

a) persona con turno para tramite migratorio; b) persona con tramite iniciado - tiene
la precaria, esta esperando el DNI; c) persona con tramite concluido - tiene DNI por el
criterio que sea; d) persona con tramite no iniciado (ni siquiera tiene turno) o desistido
(empezo y abandond); e) persona con estatuto de refugiada o solicitante de asilo -
tiene precaria, esta esperando evaluacion de CONARE. Qué sede de DNM pidié turno e
inicio tramites.

ANEXO. Pauta de entrevista utilizada

A. Si HIZO O ESTA HACIENDO TRAMITE MIGRATORIO (casos a, b y ©), preguntar:

Cuando sacé el turno para el tramite (desde Venezuela o ya en Argen-
tina, si sac6 turno regular o express):

Cuando inici6 el tramite (cotejar con dltima fecha de ingreso) y en qué
sede de la DNM:

Doénde se inform6 acerca del tramite y de la documentacién a presentar:

Como obtuvo la documentacién a presentar (especialmente antece-
dentes penales de Venezuela) y como apostill6 los documentos.

Si hizo el tramite solo/a o recurrié a gestores:
Cuanto tiempo demord en total:
Cuales fueron las principales dificultades:

;Qué cosas mejoraron (o suponen que mejoraran) a partir de la docu-
mentacién?

Prestar especial atencién a: como llaman al tramite (residencia, radi-
cacion, dni, ciudadania, precaria, etc.); y si tienen claridad respecto de
la diferencia entre el tipo de tramite y la etapa; si mencionan o recuer-
dan los costos y los tiempos (tasas, legalizaciones, apostillados); ins-
tituciones /organizaciones que mencionan: migraciones, consulados,
asociaciones, policia, registro nacional de las personas, etc.

B. Si NO INICIO TRAMITE (caso d) preguntar:

Por qué no inicid el tramite [demora con los turnos, no tiene plata, no
consigue los papeles, etc.]. Interesa el relato espontaneo.

Dénde obtuvo informacidn acerca de los requisitos para regularizar.

Si la falta de regularizacién le genera obstaculos o problemas en la
practica: cudles, y en qué circunstancias [aca interesa el detalle, y los
textuales]:

Preguntar especificamente por acceso a servicios de salud (hospi-
tales, salitas, medicacién, tratamiento) y educacién especialmente
nnya): ;como fue la respuesta de la institucién ante la falta de docu-
mentacion argentina?
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C. SI LA PERSONA ES REFUGIADA O SOLICITANTE DE ASILO (caso €) preguntar:

33)

34)

35)

36)

;Cémo se informé de los requisitos para realizar la peticién de refugio?
Fecha de inicio del tramite de refugio y en qué sede lo inicio:

¢;Le dieron la residencia precaria en seguida o lo mandaron a registro
de turno, para que vuelva mas adelante a hacer la solicitud?

Si lo mandaron a registro de turno, ;para cuando le dieron el turno?
¢;Este turno se mantuvo o la entrevista fue suspendida? Si la entrevista
fue suspendida ;co6mo le notificaron la suspension de la entrevista?

(En qué fecha le dieron la residencia precaria? ;Cada cuanto debe re-
novarla?

(.En CONARE lo orientaron acerca de la posibilidad de recibir patroci-
nio juridico gratuito durante el tramite? ;Lo solicit6? ;Qué pas6?

;Contd con ayuda de alguna persona o institucién para la realizacién
del tramite (ONG, Defensoria, gestor, persona amiga o conocida)

A todas las personas, preguntarles si evaluaron la via del refugio. Qué
informacioén tenian al respecto y en qué caso la hubieran utilizado.

Si la persona tiene hijos en edad escolar en Argentina: preguntar si
hubo dificultades, demoras o inconvenientes en la matriculacion en la
escuela, y situaciones de discriminacidn.

¢;Tiene o tuvo algtin plan / programa social, para Ud. o su familia? (Asig-
nacion Universal por Hijo, Plan Trabajar, pension, becas escolares, net-
books? seguro de capacitacion y empleo? etc.) ;Intentd acceder a algiin
plan / programa social? ;Tuvo algin problema para acceder? ;Cual?
;Como lo resolvio?

;Quiso abrir una cuenta bancaria en Argentina? ;Pudo hacerlo? ;En
banco privado o banca publica? [Interesa también saber si quiso y pudo
solicitar un crédito]

ANEXO. Pauta de entrevista utilizada

37)

38)

39)

40)

41)

En alguna oportunidad ;Ud. o alguna persona de su familia debi6 con-
currir a un hospital o centro de salud? [Ac4 interesa que describan el
acceso, la atencion, el tratamiento y la medicacion]

:Ud. o alguna persona de su familia ha iniciado o continuado (o tiene
previsto iniciar o continuar) estudios terciarios o universitarios en Ar-
gentina? ;En qué institucion o universidad? ;Sabe qué documentacion
necesita para ello?

¢Cémo se entera acerca de cuestiones de interés de la personas migran-
tes en Argentina? [Por ejemplo, cuestiones de documentacidn, acceso
a planes o programas sociales, etc. Interesa el detalle, y como evalda la
confiabilidad de la informacioén]

¢;Cudles son sus expectativas para los préximos 2 o 3 afios? [Ver si apa-
rece alguna cuestion acerca del retorno a Venezuela y a si habria razo-
nes para no retornar o trasladarse a otro pais]

Preguntar por dificultades en general. Interesa si surgen relatos espon-
taneos respecto a discriminacidn, malos tratos, persecucion policial o
administrativa.

Observaciones generales del entrevistador/a
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