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l. Resumen

Entre el 6y el 12 de abril de 2020 DRC Colombia realizé una evaluacion de necesidades y protecciéon en el marco
de la emergencia sanitaria COVID-19 con migrantes y refugiados venezolanos, y colombianos retornados en las
ciudades de Barranquilla, Bogota y Cundinamarca, Medellin y Riohacha. En total se entrevistaron 227 cabezas de
hogar representando 1,235 personas y se realizaron 32 entrevistas con informantes claves. El Gobierno Nacional
y las autoridades locales han decretado varias medidas de emergencia al COVID-19, pero estas no siempre han
logrado reconocer y responder a las necesidades de los migrantes y refugiados. Los resultados de esta evaluacién
indican que el aislamiento preventivo implementado por el Gobierno colombiano ha exacerbado los riesgos de
proteccién para refugiados y migrantes, lo que ha generado nuevos mecanismos de adaptacion de la poblacién

que en muchas situaciones han aumentado sus riesgos de proteccion.

Los principales riesgos de proteccion y necesidades identificados en la evaluacion son: acceso a medios de vida,
acceso a alimentacion, riesgos de desalojo y una vivienda digna, falta de acceso al territorio, xenofobia y VBG.
La mayoria de migrantes y refugiados que participaron en la evaluacién dependen del trabajo informal y, por
lo tanto, las restricciones de movilidad obstaculizan la generacién de ingresos para satisfacer sus necesidades
basicas. En muchas ocasiones la poblacion tiene que obviar la norma de aislamiento en bisqueda de ingresos

o para acceder a un centro de salud. Esta estrategia de hacer frente a una situacién de precariedad expone a
las personas a contagio del COIVD-19 y también posibles incidentes de proteccién incluyendo detenciones,
deportaciones y abuso. En este sentido, hay personas que se han visto obligadas a endeudarse, y otras estan
considerando retornar a Venezuela por la situacion de vulnerabilidad en que se encuentran actualmente en

Colombia.

La principal barrera para garantizar los derechos de esta poblacién es la situacion migratoria irregular en que

la mayoria de las personas encuestadas se encuentra. A parte de la alimentacion y la vivienda, el acceso a la
salud es una de las preocupaciones mas importantes expresada por la comunidad migrante y refugiada, debido
a laya mencionada barrera de falta de documentacion y a la saturacion de las estructuras sanitarias. Ademas,
se observa un aumento de xenofobia hacia refugiados y migrantes venezolanos por parte de la comunidad

de acogida. También se observan problemas de convivenciay un aumento de incidentes de VBG, en particular
violencia intrafamiliar dado al confinamiento. Se han presentado también problemas de convivencia entre
familias que residen en condiciones de hacinamiento por su precaria situacion. En este contexto la poblacion
presenta altos niveles de ansiedad y preocupacion relacionados al aislamiento y a la falta de contacto con sus
familiares. Desde que se produjo el cierre de fronteras el 14 de marzo de 2020, las personas en necesidad de
proteccién internacional y los pueblos binacionales no han tenido acceso al territorio de manera regular. Esta
situacion ha traido como consecuencia la separaciéon de familias y en ocasiones abusos de poder por parte algunas

autoridades.

Este documento abarca las actividades de ayuda humanitaria realizadas con la asistencia financiera de la Unién Europea.
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Il. Metodologia

Entre el 6y 12 de abril de 2020 se realizaron 227
entrevistas con cabezas de hogar representando
1,235 personas. Las entrevistas se realizaron por via
telefénica con refugiados y migrantes venezolanos
y colombianos retornados en las ciudades de
Barranquilla (66), Bogota y Cundinamarca (51),
Medellin (57) y Riohacha (53). Para las entrevistas se
utilizé una encuesta con preguntas predeterminadas
y seleccion de respuesta. Los participantes fueron
seleccionados aleatoriamente entre 3,656 personas

incluidas en las bases de datos e identificadas

Ill. Contexto

Desde el 24 de marzo de 2020, el gobierno
colombiano ha impuesto medidas de aislamiento
preventivo para todo el pais como primera medida
de respuesta a la emergencia sanitaria COVID-1 92 La
emergencia del COVID-19 en Colombia ha implicado
retos considerables para los refugiados y migrantes,
asi como para las autoridades y las organizaciones
humanitarias, requiriendo una mayor flexibilidad a la
hora de responder a este nuevo escenario. Aunque
varias instituciones han adoptado mecanismos de
respuesta a la pandemia, incluyendo la provision

de servicios de forma remota, muchas instituciones
del Estado han de facto suspendido sus actividades.

Las medidas de aislamiento también han impactado

Este documento abarca las actividades de ayuda humanitaria realizadas con la asistencia financiera de la Unién Europea.
Las opiniones expresadas en él no deben interpretarse en modo alguno como la opinién oficial de la Unién Europea.

La Comisién Europea no se hace responsable del uso que se pueda hacer de la informacién contenida en el documento.
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por el equipo de proteccion de DRC en las cuatro
oficinas. Adicional, se realizaron 32 entrevistas con
informantes claves, incluyendo lideres comunitarios,
puntos focales de proteccién de DRC1, Junta de Accion
Comunal, Secretaria de Gobierno de la Alcaldia de
Barranquilla, representantes de organizaciones
venezolanas, Fundacién Significarte, funcionarios de
Defensoria de Familia, ICBF, lideres de la comunidad

indigena Wayuu, y personal del PAO en Riohacha.

la respuesta humanitaria y la oferta de servicios

de asistencia de las organizaciones humanitarias.
Numerosas organizaciones humanitarias han

tenido que modificar sus programas para continuar
su implementacién de manera remota, lo que ha
implicado retos adicionales y limitaciones operativas
sobre todo en cuanto a la comunicaciény el acceso

a las comunidades. Considerando que refugiados

y migrantes provenientes de Venezuela, asi como

retornados colombianos y, en algunos casos, las

1. Los puntos focales de proteccién son personas de las comunidades que han

sido formados en temas basicos de protecciéon y apoyan a DRC en su monitoreo de
proteccion.

2. Desde el 24 de marzo de 2020, el gobierno colombiano ha impuesto medidas de
aislamiento preventivo para todo el pais como primera medida de respuesta a la

emergencia sanitaria COVID-19.
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comunidades de acogida dependen, en buena parte,
del acceso a servicios y asistencia provistos por los
socios del GIFMMYy el Estado para satisfacer sus
necesidades basicas y de proteccién, la reduccion
de actividades debido al COVID-19 ha empeorado

la situacion y el acceso por parte de la poblacion

afectada.

IV. Caracterizacion de la poblacion

En total 227 familias fueron entrevistadas
representando 1,235 personas, el 73.1 % son

mujeres y el 28.9% son hombres. De las 227 familias
encuestadas, el 91.6% tienen nacionalidad venezolana,
el 4.4% son colombianos, el 3.52% tienen ambas
nacionalidades (colombiana y venezolana), y el 0.44%
otras nacionalidades. La mayoria (63%) de las personas
lleva mas de un ano en Colombia, el 27.8% lleva de seis

meses a un anoy el 8.8 % menos de seis meses.

Sexo del encuestado

Hombre

® Mujer

DRC/5

Este informe presentay analiza las necesidades
basicas y la situacién de proteccién de refugiados,
migrantesy retornados en Barranquilla, Bogot3,
Medellin y Riohacha, en el marco de la emergencia de

salud publica.

Con respecto a la documentacién, cabe mencionar

que un 76% de los venezolanos se encuentra en
Colombia de manerairregulary solo el 24% tiene un
documento de permanencia como el Permiso Especial
de Permanencia (PEP) o el salvoconducto de solicitante
de refugio, mientras que 70% de ellos tienen cédula

venezolana.
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V. Informacién sobre el COVID-19

El acceso a lainformacién sobre COVID-19 y la ruta Sin embargo, aunque la mayoria es consciente de qué
a seguir en caso de presentar sintomas es clave para es el coronavirus, Unicamente el 61.2% de la poblacion
que la poblacion pueda auto cuidarse y saber cudndo manifiesta saber cudl es la ruta a seguir en caso de

es necesario buscar asistencia médica. Como parte de presentar sintomas. La prensa es la fuente (88.2%)

la evaluacién, se consulté si las personas refugiadas principal de informacién y nicamente el 2% de las

y migrantes tenian conocimiento sobre el COVID-19: personas entrevistadas ha recibido informacién por

el 88.1% informo que conoce lo que es el COVID-19, parte de agencias humanitarias.

y el 89.9% afirmé haber recibido informacién sobre
COVID-19.

** %
* *
* *
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Como la prensay los medios de comunicacion han sido sintomas: a qué lugar dirigirse, a cual linea telefénica
la fuente principal de informacién para la poblacién se pueden comunicary en general cuales son sus
encuestada, se observan vacios de conocimiento derechos.

acerca de la ruta de atencién en caso de presentar los

iSabe qué es el COVID-19? ¢Sabe qué hacer en caso de presentar sintomas?

11,89%

® (88,11%) Si ® (61,23%)Si

38,77%

© (11,89%) No © (38,77%) No

88,11%

VI. Acceso a salud

La mayoria de la poblacién encuestada no tiene EL 88.1% considera que su estado de salud no ha
documentos que regularicen su situacion migratoria cambiado desde la emergencia por el COVID-19, pero
en Colombia, y su acceso a la salud ha estado limitado en muchas (35.7%) de las familias encuestadas hay
incluso desde antes de la pandemia. En medio de la personas con antecedentes de problemas respiratorios
emergencia del COVID-19, se han generado riesgos o enfermedades inmunoldgicas, que suelen aumentar
adicionales para las personas venezolanas, pues, aunque la tasa de mortalidad en caso de contraer el virus. EL
existe un conocimiento generalizado sobre lo que es el porcentaje de personas con estas condiciones médicas
COVID-19y las formas de transmision, no hay claridad es del 31.8% en Barranquilla, el 35.1% en Medellin, el
sobre los pasos a seguir en caso de presentar sintomas. 37.3% en Bogotd y Cundinamarca, y aumenta hasta el
Adicionalmente, muchas personas ya han enfrentado 39.6% en Riohacha.

barreras para acceder a los servicios de salud y tienen
desconfianza hacia la institucionalidad. Por ejemplo,
algunas personas expresaron temor de ser detenidas o

deportadas por salir de la casa y buscar atenciéon médica.

Este documento abarca las actividades de ayuda humanitaria realizadas con la asistencia financiera de la Unién Europea. £ICONSEJO X x
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Adicionalmente, la posibilidad de contagio y las sentido con ansiedad, preocupacion o depresioén a
repercusiones de las medidas de aislamiento en raiz de las implicaciones del COVID-19, al punto que el
relacion a la capacidad para generar ingresos han 38.3 % de las personas encuestadas expreso que estos
provocado una alteracion en la salud mental de sentimientos han generado limitaciones en sus vidas
las personas encuestadas. Alrededor del 85.9% de diarias. En Riohacha este dato aumenta hasta el 66%.

las familias en las cuatro zonas manifestd haberse

iTiene antecedentes de enfermedades respiratorias?

® (63,88%) No
(35,68%) Si

(0,44%) No sé

VII. Alimentacién

El aspecto que se ha visto mayormente perjudicado para solamente consumian una comida por dia ha aumentado
las fFamilias encuestadas es el acceso a la alimentacién. significativamente desde el 2 % hasta el 24%.

EL 78.9 % de los encuestados afirmé que ha tenido

dificultades para acceder a alimentos desde que En La Guajira, muchas personas refugiadas y migrantes
empezo el aislamiento, y un 89.9% considera que dependian de agencias humanitarias para poder comer, y
la razén principal es la reduccion en su capacidad frente al cierre de los comedores del Programa Mundial
para generar ingresos. Antes de la emergencia, 72% de Alimentos (PMA) en respuesta a la cuarentenay
afirma que consumia tres comidas al dia, pero ahora alaimposibilidad de generar recursos, el 76% de las
s6lo un 18% logra consumir tres comidas por dia. En personas encuestadas en esta region afirmé haber
este mismo sentido, el porcentaje de familias que reducido el nimero de comidas por dia.
Este documento abarca las actividades de ayuda humanitaria realizadas con la asistencia financiera de la Unién Europea. g CONSEJO :‘ ’ *:
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Esto se corresponde con lo que ocurre en Medellin,
donde sélo el 15.3% de los encuestados puede seguir

comiendo tres veces al dia.

Ademas, cabe resaltar que no sélo la limitacién para
generar ingresos ha disminuido el acceso a alimentos
sino también el aumento de precios, y en las cuatro

regiones donde se realizaron entrevistas se ha

¢{Cuantas comidas consumia al dia antes de

COVID-19?
72%
26%
2%
S0 Fo &
To Lo Lo
Sx £ £
£ S S o
v ~
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complicado atin mas el acceso a los mismos. En Riohacha
y Barranquilla, por ejemplo, alrededor del 80% de las
familias considera que los alimentos de la canasta basica
han subido de precio, pero el alcance de esta evaluacién
rdpida no permitié tener mas informacion para
comprobar si realmente existe un aumento real o no de

los precios en estas zonas.

¢Cuantas comidas consume actualmente?

57%
0,
24% 18%
0%
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¢Por qué ha tenido dificultades en el acceso a alimentos?

89,94%

6,70%

2,23% 1,12%

VIIl. Acceso a agua y necesidades de WASH

El acceso a aguay necesidades de WASH dependen de
lainfraestructura ya existente en Colombia desde antes

de la emergencia COVID-19y un 88.9% de las personas

encuestadas expresoé tener servicio de acueducto a

través del cual pueden acceder al agua suficiente para

banarse y lavarse las manos, que son habitos de gran

importancia para prevenir el contagio del COVID-19.

Sin embargo, hay barrios o0 asentamientos informales

Este documento abarca las actividades de ayuda humanitaria realizadas con la asistencia financiera de la Unién Europea.
Las opiniones expresadas en él no deben interpretarse en modo alguno como la opinién oficial de la Unién Europea.
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donde no existe una red de acueducto, lo cual expone a

0

las personas a mayores riesgos de contagio por no tener

un acceso adecuado a agua. Ademas, cabe anotar que
las personas que habitan en estos sectores usualmente
viven en condiciones de alta vulnerabilidad, por la falta
de recursos econémicos y las dinamicas de seguridad en
sus barrios, y por tanto el contagio se sumaria como un

aspecto de mayor vulnerabilidad.
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En Riohachay Barranquilla, por ejemplo, hay barrios
donde no existen redes de agua, o donde la presion
es baja o el agua no es potable. Por otra parte, en
Granizal (un sector del municipio de Bello, Antioquia)

se reportd que el acceso al agua potable es limitado o

IX. Medios de vida

La mayoria de las personas que participd en la evaluacion
vive en condiciones precarias, y esta precariedad resulta
aun mas exacerbada por la emergencia del COVID-19.

Un 72.7% afirmo que sus ingresos provienen de trabajos
informales (por ejemplo, venta de comida, dulces o

artesanias en las calles) y debido a las restricciones de

¢Como genera ingresos la Familia?

DRC/ 11

estd controlado por grupos armados irregulares. Esto
refleja que el derecho al acceso al agua tiene un alcance
limitado en estos barrios marginales, y los expone adn
mas a riesgos de contagio de COVID-19 tomando en

cuenta la situacion actual.

movimiento impuestas por el gobierno sus capacidades
de generar ingresos se han perjudicado notoriamente.
Esto ha provocado dificultades inmediatas para adquirir
alimentos y cubrir otras necesidades basicas como

medicamentos, articulos higiénicos y agua, entre otros.

72,69%
21,59%
2,64%  2,20%  0,88%
.9 3 o Y ¥
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Muchas familias se han visto obligadas a infringir las
normas de aislamiento y salir a trabajar, siendo esta
su Unica opcidn para poder generar ingresosy a la
vez exponiéndose a ser multadas por la policia por no

cumplir con las normas vigentes. Ademas, numerosas

DRC/ 12

familias han tenido que pedir dinero prestado a
familiares o conocidos, y otras han considerado que su
Unica opcion seria regresar a Venezuela, donde esperan
que el poco dinero con el que cuentan pueda tener un

mayor poder adquisitivo.

¢{Qué opciones considera para tener medios de subsistencia?

31,72%
25,55%
12,78%  12,33%
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X. Vivienda

EL 59.5% de la poblacién reporta que ha tenido
dificultades para pagar el arriendo de sus viviendas desde
que empez6 el aislamiento. Tener una vivienda o poder
pagar su arriendo es la segunda prioridad en cuanto a las
necesidades basicas de la poblacién que participé en la
evaluacidny es otra de las graves consecuencias debido a

la pérdida de ingresos econémicos de estas familias.

El 15 de abril de 2020, la Presidencia de la Republica

publicé el Decreto 579 “Por el cual se adoptan medidas

Este documento abarca las actividades de ayuda humanitaria realizadas con la asistencia financiera de la Unién Europea.
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transitorias en materia de propiedad horizontal y
contratos de arrendamiento, en el marco del Estado de
Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica”, que prohibe
los desalojos en respuesta al COVID-19. Sin embargo,
muchas familias venezolanas que no estan regularizadas
en el pais no cuentan con el respaldo juridico para evitar
los desalojos, como es el caso de Riohacha, donde el 70%
de las familias paga un arriendo sin tener un contrato

escrito.
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El riesgo de desalojo se comprende entonces como una
dindmica que tiene matices de xenofobia y conflicto,

y cuya base es parte de la condicién de irreqularidad

de las personas refugiadas y migrantes. Al perder sus
viviendas, y en caso de no tener acceso a un albergue o
a subsidios por parte del Estado o de las organizaciones
humanitarias, muchas personas sienten que sélo les

queda regresar a Venezuela.

Otro tema relacionado con la vivienda, que representa
vulnerabilidades adicionales en el marco del COVID-19,
es el hacinamiento en el que viven varias familias
refugiadas y migrantes. Por la dificultad de pagar una

vivienda para un solo ntcleo familiar, las personas

Xl. Convivencia y comunidad

Las medidas de aislamiento han dificultado la convivencia
de la poblacién afectaday el 10.5% de los encuestados
manifiesta haber enfrentado problemas de convivencia
debidos a las medidas de aislamiento. Entre los problemas
mas comunes, se reporta que la convivencia con nifos

es la mas complicada, asi como el hacinamiento, donde

muchas familias comparten una misma vivienda.

Las relaciones entre las comunidades de refugiados y
migrantes y la comunidad de acogida también se han

visto afectadas y el 67% de las personas entrevistadas
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venezolanas han optado por vivir en espacios donde se
sobrepasa la capacidad en relacién con el nimero de
habitantes. Teniendo en cuenta que el distanciamiento
social es una de las medidas necesarias para evitar el
contagio del COVID-19, y considerando que la Unica
opcién que tienen muchos de los encuestados es seguir
saliendo a trabajar a pesar de la medida de aislamiento,
compartir una vivienda con tantas personas afade

un riesgo adicional de posible infeccién. En Riohacha,
por ejemplo, el promedio de habitantes por vivienda
es de 8.42 personas, y en Medellin las viviendas estan

conformadas por nucleos de entre 5y 9 personas.

manifesté que la xenofobia ha aumentado desde que
empez6 la emergencia del COVID-19. Se han reportado
casos de xenofobia por parte de la comunidad de acogida
dado que la entrega de asistencia humanitaria ha sido
enfocada sélo a refugiados y migrantes siendo todos
igualmente vulnerables. En Riohacha, las comunidades
Wayuu en lugares remotos han bloqueado las rutas

de transito en modo de protesta por no recibir ayuda
humanitaria, mientras que algunos municipios han

cerrado informalmente la entrada a no residentes.
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Por otra parte, en algunas zonas, los refugiados y
migrantes venezolanos han sido responsabilizados

de la propagacion del virus, afirmando que no estan

DRC/ 14

cumpliendo con los requisitos o medidas de cuidado como

el uso de tapabocas y guantes, entre otros.

¢Considera que a raiz del COVID-19 hay mayor discriminacion?

5,73%

® (66,96%) Si

(27,31%) No

o (5,73%) No sé

XIl. Seguridad

La seguridad es otro aspecto que se ha visto alterado por
el COVID-19, especialmente por la medida de aislamiento,
que implica dindmicas generalizadas de inseguridad por
la dificultad de la sociedad de garantizar sus medios

de subsistencia, y que también ha influenciado el
comportamiento de actores armados y bandas criminales.
Se han presentado, de esta manera, diferentes incidentes
como robos, saqueos a supermercados y amenazas, pero

también delitos mas graves como los tres asesinatos

en Riohacha se han registrado agresiones fisicas a

vendedores ambulantes.

El aumento de fuerza publica en fronteray controles de
cumplimiento con el aislamiento ha generado situaciones
de abuso de autoridad contra la poblacién afectaday el
10.5% de los encuestados reportd tener conocimiento
sobre controles excesivos o abusos de poder por parte de

la fuerza publica, asi como haber recibido amenazas de

por parte de sicarios que tuvieron lugar en Barranquilla deportacién.

desde que empez6 el confinamiento. Adicionalmente,
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Adicionalmente, en sectores como Soachay en algunos
barrios de Medellin donde hay presencia histérica de
actores armados que controlan los territorios e imponen

sus propias reglas, se han reportado nuevos riesgos

XIIl. Proteccion internacional

El principio de no devolucién aplica a todas las personas
con necesidad de proteccién internacional. Tan pronto una
persona se presenta en la frontera alegando que su vida
estd en riesgo o temiendo regresar a su pais de origen,

los estados tienen el deber de examinar de manera
independiente su necesidad de proteccion internacional y

garantizar que no corran el riesgo de ser devueltas.

Las medidas de prevencion ante el COVID-19 comenzaron
a tener efecto en la poblacién proveniente de Venezuela
con el cierre de frontera del 14 de marzo 2020y desde

tal fecha no hay un acceso al territorio para personas con
necesidades de proteccién internacional. Esto implica

que estas personas tienen que cruzar por los puntos

XIV. Separacion fFamiliar

Muchas familias han quedado separadas, teniendo sus
familiares del otro lado de la frontera. Ademas, un 21.1%
de los encuestados afirma que no todas las personas

de su nucleo familiar se encuentran con ellos. Entre los
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de abusos particularmente si la personas que reciben
asistencia en efectivo son identificadas por estos grupos

armados presentes en estos contextos barriales.

fronterizos informales (trochas) de manerairregular, a
veces pagando altas sumas de dinero y exponiéndose
ariesgos adicionales debidos a la presencia de actores
armados o de redes de explotacion. Antes del cierre

de la frontera, los cruces de refugiados y migrantes

por pasos irregulares, tradicionalmente destinados al
contrabando, eran menores de lo que se registra desde
el comienzo de la emergencia COVID-19. Ademas, existen
dudas en cuanto a la renovacion de salvoconductos para
solicitantes de refugio por el cierre de las instituciones
gubernamentales pertinentes y esto expone a los

solicitantes a riesgos adicionales de proteccién.

grupos mas afectados se encuentran las comunidades
indigenas que tradicionalmente viajan entre ambos

territorios.
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XV. Retornos

Debido a las dificultades de vivir dignamente en Colombia de que tendrian una red de apoyo familiary social. La

durante el aislamiento hay personas que estan tomando poblacion también expresé mayor preocupacion por
iniciativas para retornar a Venezuela y el 46% manifestd contraer el COVID-19 en un pais extranjero donde se

que algin miembro de su familia habia considerado dificulta el acceso a salud, y estos son elementos que se
retornar por las dificultades que enfrentan actualmente. toman en cuenta para decidir si retornar a Venezuela o no.

En Bogota ha circulado informacién sobre buses con

destino a la frontera en Clcuta, y las personas han hecho Sin embargo, en general los retornos que se estan
largas filas esperando obtener un cupo. En Riohacha, realizando no garantizan condiciones dignas y hay una
segun la informacion recolectada durante los tres meses falta de articulacién entre las autoridades locales y
anteriores al COVID-19 la vocacién de permanencia nacionales. Existe también informacién que en este
de las familias refugiadas y migrantes era del 80%, en momento Venezuela no puede garantizar los recursos
3
contraposicién a un 44% actual. En Barranquilla el 17.6% y las condiciones para asegurar el acceso a derechos y
de la poblacién encuestada reportd que tiene casa propia servicios basicos de estas personas, y en este contexto
en Venezuela y no tendrian que pagar el arriendo ademas DRC no promueve o incentiva retornos a Venezuela.

¢Algan Familiar ha querido retonar?

® (53,74%) No

(46,26%) Si

3. Monitoreo de proteccion de DRC, noviembre 2019 a marzo 2020.

4. Andreina Itriago, “;Qué esta pasando con los venezolanos que regresan a su pais?” El
Tiempo, 9 de abril de 2020, <https://www.eltiempo.com/mundo/venezuela/que-esta-
pasando-con-los-migrantes-venezolanos-que-regresan-a-su-pais-482808> y Milagros
Palomares, “Hay un trato inhumano con los migrantes retornados”: ONG venezolana,
Proyecto Migracién Venezuela- Semana, 12 de Abril de 2020. < https://migravenezuela.
com/web/articulo/hay-un-trato-inhumano-con-los-migrantes-retornados-a-

venezuela-/1822>
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XVI. Violencia Basada en Género (VBG)

La evaluaciéon muestra que uno de los problemas de
convivencia mas frecuentes es la relacién con la parejay el 13%
de los encuestados que reportaron problemas de convivencia
indicaron que habian tenido problemas con su pareja durante
el confinamientoy que as veces esta situacién se habia vuelto
violenta. Por lo que, la medida de aislamiento obligatorio
representa un riesgo de aumento de casos de VBG, siendo el
principal riesgo el confinamiento de victima/s y agresor/ esen

el mismo espacio.

El rol tradicional de mujeres y nifas como cuidadoras ha
significado una mayor exposicion a riesgos de violencia, ya
que la situacién de inseguridad alimentaria y econémica
originada por la emergencia ha puesto presiones adicionales
sobre las mujeres, quienes usualmente son consideradas
como las responsables de la blisqueda, compray preparacion
de alimentos. Esa misma incertidumbre y este aislamiento
social causan un incremento de tensiones dentro del hogar
que ocasiona episodios de violencia contra las personas mas

vulnerables como mujeres y nifos, nifas y adolescentes.

Se estima que hay mas casos de violencia que no han sido
reportados por miedo al agresor, lo que esta vinculado a las
barreras de acceso a los servicios de atencién y al miedo que
tienen las mujeres a realizar la denuncia, sabiendo que se
encuentran en el mismo hogar donde reside el perpetrador.
Los proveedores de salud estan sobrecargados y muchas
veces atienden solamente urgencias vitales relacionadas con
el COVID-19, lo que dificulta el acceso para las victimas de VBG
que necesitan una atencién clinica. Adicionalmente, el sistema
de justicia también esta sobrecargado y funciona mayormente

de manera virtual. Esto dificulta el acceso de aquellas mujeres
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y ninas que no tienen internet o no tienen un teléfono movil

para poder pedir apoyo.

En Barranquilla se ha observado un aumento de incidentes
de VBG durante el aislamiento, la mayoria de las victimas
reportaron ser agredidas por su pareja sentimental. Ademas,
se produjo un aumento del 5% de llamadas a la linea 123 por

violencia intrafamiliar.

En Medellin, segiin informacién obtenida por actores clave de
caracter institucional, se ha reportado un incremento de un
70% en los casos de violencia intrafamiliar. Ademds, se debe
tomar en cuenta que existe un subregistro en las denuncias de
estos casos, dado el temor por las represalias del agresor, pero
también por las dificultades de acceso a la atencién no sélo al
sistema de justicia, sino también al sistema de salud

Ademas, cabe mencionar que, en contextos de escasez de
agua, como es en el caso de algunos barrios de Riohacha, las
mujeres han tomado la responsabilidad de saliry buscar agua
en otros barrios, poniéndose en riesgo tanto de acoso como
de detencién. Asimismo, se ha observado casos de mujeres
venezolanas que han recurrido a mecanismos negativos de
confrontamiento al ser victimas de explotacion sexual para

poder satisfacer las necesidades de su familia.
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XVII. Conclusiones y recomendaciones
Como prioridad de asistencia humanitaria, la el COVID-19. La primera de ellas es la alimentacion y
poblacion afectada ha identificado dos aspectos la sequnda es el arriendo por un mes.
como los mas importantes dadas las condiciones por
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Como prioridades de proteccidn, el acceso a salud de proteccion esta relacionada con la regularizacion
es el tema mas relevante para las personas, lo cual del estatus migratorio, entendiendo que este es el
se entiende por las barreras en la atencién y por la mecanismo mas apropiado para acceder a diferentes
necesidad acrecentada de contar con este servicio derechos.

en caso de contraer el virus. La segunda prioridad

Prioridad de proteccion
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A continuacién, las prioridades de programacién
y respuesta en proteccién identificadas en la
evaluacién:
Alimentacién
La alimentacién es la primera prioridad para las humanitarias, que por la medida de cuarentena
personas encuestadas. En el marco de la emergencia han disminuido su contacto y sus actividades con la
la poblacion afectada se ha visto mas vulnerable comunidad. Ademas, se ha perdido poder adquisitivo
y con menor capacidad de adquirir alimentos, no dado el aumento de precios de las mercaderias.

solo por las restricciones en sus medios de vida y
generacion de ingresos, sino también por el cierre de

comedores o la falta de oferta por parte de agencias
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Vivienda/Albergue

La segunda prioridad identificada por la poblaciéon encuestada es la vivienda. Muchas personas estan en riesgo
de desalojo por no poder pagar los alquileres, y temen quedar en situacién de calle o tener que retornar a

Venezuela, donde no tienen las garantias para tener acceso a condiciones minimas de vida digna

« Se recomiendan intervenciones de MPCA para « Se recomienda flexibilizar los mecanismos de
cubrir necesidades basicas y generar acciones entrega de IPA (de DRC) para dar respuesta a las
de proteccion para los desalojos, y en casos necesidades de alojamiento y vivienda a las familias
excepcionales distribucion de kits de alimentos e de alto riesgo.

higiene a la poblacién que vive en asentamientos

informales e invasiones.

Acceso a informacion y comunicaciéon con comunidades

La poblaciéon refugiada y migrante tiene poca informaciéon sobre rutas y acceso a servicios y derechos dentro
de las medidas adoptadas por la crisis sanitaria y estas medidas no han sido suficientemente articuladas con las
autoridades locales o del nivel nacional para garantizar sus derechos. Ademas, no todas las personas cuentan

con medios virtuales/digitales para establecer comunicacién con las organizaciones de manera remota.

* Se recomienda fortalecer mecanismos de * Se recomienda generar espacios de formaciény
comunicacién con comunidades para mitigar el socializacién de informacién a actores comunitarios
vacio frente al acceso a informacién confiable sobre claves para tener contacto con la poblaciény los
riesgos y prevencion del COVID-19. mecanismos de exigibilidad de derechos.

.2

Proteccion internacional
No hay acceso al territorio de personas con necesidad de proteccion internacional.

* Se recomienda incidir para abrir un corredor
humanitario para personas con necesidad de
proteccién internacional y garantizar la renovacion

de los salvoconductos de los solicitantes de refugio.
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Salud mental
Se observa un aumento de ansiedad y depresion por parte de la poblacién de interés.

* Se recomienda priorizar programas de apoyo a
la salud mental de la poblacién proveniente de

Venezuela.

Personas con necesidades especificas

Las necesidades de alimentacion y albergue han incrementado los riesgos de la poblacién de interés con
necesidades especificas de proteccion, especialmente aquellos que tienen redes de apoyo reducidas y que se

veran forzados a adoptar mecanismos de adaptacién negativos.

* Se recomienda que los programas humanitarios
se flexibilicen para asegurar que la asistencia
humanitaria llegue a las poblaciones con necesidades

especificas de proteccion.

Xenofobia
67% de la poblacién encuestada manifiesta que hay un aumento en xenofobia.

 Se recomienda considerar que las acciones
humanitarias también estén encaminadas a trabajar
con la comunidad de acogida para mitigar la
discriminacién y xenofobia y trabajar en campanas de

convivencia.
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Violencia Basada en Género
Se observa un incremento de incidentes de Violencia basada en Género (VBG)
* Se recomienda fortalecer la prevencién y respuesta * Se recomienda recolectar mas informacién sobre
de VBG, desde un punto de vista de acceso efectivo la situacion y como el aislamiento ha afectado a
durante el aislamiento preventivo. Se debe facilitar personas con orientacion sexual e identidad de

el acceso a los servicios de respuesta para las género diversas.
sobrevivientes, asi como reforzar los mensajes de

prevencion.

Retornos

Debido a las dificultades de vivir dignamente en Colombia durante el aislamiento hay un incremento en el

numero de personas que estan tomando iniciativas para retornar a Venezuela

* Se recomienda incidir con las autoridades locales y * Se recomienda recolectar mas informacién sobre
nacionales para garantizar que aquellos que quieran retornos para poder analizar y conocer con mas
voluntariamente retornar a Venezuela reciban profundidad los riesgos relacionados al retorno y las
informacién pertinente y respectiva de los riesgos de intenciones de las personas que manifiestan querer
proteccién a los que podrian verse expuestos en el retornar a Venezuela.

cruce de frontera y una vez que lleguen a Venezuela,
promoviendo asi un retorno voluntario digno en

condiciones de seguridad.
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