COORDINACION INTERAGEMCIAL

—— Matriz de riesgo
ot para transferencias monetarias
cCoLOMBIA Covid-19 Colombia

DESCRIPCION IMPACTO POTENCIAL
TIPO DE (Realice un breve descripcién que sobre programas de Eval.de
RIEGO incluya los elementos esenciales del transferencias impacto
riesgo) monetarias

Probabilidad
de Ponderacion Medidas de Mitigacion
ocurrencia

CATEGORIA

e Anticipar cambio de modalidad de intervencion a
El cierre de fronteras genera un . través de monitoreo continuo de mercado y de
i Aumento del precio
- problema de abastecimiento de . contexto.
Riesgo ., ) ) de la canasta basica / X . . .
Reduccidn los mercados y de las industrias, . o Incidencia hacia el Gobierno para asegurar el
Contextual . . X Las transferencias 4 2 8 L .
del impacto  teniendo como consecuencia un abastecimiento no solo de los centros urbano sino
- Externo X cubren menos .
aumento de los precios y escasez . también de las zonas rurales y remotas.
necesidades . Ny .
de los productos. e Considerar distribucion en especie en lugares
donde los mercados no estan bien abastecido
Ny . o Establecer modalidades de intervencién de forma
La restriccion de movimientos . L
. . remota, incluyendo proceso de focalizacion,
internos de trabajadores , . PR . .
D Todas o la mayoria de monitoreo y verificacion. Trabajar con socios locales
humanitarios limita el acceso a . . .,
. . las fases de proyecto cuando es posible y pertinente. Usar tecnologia que
las zonas de intervencion / las . Rk . iy .
f . se hacen a distancia- permiten implementacion y monitoreo remoto de
Riesgo . autoridades desconocen la . .
Restriccion .. incapacidad de parte programas
Contextual excepcion al decreto de L 4 2 8 .
de acceso . . . de las organizaciones e Reportar las restricciones de acceso.
- Externo aislamiento preventivo que - . . . .
X , ., de desarrollar sus ® Incidencia hacia autoridades locales y nacionales -
permite la circulacion de . .
. R . programas de forma solicitar el apoyo de EHP y GIFMM
organizaciones internacionales, .
o - presencial Tener un mapea claro de actores y zonas de
dificultando la movilidad del . .. R
. intervencion para una optimizacion del uso de los
personal por el territorio. recursos




La restriccion de movimientos
internos de trabajadores
humanitarios limita las acciones

Todas o la mayoria de
las fases de proyecto
se hacen a distancia y
no permiten la
identificacion clara de

e Incidir para que las excepciones contenidas en los
decretos no solo permitan el transporte de la ayuda
humanitaria pero también de las acciones de
proteccion, monitoreo y evaluacion de necesidades
que realizan los trabajadores humanitarios.

e Establecer modalidades de intervencion de forma
remota para la identificacion de necesidades y riesgos
de proteccion incluyendo proceso de focalizacidn,
monitoreo y verificacion.

® Reportar las restricciones de acceso.

e Incidencia hacia autoridades locales y nacionales -
solicitar el apoyo de EHP y GIFMM

Riesgo i c . »
Restriccion de identificacién / anélisis / riesgos de proteccion
Contextual < . Lo
E de acceso evaluacion de necesidades de individuales y del
- Externo proteccion que impiden la contexto que
prevencion y mitigacion de garantizan la
riesgos de proteccion para PTM.  prevencion de
vulneraciones a
derechos.
Riesgo La cuarentena aumenta el Los programas
Reduccidn numero de hogares que no existentes cubren un
Contextual . . . .
del impacto  pueden cubrir sus necesidades porcentaje menor de
- Externo

basicas por falta de ingreso

hogares vulnerables

@ Revisar los criterios de focalizacion existentes,
considerar otros aspectos de vulnerabilidad (incluso
riesgos de proteccion) y procesos de referenciacion,
o Evaluacion del numero de personas necesitadas,
® Incidencia para movilizacion de recursos
adicionales,

e Reforzar la coordinacion con otros sectores, EHP y
con el Gobierno nacional (4W)



La cuarentena limita la
capacidad de la mayoria de los
hogares a cubrir sus necesidades

El monto de las
transferencias cubre
un porcentaje menor
de las necesidades no
cubiertas de los
hogares / Las
transferencias no

Riesgo Reduccién por falta de acceso aingreso /el  permiten cubrir las
Contextual del impacto monto permitido en las necesidades basicas
- Externo P directrices nacionales sobre de los hogares y
transferencias monetarias no aumenta el impacto
esta ajustado a las necesidades sobre el estado
excepcionales nutricional de grupos
vulnerables como
mujeres gestantes o
lactantes y nifios
menores de 5 afios
.. . Las modalidades de
Las restricciones de movimiento entreaas elegidas no
Riesgo . de las personas no permiten g -
Restriccion permiten a los
Contextual acceder a los puntos de N
E de acceso T s beneficiarios acceder
- Externo 8 v al efectivo o usarlo en
mercados
el mercado
. El gobierno prohibe la .
Riesgo - H B Suspensién de todos
Reduccion distribucion de bonos por
Contextual ) . . . los programas de
delimpacto  riesgos de contagio en los sitios
- Externo cupones

de distribucién y mercados

10

e Juntar transferencias para adelantar pagos,
monitorear mercados y necesidades no cubiertas
(Canasta basica y analisis de brechas) y hacer
incidencia hacia el Gobierno nacional si fuera
necesario para ajustar montos de forma temporal.

o Promover medidas de prevencion de violencias
como consecuencia de la falta de recursos, hambre y
frustracion.

o Medidas de prevencion efectivas implementadas
para evitar sexo por supervivencia, trata y trafico en
las fronteras o incorporacion a economias ilicitas
(incluyendo aquellas en el marco del conflicto
armado)

e Hacer incidencia hacia los gobiernos nacionales y
locales para asegurar el acceso a mercados y servicios
financieros

o Implementar medidas de prevencién necesarias
durante los trayectos y transacciones (ver lista de
checkeo de diferentes organizaciones el R4V pagina
GTM: https://rav.info/es/working-
group/217?sv=39&geo=0

® Promover con proveedores y la banca opciones
flexibles y efectivas que faciliten el acceso a dinero en
efectivo de forma segura.

® Promover otras formas de transferencias que
permitan el acceso directo a alimentos, bienes o
servicios.

® Preparar la transicion a otra modalidad (en especie
o efectivo)

o Coordinar con organizaciones con experiencias en
transferencias monetarias

e Considerar transferencias electrénicas



Las personas no

Riesgo o, . . . pueden moverse a . . o
Restriccion Riesgo de confinamiento i e Incidencia para negociar acceso
Contextual . zonas para recibir el N ) .
de acceso impuesto por grupos armados . e Considerar otro tipo de modalidad
- Externo efectivo o usarlos en
el mercado
. El gobierno prohibe la L. . .
Riesgo » X g. .. P . ., ® Preparar la transicion a otra modalidad (en especie)
Reduccién distribucion de efectivo por Suspension de todos . . et .
Contextual . . . - e Considerar transferencias electrdnicas y garantizar
delimpacto  riesgos de contagio en los sitios los programas . oz
- Externo SR medidas de prevencion en los mercados
de distribucion y mercados
Se hace mas dificil
., . S - acceder a grupos de
Reduccion La situacion diplomatica entre . grap
. ciudadanos . e
. de impacto EEUU y Venezuela, y el aumento e Desarrollar estrategias de captacion de rumores y
Riesgo . X . venezolanos para . A
y aumento de la inseguridad alimentan la desinformacion,
Contextual - . hacer las . . NI
de xenofobia contra venezolanos. . o Trabajar mensajes comunes en coordinacién con
Externo . L. transferencias, en . s .
xenofobia/  Crecen rumores de expulsion de . equipos de comunicacion con comunidades
. particular personas
tensiones venezolanos :
sin documentos
legales
e Monitorear tasa de cambio, mercados y
. .. Las transferencias necesidades no cubiertas (Canasta basica y analisis de
Riesgo La devaluacién del COP frente al ( y
. ., ) cubren menos brechas),
Relacionad Reduccién Délar o al Euro lleva a un . .. .
. . . necesidades / hay un e establecer un limite de tasa cambio para proponer
o con del impacto  aumento de los precios al nivel . . L. . R
. aumento del precio cambio de monto y hacer incidencia hacia el
Mercado nacional L. . . . . .
de la canasta basica Gobierno nacional si fuera necesario para ajustar
montos de forma temporal
e Comunicacion con comunidades para limitar efecto
Riesgo Falta de disponibilidad de los Las personas no de compras masivas,
. ., productos por falta de pueden conseguir los e incidencia hacia el Gobierno para asegurar el
Relacionad Reduccién L . .
. abastecimiento y aumento de la productos necesarios abastecimiento de mercados de zonas remotas y
o con del impacto >
demanda para hacer reservas en  para cubrir sus rurales
Mercado

prevision de una cuarentena

necesidades basicas

e considerar cambio temporal de modalidad (en
especie para reducir la presion en el mercado)



Las transferencias

e Informacion e incidencia hacia el Gobierno para que
se respeten las medidas de regulacion de los precios
sobre los productos claves (ya identificadas en el
decreto)

e Hacer sensibilizacion hacia los comerciantes y
apoyar a las personas y comerciantes con medidas de
prevencion

e Informacion e incidencia hacia el Gobierno para
asegurar el funcionamiento de los mercados y su
acceso

e Acciones de comunicacion publica de sensibilizacion
y prevencion de discriminacién / xenofobia

o Informacion e incidencia hacia el Gobierno para
asegurar el funcionamiento y la seguridad de los
mercados y su acceso.

® Recolectar informacion sobre casos para
documentar y de ser posible prevenir la
estigmatizacion de grupos vulnerables, especialmente
migrantes y refugiados.

Riesgo Aumento de los precios debido
. ., cubren menos
Relacionad Reduccién al aumento de la demanda por .
. . X necesidades / hay un
o con del impacto las transferencias monetarias y .
colusidn entre los comerciantes EUITEID G2 (e
Mercado de la canasta basica
Aumenta la percepcién que
ciertos grupos vulnerables (ej.
Riesgo Discriminaci  venezolanos o personas en Los beneficiarios no
Relacionad 6ny situacién de calle) traen mas pueden acceder a
o con reduccién riesgos de contaminacion. Los productos con el
Mercado delimpacto  comerciantes y/o servicios efectivo recibido
publicos cierran o impiden el
acceso a esos grupos
Riesgo Los beneficiarios no
. L, Los saqueos aumentan.
Relacionad Reduccién . R pueden acceder a
. Comerciantes cierran sus
o con del impacto . productos con el
negocios . -
Mercado efectivo recibido
Para reducir el riesgo de
exposicion, los trabajadores no Los programas
Riesgo esenciales se quedan confinados  siguen, pero muy
a Reduccidon y solamente algunos miembros reducidos en un
Programat . .
. de personal  del equipo siguen trabajando. Se momento donde
ico

reduce el nimero de actividades
de focalizacion, sensibilizacion,
entrega.

aumentan las
necesidades.

o Comunicacion y coordinacion con actores que
mantuvieron su capacidad de intervencion, explorar
alternativas (con procesos, asociaciones
comunitarias, autoridades) y agilizar procesos para
limitar la carga de trabajo en cada etapa del proyecto



Como consecuencia de la crisis
econdmica el porcentaje de

Los programas no se
adaptan a las

o Difusion y sensibilizacion para implementar
medidas para el acceso a empleo/ trabajo para
migrantes y refugiados.

e Medidas de prevencion efectivas implementadas
para evitar sexo por supervivencia, trata y trafico en
las fronteras o incorporacion a economias ilicitas
(incluyendo aquellas en el marco del conflicto
armado)

® Los programas de transferencias monetarias se
adaptan a la intermitencia de las medidas de
distanciamiento/confinamiento.

o Medidas de prevencion efectivas implementadas
para evitar sexo por supervivencia, trata y trafico en
las fronteras o incorporacion a economias ilicitas
(incluyendo aquellas en el marco del conflicto
armado)

o Comunicacion y coordinacion con actores que
mantuvieron su capacidad de intervencidn, explorar
alternativas (con procesos, asociaciones
comunitarias, autoridades) y agilizar procesos para
limitar la carga de trabajo en cada etapa del proyecto
e Poner a disponibilidad de los actores documentos
sobre como implementar TM en contextos de crisis
sanitaria.

Riesgo ausencia de desempleo en el pais sigue medidas de
Contextual estrategia i P P & distanciamiento y la
Ext de salida CLCE i DY D AT L ayuda en emergencia
= 2 E0Y priorizan la contratacion de
. . se prolonga
trabajadores nacionales . -
indefinidamente.
Las medidas de distanciamiento Los programas no se
se prologan en el tiempo de adaptan a las
Riesgo ausencia de  manera intermitente y medidas de
Contextual estrategia migrantes y refugiados no distanciamiento y la
- Externo de salida alcanza a tener ingresos ayuda en emergencia
suficientes para afrontar una se prolonga
nueva medida de confinamiento. indefinidamente.
Con el aumento de la epidemia, Los programas
las organizaciones priorizan la siguen, pero muy
Riesgo ., atencion de salud y actividad de reducidos en un
. Reduccidn » -
Programat del impacto prevencion de propagacion del momento donde
ico P virus. Se reduce el nimero de aumentan las
actividades de transferencias necesidades y
monetarias demandas.
Aprovechando el aumento de los  hay un aumento del
Riesgo . montos y necesidad de precio de la canasta
. Reduccidn " . ‘o
Programat del impacto confinamiento, los arrendadores  bdasica / Las
ico P aumentan los precios de transferencias cubren

arriendo

menos necesidades

@ Recopilacion de evidencias (a través de PDM, o
estudios especificos) e incidencia hacia las
autoridades locales

e coordinacidon con los grupos sectoriales de albergue
y comunicacion con comunidades y autoridades para
prevenir y evitar desalojos.



El uso de efectivo, tarjetas,

Programas de
transferencias
monetarias

e Aplicar las medidas de prevencion del OPS y
ministerio de salud en los puntos de distribucién /
retiro,

Riesgo de Accidn con . R ; . .
Propagaci dafio cajero, terminal de pago contribuyen a la e Asegurar material de proteccion para el personal de
sn del (e contribuye a la contaminacion propagacion del virus los comerciantes y operadores financieros,
or' e npde:)vﬁ'us) (ej.: superficies contaminadas, - Impacto y alcance sensibilizacion del personal de las organizaciones,
Virus colas largas, etc.) indefinidos todavia- operadores y beneficiarios
necesita expedis de ® Coordinacidn de las actividades con actores de
sector salud Salud, Wash y Proteccion
Programas de
transferencias
Riesgo de Los beneficiarios de monetarias e Comunicacion con comunidades sobre medidas de
Propagaci Restriccion transferencias monetarias se contribuyen a la prevencion, aplicar las medidas de prevencion del
sn del de acceso exponen a riesgos de propagacion del virus OPS y ministerio de salud en los mercados
0[1 e contaminacion cuando compran - Impacto y alcance sensibilizacion del personal de las organizaciones,
Virus sus productos indefinidos todavia- comerciantes y beneficiarios
necesita expedis de
sector salud
o Aplicar las medidas de prevencion del OPS y
Riesgo de Accién con ) o Programas c'ie ministerio de sa.lud en los puP’tos de distribucion,
Propagaci dafo Riesgos de contaminacion en las  transferencias asegurar material de proteccion para el personal y los
sn del (EeE e reuniones (focalizacion, monetarias beneficiarios -
OE‘I e npde?vigrus) sensibilizacidn, distribuciones...)  contribuyen a la e Aprovechar las reuniones para poner en practica las
Virus propagacion del virus recomendaciones (lavado de mano,
distanciamiento...) y difundir mensajes de prevencion
e Aplicar las medidas de prevencion del OPS y
Riesgo de Accién con . ' Programas (_1e ministerio de sa.lud enel des?rrollo de las actividades,
Propagaci dafio Miembros de los equipos de las transferencias asegurar material de proteccion para el personal,
sn del (e organizaciones propagan en el monetarias sensibilizacion del personal de las organizaciones -
3'_1 e npdervﬁfus) virus en las comunidades contribuyen a la @ Aplicar un derecho a suspension de las actividades
irus

propagacion del virus

en caso de no poder cumplir con medidas de
prevencion recomendadas



Los equipos estan expuestos a
riesgos de contaminacion si no
cuentan con suficiente

Aumentan los riesgos

e Aplicar las medidas de prevencion del OPS y
ministerio de salud en el desarrollo de las actividades,

Riesgo de Riesgo de ., . para los equipos de X L,
. ) capacitacion y material (sobre . asegurar material de proteccion para el personal,
AR ELET contagio todo si no hay posibilidad de programa mientras sensibilizacion del personal de las organizaciones
on del para el . y. X disminuye el acceso a N L, & .
reunir los equipos previamente). - 1 @ Aplicar un derecho a suspension de las actividades
Virus personal Ay servicios médicos en . q
En caso de contaminacion el ol pais en caso de no poder cumplir con medidas de
acceso a los servicios de salud P prevencion recomendadas
sera limitado
Los proveedores de servicios Los beneficiarios no
: L financieros (PSF) no tienen o Comunicar con los PSF sobre los planes de entrega,
Riesgo de Accién con ueden acceder al
capacidad de responder al P determinar limites de capacidad y estudiar
Jiengesst dafio aumento de la demanda de los GO L alternativas para mecanismos de entregay si fuera
6n del lptefad® beneficiarios (ej.: numero de Sl [ (R necesario car")nbio de modalidad (plan di Y
Virus n del virus) . - . haciendo cola en . . -
cajeros y personal en ventanilla, agencias v caieros contingencia)
disponibilidad de efectivo...) g yea
Las personas mayores, las Programas de
Riesgo de Accién con pe,rs?nas cor.\ enferr.nedades’ . transfergncnas
. - crénicas, o sistema inmunolégico monetarias . .
Propagaci dafio . . . e Considerar otras modalidades y procesos para
, ., débil se contaminan yendoalos contribuyenala Y .
on del (propagacio . . iy . poblacién en riesgo
X e puntos de recogida de dinero, propagacion del virus
Virus mercados o siendo expuestos a en personas mas
personas contaminadas vulnerables
Las personas mas vulnerables al
virus (ej. Mayores de edad,
Riesgo enfermos crénicos) ya no Exclusion de las
a Riesgos de pueden acceder al mercadoy a personas mas e Considerar otras modalidades y procesos para
Programat - PPy Y .
. exclusion los puntos de distribucion de vulnerables del poblacién en riesgo
ico

efectivo o cupones o retiro de
TM para no exponerse a riesgos
de contaminacidn

programa




Aumentan personas

Exclusidn de las

e Considerar otras modalidades y procesos para
poblacién que contracto el virus.

o Identificacion de rutas y riesgo de proteccion para
menores de edad y adultos mayores que quedan
solos en casa como consecuencia de contagio de
virus.

o Incidencia hacia el Gobierno y regulacion financiera
para el control del costo de los servicios

@ Incidencia hacia las autoridades locales para la
proteccion de esos puntos y otros puntos de riesgo
identificados.

e Promover informacion de lugares seguros a
poblacién que reciba ayuda.

Riesgo . contaminadas por el virus, los )
. Riesgos de . . personas mas
Programat L beneficiarios contaminados
. exclusion A vulnerables del
ico estan enfermos y no pueden
programa
acceder a los puntos de entrega
Los proveedores de servicios .
. . ) . El costo prohibitivo
Riesgo operativo financieros aumentan el costo o .
. L. limita o no permite
Programat (proveedor de los servicios para compensar .
. . . . seguir usando el
ico financiero) las nuevas medidas de e .
e . servicio financiero
prevencion y seguridad
f . Con un aumento de inseguridad Aumenta el riesgo de
Riesgo Riesgo de . . . 4 ; 8
a los cajeros o puntos de retiros se  robo o violencia
Programat roboo . . - .
. . . convierten en zonas de riesgos debido al retiro de
ico violencia .
de robo, asalto, etc. dinero
Accién con Con el aumento de la
dafo vulnerabilidad de hogares Accién con dafio-
Riesgo s colombianos, las transferencias aumento de
Programat de monetarias que se entregan tensiones y xenofobia
ico e solamente a hogares durante las diferentes
. venezolanos aumentan la fases del programa
tensiones)

xenofobia

o Ajuste de los criterios de focalizacion para mayor
inclusion de poblacién colombiana, coordinacién con
los programas de los gobiernos locales y nacional, las
alcaldias, entre los actores.

o Respeto de los lineamientos de gobierno para
incluir a comunidades de acogida en la respuesta de
transferencias monetarias se implementan



Las familias que reciben pagos
adelantados (se tiene previsto
juntar 2 pagos por lo general) se
encontraran sin recursos
durante el segundo mes

Las familias se
encuentran
confinadas y sin

o Mantener una comunicacion clara y repetida con
las familias para que no se perciba como un pago
adicional.

® Anticipar potenciales medidas de mitigacion en el
caso que se extienda el confinamiento mas alla de 2
meses.

e Recopilar evidencias sobre la incapacidad de las
familias sin ingresos de cubrir sus necesidades
basicas, para incidencia

® Incidencia hacia las autoridades locales cuando los
mercados de la zona definida no permiten abastecer
a la poblacioén local.

® Las estrategias de resolucion de conflictos y respeto
por los derechos son adaptadas e implementadas.

Riesgo i
a Accidn con siguiendo las transferencias sise  recursos ni acceso a
Programat = . " . .
. dafio extiende el confinamiento, por transferencias
ICC haber asumido que era un pago durante un mesy no
adicional o por no tener la puede satisfacer sus
capacidad de guardar parte dela  necesidades basicas
transferencia para el segundo
mes
Los beneficiarios no
L Se restringe la lista de mercados  pueden acceder a los
Reduccidn .
. autorizados por zonas productos y los
. de impacto . . . .
Riesgo aumento geograficas para reducir precios suben, riesgos
Programat Zie movimientos. Las personas estan  de conflicto
ico xenofobia / confinadas en areas donde los comunitario
. mercados no siempre pueden aumentan entre los
tensiones X I
satisfacer la demanda. recibiendo o no
ayuda financiera
Organizaciones aumentan los
montos de las transferencias en
preparacion de la cuarentena, lo
Accién con que trae visibilidad a los ., .
dafio programas y aumenta la acdeoniaton
Riesgo .. aumento de
. (aumento percepcion de que los . .
Programat X [ tensiones y xenofobia
. de venezolanos reciben mas .
ico . . . L durante las diferentes
xenofobia / asistencia que las familias
. . fases del programa
tensiones) colombianas vulnerables.

Diferencias entre beneficiarios
se incrementan, las tensiones
y/o xenofobia también

e Desarrollo de una estrategia de comunicacion con
comunidades, conjunta y de parte de cada uno de los
actores.

e Evaluacion de riesgos de conflictos sociales



Con desafios de coordinacion,
aumentan los riesgos de
duplicacion de asistencia entre

Necesidades no

® Coordinacion al nivel local, planificacién geografica,
4w

e Coordinacion al nivel local, planificacion geografica,
4W, desarrollo de una estrategia de comunicacion
con las comunidades, conjunta y de parte de cada
uno de los actores

@ Priorizar reuniones fuera de las comunidades,
solicitar proteccion, usar medidas de comunicacién
discretas, adoptar medidas de identificacion y
visibilidad comunes.

e Misiones interagenciales.

® Reforzar la comunicacion con las autoridades
publicas

@ Incidencia con los gobiernos locales y nacionales
o Elaboracion de MoU con las autoridades locales
para asegurar su compromiso en el buen desarrollo
de las actividades

Riesgo sistemas de proteccién social
. Mal uso de p. . y entendidas, mal uso
Programat ayuda humanitaria. Algunas
recursos R . L de recursos, aumento
ico reciben giros adicionales por la .
. X de tensiones
crisis cuando colombianos
vulnerables no reciben ningtin
tipo de asistencia.
., Necesidades no
Accién con ., .
. La falta de coordinaciény la atendidas, mal uso de
5 dafio .,
Riesgo entrada de actores nuevos en recursos, accion con
. (aumento - . o
Programat de TM multiplican los tipos de dafio-aumento de
ico . intervenciones y los montos tensiones y xenofobia
xenofobia / o .
. distribuidos durante las diferentes
tensiones)
fases del programa
La seguridad de los equipos
. . disminuye al entrar en las
Riesgo Inseguridad . Y . oA
a comunidades o al organizar Suspension de todos
Programat parael R ..
. reuniones, hacer visitas de casa los programas
ico personal . L.
a casa, riesgos de movimientos
violentos hacia los equipos
f Falta de colaboracion de las .
Riesgo X L Comunidades se
a Acceso entidades publicas para el .
Programat . ) encuentran excluidas
. fisico acceso de la comunidad a los
ico . de los programas
lugares en donde se realizaran
las actividades.
Limitaciones frente al acceso a
Riesgo bases de datos y/o convocatoria  No se puede incluir
Programat  Exclusion por medio de lideres sociales, nuevos participantes
ico que nos permitan incluir a por esos medios

nuevos participantes.

e Reforzar la comunicacién con las autoridades
publicas

e Incidencia con los gobiernos locales y nacionales
para acceso a lista oficiales

® Preparar acuerdos sobre intercambio de datos
personales cuando pertinente

e Buscar procesos de identificacion alternativos
(remisién)



Limitaciones para la consecucion
de sitios donde realizar jornadas

Se atrasa el proceso
de implementacion

e Elaboracion de MoU con las autoridades locales
para asegurar que sigan poniendo lugares adecuados
a disposicion de las organizaciones

e Incidencia con los gobiernos locales y nacionales
para que ayuden las organizaciones a acceder a
lugares adecuados, de entidades privadas,
asociaciones y/o publicos

e Coordinacion al nivel local, mapeo de las
necesidades y atencion de los actores.

@ Incidencia del GTM y del GIFMM hacia los actores y
donantes si fuera necesario.

® Promover el acceso a zonas remotas o de dificil
acceso para garantizando un enfoque de proteccion.

® Coordinacion con las autoridades locales para
aplicar otras modalidades o coordinacién con actores
especializados

o Informacion sobre los puntos de venta
homologados de medicamento y coordinacion con el
sector salud

Riesgo
. A Reduccidn de caracterizacion y distribucion  de los proyectos y se
Programat . .. -
. del impacto  ya que se presentan limitantes dificulta el desarrollo
ICo en las orientaciones de gobierno  de sesiones de
sobre coronavirus sensibilizacion
Con dificultades para
caracterizar, los programas de
transferencias se enfocan ..
Ri . Exclusion de las
lesgo desproporcionadamente en los ,
a L . . personas mas
Programat  Exclusion lugares mas accesibles y
. . vulnerables del
ico personas registradas en
. programa
programas pasados. Dejan
grandes partes del territorio sin
atender.
Beneficiario
Jefes de hogares se enfermany
Ri s se . los hogares no
iesgo no pueden salir de sus casas
A enfermany pueden aprovechar
Programat para hacer uso de los recursos -
. no pueden . los recursos
ico todos los miembros del hogar
acceder a R . . h entregados
. . aplican medidas de aislamiento
asistencia
Mal uso de .
efectivo Ll e DL Impacto y alcance
Riesgo epidemia, beneficiarios de e ;
a compra de . . A indefinidos todavia-
Programat . transferencias multipropésito . ,
. medicamen . necesita expedis de
ico ) usan su dinero para comprar
tos de baja .. il . sector salud
. medicina de baja calidad
calidad
Con el aumento de la demanda
de servicios y suministros Reduccién del acceso
Riesgo Accién con médicos, el personal médico a la atencién médica
Programat dafio-fraude  cobra honorarios adicionales o para los no
. g de personal  se lleva un % del valor de la beneficiarios debido
ICC medico transferencia monetaria recibida  al aumento general

(honorarios oficiales o no
oficiales).

de los costos.

e Coordinacion con el sector de salud para el mapeo
de servicio de salud gratuita e instalacién de un
mecanismo de quejas



La mayoria de las organizaciones

o Adoptar medidas de mitigacion para control
remoto de programas (https://www.nrc.no/remote-
cash-project-guidelines-and-toolkit/),

e adaptacion de procesos,

® comunicacion con donantes para la flexibilizacion
de procesos,

o estudio de medidas alternativas de control

e Buscar medidas alternativas de comunicacion
(punto focal con teléfono por pequefios grupos de
beneficiarios, buzén, puntos de atencion...)

Comunicaci se ponen en contacto con sus
6n con beneficiarios por teléfono en La falta de acceso de
Riesgo Comunidad  lugar de hacerlo en personaode los equipos de
A es-Sistemas  puerta en puerta para minimizar  monitoreo al terreno
Programat . . : .
. de quejas 'y el riesgo. Esto cambia toda la aumenta los riegos de
ICC retroalimen  metodologia de los proyectos y fraude dentro de las
tacion excluye a las poblaciones que no  organizaciones.
limitados tienen acceso al teléfono, datos
o crédito para teléfono.
Comunicaci Los sistemas de
6n con quejasy
Riesgo Comunidad Los beneficiarios que no tienen retroalimentacion no
Programét es-Sistemas  acceso a los teléfonos no pueden pueden garantizan la
. g de quejasy pedir apoyo o compartir quejasy participacion de los
ICO retroalimen  retroalimentaciones beneficiarios-las
tacion quejas mas graves
limitados pasan desapercibidas
Comunicaci Los sistemas de
on con uejas
. Al no haber otra forma de quel y L.
. Comunidad N retroalimentacion no
Riesgo . contactar con las organizaciones .
a es-Sistemas . pueden garantizan la
Programat . y al aumentar las necesidades, L
. de quejasy , . participacion de los
ico . las lineas directas se ven S
retroalimen L. beneficiarios-las
., rapidamente desbordadas . .
tacién guejas mas graves
limitados pasan desapercibidas
Fraude
(caracteriza Al hacer una preidentificacion de
cién si los hogares para entrevistar por
verificar teléfono, se decide cancelar la Aumentan riesgos de
Riesgo datos verificacion biométrica o por apropiacion de
Programat personales documentos de identidad. Sin el identidad y fraude de
ico o desarrollo de otros métodos parte de los
desarrollar robustos de pre-verificacion, beneficiarios
métodos de  aumentan los casos de fraude y
verificacién corrupcion

alternativas)

o Aumentar la capacidad de atencion, capacitar
equipos de rendicion de cuenta a metodologias de
atencion a distancia.

o Adoptar medidas de mitigacion para control
remoto de programas, aumentar llamadas a
beneficiarios (https://www.nrc.no/remote-cash-
project-guidelines-and-toolkit/),

o Estudio de medidas alternativas de control (fotos,
control presencial aleatorio)



o Desarrollar mensajes claves y una estrategia de
comunicacién con comunidades para fortalecer
canales de comunicacién con comunidades (ex: uso
de SMS, WhatsApp, etc.)

eApoyar proyectos de comunicacion con comunidad
que miden y luchan contra rumores (ex: kuja kuja)

e Trabajar con autoridades para sefalar y denunciar
casos de fraude y apropiacion de identidad

Riesgos de Aumentan casos de fraude .
Aumentan riesgos de
fraude, donde se usa el nombre de las .
q .. .. apropiacion de
Riesgo abuso de organizaciones para solicitar . .
e . L. p identidad y fraude de
Instituciona  podery dineros a la poblacion mas
o ) parte de personas
| apropiaciéon  vulnerable con el fin que puedan
.. fuera de los
de verse beneficiados de ayudas rogramas
identidad. humanitarias prog
Sin métodos robustos de
. verificacion debido a la falta de
Monitoreo a Ny
distancia caracterizacion en persona, La falta de acceso de
riesao de encuestadores corruptos o los equipos de control
Riesgo fraugde socios crean listas "fantasmas" al nivel de terreno
Institucion y para canalizar las transferencias ~ aumenta los riegos de
procesos de . a
al verificacion / La focalizacién por teléfono fraude dentro de las
. aumenta el riesgo de fraude organizaciones y por
inadecuado g y & ye

S

corrupcion de parte de las
organizaciones de base, socios,
lideres locales

parte de socios

e Adoptar medidas de mitigacion para control
remoto de programas (https://www.nrc.no/remote-
cash-project-guidelines-and-toolkit/),

o [lamadas mas frecuentes,

o Estudio de medidas alternativas de control (fotos,
control presencial aleatorio)



