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SUNUS

Turkiye, yaklasik 3,5 milyon Suriyeli ile diinyada en fazla sayida gdgmene ev sahipligi yapmakta ve Suriye’deki
gatismanin en basindan beri gogmenlere destek olmaktadir. Turk Kizilay, gé¢ programi kapsaminda Ulke
genelinde gbcmenleri ve yerel topluluklar gegim kaynagi gelistirme, meslek edindirme kurslari, koruma faaliyetleri,
psikososyal destek, sagdlik egitimi ve sosyal uyum faaliyetleri gibi konularda cesitli hizmetlerle destekleyen 16
Toplum Merkezi kurmustur. Uluslararasi Kizilay Kizilha¢ Dernekleri Federasyonunun destekledigi ve Avrupa
Birligi'nin finanse ettigi, topluluklar icindeki riskleri dnlemek ve sosyal uyumu artirmak icin gé¢cmenlerin ve yerel
topluluklarin 6z glvenini ve dayanikliigini gelistirmeyi amaclayan Toplum Temelli Go¢ Programlari, Turk Kizilay
tarafindan buyuk bir onurla uygulanmaktadir.

Topluluklar dinlemenin ve onlarla birlikte calismanin, topluluklarin temel hassasiyetlerini belirlemede, daha direncli
topluluklar olusturma ve daha kaliteli programlarin gelistirilebilmesine olanak sagladiginin bilincinde olarak hareket
ediyoruz. Turk Kizilay olarak, hizmet verdigimiz topluluklar calismalarimizin merkezine yerlestirerek insancil
mUdahaleleri iyilestirme gabasindayiz. Calistigimiz paydaslarimizi da, sundugumuz hizmetlerin verimliligine
dair yorumda bulunmaya cesaretlendirmek icin, seffaf ve hesap verilebilir bir ortam olusturma amacimiza da
6grenmeye oldugumuz kadar baglyiz.

Toplum Katilimi ve Hesap Verebilirlik (CEA) saha analizi; topluluklarin bilgilenme ihtiyaci, iletisim kanallarina erisimi,
sosyal uyum ve davranisi, istek ve sikayetlerini dile getirme ve geri bildirimde bulunmada tercih ettikleri iletisim
kanallari hakkinda genel bir bakis sunmak amaciyla gerceklestiriimistir. Bu degerlendirme sonucunda elde edilen
veriler, devam etmekte olan operasyonlarimiza yapilacak dizenlemelere isik tutacak ve toplum merkezlerinde
uygun ve etkili CEA yaklasimlarinin olusmasini saglayacaktir. S6z konusu degerlendirmenin gerceklestiriimesi,
insani krizler sirasinda yapacagimiz ¢alismalar igin 6rnek teskil edecektir.

Turk Kizilay, topluluklarin ihtiyaclarina uygun hizmet sunulmasi amaciyla ¢alismalarina CEA'in dahil edilmesi igin
caba gdstermeye devam edecektir.

Katiimlari, destekleri ve katkilarl icin topluluk UGyelerine ve gdénullllerine bu saha analizini gerceklestirmeyi
Ustlenen IFRC teknik ekibi ve Turk Kizilay ¢alisanlarina tesekkurlerimi sunarim. IFRC ve Avrupa Birligi ile ortakligin
surekKliligini ve Toplum Temelli G6¢ Programlarninin basariyla uygulanmasini umut ederim.



Mette Peterson
IFRC Turkiye

Ofis Yoneticisi

Onsdz

Uluslararasi Kizilhag-Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC) Turkiye Ofisi, Suriye krizi ve diger Ulkelerde meydana
gelen krizler nedeniyle artan insani ihtiyacglarin karsilanmasi amaciyla Turk Kizilay ile is birligi icerisindedir. IFRC,
Avrupa Birligi tarafindan fonlanan Toplum Temelli Go¢ Programlarn Toplum Merkezleri Projesi hizmetlerinin, yerel
halk ve gécmen topluluklarin ihtiyaclarina etkin bir sekilde ulasmasini saglamak amaciyla Turk Kizilaya teknik
destek saglamaya devam etmektedir.

Topluluklarla birlikte calismak, Uluslararasi Kizilhag Kizilay Hareketi calismalarinin merkezinde yer almaktadir.
Hizmet verdigimiz kisilerin katiimi olmadan etkili program ve faaliyetler gergeklestiremeyecegimizin farkindayiz.
Bilgi paylasimi, krizden etkilenen topluluklar dikkatle dinlemek ve bu topluluklar karar alma streclerine dahil
etmek, sunulan hizmetlerin kalitesini ve etkinligini blyUk 6lctde iyilestirir ve sonucta daha direncli topluluklarin
olusmasina katki saglar.

Kuresel duzeyde Uluslararasi Kizilhac¢ Kizilay Hareketi, Toplum Katilimi ve Hesap Verebilirlik (CEA) yaklasimini
programlarin merkezine yerlestirerek, temel politika, strateji ve taahhutleriyle birlikte uygulamaya galismaktadir.
Turkiye’de, CEA yaklasiminin Turk Kizilay Toplum Merkezleri’ne entegre edilmesiyle verilen hizmetlerin topluluk
ihtiyaclarini karsilamasi ve topluluklara karsi hesap verebilir olunmasi amaclanmaktadir. CEA saha analizi ile
onemli bilgiler ve 6neriler elde edilerek daha iyi programlamalarin olusturulmasi, verilen hizmetlerin gelistiriimesi
saglanmaktadir.

Degerlendirmeye katki sunan tim katilimcilara, Turk Kizilay personeline, gdndilltilere ve IFRC ekibine sikranlarimizi
sunuyoruz. Bu rapor, faaliyetlerimizle ilgili analizler sunarak, hassas gruplara zamaninda ve uygun yardimin
ulastinimasini saglayarak insani yardim hizmetlerinin kalitesini artirmaktadir.

Turk Kizilay ve Avrupa Birligi ile olan is birligimize devam ederek Toplum Temelli Go¢ Programlarini basarili bir
sekilde uygulamaya devam edecegiz.



[esekkur

Degerlendirme ekibi olarak, Turk Kizilay Ankara, izmir, istanbul (Sultanbeyli ve Bagdcilar), Adana ve Hatay toplum
merkezleri calisanlar ve gonulltlerine, gdcmenlere ve yerel halka yonelik gerceklestirilen anketlere, odak grup
gbérismelerine katilimlar icin ayirmis olduklari zamanlarindan dolayr tesekkir ederiz. Ayrica calisanlarin ve
gdndlldlerin organizasyonun saglanmasi ve uygulanmasinda vermis olduklari destek ve gdsterdikleri cabadan
dolayi tesekkurlerimizi sunariz.

Ozellikle, gdcmenlere, yerel topluluk Uyelerine ve cocuklara, degerlendirmeye katiimlarindan dolayr ve bu
baglamda Turk Kizilayin Toplum Merkezindeki hizmetlerinin gelistiriimesi adina sunmus olduklar katkidan dolayi
mutesekkiriz.

Degerlendirmenin sorunsuz bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasi adina Turk Kizilay Toplum Temelli Go¢
Programlari Koordinatorligu ekibine verdikleri desteklerinden dolayi ve galismanin ydnetimi sirasinda sunduklari
stratejik katkidan dolayi tesekkUr ederiz.

Son olarak, Uluslararasi Kizilha¢ ve Kizilay Dernekleri Federasyonunun (IFRC) Ankara’daki program ve teknik
ekibine Avrupa ve Cenevre Bdlge Ofisine ortaya koymus olduklari stratejik destek ve teknik yardimlarindan dolayi
tesekkurlerimizi sunariz.



Yoneticl Ozet

Toplum katilimi ve hesap verebilirlik (CEA) konusunda hazirlanmis olan isbu saha analizinde; gé¢menlerin ve
yerel halkin bilgilenme ihtiyaclari, iletisim kanallarina erisimleri ve bu iletisim kanallarini kullanmadaki yénelimleri,
toplumun yapisi, toplumsal dayanisma ve sosyal davranislar, istek ve sikayetlerini dile getirme veya geri
bildirimde bulunma konusunda tercih ettikleri mekanizmalar ile Turk Kizilay Toplum Temelli G6¢ Programlari
kapsaminda yer alan Toplum Merkezlerinde gorevli personel ve gdnullllerin kapasitelerine dair kapsamli bir
analiz gergeklestiriimistir. Toplum Merkezlerinde, kayit islemleri, koruma amagcl énleme faaliyetleri, psikososyal
destek, meslek edindirme egitimi, sosyal uyum faaliyetleri, dil kurslar ile saglik ve hijyen faaliyetlerine yénelik bilgi
ve egitimler verilmektedir.

Degerlendirme; Hatay, izmir, istanbul (Bagcilar ve Sultanbeyli), Ankara ve Adana olmak (zere 5 il 6 bdlgede
gergeklestiriimistir. Degerlendirme, hedeflenen topluluklarla gerceklestirilen bireysel anketlerden, odak grup
gbrusmelerinden (FGD) ve Toplum Merkezi ¢alisanlar ve génullleri ile gerceklestirilen FGD’lerden olusmaktadir.
Degerlendirmede, mobil veri toplama amach acik kaynak ve Ucretsiz bir arac olan KOBO yazilim modeli
kullanilmistir. Degerlendirme, gd¢men ve yerel halka, Toplum Merkezinden faydalanan ve faydalanmayan
bireylere yénelik olarak gerceklestiriimistir.

Her bir ankette; lokasyon bazinda 70 birey hedeflenmis olup toplamda calismalar, alti lokasyonda 420 kisi
ile gerceklestiriimistir. Ankette, toplam olarak 258 kadin (%61) ve 162 erkek (%39) katlimci yer almistir.
Ankete katilanlardan 2901 (%70) Suriyeli gdgmenlerden; 8’i (%1) Irak, Fas, Cezayir ve Moldova gibi diger Ulke
vatandaslarindan olusmaktadir. Geriye kalan 122 kisi ise Turk vatandaslarindan olusmaktadir.

Her bir grup gérismesinde 10 kisi olacak sekilde, her bdlgede gbcmenlerle ayr ayri (kadin, erkek ve gocuklar)
Uic FGD ve toplamda da 18 FGD gerceklestirilmistir. Adana ve istanbul’da (Sultanbeyli) yasayan ve yerel halktan
olan erkekler, kadinlar ve ¢ocuklarla da 6 adet FGD gergeklestirimistir. Calisma, 16 Nisan — 17 Mayis tarihleri
arasinda her bir bdlgede 4-5 gun streyle uygulanmistir.

Degerlendirmede tespit edilen bulgular, géc¢cmenlere ek olarak yerel topluluklarla da bir araya gelinmesinin ve
her iki toplumun da program déngusu (streg) boyunca katiim gdstermelerinin saglanmasinin énemini ortaya
koymustur. Topluluklarin Turk Kizilay Toplum Merkezi hakkindaki bilgi ve etkilesim seviyeleri, Turk Kizilayin farkli
iletisim kanallariyla hizmet saglama konusunda topluluklarla daha yakin iliskiler kurmasi noktasinda rehberlik
etmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Hem yerel halkin hem de gd¢menlerin bilgilenme ihtiyaglar, davranis ve
koruma konulari, yasal haklar, istihdam ve egitim ile Turk Kizilay programlar konularini icermektedir. Katiimcilarin
hemen hemen yariya yakini, bilgiyi, bireysel olarak yapilan toplanti ve gérismelerle veya Toplum Merkezinde toplu
bir sekilde almayi tercih etmektedir. Digerleri ise cep telefonu, ev toplantilan ve sosyal medya gibi diger erisilebilir
kanallari tercih etmektedir.

Katiimcilarin yaklasik %23’U; gé¢cmenlere yapilan nakdi ddemeler, devlet yardimlari, sinir disi etme, istihdam,
seyahat izni ve egitim konularinda yerel halk ve gé¢menler arasinda bazi sdylentiler oldugunu dile getirmektedir.
Gdcmenlerin aleyhine olan bu sdylentiler, ‘genellikle negatif bir algl olusturmaktadir. Yerel topluluklar, Toplum
Merkezinde gb¢cmenlerle daha fazla iletisim kurma imkani buldukca olumsuz algi olusturan bu tlr séylentiler
yavas yavas azalma egilimi gésterse de, hem yerel halk hem de gb¢gmen topluluklar, kendilerine gergek bilgilerin
sunulabilmesi adina, sistematik bir sdylenti takip mekanizmasinin gelistirimesi gerektigine vurgu yapmaktadir.



Toplu kararlarin alinmasi amaciyla, bolgelerin ¢cogunda resmi (dizenli) bir topluluk yapisi bulunmamaktadir.
Bunun en belirgin nedeni daginik bir sekilde yasam surmeleridir. Go¢cmenler birbirleriyle sosyal medya araciligiyla
ve cep telefonlaryla iletisim kurmaktadir. Danisma kurulunun' etkinliginin artinimasi ve her Toplum Merkezinde
birer genc danisma kurulunun olusturulmaslyla, topluluklar birbirleriyle daha iyi etkilesimde bulunabilecektir.
Bu tUr topluluk yapilari, topluluklarin hareketlenmesini saglayacak ve toplum icerisinde uyumu getirecektir.
Degerlendirme bulgulari, yerel topluluklarin ve gd¢menlerin, birbirleriyle olan iliskilerini farkli sehirlerde farkli
sekilde degerlendirdigini gdstermektedir. Genel itibariyle, bu tlr toplum Uyeleri arasindaki iliskilerin, kulturel
farkliliklar ve dil bariyeri de gbz dnunde bulundurularak, sosyal uyum calismalariyla, iyilestiriimesi gerekmektedir.

Erken yasta evlilik ve cocuk isciliginin yaygin olmasi nedeniyle, uygun kanallar araciiiyla énemli mesajlarin
verilmesi ve topluluk gérismelerinin yapilmasi, pozitif davranisin gelistiriimesi agisindan son derece 6nemlidir.
Degerlendirme sonucuna gore, imam? ve muhtar® gibi paydaslarin da katilimlarinin saglanmasi, bilgi paylasimi
acisindan ve ayrica topluluklarin, sorunlarini yerel makamlara iletebilmelerine olanak saglayacak bir platform
olusturmasi bakimindan programda dnemli bir yer tutmaktadir. Okullarda 6grenciler arasinda yasanan akran
zorbalidl, gégmen ve yerel halkin ¢ocuklari arasindaki gerginligi artirmaktadir. Cocuklar arasindaki bu akran
zorbaligi (satasma, zorballk), cocuklarin okula gitmeyi istememe nedenlerinden birisi olarak gdértlmektedir.
Danisma kuruluna benzer bir sekilde, her bir Toplum Merkezinde hem gé¢men hem de yerel halk gocuklarini
kapsayacak geng danisma kurullar kurularak Turk Kizilay hizmetleri hakkinda bilgilerin paylasilacagi ve kendilerini
ilgilendiren konularin dile getirilecedi bir platform olusturabilecektir. Geng danisma kurullari, okullarla is birligi
yaparak, cocuklar, ebeveynler ve 6gretmenlere yonelik, ayrnmciligi 6nleme seminerleri, sosyal aktiviteler ve
gocuklara yonelik akran zorbaligini dnleme ¢alismalari dizenleyebilir.

Son olarak, topluluklarin sikayetlerini veya geri bildirimlerini Turk Kizilaya bildirme konusunda tercih ettikleri
mekanizmalar arasinda, genellikle Toplum Merkezinde veya evde kurum personeliyle yaptiklari bire bir gérismeler,
Toplum Merkezinde diger bireylerle birlikte toplu olarak gerceklestirilen toplantilar, telefon gérismeleri ve Gorus
ve Oneri Kutular yer almaktadir. Halihazirda diizenli resmi bir geri bildirim sistemi bulunmadigindan, programin
gidisatina yonelik alinacak kararlara sekil vermesi amaciyla, toplumdan gelen geri bildirimlere Turk Kizilay Toplum
Merkezi tarafindan ne sekilde yanit verildigine dair herhangi bir kayit tutulamamaktadir. Dolayisiyla, tim Toplum
Merkezlerinde etkin bir Sikayet ve Geri Bildirim Mekanizmasinin olusturulmasi gerekmektedir.

Ankara’da ¢ocuklarla gergeklestirilen FGD’lerde, kultlrel hassasiyetlerden 6turt kiz gocuklarinin katiimi sinirli
olmustur. Yerel toplumdan erkeklerle FGD dizenlenmesi asamasinda sikintilar yasanmis ve erkeklerin yalnizca
pek azi Toplum Merkezi calismalarina katilim gosterdigi tespit edilmistir.

1 Toplum Merkezlerinde sunulan hizmetlerin, toplumun ihtiyaclarina yanit vermesini temin etmek amaciyla, Turk Kizilay Toplum Merkeziyle
fikir alisverisinde bulunmak ve calismalarinin iyilestiriimesine yonelik ydntemler gelistirmek icin, yerel ve gé¢cmen topluluk Gyelerinden
olusan danisma kurulu dizenlenmektedir.

2 imam: Camilerde ibadetlerden sorumlu dinf liderin unvani olarak kullanimaktadir. Bu baglamda, imamlar, islami ibadetleri
yoénlendirmekte, toplum lideri olarak hizmet etmekte ve dini tavsiyelerde bulunabilmektedir.

3 Muhtar: Yerel yénetimden sorumlu resmi gérevli anlaminda kullanilan Tlrkge bir terimdir (yerel yonetim gorevlisi).
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Toplum Katiimi ve Hesap Verebilirlik (CEA) Saha Analizi Giris

Gecmis

Suriye’de yasanan catismalar, insani krize yol acarak yasamlarin vyitirimesine, alt yapilarin bozulmasina, i¢ ve
dis gdce neden olmustur. Turkiye'ye yerlesen yaklasik 3.9 milyon gégmenin (kaynak Tirkiye Cumhuriyeti, igisleri
Bakanlign), barinma, gida, su, temizlik ve gecinme gibi temel hizmetlere ihtiyaci vardir. 9 Agustos 2018 itibariyle,
Suriyeli gogmen nifusun ylzde 90’ Indan fazlasl, diger bir ifadeyle 3.5 milyon Suriyeli (kaynak Turkiye Cumhuriyeti,
igisleri Bakanligi, Gé¢ idaresi Genel Mudurliigi, GIGM), halen sehirlerde yasamakta iken 204.288 kisi (kaynak
GIGM) 7 farkll kamp ve gecici barinma merkezlerinde yasamlarini siirdiirmektedir. Suriyelilerin diizenli bir geliri
olmamasi ve sehir hayatinin pahall olmasindan dolayr gdgmenler arasinda yoksulluk orani had safhadadir.

Suriye’deki catismalarin baslamasindan bu yana, Turk Kizilay, Suriyeli gé¢cmenlerin ihtiyaclarini karsilamakta,
personel ve gondllilerini harekete gegirerek yikselmekte olan gd¢ akinina derhal mudahalede bulunmakta ve
tum Turkiye genelinde ihtiyag sahibi Kisileri koruma altina almaya yonelik 6zel yapilar organize edilmesi icin katki
saglamaktadir. Turk Kizilay, halihazirda, yerel topluluklara da yardim eli uzatmayi hedefleyen nakit yardimlar,
toplum hizmetleri ve diger yardim programlari Gzerine odaklanmis durumdadir.

Turk Kizilay, 2015 yilindan bu yana 15 sehirde 16 Toplum Merkezi kurmustur (ikisi istanbul’dadir). Toplum
Merkezlerinde, kayit islemleri, koruma faaliyetleri, psikososyal destek, mesleki egitim ve gundelik aktiviteler,
sosyallesme ve sosyal uyum faaliyetleri, dil kurslari ile saglik ve hijyen egitimleri vb. faaliyetler yuruttimektedir.
Toplum Merkezlerinin 14 tanesi IFRC, 1 tanesi Katar Hayir Kurumu ve 1 tanesi de Norve¢ Kizilhag¢’i tarafindan
desteklenmektedir. DG ECHO (Directorate-General for European Civil Protection and Humanitarian Aid
Operations), “Turkiye’deki Gécmenlerin Korunma ihtiyaclarinin Karsilanmasi” projesi kapsaminda tim Turk
Kizilay Toplum Merkezlerine koruma faaliyetleriyle ilgili destek sunmaktadir. Turk Kizilay, bir sosyal yardim
programi olan Sosyal Uyum Yardim (ESSN) programinda Dinya Gida Programi (WFP) ile ve Sartl Egitim Yardim
(CCTE) programinda da UNICEF’le birlikte calisarak ihtiyag sahibi gdgcmen ailelerin cocuklarini dizenli olarak
okula gdnderebilmeyi hedeflemektedir. Bu programlar araciligiyla tespit edilen koruma vakalari, Toplum Merkezi
saha ekiplerine yonlendirilir.

CCTE programi kapsaminda, Turk Kizilay ve UNICEF, programdan faydalanabilecek &zelliklere sahip aileleri
tespit etmek amaciyla ortak calisma gruplar olusturmustur. Amag, ev ici siddet, cocuk isciligi ve erken yasta
evlilik dahil, cocuk koruma sorunlarinin tespit edilmesini ve ilgili birimlere ydnlendiriimesini saglamaktadir.

Gerekcgeler

Ayni yardimlarin yani sira, gé¢menler, zarar gérmelerine sebep olabilecek ve guUvenliklerini olumsuz yénde
etkileyecek faktorleri azaltmak amaciyla, zamaninda, dogru ve hayat kurtarici nitelikte bilgilere erismek
istemektedir. insanlarin ihtiyacglari, sikayetleri ve ®nerilerinin zamaninda ve diizenli bir sekilde dinlenmesi ve
gereken tedbirlerin alinmasi icin iki yonlU iletisimin saglanmasi da 6nem tasimaktadir. Etkin bir toplum temelli
yaklasiminda, yerel ve gé¢cmen topluluklar arasindaki sosyal uyumun gugclendiriimesi icin dnemlidir.

“Toplum katiimi ve Hesap Verebilirlik, Ortak Bir Yaklasim Olarak Tum Programlara Dahil Edilir” baslik ve 6.1 no’lu
Karar kapsaminda Uluslararasi Cagri Eylem Planina gére, CEA yaklasiminin devam etmekte olan operasyonlara
stratejik anlamda entegre edilebilmesi amaciyla bir CEA degerlendirmesi planlanmistir. 2017 yill MADAD dayanak
raporunda, Turk Kizilay Toplum Merkezlerinin hizmetleri hakkinda bilgilerin paylasiimasi, koruma ve saglikla ilgili
onemli mesajlar sunmak amaciyla farkindalik yaratmak ve yerel topluluklarla gégmenler arasindaki sosyal uyumu
gUclendirmeye yonelik topluluk diyaloglarinin gelistiriimesi ve kulttrel faaliyetlerin organize edilmesi tavsiye
edilmektedir. Bununla birlikte, toplumun bilgilenme ihtiyaclar, iletisim kanallarina erisim durumu, kullanimi,
topluluk yapilar ve sikayetlerin dile getiriimesi ve geri bildirimde bulunmada tercih ettikleri mekanizmalari
kapsayan toplum katiim yaklasiminin daha genis kapsamli olarak anlasiimasina ve anlatimasina ihtiyac vardir.

Amac ve Hedefler

CEA saha analizinin amaci, Toplum Temelli G6¢ Programlarinin bir pargasi olarak, gé¢cmen ve yerel topluluklarin
durumlarini daha ayrintili bir sekilde kavramak ve toplum merkezlerindeki CEA yaklasimi ve faaliyetlerini kilturel
acidan uygulanabilirliginin saglanmasidir.
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Degerlendirmenin temel hedefleri:
e Toplumun bilgilenme ihtiyaglari,
e letisim kanallarina erisim ve kullanim durumlari,
e Toplum yapisini, sosyal uyum ve davranislari,
e Sikayetlerin dile getiriimesi ve geri bildirimde bulunma konusunda tercih edilen mekanizmalar,
e Turk Kizilay personeli ve gontlldlerin kapasitelerini tespit etmektir.

Degerlendirme bulgulari, devam etmekte olan operasyonlara yapilacak dizenlemelere rehberlik etmesine, etkin
sikayet ve geri bildirim mekanizmasinin olusturulmasina katki saglayacaktir. Sikayet ve Geri Bildirim Mekanizmasi
kurulumunda, referans olarak Ground Truth Solution (GTS) metodolojisi kullanilacaktir. GTS Metodoloji, Ground
Truth Solutions tarafindan gelistiriimistir. Kizilhag ve Kizilay geri bildirim yaklasimini kullanarak gé¢cmen ve yerel
halk i¢in sistemli bir geri bildirim mekanizmasi kurulumunda gdrev alan personeller igin hazirlanmis bir rehberdir.
Burada sunulan rehberlik, Kizilha¢ Kizilayin ¢alismalarini iyilestirmek amaciyla topluluk geri bildirimlerinin nasil
kullaniimasi gerektigini tanimlayan, Kizilhag Kizilay Toplum katilimi ve Hesap Verebilirlik / izleme ve Degerlendirme
Rehberini tamamlayici niteliktedir.

Metot

Degerlendirme; Hatay, izmir, istanbul (Bagcilar ve Sultanbeyli), Ankara ve Adana olmak Uizere 5 sehirde alt
bolgede gercgeklestiriimis olup hedeflenen topluluklarla yapilan bireysel anketler ve odak grup goérismelerinden
(FGD) olusmaktadir. Degerlendirme metodolojisi ve anket formu, Tirk Kizilay CEA ve PMER (Planlama, izleme,
Degerlendirme ve Raporlama) bdlumlerinin yani sira Budapeste’de bulunan Avrupa Bolge Ofisinden IFRC CEA
ve PMER temsilcilerine danisilarak tamamlanmistir.

Degerlendirmede, mobil veri toplamaya yonelik Ucretsiz acik kaynak araci olan KOBO kullaniimistir. KOBO
arac kutusu, degerlendirme ekibinin oryantasyonu oncesinde Ankara’daki Turk Kizilay personeli tarafindan
test edilmistir. Saha analizine baslanmadan 6nce, Ankara’daki Koordinatérlik calisanlari icin ve sonrasinda
da alti bélgedeki saha ekipleri icin anket formu ve KOBO ara¢ kutusunun kullanimina yoénelik bir oryantasyon
toplantisi dizenlenmistir. Anket her bir bélgede 4-5 gun sutrecek sekilde 16 Nisan — 17 Mayis tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir.
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Hedef Kitle

Degerlendirmede, gdcmenler ve yerel topluluklar ile Toplum Merkezi hizmetlerinden faydalananlar ve
faydalanmayan kisiler hedeflenmistir.

Bireysel Anket ve Odak Grup Gériismesi (FGD): Orneklem Biiyiikligi

Bireysel anketlerde; alti bolgede toplam 420 kisi olacak sekilde, her bir bélgede 70 kisi ile gerceklestiriimistir.
Toplamda on sekiz FGD olacak sekilde her bir grup gdrismesinde 10 kisi hedeflenerek, her bir bolgedeki
gdcmenlerle ayr ayri i FGD (kadinlar, erkekler ve gocuklar) diizenlenmistir. Adana ve istanbul Sultanbeyli’de
yerel erkekler, kadinlar ve ¢ocuklarla alti adet FGD gerceklestiriimistir. “Zarar vermeme” yaklasimina uygun
hareket etmek amaciyla, FGD’ye katilacak kisileri belirlerken, yasli, engelli ve bekar aile bireylerinin calismaya
dahil ediimesine 6zen gosterilmistir.

Her bir bdlgede 70 kisiden 50’si gdcmenlerden (30’u faydalanici ve 20’si faydalanici olmayan) olusurken 20’si
yerel topluluk Uyelerinden (5’i faydalanici ve 15’i faydalanici olmayan) olusmustur. Bireysel ankette, firsat/uygun
orneklem* ve kartopu teknigi drneklemi® kullaniimis ve 60:40 oraninda kadin erkek bireyler hedeflenmistir.

Personel / Gonlllulerle Gerceklestirilen FGD’ler

Alti Toplum Merkezinin her birisinde, Turk Kizilay Toplum Merkezi yéneticileri, proje calisanlari ve génullUleriyle
FGD’ler dlizenlenmistir.

Methodology

Individual Survey

Resim 1 [zmir Toplum Merkezinde dederlendirme ekibiyle CEA Saha Analizi Oryantasyonu

Degerlendirme EKibi
Degerlendirme ekibi, 3 saha personeli ve Toplum Temelli Go¢ Programlar Koordinatérliginden gelen 5
personelden olusmaktadir.

e Saha personeli: alti lokasyonun her birinde 1 vaka calisani ve 2 terciman

e Toplum Temelli Go¢ Programlart Koordinatorligu personeli: 3 PMER calisani, 1 Turk Kizilay CEA odak

4 Firsat/Uygun Orneklem, 6rnek grubunun, calismanin ylritdldigd anda musait olan insanlar arasindan segilmesidir. Altl Toplum
Merkezinin her birisinden, dil kursu, mesleki egitim kursu, PSS danismanlik gibi cesitli hizmetler alan 35 kisi, firsat/uygun drneklem
metoduna gore belirlenmistir.

5 Kartopu teknigi 6rneklemi, mevcut hedef kitlenin bir sonraki anketin uygulanacagi hedef kitleyi, tanidiklari kisiler arasindan sectigi
tesadufi olmayan 6rnekleme teknigidir. Alti Toplum Merkezinin her birisinden hizmet almayan 35 kisi, ankete katilan bireylerin diger
bireyleri oturduklari evin yakininda yasayan kisiler arasindan sectikleri kartopu teknigi 6rneklem yontemiyle secilmistir
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kisisi, 1 IFRC CEA temsilcisi

Her bir lokasyonda 4 kisiden olusan (3 saha personeli ve 1 TTGP personeli) bir ekip goreviendirilmistir. Toplum
Temelli Gé¢ Programlari Koordinatérliginden gelen degerlendirme ekibi, her bir lokasyonda Toplum Merkezi
vaka calisani ve tercimanlarla birlikle degerlendirmelere katilmis, calismalari ydnlendirmis ve gerekli kolayliklari
saglamistir. Her bir lokasyon igin ekip Uyelerinin secimi ve gorevlendiriimesinde (Ankara’dan gelen personel,
sosyal hizmet uzmani ve terciimanlar), ekiplerde kadin-erkek dengesinin saglanmasi adina ikiser erkek ve kadin
yer almasina dikkat edilmistir.

Sinirlamalar

e Ankara’da gocmen cocuklarla yapillan FGD’ler sirasinda, kultlrel hassasiyetden 6tUrU kiz ¢ocuklarinin
katiimi sinirli olmustur.

e istanbul Bagcilar'da, yerel halktan erkeklerin Toplum Merkezine katilimlar sinirli oldugundan ve hafta
icerisinde pek katiim saglayamadiklarindan dolayi, merkezin hizmetlerinden yararlanan erkek katilimci
tespit edilememistir.

e istanbul Sultanbeyli’'de, yerel halktan erkeklerin Toplum Merkezine katilimlari sinirli oldugundan ve giin
icerisinde pek katlim saglayamadiklarindan 6tarU, yerel halktan erkeklerle FGD organize edilirken bazi
gUcluklerle karsilasiimistir. Yerel halktan erkekler icin aksam saatleri daha musait oldugundan FGD, aksam
saatlerine ertelenmistir.

Demografik veriler ve egilimler

Saha anallizi, 420 anketten elde edilen yanitlarla gégmenler, yerel topluluk ve Turk Kizilay Toplum Merkezi ¢alisan
ve gonulltlerden elde edilen bilgilere dayall olarak gerceklestiriimistir. Anketler, her bolgede 70 kisiyi kapsayacak
sekilde alti bélgede gergeklestirilmistir.

Ankette toplamda 258 kadin (%61) ve 162 erkek (%39) katiimci yer almistir. Katilimcilarin yas dagiimi; 14-18
yas arasl %8, 19-30 yas arasl %36, 31-59 yas arasl %51 ve 60 yas Ustliinde %5'tir. FGD’ler, cinsiyet ve yaslara
ayrilmis gécmenlerle ve yerel topluluk Gyeleriyle gerceklestirilmistir.

Cinsiyet - Uyruk - Yas Yapisi

Yas
Cinsiyet Milliyet 14 -18 19-30 31-59 60 ve yukar

Suriye 13 62 89 8
Tarkiye 8 25 42 5

Kadin Diger 3 3
Toplam 21 90 134 13
Suriye 9 45 57 7
Turkiye 3 17 20 2

Erkek Diger 2
Toplam 12 62 79 9
Genel Toplam 33 152 213 22

Tablo 1 Katilimcilarin cinsiyet-uyruk-yas yapisi

Ankete katilanlarin 290’1 (%70) Suriyelive %8’iise Irak, Fas, Cezayir ve Moldova gibi diger Ulke vatandaslarindandir.
Gocmen katilimeilarin yaklasik 294 tanesi (%99) kayith olduklarini, 4 tanesi ise (%1) kayith olmadiklarini ifade
etmistir.



Toplum Katiimi ve Hesap Verebilirlik (CEA) Saha Analizi Giris

Katiimcilarin egitim duzeyi; EQitim seviyesi dusiuk %10, yuksek lisans %3, ilkdgretim %29 ve orta 6gretim
mezunlar %32’lik bdlumU olustururken %13°U Universite mezunu ve %13’0 de mesleki/teknik egitim almistir.
Dolayisiyla, orta 6gretim egitimi almis kisiler en genis kesimi olusturmaktadir. Tum katilimcilar arasinda, 13
Suriyeli ve 2 Turk’Un engellilik durumu bulunmaktadir.

Cinsiyet - Uyruk - Statii Yapisi

Statu
Cinsiyet Milliyet Kayitl olmayan Kayitli Yerel halk
Suriye 1 171
Turkiye 80
Kadin Diger 6
Toplam 1 177 80
Suriye 3 115
Tarkiye 42
Erkek Diger )
Toplam 3 117 42
Genel Toplam 4 294 122

Tablo 2 Katilimcilarin cinsiyet-uyruk-statii yapisi
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1 _
Bilgilenme lhtiyaclari
e Katilimcilarin %38’i Turk Kizilay Toplum Merkezlerini (TM) ve burada sunulan hizmetleri bildiklerini ifade
ederken %39’'u herhangi bir fikri olmadigini belirtmistir. Birbirine yakin bu yizdeler, Turk Kizilay ve yapilan
calismalar hakkinda bilgilerin paylasiimasi konusunda iyilestirici yonde adimlarin atimasi gerektigini
gostermektedir. Katiimcilarin %23’04, bu konuda sinirli bilgiye sahiptir. Farkindalik seviyesi, gé¢cmenler ve
Turk vatandaslar arasinda cinsiyete ve yasa gore degiskenlik gdstermektedir.

e Katilimcilar tarafindan Toplum Merkeziyle dizenli olarak etkilesime gegcme ve merkezi kullanma orani
yUksektir. Merkez hakkinda bilgi sahibi olan katilimcilarin %53’0 Toplum Merkezi hizmetlerini dlizenli olarak
kullanmaktadir.

e Gdcmenler ve yerel topluluk Uyeleri arasinda Toplum Merkeziyle dlzenli olarak etkilesime gegme ve merkezi
kullanma orani, cinsiyete ve yasa gore degiskenlik gdstermektedir. Genel itibariyle, kadinlar (yaklasik
%380.49 katilimcl), erkeklere (yaklasik %71.42 katiimci) oranla Toplum Merkezini daha fazla kullanmaktadir
ve yerel topluluklara (%43 katiimci) oranla gégmenler (%86 katiimci) merkezi daha sik ziyaret etmektedir.

e Cocuklar, dil kurslarn ve genclik aktivitelerine katimalarina ragmen, katilim duzeyi, bazi bodlgelerde ve
cinsiyet bazinda farklilik gostermektedir. Anket sonuglari, erkek cocuklarinin (%20), kizlara kiyasla (%13)
genclik aktivitelerine daha fazla katildigini géstermektedir. Turk vatandasi genglerin benzer faaliyetlere
katiim orani ise, merkez ve faaliyetler hakkindaki bilgi eksikliginden 6turt daha disuktar.

e Katilimcilarin %50’si, Toplum Merkezinde bireysel veya toplu olarak dizenlenen toplantilarin, bilgi edinmede
tercih edilen yéntem oldugunu belirtmistir. Kullanilan ve tercih edilen diger kanallar arasinda, cep telefonu
(%33), ev toplantilar (%29) ve sosyal medya (%37) yer almaktadir.

e Topluluklar, saglik hizmetlerinin yani sira anne ¢ocuk bakimi, dogum éncesi ve sonrasi bakim, beslenme,
kisisel ve menstrtel hijyen ve HIV gibi davranissal konularda bilgilere ihtiyac duymaktadirlar. Bu durum,
ankette verilen yanitlarin %50’sini temsil etmektedir. Katiimcilarin %22’si, cinsiyete dayall siddet, erken
yasta evlilik, kagakgilik ve psikososyal destek gibi koruma konularinda bilgi almak istemektedir. Katilimcilarin
yaklasik %39’u, Turk Kizilay Toplum Merkezlerinin hizmetleri ve diger programlardan daha fazla haberdar
olmayi istediklerini ifade etmistir.

e Katilimcilarin yaklasik %23’04, hem yerel hem de gd¢men topluluklar arasinda soéylentilerin oldugunu
bildirmistir. Sdylentiler, gdcmenlere yapilan nakit yardimlar ve devlet destekleri, sinir disi etme, istihdam,
seyahat ve egitim konulariyla alakalidir.

09, . . .
@g’rg lletisim Kanallari
e Katilimcilarin %88’i cep telefonu kullanma imkanina sahipken %4’ (nun cep telefonu bulunmamakta ancak
aileleri tarafindan cep telefonu kullaniimaktadir. %2.47’lik erkek katiimcilara kiyasla, kadin katilimcilarin
%4.26'sinda, cep telefonuna sahip bir aile bireyi bulunmaktadir.

e Katiimcilarin %84’4 “Merhaba Umut” uygulamasini bilmiyor ve kullanmiyor. Katiimcilarin sadece %8'i,
uygulamayl duymus ancak bunlar da uygulamayi kullanmamislardir.

e Katiimcilarin %76’sI, Turk Kizilaya ait sosyal medya sayfalarindan habersiz ve bu sitelere hi¢ girmemislerdir.
Turk Kizilay Toplum Merkezinin sosyal medya hesabina girenler arasinda, Facebook en popduler olanidir
(%88’lik oranla).

e Katiimcilar arasinda radyo ¢ok populer degildir. Katiimcilarin sadece %12’si radyo dinlerken, %7’lik bir
bolim de eskiden Ulkelerinde dinledigini ifade etmistir.

‘ ‘ Toplum Yapisi, Sosyal Uyum ve Davranis

e Gocmen topluluk arasinda, ortak bir karar alma mekanizmasi bulunmamaktadir. Katilimcilarin %43°G,
kararlarin ortak bir sekilde allinmadigini veya bu kararlarin nasil alindigini bilmedigini ifade etmistir.
Katilimcilarin %14°(, kendi kararlarini alirken aile Uyelerine veya aile reisine danistiklarini belirtmistir.

e Katiimcilarin yaklasik %33’0, kararlarin topluluk toplantilarinda alindigini ifade etmistir. Bu toplantilarin ¢cogu,
mahallelerde ya gd¢cmen ailenin evinde (%35) ya da pazar yerlerinde (%6) gayriresmi olarak dizenlemekle
birlikte; katiimcilarin pek azi (%2), kararlarin Toplum Merkezleri veya STK ofislerinde toplanan danisma
kurullan gibi ortamlarda ortak olarak alindigini dile getirmistir.
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Goécmenlerin %66’s1, sehirlerin farkl bolumlerine dagiimis® bir sekilde, %340 toplu olarak” ve %11’ ise
yerel toplumla yan yana® yasamaktadir. Gogmenlerin yasam sekilleri, bulunduklar sehirlere gére degisiklik
gdstermektedir. Gocmenler, Adana’da blyik cogunlugu daginik, Ankara’da toplu, istanbul Bagcilar’da ise
yerel toplumla i¢ igce yasamaktadir.

Gogu durumda, yerel topluluklarin pek azi danisma kurulu toplantilarina katilsa da, Adana’da oldugu gibi,
toplantiya katilanlarin, toplantinin amacini sadece gdé¢menlere yonelik oldugu seklinde algilandigindan
otlrd, daha az s6z almaktadir.

Katiimcilarin %12’si, son 3 ay icerisinde, genellikle kilttrel farkliliklardan (%56 katiimci), akran zorbalid
(%21 katiimci) ve is yerinde eksik ve farkl Ucret (%10 katilimei) konulariyla ilgili olarak yerel topluluklarla
gbdcmenler arasinda pek cok goris ayriigr yasandigini bildirmistir. Kultdrel farkliliklarin, temel gerginlik
nedeni olarak goruldigu Ankara’da diger sehirlere kiyasla daha fazla gorus ayriligr yasanmaktadir.

Dil ve kultdrel farkliliklar, gdgmenlerin toplum igerisindeki butinlUgune etki etmektedir. Hatay disinda,
Adana, Ankara, izmir, Istanbul, Bagcilar ve Sultanbeyli'de yasayanlarin cogu, gécmenlerle olan iliskilerin
“zayif” oldugunu degerlendirmektedir. Bunun aksine, tim sehirlerdeki gdcmenler, yerel halkla olan iliskileri
“iyi” veya “makul” olarak degerlendirmektedir. Bunun arkasindaki nedenler pek net olmamakla birlikte,
ileride yapilacak olan degerlendirmelerde dikkate alinmasi gereken bir konudur.

Goégmen topluluklar arasinda da gorUs ayriigi meydana gelmektedir (%16 katiimci). Bunun nedenleri
arasinda kisisel sorunlar, aile meseleleri ve borg¢ yer almaktadir (%34 katiimci). Bunlardan baska, kalabalik
evlerde yasamak (%29 katiimci), rekabetci is piyasasi (%28 katilimci) ve yoksulluk (%10 katilimci) diger
sebeplerdir. Rekabetci is piyasalarinin ve kulturel farkliliklarin, temel gerginlik nedeni oldugu Ankara’da
diger sehirlere kiyasla daha fazla gérts ayriligi yasanmaktadir.

Yerel toplum ve gbécmenler, iliskilerin diyalog yoluyla (%46 katiimci), kiltUrel aktivitelerle (%43 katiimal),
ayrnmciligl 6nleyici faaliyetlere agirlik vererek (%18 katiimci) ve is imkanlar saglanarak (%6 katilimci)
ivilestirilebilecegini savunmaktadir. Yaklasik %6’lik bir bolim, c¢ocuklar arasindaki akran zorbaligini
Onlemek amaciyla yerel halk ve gdgmenler tarafindan musterek girisimlerde bulunulmasi gerektigine vurgu
yapmaktadir. Diger bir kesim ise (%18 katiimci), daha fazla dil kursu agilmasi, yerel topluluklarin Toplum
Merkezine katiim oranlarinin artinimasi ve yasal haklari konusunda yapilan bilinglendirme faaliyetlerinin
artirimasini dnermektedir.

Tarkiye Cumhuriyeti yasalarina gére 18 yasindan kuc¢uk kiz ¢ocuklarin evlenmesi mimkuin olmadigindan,
okulu birakan kiz cocuklari, imam nik&hiyla evlendiriimektedir. FGD sirasinda gé¢cmenlerin ifade ettiklerine
gore, kiz cocuklarinin erken yasta evlenme nedenleri, ailelerin dustk gelir dlzeyi, glvenlik algisi ve daha
iyi bir hayat beklentisidir. Bazilari ise, erken yasta evliligin Suriye’nin bazi bélgelerinde yaygin oldugunu ve
bu nedenle de bu durumun kulttrel bir olgu oldugunu ifade etmislerdir.

Cocuklar arasinda akran zorbalidi kilttrel farkliliklar ve dil engellerinden 6turt catismalara yol agmaktadir.
Akran zorbaligl, ¢cocuklarin okula gitmek istememe nedenlerinden birisidir.

Ekonomik durumun zayif olmasi nedeniyle, gé¢men ¢cocuklari okulu birakmakta ve tarimda veya fabrikalarda
calismaya baslamaktadir.

#-AKatilim ve Geri Bildirim

Katilimeilarin %36’s1, Turk Kizilay personelinin, tim mesleki egitimler ve dil kurslari, grup gérismeleri ve
anketler sonrasinda ve danisma kurulu toplantilarinda kendilerinin disutncelerini ve gértslerini sordugunu
ifade etmistir. Ancak, katilimcilarin %30’u, kendi fikirlerinin sorulmadiini veya program tasarimiyla alakali
herhangi bir gdrismeye katiimadiklarini; %27’lik bir bolUim ise bazen fikirlerinin soruldugunu belirtmistir.
Personelle yapilan FGD’ler, standart bir geri bildirim mekanizmasi olmadigini belirtmistir. Topluluklar, cogu
zaman kayit altina alinmasa da merkez c¢alisanlarina veya yoneticiye geri bildirimde bulunmaktadir.

Katiimcilarin %86’s1, merkezde bir gorus ve dneri kutusu oldugunun farkinda degildir veya boyle bir kutu
gdérmemistir. Katiimeilarin %4’04, kutuyu gérmus ancak kullanmamistir. Katiimcilarin yalnizca %6’s1, zaman
zaman kutuyu kullanmistir.

6 Daginik; sehrin farkli kesimlerinde, yerel toplumdan ayri olarak yasam strmek anlamindadir. Gogmenlerin ikamet edecekleri yer
secimi, genellikle is durumuna ve dusUk yasam fiyatlarina gore belirlenir.
7 Toplu; gbgmenlerin bir arada veya ayni bélgede yasamalari anlamina gelmektedir.

8 Yan yana; gé¢menlerin yerel topluma oldukca yakin bir sekilde yasamalari anlamina gelmektedir.
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e Katiimcilarin %54°0, ESSN karti ile ilgili soru sormak veya geri bildiimde bulunmak amaciyla veya baska
konularda bilgi edinmek icin 168 Turk Kizilay Cagri Merkezi’ni aramistir.

e Topluluklar, soru sormak veya geri bildirimde bulunmak icin Toplum Merkezlerinde ylz ylze gorusmeyi
(%74 katiimcl) veya evlerinde Turk Kizilay temsilcileriyle gortsmeyi (%15 katiimci) tercih etmektedir.
Digerleri ise, telefonu (%15 katilimci), topluluk toplantilarini (%5 katilimei) ve Goris ve Oneri Kutularini (%2
katilimci) tercih etmektedir.

e Topluluklar, hassas konulardaki sikayetlerini paylasmada benzer kanallari kullanmay tercih etmektedir.
Katilimeilarin %74°0 Toplum Merkezlerinde ylz ylze gorismeyi, %14°0 evde &zel olarak gorismeyi, %8’i
telefonu, %3’0 ise Goéris ve Oneri Kutularini tercih etmektedir.

e Katiimcilarin %48’i, isimsiz sikayetlerde bulunmamayi tercih etmektedir. Ancak, katlimcilarin %26’si,
tlm konularda isimsiz sikayette bulunmay: tercih etmekte ve %20’si de sadece hassas konularda isimsiz
sikayette bulunmak istemektedir.

e Topluluklar, Turk Kizilaydan alacaklar yanitlari, yiz yUze yapilan gérismelerde (%73 katiimci), telefonla
(%21 katiimel) ve topluluk toplantilarinda (%5 katiimci) almak istemektedir. Digerleri ise, SMS, cagri

merkezi, Whatsapp veya evde saha calisanlarini tercih etmektedir.
L

223 Kapasite Gelistirme

Calisanlarla yurittlen FGD’ler, calisanlarla/gondlitilere yonelik olarak toplum katilimi ve sosyal uyum konularinda
bir oryantasyon/egitim gerceklestirimesi gerektigini ortaya koymustur. Ayrica, takim olusturma, ilk yardim
ve koruma konularinda da egitim talebinde bulunulmustur. Calisanlar, calismalarin etkinliginin ve kalitesinin
izlenmesine yonelik teknik destege ihtiyag duymakta, distince ve fikirlerini ifade edebilecekleri (gérev sonu)
bilgilendirme seanslarinin dizenlenmesini dnermektedir. Toplum Merkezleri, diger ulusal derneklerin toplum
merkezi calisma drneklerini de incelemektedirler.
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Bilgilenme ihtiyaclari

Katilimcilarin %38’i Tiirk Kizilay Toplum Merkezlerini (TM) ve burada sunulan hizmetleri bildiklerini
ifade ederken %39’u herhangi bir fikri olmadigini belirtmistir. Birbirine yakin bu yuzdeler, Tiirk Kizilay
ve yapilan ¢aligsmalar hakkinda bilgilerin paylasilmasi konusunda iyilestirici yonde adimlarin atilmasi
gerektigini gostermektedir. Katihmcilarin %23’li, bu konuda sinirli bilgiye sahiptir. Farkindalik
seviyesi, gécmenler ve Tiirk vatandaslari arasinda cinsiyete ve yasa gore degiskenlik géstermektedir.

Turk Kizilay Toplum Merkezleri ve hizmetleri hakkinda
herhangi bir bilginiz var mi1?

Hayir 165 (39%)
Evet 158 (38%)
Kismen 97 (23%)
0 50 100 150 200 250 300 350 400

Grafik 1 Tiirk Kizilay Toplum Merkezi hakkindaki bilgi seviyesi (cevaplarin ylizdesi)

%21.32’lik yerel halka kiyasla, gégmenlerin %44.3’Gi toplum merkezi hakkinda daha fazla bilgiye
sahiptir. FGD’ler, daha ayrintili bilgiler sunmaktadir; bu bilgilere goére, Turk ve gdcmen kadinlar, Toplum
Merkezlerinin varligindan ve buralarda sunulan hizmetlerden daha fazla haberleri oldugunu bildirmektedir. Merkez
hakkinda bilgi seviyesi, gdgcmen erkeklere kiyasla Turk erkeklerinde daha dustktir. Geng gruplarda da bu durum
benzerlik gdstermektedir. Turk katiimcilarin ¢ogu, ilk baslarda Toplum Merkezinin sadece gdcmenlere yonelik
hizmet verdigini distndyormus. Ancak, son zamanlarda gécmenlerle birlikte merkeze giderlerken veya mesleki
kurslara katildiklari sirada ve okullarda ya da evlerde gorustUkleri saha galisanlariyla, esasinda bu hizmetlerin
herkese yoénelik oldugunu dgrenmislerdir.

Katihmcilarla gergeklestirilen FGD’lerde, Tiirk Kizilay c¢aligmalarinin, yerel halk ile gé¢menler
tarafindan farkh olarak algilandigini géstermektedir. Yerel toplum, Turk Kizilay afetlerden veya krizlerden
magdur olan insanlara yardim eli uzatan bir insani yardim kurulusu oldugunu bildiklerini ifade etmistir. Go¢menler,
kendilerine savas sirasinda yardimci olan Suriye Arap Kizilayindan haberdardir ancak Turkiye'ye geldiklerinde Turk
Kizilay hakkinda herhangi bir bilgiye sahip olmadigini belirtmistir. Ancak merkezi ziyaret etmeye basladiklarinda
Kizilay ¢alismalari hakkinda bilgilenmisler. Bununla birlikte, Bagcilar ve Adana’daki gbégmenler, Kizilhag Kizilay
Hareketinden haberdar oldugunu ifade etmistir. Bazilar, Turk Kizilayin kamplarda yasayan gé¢cmenlere yardim
ettigini hatirlamistir.

Turk Kizilay Toplum Merkezleri ve hizmetleri hakkinda herhangi bir bilginiz var mi?
100 Evet Kismen Hayir

53,28%
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Grafik 2 Tiirk Kizilay Toplum Merkezi hakkindaki bilgi seviyesi (cevaplarin ylizdesi), statii bazinda

Toplum Merkezi, ¢ogu kisi tarafindan dil kurslari, meslek egitimi, Cocuk Dostu Alan (GCDA) ve
psikososyal destek sunan bir yer olarak bilinmektedir. Genel olarak bakildiginda, merkezden haberdar
olan gé¢menler ve yerel topluluk Uyelerinin de aralarinda bulundugu tim katiimcilar arasindan %67’lik bir bolum,
merkezle ilgili olarak, dil kurslarindan, %56’sI meslek kurslarindan, %38’i Cocuk Dostu Alanlardan (katilimcilar)
ve %32’si psikolojik destekten bahsetmistir. Digerleri ise (katiimcilarin yaklasik %73°U), merkezin kayit hizmetleri,
saglik ve hijyen konularinda Sartl Egitim Yardimi Programi ve benzeri Turk Kizilay programlari ve diger kurumlar/
faaliyetler hakkinda bilgi verdigini bildirmistir. Aile baglarinin yeniden tesisine yonelik hizmetler sunar, Ozel ihtiyag
Fonuyla (SNF), cocuklar ve genclere ydnelik okul aktiviteleri dizenler. Katiimcilarin neredeyse %8’i merkezin
gdcmenlere yonelik hizmetler verdigine inanmaktadir. Bu tUr algilar, yerel halk arasinda daha fazladir.
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Toplum Merkezi hakkinda ne tiir bilgi sahibisiniz?
Coklu secim yapilabilir soru, cevaplarin toplami katimci sayisini vermez.

Dil kursu saglyor 171 (67%)
Meslek kurslari sagliyor 144 (56%)
Gocuk Dostu Alan ve gocuk aktiviteleri sagliyor 97 (38%)
Psikososyal Destek sagliyor 82 (32%)
Kayit hizmetleri hakkinda bilgi saglyor 71 (28%)
Saglik ve hijyen seminerleri veriyor 62 (24%)
Diger kurumlar ve hizmetleri hakkinda bilgi sagliyor 42 (16%)
Saha calisanlari ev ziyaretleriyle Toplum Merkezine nasil kayit
yapilacagina dair bilgilendirme yapiyor 37 (15%)
Sadece milltecilere destek sagliyor 20 (8%)
Diger 11 (4%)
Yanit vermek istemiyor 3 (1%)
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Grafik 3 Tiirk Kizilay Toplum Merkezinin hizmetleri hakkindaki bilgi seviyesi (cevaplarin sayisi ve yiizdesi)

Toplum Merkezleri, katilimcilar tarafindan diizenli olarak sik¢a ziyaret edilmekte ve kullaniimaktadir.
Merkezden haberdar olan tim géc¢cmenlerin %53°IUk bir bolumua, merkezi dizenli olarak ziyaret etmekte ve
kullanmaktadir. Yaklasik %24’I0k bir bdlim, ara sira ziyaret ederken katilimcilarin %23’G merkezi hi¢ ziyaret
etmemis veya hizmetlerden faydalanmamistir. Turk kadinlarla yapilan FGD’lerde, kadinlarin Toplum Merkezinin
hizmetlerinden memnun oldugu ve bu yerlerin gocuklar igin gtvenli yerler oldugunu distundukleri belirtiimistir.

Merkezin ziyaret edilme ve kullanim sikligi, gé¢gmenler ve yerel topluluklar arasinda, cinsiyete ve yasa
gore farklilik gostermektedir. Genel olarak, erkeklere kiyasla (%71.42 katlimci) daha fazla kadin (yaklasik
%80.49 katiimci) Toplum Merkezlerinden faydalanmakta ve yerel topluluklara kiyasla (%43 katilimci) ¢cok daha
fazla sayida gécmen (%86 katilimci) merkezi ziyaret etmektedir.

Toplum Merkezini kullaniyor musunuz?

Evet, dlizenli olarak 136 (53%)
Evet, bazen 61 (24%)
Hayir, kullanmiyorum 58 (23%)
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Grafik 4 Toplum Merkezini kullanma sikligi (cevaplarin sayisi ve ylizdesi)

Toplum Merkezini kullantyor musunuz?
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Grafik 5: Toplum Merkezini kullanma sikligi (cevaplarin ylizdesi), cinsiyet ve statii bazinda
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Merkezi kullanan katilimcilarin %55’lik bir boliimii dil kurslarina katilmakta, %51’i meslek edindirme
kurslarina katilmaktadir. Digerleri (yaklasik %51 katiimci) ise sosyal ve kilturel aktivitelere, genclik ve saglik
aktivitelerine katiimakta ve psikososyal destek almaktadir. Katiimcilarin yaklasik %6’si koruma, aile baglarinin
yeniden tesisi, Ozel ihtiyaclar Fonu (SNF) ve yoénlendirme islemleri gibi hizmetlerden faydalanmaktadir.

Eger Toplum Merkezini kullaniyorsaniz, hangi hizmetlerden faydalaniyorsunuz?
Coklu segim yapilabilir soru, cevaplarin toplami katilimci sayisini vermez.
Dil kursu 108 (55%)
Meslek kurslari 100 (51%)
Sosyal ve Kilturel aktiviteler 32 (16%)
Gondlli aktiviteleri 30 (15%)
Saglik konusuyla ilgili aktiviteler 22 (11%)
Psikososyal destek 17 (9%)
Diger 11/ (6%)
Yanit vermek istemiyor 3 (2%)
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Grafik 6 Faydalanilan hizmet tiirleri (cevaplarin sayisi ve ylizdesi)

Gocmen ve yerel kadinlarla yapillan FGD’ler, kadinlarin meslek kurslarina katildiklarini, Gocuk Dostu Alanlari
(CDA) kullandiklarini ve psikososyal destek hizmetlerinden (PSS) dizenli olarak faydalandiklarini géstermektedir.
Ozellikle dikis kurslari gibi meslek edindirme kurslari ve PSS danismanlik hizmetlerinin kendileri ve cocuklart icin
faydali oldugunu belirtmislerdir. Bu tUr mesleki kurslar, yerel topluluga gegimlerini idame ettirmelerine ve gelir
elde etmelerine katkida bulunmaktadir.

Katilimcilarla yapilan FGD’lerde, gdcmen erkelerinin cogunlugunun aksam dil kurslarina katilirken digerlerinin de
meslek kurslarina katildiklarr belirtiimistir. Cogu Turk erkedi merkezi ziyaret etmemesine ragmen ¢ok az sayida
Turk erkegi meslek kurslarina katiimaktadir. Anket bulgularina gére, diger hizmetlere kiyasla yerel topluluklar
(%37 katilime) tarafindan en cok meslek kurslari tercih edilmektedir.

Genclerle yapillan FGD’ler, gdécmen cocuklarin dil ve meslek kurslarina, genclik aktivitelerine katildigini
goOstermekle birlikte katiim dUzeyi, farkll bdlgelerde cinsiyete gore farkliik géstermektedir. Anket sonuclarina
gbre, kiz ¢ocuklarinda %13’lik orana kiyasla erkek cocuklarinin %20’si genclik aktivitelerine katiimaktadir.
Benzer sekilde, gen¢ kadinlarda da, kulturel hassasiyetten 6turu katiim orani dusuktr. Turk genglerinin benzer
aktivitelere katilimi, genel olarak merkez hakkinda ve sunulan hizmetlerle ilgili bilgi eksikliginden dolayi, daha
dusuktur.

Resim 2 Hatay’da kadinlarla yapilan FGD
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Eger Toplum Merkezini kullaniyorsaniz, hangi hizmetlerden faydalaniyorsunuz?

Dil kursu I 57 %% N 51%
Meslek kurslari I G 1% N 33%
Sosyal ve Kiiltirel aktiviteler | NN 18% B 13%
Gondilli aktiviteleri I 13% I 9%
Saglik konusuyla ilgili aktiviteler |N13% I 20%
Psikososyal destek B 2% 7%
Diger 10% I 16%
Yanit vermek istemiyor 12% 11%
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Grafik 7 Faydalanilan hizmet tiirleri (cevaplarin ylizdesi), cinsiyet bazinda

Eger Toplum Merkezini kullaniyorsaniz, hangi hizmetlerden faydalaniyorsunuz?

Dil kursu 53% 7%
Meslek kurslari 40% I 37%
Sosyal ve Kilturel aktiviteler 14% 7%
Goniilli aktiviteleri 10% B4%
Saglik konusuyla ilgili aktiviteler 14% W5%
Psikososyal destek 7% 5%
Diger 6% 0%
Yanit vermek istemiyor 1% 12%
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Grafik 8 Faydalanilan hizmet tiirleri (cevaplarin yiizdesi), statii bazinda

Gocmen erkekler ginduiz calistiklarindan dolayi, Toplum Merkezlerindeki aktivitelere katiimalar zor olmaktadir.
Turk Kizilay personeli, genclerin okul saatlerinde veya okuldan sonra Toplum Merkezi faaliyetlerine katiimalarini
saglama konusunda yasanan zorluklardan bahsetmektedir. Pek cok Turk cocugu, sadece yaz tatilinde katilim
saglamayi tercih etmekteyken digerleri, Turk Kizilayin bu aktiviteleri okullarda dlizenlenmesini dnermistir.

Katilimcilar, merkez ve diger konular hakkindaki bilgileri dogrudan merkezden almaktadir. Cogunluk,
dil ve meslek kurslari, Turk Kizilay tarafindan sunulan hizmetlerle ilgili giincellemeler, kayit surecleri ve diger
kurumlarla/faaliyetlerle alakall bilgiler almaktadir. Katiimcilarin neredeyse %35’i, saglik ve hijyen, ¢ocuk ve
hamile kadinlarla ilgili hayat kurtarici bilgiler aldiklarini bildirmistir. Ornegin, Adana’da FGD uygulanan gécmenler,
brosurlerin, gorsel materyallerin ve videolarin kullanildigi ve saglik gondallileri tarafindan organize edilen saglik
seminerlerinden bahsetmislerdir. Katiimcilann yaklasik %14’0, istihdam, yasal haklar, engellilere ydnelik
hizmetler, SNF ve koruma konulari ile danisma kurulu toplantilar hakkinda bilgiler almaktadir. Anket sonuglari,
kadinlarin %67'sine kiyasla, erkeklerin %86’sinin dil kurslari, kayit hizmetleri ve istihdamla alakali bilgi almak
istedigini ortaya koymaktadir. Kadinlar, Toplum Merkezi aktiviteleri, meslek kurslari, hijyen, anne bebek bakimi
ve danisma kurulu toplantilarina dair guncellemeler hakkinda bilgi almak istemektedir. Katiimcilar bu bilgileri,
merkezi ziyaretleri sirasinda almakla birlikte personel de bu tlir glincellemeler hakkinda aramalar yapmakta veya
bilgilendirme SMS’leri gdndermektedir.



Toplum Katiimi ve Hesap Verebilirlik (CEA) Saha Analizi Ayrintili Tespitler

Ne tiir bilgileri TM'den direkt olarak aliyorsunuz?
Coklu secim yapilabilir soru, cevaplarin toplami katilimci sayisini vermez.

Dil kurslari ve nasil katilacagim 50% (99)
Glincel TM faaliyetleri 38% (75)
Meslek kurslar ve nasil katilacagim 34% (67)
Saglik ve hijyen konulari hakkinda 26% (51)

Diger kurumlar hakkinda bilgi ve onlara kayit stirecleri hakkinda 18% (36)

Cocuk geligimi 7% (13)

Nasil is bulacagim 5% (10)

Diger 4% (8)

Yanit vermek istemiyor 4% (7)

Geri bildirimlerimi paylagmak igin danisma kurulu toplantilarina nasil katilacagim =~ 3% (5)

Toplum Merkezi hakkindaki geri bildirimlerimi nasil dile getirecegim 2% (4)

Dogum oncesi ve sonras bebek bakimi hakkinda 2% |(4)
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Grafik 9 Toplum Merkezinde alinan bilgilerin tiirleri (cevaplarin sayisi ve ylizdesi)

Ne tiir bilgileri TM'den direkt olarak aliyorsunuz?

Dil kurslar ve nasil katilacagim I 4 8% N 54%
Glincel TM faaliyetleri I 44 % I 27 %
Meslek kurslar ve nasil katilacagim I 7 o I 29%
Saglik ve hijyen konulari hakkinda I 0% I 20%
Dider kurumlar hakkinda bilgi ve onlara kayit siiregleri hakkinda I 14% I 26%
Gocuk geligimi Il 9% 11%
Nasil s bulacagim W 5% M 6%
Diger 13% M 6%
Yanit vermek istemiyor M 6% 0%
Geri bildirimlerimi paylagmak icin danisma kurulu toplantilarina nasil katilacagimill 4 % 0%
Toplum Merkezi hakkindaki geri bildirimlerimi nasil dile getirecedim 13% 0%
Dogum dncesi ve sonras! bebek bakimi hakkinda 13% (0%
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%
Kadin Erkek

Grafik 10 Toplum Merkezinde alinan bilgilerin tiirleri (cevaplarin yiizdesi), cinsiyet bazinda

Merkez tarafindan sunulan bilgilerin anlagilmasi ve kullaniimasi kolaydir (%94 katilimei). Katilimcilarin
yalnizca yaklasik %5’i, verilen bilgilerin faydali olmadigini veya dil engeli nedeniyle anlasimasinin zor oldugunu
disunmektedir.

Toplum Merkezinden haberdar oldugunu belirten 255 katilimcinin yaklasik %51’lik bir bolimii,
merkezi arkadaslarindan ve komsularindan, %22’si aile liyelerinden ve %21’i de Tiirk Kizilay Toplum
Merkezinden, Kizilay goniillilerinden ve saha caligsanlari/personelinden duydugunu belirtmistir.
%7’lik bir bdlum, merkezi Facebook, Instagram, LinkedIn ve Twitter benzeri sosyal medya kanallarindan ve radyo
ve SMS gibi diger mecralardan 6grenmistir. Bu durum, Turk Kizilay Toplum Merkezinin sosyal medya sayfalarina
karsin, cogu kisinin bu hesaplari, bilgi eksikliginden ve dil engeli nedeniyle kullanmadigini géstermektedir.
Katiimcilarin %12’si ise, merkezi diger kurumlar, égretmenler, cocuklar, hastaneler gibi farkli kaynaklardan
duydugunu ve merkezin yanindan gegerken gérdigund belirtmistir.
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Turk Kizilay1 Toplum Merkezini nasil 6grendiniz?
Coklu segim yapilabilir soru, cevaplarin toplami katilimci sayisini vermez.
Arkadas ve komsular 129 (51%)
Aile 57 (22%)
Turk Kizilay Toplum Merkezi 38 (15%)
Diger 30 (12%)
TRCS goniilliisti/personelinden 16 (6%)
Yanit vermek istemiyor 9 (4%)
Facebook 8 (3%)
Brosiir ve posterler 7 (3%)
Devlet 5 (2%)
Sl 4 (2%)
Twitter 3 (1%)
i 2 (1%)
nstagram 1 (0%)
LinkedIn 1.(0%)
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Grafik 11 Toplum Merkezi hakkinda edinilen bilgilerin kaynagdi (cevaplarin sayisi ve yiizdesi)

Gocmenler, saha calisanlarinin evleri ziyaret ederek bilgilendirme yapmalarinin yeterli olmadigini ve ¢oklu
iletisim kanallarinin kullaniimasi gerektigini ifade etmislerdir. Ornegin, Hatay’da cocuklar TM hizmetleri hakkinda
hicbir sey duymadigini ifade etmistir. Diger sehirlerdeki yerel cocuklar, okullarda konuyla ilgili bilgilendirilirken,
ebeveynlerinin de bilgilendiriimelerinin dnemli oldugunu ifade etmislerdir.

Katilimcilarin yaklasik %74’u, merkez hakkindaki bilgilerin ¢ok iyi aktarildigini bildirmistir. Yaklasik
%21’lik diger bir kesim ise merkez hakkinda bilgilendirme ve tanitimlarin eksik oldugunu distnmektedir. Bu,
yerel halk (%39.28 katilimci) tarafindan genis bir sekilde hissedilmektedir.

Katilimcilarla yapilan FGD’ler, dzellikle il Goc idaresi Mudurligu gibi yerlerde ve sokaklarda merkez hakkinda
daha fazla bilgilendirme yapilmasi gerektigini distinmektedir. Bazilari, yollara Toplum Merkezine giden yollari
gOsteren tabelalarin yerlestiriimesini dnermistir.

TM'nin bilgilendirme faaliyetleri hakkinda ne diislinliiyorsunuz?

Cok iyi bilgilendiriyor 121 (47%)
lyi bilgilendiriyor 70 (27%)

Yeterince duyuru yok 35 (14%)

Net degil 17 (7%)

Yanit vermek istemiyor 11 (4%)
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Grafik 12 Merkez hakkindaki bilgiler topluluk ile ne derece paylasiliyor (cevaplarin sayisi ve ylizdesi)
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Grafik 13 Merkez hakkindaki bilgiler topluluk ile ne derece paylasiliyor (cevaplarin yiizdesi), statii bazinda
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%50 oraninda gégmen, Toplum Merkezinde bireysel olarak ve toplu bir sekilde goriusiilmesini, bilgi
alma konusunda en ¢ok tercih edilen kanal olarak belirtmistir. Bu ayni zamanda FGD raporlariyla da
desteklenmektedir. Erisilebilir veya kullanilabilir diger kanallar arasinda, cep telefonlar (%33), ev toplantilari
(%29) ve Facebook, WhatsApp, YouTube, Instagram, LinkedIn gibi sosyal medya hesaplariyla (%37) web siteleri
yer almaktadir. Katilimcilarin %26’s1, SMS génderimi, merkezlerde ve okullarda brosur dagitimi, videolar, ilan
panolari, cagrn merkezleri gibi yontemleri ve Turk Kizilay personeli/géndllileri ve dini liderleri tercih etmektedir.
Bulgular, erkek ve kadin katiimcilarda benzerlik gdstermektedir.

Okuma yazma bilmeyenler icin, merkezde yapilan toplantilara ve Turk Kizilay ile telefonla yapilan gériismelere
ek olarak, WhatsApp, sesli mesaj paylasma &zelliginden dolayl tercih edilen iletisim kanallarindan biridir.
Cocuklar, okullardan ve sosyal medyadan bilgi alma egilimindedir. Ayrica, sokak oyunlari/mobil sinema ve radyo
programlarina da ilgi duymaktadirlar.

Gocmenler, fiziksel engeli bulunanlar icin, isaret dili veya gérme engellilere uygun (kabartmal) brosUrlerin
faydall olacagini ifade etmektedir. Adana’da FGD sirasinda yerel imamlar, merkez hakkindaki bilgilerin camide
paylasiimasi konusunda dnemli bir rol oynamaktadir.

* oy x

Funded by Eurapean Union
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Resim 3 istanbul, Sultanbeyli’de yerel kadinlarla yapilan FGD
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Turk Kizilay TM hizmetleri ya da baska konularda hakkinda bilgi saglamak
istesek bu bilgileri hangi sekilde almak istersiniz?
Coklu secgim yapilabilir soru, cevaplarin toplami katilimci sayisini vermez.
Yiiz ylize TM'de 195 (46%)
Cep telefonu 138 (33%)
Ev ziyaretiyle yliz ylize 121 (29%)
Whatsapp 51 (12%)
Facebook 48 (11%)
SMS 33 (8%)
BrosUr ve posterle 32 (8%)
Instagram 20(5%)
TV'de TM videosu ile 19 (5%)
Twitter 17 (4%)
TM'de toplu goriismelerle 16 (4%)
Web sayfasi 13 (3%)
Kendi gevremizde topluluk toplantilarinda = 11 (3%)
Youtube 9 (2%)
Yanit vermek istemiyor 6 (1%)
ilan panosu 6 (1%)
Gonulli ya da personelden 6 (1%)
Cagr merkezi 5 (1%)
TV 5 (1%)
Dini liderle 4 (1%)
LinkedIn 2 (0%)
Topluluk liderleriyle 1 (0%)
Devlet 1 (0%)
Merhaba Umut uygulamasi 1 (0%)
Diger, belirtiniz 1 (0%)
0 50 100 150 200 250 300 350 400
Grafik 14 Toplum Merkezi ve diger konular hakkinda bilgi almak i¢in katilimcilar tarafindan tercih edilen kanallar

Katilimcilar i¢in, en glivenilen bilgi kaynaklari, aile ve arkadaslar (%56 katilimci), Turk Kizilay Toplum
Merkezi, personeli ve goniillilerdir (%42 katilimci). Katlimcilarin %16’si igin en guvenilir kaynak, devlet,
%29’u icin sosyal medya, televizyon, videolar ve brosurlerdir. Yaklasik %5’lik bir balim, bilgi kaynaklarina
glvenmemektedir. Bulgular, erkek ve kadin katiimcilar arasinda benzerlik gdstermektedir.

Topluluklar, saglhk hizmetlerinin yani sira anne bebek bakimi, dogum o6ncesi ve sonrasi bakim,
beslenme, kisisel ve menstrual hijyen ve HIV gibi konularda bilgilere ihtiya¢ duyarlar. Bu durum,
ankette verilen yanitlarin %50’sini temsil etmektedir. Saglik konusunda, gdé¢cmenler, cesitli saglik hizmetleriyle
ve fiziksel engeli bulunan kisileri desteklemeye yonelik irtibat noktalariyla ilgili bilgilere ihtiya¢ duyarlar. Turk
Kizilayin, belirli hastaliklarla ve hastanelerle ilgili olarak, Gzerinde irtibat bilgilerinin yer aldigi brosurler dagitmasini
onermektedirler. Kadinlar, dizenlenen seminerler vasitasiyla, kadinlari ilgilendiren saglik sorunlari ve annelik
hakkinda bilgi almak istemektedir.

Katilimcilarin %22’si, cinsiyete dayali siddet, erken yasta evlilik, kagakg¢ilik ve psikososyal destek
gibi korunma meseleleriyle ilgili bilgi/mesaj almak istemektedir. Bu tUr bilgilere duyulan ihtiyag, erkek
katiimcilara kiyasla (%21) kadinlarda daha yUksektir (%60). Turk kadin katiimcilar, cocuk yetistirme ve ¢cocuklarla
iletisim konularinda bilgi sahibi olmaya 6nem vermektedir.
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Su an sizin ve ailenizin ihtiyag duydugu baslica bilgi nedir?

Tirk Kizilay TM programlari 164 (39%)
Davranis ve hayat kurtaran bilgiler hakkinda 97 (23%)
Saglikla ilgil 113 (27%)
Koruma konulari 93 (22%)
Miiltecilerin yasal haklari 91 (22%)
Cocuklarin egitimi 59 (14%)

Nasll is bulunur 62 (15%)

Genel bilgilendirme (suan Ulkede neler oluyor) 51 (12%)

Kayit hizmetleri 51 (12%)

Kamu hizmetleri 48 (11%)

Ik Yardim 35 (8%)

Bilgiye ihtiyacim yok 49 (12%)

Nasll ev bulunur 28 (7%)

Kisisel bakim 17 (4%)

Yanit vermek istemiyor 31 (7%)

Cocuklar igin giivenli internet kullanimi 15 (4%)

Kayip aile Uyeleri hakkinda bilgi 17 (4%)

Diger 11 (83%)

Hava durum tahmini 7 (2%)
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Grafik 15 G6¢men ve yerel topluluk lyelerinin bilgilenme ihtiyaglari (cevaplarin sayisi ve yiizdesi)

Su an sizin ve ailenizin ihtiya¢ duydugu baslica bilgi nedir?
Coklu secim yapilabilir soru, cevaplarin toplami katilimci sayisini vermez.

Tiirk Kizilay TM programlari I 1 % N 36 %
Davranis ve hayat kurtaran bilgiler hakkinda | RN 33% W 7%
Saglikla ilgili I 3 1% I 20%
Koruma konulari I 27 % . 14%
Miiltecilerin yasal haklari B 22% I 20%
Cocuklarin egitimi I 17% Bl 10%
Nasil is bulunur B 15% I 14%
Genel bilgilendirme (suan Ulkede neler oluyor) M 15% I 8%
Kayit hizmetleri I 12% Bl 12%
Kamu hizmetleri Hl 12% B 10%
ilk Yardim Il 10% B 5%
Bilgiye ihtiyacim yok I 10% I 14%
Nasil ev bulunur M 9% I 2%
Kisisel bakim B 6% I 1%
Yanit vermek istemiyor B 5% B 10%
Gocuklar iin guvenli internet kullanimi B 5% I 29
Kayip aile tyeleri hakkinda bilgi B 3% B 6%
Diger 1 3% I 2%
Hava durum tahmini 1 2% 1%
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60%
Kadin Erkek

Grafik 16 G6¢menlerin ve yerel topluluk lyelerinin bilgilenme ihtiyaglari (cevaplarin yiizdesi), cinsiyet bazinda




Toplum Katiimi ve Hesap Verebilirlik (CEA) Saha Analizi Ayrintil Tespitler |

Katilimcilarin neredeyse %39’u, Tiirk Kizilay Toplum Merkezlerinin hizmetleri ve Sosyal Uyum Yardimi
(ESSN), CCTE, ilk yardim ve geri bildirim mekanizmalari gibi diger programlar hakkinda daha fazla bilgi almak
istemektedir. Bu veriler, tim gruplardaki FGD raporlaryla desteklenmektedir. Cogu kisi, Turk Kizilayin ilgili
sehirdeki merkeze yonelik ayri bir Instagram ve Facebook hesabi agcmasi gerektigini diisinmektedir.

FGD’lerde gbocmenler, tercime hizmetleri konusunda bilgilenme ihtiyaclart oldugunu belirtmislerdir; hastanelerde
terciman bulunmamasi blyUk bir sorun. Cocuklar, 6zellikle yerel halkin cocuklari, Turk Kizilay Toplum Merkezinin
genclik aktiviteleri, danismanlik programlari, merkezde verilen bilgisayar kurslari ve gé¢menlerin Turkiye’de nasil
yasadiklari hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak istediklerini ifade etmislerdir.

Anket sonuclart ve FGD raporlari, topluluklarin ayni zamanda yasal haklar, insani yardim, aile planlamasi,
istihdam, kayit hizmetleri, cocuklara yonelik egitim imkanlari, madde bagmliidg konularinda bilinglenme; konut,
seyahat izinleri, evlilik ve bosanma gibi sosyal haklar hakkinda da bilgilere gereksinim duymaktadir. Turkiye’deki
yasal prosedurler farklidir ve katilimcilarin cogu, bosanma, ev kiralama veya istihdam gibi konularda bilgi sahibi
degildir. Katiimcilarin %4°0, kayip aile bireylerinden haber almak istemektedir.

Toplum Merkezi hakkindaki bilgilendirmenin daha fazla yapilabilmesi maksadiyla; calisanlar, FGD’ler esnasinda,
merkezde bilgilendirme panolarinin ve animasyonlarin kullanilabilecegini 6nermistir. Sehrin farkl bdlgelerinde
bilgilendirme ekranlarinin  kullaniimasi veya tanitim faaliyetlerinin  organize edilmesi, ¢ok sayida insanin
bilgilendiriimesinde etkili olabilecektir. Hizmetlerden faydalananlar, genellikle yardim, ESSN, CCTE ve TM gibi
cesitli Turk Kizilay faaliyetleri arasindaki farki bilmemektedir; dolayisiyla bu hususlarin, topluluk toplantilarinda ele
alinmasl gerekmektedir

—
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Resim 4 [stanbul, Bagcilar’da bir gé¢men erkekle yapilan bireysel anket

Katilimcilarin %65’i, bilgi alma konusunda herhangi bir zorlukla kargilagmadigini bildirmistir. Bununla
birlikte, katiimcilann yaklasik %34’0Gnun okur-yazar olmadigini, Toplum Merkezinin ¢ok uzak oldugunu, aldiklari
bilginin kendi ana dillerinde olmadigini ve bilgi edinme konusunda aile bireylerine bagdiml oldugunu belirtmislerdir.
Katilimcilar, dil bariyeri nedeniyle genellikle hastanelerdeki veya polis merkezlerindeki hizmetlere erisim konusunda
zorluk yasadiklarindan soz etmistir.
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Sizi engelleyen ya da bilgi almanizi zorlagtiran herhangi bir durum var mi?
Coklu segim yapilabilir soru, cevaplarin toplami katilimci sayisini vermez.

Engelleyen bir sey yok 274 (65%)
Okuma bilmemek 73/ (17%)

Kendine ait TV, radyo, cep telefonu olmamasi 42 (10%)

TV, cep telefonu vs. masraflarini kargilayamamak 12 (3%)

Bilgi almanin ailenin diger tiyesine bagli olmasi 11 (3%)

Kendi dilimde bilgi olmamasi 10 (2%)

Erisilmez bilgi (gorme engelli, engelliler vs. igin) 8(2%)
Bilgi almak igin zamanim yok 5(1%)
Diger, belirtiniz 4 (1%)
Yanit vermek istemiyor 3 (1%)

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Grafik 17 Bilgi alma konusunda yasanan zorluklar (cevaplarin sayisi ve ylizdesi)

Tiirk Kizilaydan hem yazili hem de so6zlii olarak bilgi alma veya merkezle iletisim kurma anlaminda
dil tercihiyle ilgili olarak; katiimcilarin hemen hemen %69’u Arapc¢a, %45-46’s1 ise Tiirk¢e tercihinde
bulunmustur. Yaklasik %7-8’lik bir balim ise, bilgileri ingilizce, Kiirtge veya Farsca almak istemektedir.

Hangi dilde yazili olarak iletisim kurmayi ve bilgi almayi tercih edersiniz?
Coklu secim yapilabilir soru, cevaplarin toplami katimci sayisini vermez.

Arapga 288 (69%)
Tirkge 195 (46%)

ingilizce 26 (6%)

Diger 4 (1%)

Yanit vermek istemiyor 2 (0%)

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Grafik 18 iletisimde tercih edilen yazili lisan (cevaplarin sayisi ve yiizdesi)

Hangi dilde sézlii olarak iletigsim kurmayi ve bilgi almay: tercih edersiniz?
Coklu secim yapilabilir soru, cevaplarin toplami katilimci sayisini vermez.

Arapca 290 (69%)
Tirkge 191 (45%)
ingilizce 25 (6%)
Diger 8 (2%)
Yanit vermek istemiyor 1 (0%)
0 50 100 150 200 250 300 350 400

Grafik 19 lletisimde tercih edilen konusma dili (cevaplarin sayisi ve yiizdesi)
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Resim 5 [stanbul, Bagcilar'da erkek gégmenlerle yapilan bireysel anket

Katilimcilarin yaklasik %23’li, hem yerel hem de gé¢men topluluklar arasinda soylentilerin oldugunu
bildirmistir. Sdylentiler, gdgmenlere saglanan nakit 6deme programlar ve devlet destekleri, sinir disi etme,

istihdam, seyahat izinleri ve egitim ile alakalidir.

Yayilan herhangi bir soylenti var mi?

Hayir 324 (77%)
Evet 96 (23%)
0 50 100 150 200 250 300 350 400

Grafik 20 Toplum igerisinde séylentilerin yayilmasi (cevaplarin sayisi ve ylizdesi)
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Anket ve FGD raporlarina gére, yerel topluluk ve gé¢cmenlerden toplanan farkli sdylenti tlrleri asagida siralanmistir:

Konular Gocmenler ve yerel topluluklar tarafindan yayilan soylentiler

Suriyeli aileler, devletten 100 TL yardim aliyor ve devlet Suriyelilerin ev kirasini
oduyor.

Gocmenler, devletten para aliyor.

Gogmenlere yapilan  nakit | Almanlar, Turk Kizilay ve Suriyelilere para veriyor.
yardimlar ve devlet destekleri . o .
Avrupa Birligi, gdgmenlere yardimci olmasi icin Turk Kizilaya destek sagliyor.
ESSN projesi yakin zamanda asamali olarak sona erecek.

Suriyeliler zengin.
Toplum Merkezleri, kurslara katilanlara nakit yardiminda bulunuyor.

Toplum Merkezleri yalnizca gbgmenlere yonelik.
Suriyeliler, 6zellikle kimlik kartr olmayanlar, Ulkelerine geri gdnderilecek.

Sinir Disi Etme Afrin operasyonundan sonra, Suriyeliler Afrin’e geri génderilecek.
Sinir kapilart agilacak ve Suriyeliler geri gidebilecek.

Turk Kizilay Toplum Merkezi

istihdam Yerel halk issizken gécmenler calistiriliyor.

o Goégmenler, Il Gog Idaresinden seyahat izni alabilmek icin riisvet vermek
Seyahat Izinleri zorunda.

Suriyeli cocuklar Universitelere Ucretsiz kayit yaptirabiliyor.

HUkGmet yerel halkin cocuklarinin  faydalanamadigi, burslari gdcmen
¢ocuklarina veriyor.

300 Suriyeli 6grenci, sinavsiz Universiteye gidecek.

Egitim

Tablo 3 Gé¢menler ve yerel topluluklar tarafindan yayilan séylentiler

Turk kadinlarla yapilan FGD’ler, yerel topluluk ile gé¢cmenler merkezde bir araya geldikge yerel halk arasindaki
yanls algllamalarin yavas yavas degistigini gdstermektedir. Sdylentileri ortadan kaldirmaya yoénelik dizenli bir
mekanizma olmadigindan, gé¢menler veya yerel halk, sdylentilerin dogru olup olmadigini égrenmek icin ya
internete basvurmakta ya da Turk Kizilay Toplum Merkezlerine danismaktadir. Soylentiler genellikle, yerel halk ile
gdcmen topluluklar arasinda ayrnmciliga ve catismalara yol agan yanlis algilamalarn asil nedeni olabilmektedir.
Hem yerel halk hem de gd¢menler, topluluklara dogru bilgi aktarilabilmesi maksadiyla, sistematik bir séylenti
takip mekanizmasinin gelistiriimesi gerektigine vurgu yapmaktadir.

Merkez calisanlari, sistematik bir mekanizma olmadigindan séylentiler yanit vermenin gic¢ oldugunu ifade
etmektedir. Sdylentiler, sistematik olarak kayit altina alinmamakta veya bunlara herhangi bir yanit verilmemektedir.
Gocmenler ayrica, Turk Kizilayin sdylentilere sosyal medya Uzerinde de yanit verebilecegdini ileri strmuUslerdir.
Sdylentilerin yayllmasini dnlemek icin devletin de konuya mudahale etmesi gerekmektedir. Go¢gmenlerin aleyhine
olan soylentiler, yerel halk tarafindan genellestirilerek negatif bir algi olusmasina neden olunmaktadir.

Hayir Evet
o, 0,
80% 74.24% 76.79%
60%
40%
o,
25.76% 23.21%

20%

0%

Gogmen Yerel Halk Gogmen Yerel Halk
Grafik 21 Toplum igerisinde sOylentilerin yayilmasi (cevaplarin sayisi ve ylizdesi), statii bazinda
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lletisim Kanallari

Katilmcilarin %88’i, cep telefonu kullanma imkanina sahipken %4’iiniin cep telefonu bulunmamakta
ancak aileleri tarafindan cep telefonu kullaniimaktadir. %2.47’lik erkek katilimcilara kiyasla, kadin
katimcilarin %4.26’sinda, cep telefonuna sahip bir aile bireyi bulunmaktadir. Turkcell, topluluk
tarafindan (%70 katiimci) en ¢cok kullanilan hizmet sunucusudur. Digerleri ise, Turk Telekom’u (%15 katiimci) ve
Vodafone'u (%12 katiimci) kullanmaktadir.

Kendinize ait cep telefonunuz var mi?
371
Evet (88%)
Hayir, 34 (8%)
Benim yok ama aile Uyeleriminvar =~ 15 (4%)
0 50 100 150 200 250 300 350 400
Grafik 22 Cep telefonuna erisim ve kullanma durumu (cevaplarin sayisi ve ylizdesi)
Kendinize ait cep telefonunuz var mi?
Benim yok ama aile
Evet Uyelerimin var Hayir
100% 92,59 %
85,66%
80%
60%
40%
20%
4,26% "’ 4,94%
’ 0 0, y (o]
— 2
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Grafik 23 Cep telefonuna erisim ve kullanma durumu (cevaplarin ylizdesi), cinsiyet bazinda
Hangi operatoru kullaniyorsunuz?
¢oklu segim yaplilabilir soru, cevaplarin toplami katilimci sayisini vermez.
Turkeell 269 (70%)
Turk Telekom 57 (15%)
Vodafone 47 (12%)
Diger 14 (4%)
Yanit vermek istenmiyor = 4 (1%)
0 50 100 150 200 250 300 350 400
Grafik 24 Katilimcilar tarafindan kullanilan operatér tiirleri (cevaplarin sayisi ve ylizdesi)

Katilimcilarin %70’i, telefon goriismesi yapmak ve WhatsApp (%66 katilimci) Facebook (%36
katilimci), Instagram (%18 katilimci), Twitter (%9 katilimci) ve Linkedln (%1 katilimci) gibi sosyal
medya hesaplarini kullanmak igin telefon kullanmaktadir. Katilimcilarin yalnizca %19’u, YouTube ve
%12’si SMS hizmetlerini kullanmaktadir. Anket sonuclarina gére, erkek katilimcilarin %58’lik bir bdlimune karsin
kadin katilimcilarin %71’i, WhatsApp kullanmaktadir. Bunun aksine, %32’lik kadin katlimcilara kiyasla erkek
katiimcilarin %42’si Facebook kullanmaktadir. FGD raporlari, cocuklarin e-posta hesaplarinin oldugunu ve cep
telefonlarinda bu hesaplar kullandiklarini géstermektedir.
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Telefonunuzla en ¢gok ne yapilyorsunuz?
Coklu secim yapilabilir soru, cevaplarin toplami katimci sayisini vermez.
Sesli gorisme 272 (70%)
Whatsapp 253 (66%)
Facebook 139 (36%)
Internet kullanimi 75 (19%)
Instagram 68 (18%)
Youtube 67 (17%)
SMS 46 (12%)
Twitter 36 (9%)
Uygulama kullanimi 19 (5%)
Video izlemek 9 (2%)
Diger, belirtiniz 6 (2%)
Pinterest 6 (2%)
LinkedIn 5(1%)
Radyo dinlemek 3 (1%)
Yanit vermek istemiyor | 2 (1%)
0 50 100 150 200 250 300 350 400
Grafik 25 Cep telefonlarin kullaniima sekli (cevaplarin sayisi ve yiizdesi)

Turk Kizilay, Turkcell ortakligyla, aninda Turkge-Arapca tercime hizmeti sunmak ve Turk Kizilay Toplum
Merkezleri ve ESSN programiyla ilgili pratik bilgiler sunmak amaciyla “Merhaba Umut” adiyla bilinen bir uygulama
baslatmistir. Gé¢cmenler, Turkcede hem yazil hem de sdzIU olarak en ¢ok kullanilan kelimeleri 6grenebilmektedir.
Kullanicilar, dil 6grenmenin yaninda, simultane sdzIU terctime hizmetlerinden de yararlanabilmektedir. Uygulama
sayesinde, saglik hizmetlerine erisim, kayit islemleri, en yakin hizmet noktalari gibi, ginlik hayata dair kritik
verilere ve pratik bilgilere erisim imkani saglanmaktadir. Ustelik kullanicilar, herhangi bir sorunla karsilasmalari

héalinde Turkcell Arapca

¢agri merkezini arayabilmektedir.

Telefonunuzla en ¢ok ne yapiyorsunuz?

Sesli gorisme I 9% . 72%
Whatsapp I /1% N 58%
Facebook I 32% I 42%
internet kullanimi I 19% I 20%
Instagram I 19% I 16%
Youtube I 16% I 19%
SMS B 1% I 14%
Twitter Bl 10% I 8%
Uygulama kullanimi W 5% W5%
Video izlemek 3% 12%
Diger, belirtiniz 11% 3%
Pinterest 11% 12%
LinkedIn 11% 11%
Radyo dinlemek 11% |0%
Yanit vermek istemiyor | 1% |0%
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%
Kadin Erkek

Grafik 26 Cep telefonlarin kullanilima sekli (cevaplarin yiizdesi), cinsiyet bazinda

Telefonunuzda Merhaba Umut uygulamasini kullandiniz mi?
Bilmiyorum ve kullanmiyorum

Duydum ama kullanmiyorum 32/(8%)
Duydum ve kullaniyorum 22 (6%)
Yanit verilmek istemiyor 6 (2%)
0 50 100 150 200 250 300

Grafik 27 “Merhaba Umut” uygulamasinin kullanimi (cevaplarin sayisi ve ylizdesi)

326 (84%)

350 400
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Katilimcilarin neredeyse %84’u, Merhaba Umut uygulamasini bilmiyor veya kullanmiyor. Katilimcilarin
sadece %8’i, uygulamayl duymus ancak bunlar da uygulamayl kullanmamis. Uygulama hakkindaki bilgi
eksikligi, gbcmenlere (%81.82) kiyasla yerel halktan katiimcilarda daha fazladir (%90.99). Sultanbeyli Toplum
Merkezindeki personel, ilk olarak, uygulamaya ydnelik brosurlerin dagitildigini ancak uygulamayla ilgili tantimlarin
tim merkezlerde daha ayrintili bir sekilde yapilmasi gerektigini bildirmislerdir. Okullarda ve kamusal alanlarda
uygulamayla ilgili brosurler, dagitimistir. Yerel halk ve gd¢menlerle gergeklestirilen FGD’ler, uygulamanin faydali
oldugunu ancak saglk konusunda daha fazla bilgi icerecek sekilde iyilestiriimesi gerektigini géstermektedir.
Bunlara ek olarak, uygulama daha fazla kelime icermeli ve cUmleleri tercime edebilmelidir.

Telefonunuzda Merhaba Umut uygulamasini kullandiniz mi?
Bilmiyorum ve Duydum ama Duydum ve Yanit
kullanmiyorum kullanmadim kullantyorum vermek istemiyor
90,99%
o
80% 81,82%
60%
40%
20%
9 9,45% 0 7,64%
0% 5,41% o 0,90% 1,09% 2,70%
Gocmen YerelHalk  Gogmen Yerel Halk  Gogmen YerelHalk  Gogmen  Yerel Halk
Grafik 28 “Merhaba Umut” uygulamasinin kullanimi (cevaplarin ylizdesi), statli bazinda

Katihmcilarin %76’s1, Turk Kizilaya ait sosyal medya hesaplarini bilmiyor ve takip etmiyor. Katilimcilarin
yalnizca %21’i, dizenli olarak veya arada sirada sayfalan ziyaret ediyor. %70.91’lik gb¢menlere kiyasla, Turk
katlimcilann %87.93’0, Turk Kizilaya ait sosyal medya sayfalarini bilmiyor veya takip etmiyor. Merkez calisanlari,
sosyal medya hesaplarina ait linkleri gdsteren ayakli panolar kullanildigini ifade etmektedir. Bununla birlikte, bu bilgilerin
topluluklara ne derece aktarildigi pek net degildir. Yerel topluluk ve gdocmenler, bu sosyal medya sayfalar hakkinda
daha fazla bilgi almak istemektedir.

Tiirk Kizilay Toplum Merkezi sosyal medya hesaplari arasinda Facebook en popiilerdir (%88). Turk
Kizilay Facebook sayfalarina dair genel geri bildirimler, herkesin bilgilenebilmesi ve ihtiya¢ duyuldugunda Turk
Kizilay ile irtibata gecebilmesi icin, sitenin aktiviteler hakkinda diizenli olarak gincellenmesi, 6zel bir cagri hattina ait
irtibat bilgilerinin yani sira merkez hakkinda sunulacak bilgilerle iyilestiriimesi yontndedir. Ayrica, sayfalarin Arapcaya
tercime edilmesi gerekmektedir. Daha az sayida katiimci, Turk Kizilaya ait Instagram (%35 katiimcr), Twitter (%7

katiimci) ve Youtube kanallarini (%11 katiimci) ziyaret etmektedir.

Turk Kizilay Toplum Merkezi hesaplarini sosyal medyada takip ediyor musunuz?
(Ornegin Facebook, Twitter, Instagram ya da youtube)

Hayir, bilmiyorum ve takip etmiyorum 292 (76%)
Evet, diizenli olarak 41 (11%)

Evet, bazen 38 (10%)

Yanit vermek istemiyor 11 (3%)

Ziyaret ediyorum ama dilinden anlamiyorum 4 (1%)

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Grafik 29 Tiirk Kizilaya ait sosyal medya biliniyor ve kullaniliyyor mu (cevaplarin sayisi ve yiizdesi)
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Tirk Kizilay Toplum Merkezi hesaplarini sosyal medyada takip ediyor musunuz?

Hayur, Evet, taki
bilmiyorum ve B Evet, bazen URnLE Ve ediy\//c()arfjrr{i1 a:r%a
takip duzenli olarak ’ istemiyor dilinden dolay!
etmiyorum anlamiyorum
87.39%
80%
70.91%
60%
40%
20% 13,45% 10,91% 7 219
3,60% R 3,27% )
- o I 1,80% 1,45%
Gogmen Yerel Gogmen Yerel Gogmen Yerel Gogmen  Yerel Gogmen
Halk Halk Halk Halk

Grafik 30 Tiirk Kizilaya ait sosyal medya biliniyor ve kullaniliyor mu (cevaplarin ylizdesi), statii bazinda

Toplum Merkezi'nin hangi sosyal medya hesabini en ¢ok kullaniyorsunuz?
¢oklu secgim yapilabilir soru, cevaplarin toplami katilimci sayisini vermez.

Facebook 73 (88°4)
Instagram 29 (35%)
Youtube 9 (11%)
Twitter 6 (V%)
Yanit vermek istemiyor 3 (4%)
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Grafik 31 En gok kullanilan Tiirk Kizilay sosyal medyasi (cevaplarin sayisi ve ylizdesi)

Katilimcilar arasinda radyo pek popiiler degildir. Katilimcilarin sadece %12’si radyo dinlerken, %7’lik
bir bolim de, eskiden lilkelerinde dinledigini ifade etmistir. Radyo, yetiskinlere kiyasla genc bireyler
arasinda daha populerdir. TRT Arapca, Joy Turk, NR1 gibi kanallar populerdir. Dolayisiyla, Suriye’de belirli bir
radyo dinleme kultdrt bulunsa da, Turkiye’de radyo dinlenmemesinin temel nedeni, dil bariyeridir. Ayni sebeple,

anketlerde, gé¢cmenlere oranla (%7.27) yerel halkin (%20.72) daha faza radyo dinledigi gortimektedir.

Radyo dinliyor musunuz?
Hayrr, 334 (80%)
Evet, 49 (12%)
Kendi tilkemde dinlerdim 28 (7%)
Yanit vermek istemiyor 9 (2%)
0 50 100 150 200 250 300 350 400
Grafik 32 Katilimcilar radyo kullaniyor mu (cevaplarin sayisi ve yiizdesi)
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Radyo dinliyor musunuz? Kendi
Hayir Evet tlkemde Yanit vermek istemiyor.
0 dinlerdim
g0y, 81:09%  78,38%
60%
40%
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Grafik 33 Katilimcilar radyo kullaniyor mu (cevaplarin ylizdesi), statii bazinda

Katilimcilar tarafindan kullanilan diger iletisim kanallar1 arasinda, televizyon (%73) ve bilgisayar
(%22) yer almaktadir. Katilimcilarin %14°0, “diger” kategorisinde kayitli olan cep telefonunu kullanmaktadir.
FGD raporlarina goére, TRT benzeri TV kanallar, gé¢cmenler arasinda populerdir ancak ¢ogu konusulan dili
anlamamaktadir.

Diger iletisim aracglarini ya da kanallarini kullaniyor musunuz?
¢oklu secgim yapilabilir soru, cevaplarin toplami katilimci sayisini vermez.
TV 308 (73%)
Bilgisayar 94 (22%)
Diger 58 (14%)
Tablet 45 (11%)
Gazete 23 (5%)
Kullanmiyorum 21 (5%)
Yanit verilmek istemiyor 11 (3%)
0 50 100 150 200 250 300 350 400
Grafik 34 Diger iletisim kanallari (cevaplarin sayisi ve yiizdesi)
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Toplum Yapisi, Sosyal Uyum ve Davranis

Toplum Yapisi

Gocmen topluluk arasinda, ortak bir karar alma mekanizmasi bulunmamaktadir. Katilimcilarin %43’U,
kararlarin ortak bir sekilde alinmadigini veya bu kararlarin nasil aindigini bilmedigini ifade etmistir. Katilimcilarin
%14°0, kendi kararlarini alirken aile Uyelerine veya aile reisine danistiklarini belirtmistir.

Sizin toplumunuzda kararlar nasil verilir?

coklu segim yapilabilir soru, cevaplarin toplami katilimci sayisini vermez
sadece go¢gmenlere sorulmustur

Bilmiyorum 76 (25%)
Toplu goriigme ile 74 (25%)
Toplu karar verilmez 53 (18%)
Diger, belirtiniz 41 (14%)
Topluluk toplantisi ile 25 (8%)

Yanit verilmek istemiyor 19 (6%)

Topluluk liderimizle 16 (5%)

Tirk Kizilay1 TM Danisma Kurulu araciligiyla = 5 (2%)

0 50 100 150 200 250 300

Grafik 35 G6¢men topluluklari kararlarini nasil aliyor (cevaplarin sayisi ve yiizdesi)

Katilmcilarin yaklasik %33’ii, kararlarin topluluk toplantilarinda alindigini ifade etmistir. Bu toplantilarin
cogu, mahallelerde ya gé¢cmen ailenin evinde (%35) ya da pazar yerlerinde (%6) gayriresmi olarak diizenlemekle
birlikte; katilimcilarin pek azi (%2), kararlarin Toplum Merkezleri veya STK ofislerinde toplanan resmi danisma
kurullar gibi ortamlarda ortak olarak alindigini dile getirmistir. Kararlar ayni zamanda, gé¢cmenlerle bilgileri veya
glncellemeleri paylasan toplum liderleri araciligiyla (%5) veriimektedir.

Kendi toplulugunuzia birlikte herhangi bir goriisme (toplanti) gergeklestiriyor musunuz?
Eger evetse, nerede oldugunu belirtiniz
sadece gogmenlere sorulmustur

Topluluk toplantimiz yok 128 (42%)
Evet, evimizde 107 (35%)
Yanit verilmek istemiyor 21 (7%)
Evet, pazar yerinde 19 (6%)
Evet, Turk Kizilay TM'yi kullaniyoruz 15 (5%)
Diger 13 (4%)
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Grafik 36 Gé¢men topluluklarla yapilan topluluk toplantilari ve yerleri (cevaplarin sayisi ve ylizdesi)

Bu gorusmelere katiliyor musunuz?
onceki soruda olumlu yanit verenlerin sayisi ve dagilimi

Bazen 95 (62%)
Evet sikiikla 49 (32%)
Yanit vermek istemiyor 15 (10%)
Asla 12 (8%)
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Grafik 37 Topluluk toplantilarina katilma sikligi (cevaplarin sayisi ve yiizdesi)

Cogu gocmen (yanitlarin %62’si) bu tir toplantilara diizenli olarak katilamamasina ragmen,
topluluklarini ilgilendiren karar verme siireglerine katilmalarinin 6nemli olacagini diisiinmektedir
(yanmitlarin %72’si). istanbul, Bagcilar ve izmir'deki gécmenler, diger bélgelerdeki gdécmenlere kiyasla bu tir
toplantilara daha sik katiimaktadir
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Bazen 12
Adana Evet siklikla 9
Asla 1
Bazen 8
Ankara Evet siklikla 7
Asla 4
Bazen 22
Bagcilar, Evet siklikla 13
istanbul Yanit vermek istemiyor 2

Asla 3

Bazen 17
Hatay Evet siklikla 2
Yanit vermek istemiyor 2
Bazen 13
Evet siklikla 13
Yanit vermek istemiyor 1
Asla 1
Bazen 28}
Sultanbeyli, Evetsiklikla 5
Istanbul Yanit vermek istemiyor 10

Asla 3
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Grafik 38 Gé¢menlerin topluluk toplantilarina katilma sikligi (cevaplarin sayisi), lokasyon bazinda

Bulundugunuz toplulukta karar alma sureglerine dahil edilmeyi
ne kadar 6nemsiyorsunuz?
sadece gdégmenlere sorulmustur

Onemli 113 (37%)
Cok onemli 100 (33%)
Onemli degil 51 (17%)
Bilmiyorum 28 (9%)
Yanit vermek istemiyor 10 (3%)
0 50 100 150 200 250 300

Grafik 39 Kendi toplumlarina yénelik karar alma stirecglerine katilmanin 6nemi (cevaplarin sayisi ve ylizdesi)

Hatay ve Istanbul, Sultanbeyli ‘deki gcmenlerle yapilan FGD’lerde, Topluluk toplantilari ve liderlerinin var oldugu
bildirilmistir. Sultanbeyli’de, kadinlar ve erkekler icin ayri toplantilar bulunmaktadir. Topluluk lideri genellikle, yasca
bUyUk olan bireyler arasindan secilmektedir. Toplantida, kendilerini ilgilendiren hususlarin gérustlmesinden
sorumludur. Toplanti Gyeleri, fikirlerini paylasirlar ve kararlar liderle birlikte alinir. Diger sehirlerde, gé¢gmenler bu
tdr bir lidere sahip olmamalarina ragmen, bir liderlerinin olmasina ihtiya¢c duymaktadirlar.

Ailelerde kararlar, yaslilara veya ev reisine danisilarak alinmaktadir. Sultanbeyli’de, kadin gé¢cmenler, evde
kararlarin genellikle erkekler tarafindan verildigini bildirmistir.

Muhtar ile gb¢gmenler arasindaki iliski, her sehirde ayni sekilde guclu degildir. Adana’da c¢alisanlarla yapilan
FGD’lerde, farkindalgi artirmak ve dostane iliskiler kurmak amaciyla muhtari danisma kuruluna davet etmeyi

planladiklarini belirtmislerdir.
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Resim 6 Istanbul, Sultanbeyli’'de Toplum Merkezindegeng danisma kuruluyla gerceklestirilen FGD

Sizin toplumunuzda bilgiler nasil paylasilir?
coklu segim yapilabilir soru, cevaplarin toplami katilimei sayisini vermez
sadece go¢cmenlere sorulmustur

Cep telefonu araciligiyla 139 (46%)
Sosyal medya araciliiyla 71 (24%)
Bilgi paylasiimiyor 39 (13%)
Diger, belirtiniz 39 (13%)
Topluluk meclisi araciligiyla 25 (8%)
Topluluk lideri araciligiyla 19 (6%)
Yanit vermek istemiyor 14 (5%)
0 50 100 150 200 250 300

Grafik 40 Gé¢menler, kendi toplumlari igerisinde bilgiyi ne sekilde paylasiyor (cevaplarin sayisi ve ylizdesi)

Goegmen topluluklar, kendi aralarinda ve diger géocmenlerle, cep telefonlariyla (%46 katilimci),
WhatsApp gibi sosyal medya araciligiyla (%24 katilimci) ve yiiz yiize toplantilarla (%13 katilimci) bilgi
paylasimi yapmaktadir. Anket sonuglari ve Sultanbeyli FGD’leri, gdgmenlerin ayrica topluluk toplantilaryla ve
topluluk liderleriyle bir araya geldiklerini gostermektedir. Yerel topluluklarin bilgi paylasma yontemi de bu sekilde
olmaktadir. Yerel kadinlarla yapilan FGD’ler, diger kadinlarla Toplum Merkezlerinde ve okullarda bulustuklarini
bildirmislerdir. Cocuk gb¢menler, birbirleriyle ve yerel cocuklarla cep telefonu Uzerinden, sosyal medya araciligiyla
(WhatsApp ve Facebook), kulturel ziyaretlerde ve fiziksel olarak okullarda bilgi paylasiminda bulunmaktadir.

Resim 7 Ankara’da Toplum Merkezinde geng¢ danisma kuruluyla gercgeklestirilen FGD
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Sosyal Uyum

Gocmen topluluklar sehirlerde nasil yasiyor
¢oklu secim yapilabilir soru, cevaplarin toplami katilimci sayisini vermez
sadece go¢menlere sorulmustur

Daginik 197 (66%)
Sehrin farkli kisimlarinda toplu olarak 102 (34%)
Yerel topluluk ile birlikte 33 (11%)
Yanit vermek istemiyor 7 (2%)
0 50 100 150 200 250 300

Grafik 41 Gé¢menlerin yasam tarzlari (cevaplarin sayisi ve ylizdesi)

Gogmenlerin %66’s1, sehirlerin farkli bolimlerine dagilmis bir sekilde® , %34’li toplu olarak' ve
%11’i ise yerel toplumla yan yana'' yagamaktadir. Gogmenlerin yasam sekilleri, bulunduklari sehirlere gore
degisiklik gdstermektedir. Gdgmenler, Adana’da blyiik cogunlugu daginik, Ankara’da toplu, istanbul Bagcilar’da
ise yerel toplumla i¢ ice yasamaktadir.

Katilimcilarin %40’1, gégmenlerin ve yerel topluluklarin magazalarda ve saglik merkezlerinde, %40’
is yerlerinde ve %18’i Tiirk Kizilay Toplum Merkezinde etkilesim kurduklarini bildirmistir. Yaklasik
%9’luk bir boltim, okullarda, Universitelerde, mahallede, sokakta, evde, camide, toplum projelerinde, merkez
tarafindan organize edilen sosyal ve kulturel olaylarda birbirleriyle etkilesim kurmaktadir. Etkilesim duzeyi, farkli
sehirlerde degisiklik gdstermektedir.

Yerel halk/go¢gmenlerle nerede etkilesime geciyorsun?
Aligveriste ya da saglik merkezlerinde 195 (46%)
is yerinde 169 (40%)
TM'de 76 (18%)
Diger insanlarla etkilesimde bulunmuyorum 53 (13%)
Yanit vermek istemiyor 47 (11%)
Toplumsal projelerinde 24(6%)
Diger, belirtiniz 13 (3%)
0 50 100 150 200 250 300 350 400
Grafik 42 Gé¢men ve yerel topluluk lyelerinin etkilesimde bulunduklari yerler (cevaplarin sayisi ve yiizdesi)

Ornegin, katilimcilarin %15-20’sinin, birbirleriyle Turk Kizilay Toplum Merkezinde, %75-80’inin is yerinde ve %86-
95’inin magazalarda ve saglik merkezlerinde etkilesimde bulunduklarinin bildirildigi Hatay’da gd¢menler ile yerel
topluluklar arasindaki etkilesim en ylksek seviyededir. Bunun aksine, Ankara’daki katiimcilarin %25-36°s1, diger
Ulke vatandaslariyla etkilesimde bulunmadiklarini bildirmistir.

9 Daginik; sehrin farkl kesimlerinde, yerel toplumdan ayr olarak yasam strmek anlamindadir. Go¢menlerin ikamet edecekleri yer
secimi, genellikle is durumuna ve duslUk yasam fiyatlarina gore belirlenir.

10 Toplu; gé¢menlerin bir arada veya ayni lokasyonda yasamalari anlamindir.

11 Yan yana; gé¢menlerin yerel topluma oldukga yakin bir sekilde yasamalari anlamindir.
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Yerel halk/go¢gmenlerle nerede etkilesime gegiyorsun?

TM'de 5 (25%) 11 (22%)

o is yerinde - 9 (45%) 13 (26%)

G Yanit vermek istemiyor 1 (5%) 5(10%)

< Insanlarla etkilesimde bulunmuyorum ' 3 (15%) 7 (14%)
Toplumsal projelerde 0 (0%) 1 (2%))
Alisveriste ya da saglik merkezlerinde 12 (60%) 37 (74%)
Diger, belirtiniz 0 (0%) 1 (2%)
TM'de 2 (10%) 2 (4%)

@ s yerinde 4 (20%) 11 (22%)

8 Yanit vermek istemiyor 6 (30%) 15 (30%)

& Insanlarla etkilesimde bulunmuyorum ' 5 (25%) 18 (36%)
Toplumsal projelerde 1 (5%) 0 (0%)
Aligveriste ya da saglik merkezlerinde 2 (10%) 10 (20%)

E TM'de 5 (25%) 17 (34%)

= Is yerinde 9 (45%) 16 (32%)

» Yanit vermek istemiyor 1(5%) 3 (6%)

< Insanlarla etkilesimde bulunmuyorum 4 (20%) 7 (14%)

S Toplumsal projelerde 0 (0%) 6 (12%)

E Alisveriste ya da saglik merkezlerinde 1 (5%) 12 (24%)
Diger, belirtiniz 1 (5%) 4 (8%)
TM'de 3 (15%) 10 (20%)

. is yerinde 15 (75%) 40 (80%)

& Yanit vermek istemiyor 2 (10%) 1 (2%)

T Insanlarla etkilesimde bulunmuyorum ' 0 (0%) 1 (2%)
Toplumsal projelerde 0 (0%) 6 (12%)
Aligveriste ya da saglik merkezlerinde 19 (95%) 43 (86%)
TM'de 3 (15%) 3(6%)
is yerinde 3 (25%) 14 (28%)

£ Yanit vermek istemiyor 1 (5%) 8 (16%)

H . . 0,

N insanlarla etkilesimde bulunmuyorum 2 (10%) 3 (6%)
Toplumsal projelerde 2(10%) 4 (8%)
Alisveriste ya da saglik merkezlerinde ' 10 (50%) 26 (52%)
Diger, belirtiniz 0 (0%) 2 (4%)

3 TMde 4 (20%) 11 (22%)

§ lIsyerinde 10 (50%) 23 (46%)

2 Yanit vermek istemiyor 0 (0%) 4 (8%)

. Insanlarla etkiesimde bulunmuyorum 0 (02/0) 3/(6%)

S Toplumsal projelerde 1 (5%) 3 (6%)

& Aligveriste ya da saglik merkezlerinde 7 (35%) 16 (32%)

& Dider, belirtiniz 3(15%) 2 (4%)

0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%
Grafik 43 Gé¢men ve yerel topluluk Uyelerinin etkilesimde bulunduklari yerler (cevaplarin sayisi ve yiizdesi), konum
bazinda

Yerel topluluklar, gbgcmenlerle cep telefonlaryla, WhatsApp grubunda ve danisma kurullarn toplantilarinda iletisim
kurmaktadir. Cogu durumda, yerel toplum Uyelerinin pek azi, danisma kurulu toplantilarina katimasina ragmen, Adana’da
oldugu gibi, katiim saglayanlar, forumun sadece gé¢menlere yénelik oldugu algisindan 6tird cok az s6z almaktadir.
Danisma kurulu toplantisi, ayni zamanda, gécmenlerin ve yerel topluluklarin bildiklerini ve merkezin hizmetleriyle ilgili
gbruslerini paylastiklar bir geri bildirim forumu niteligindedir. Merkezdeki gértsmelerin konusu, Turk Kizilay ile birlikte
belilenmektedir. Yanlis beklenti olusmasini dnlemek amaciyla, toplantida, Turk Kizilayin sinirlamalar, agikga belirtiimektedir.
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Yerel topluluktan kadinlar merkez tarafindan dizenlenen cesitli sosyal etkinliklere gocuklarini getirmekte ve gé¢gmen
ailelerle bulusmaktadir. Bu tUr organizasyonlar ve ¢cocuklar arasindaki pozitif etkilesim, toplum icerisindeki akran zorbald
olaylarini azaltmistir. FGD raporlari, gégmen ve yerel cocuklar arasindaki iliskilerin, yetiskinlere kiyasla daha iyi bir diizeyde
oldugunu géstermektedir. Yerel cocuklar, gégmenler igin organizasyonlar diizenlemeye meraklidirlar ve onlarin kulttrlerini
ve hayat tarzlarnini 6grenmeye isteklidirler.

Yerel topluluktan kadinlar igin, gdgmenlerle birlikte meslek kurslarna katilimak, gdgmenler hakkinda olusan negatif algilari
degistirmistir. Sosyal uyum icin, din olgusu 6nemli bir etkendir. Ramazan ayinda, hem gdcmenler hem de yerel halk hep
beraber iftar sofralarina katiimaktadir. Bu tur etkilesimler, karsilikli glivenin gelistiriimesi agisindan énemli bir yer tutar.

Bununla birlikte blydk bir kesim, gégmenlerin glvenlik tehdidi/asayisi bozdugu ve hijyen kurallarina riayet etmedigini
dustnmektedir. Dil ve kdltUrel farkliliklar, gdcmenlerin topluma entegrasyonunu etkilemektedir. Pek cogu Suriye’deki
savasin sona erip gdégmenlerin evierine geri dénmelerini umut etmektedir.

Yerel erkekler, gbgmen ¢ocuklarin hélihazirda kendi cocuklaryla ayni okula kayit olduklarini belitmektedir. Nedeni acik
olarak bilinmemekle birlikte, gbcmen cocuklarin ayr bir okula alinmalarini dnermektedirler. Yerel halk, nakit programlar
araciigyla gégmenlere insani yardimlarin ne sekilde saglandiginin tam olarak farkinda degil ve dolayisiyla bu durum yanlis
bir alg olusturmaktadrr.

Anket sonuglari, yerel topluluklarin ve gé¢menlerin aralanndaki iliskileri farkli sehirlerde farkli degerlendirdiklerini
gostermektedir. Hatay disinda, Adana, Ankara, izmir, istanbul Bagcilar ve Sultanbeyli’de yasayanlar gécmenlerle
olan iliskilerini cogunlukla zayif olarak nitelendirmektedir. Bunun aksine, tUm sehirlerdeki gdcmenler, yerel halk ile olan
iliskilerini iyi veya fena degil seklinde degerlendirmektedir. Bunun nedenleri tam olarak bilinmese de, bu, bundan sonraki
degerlendirmelerde ele alinmasi gereken bir konudur.

Kendi bolgenizdeki yerel halk ile go¢gmenler arasindaki iliskiyi degerlendirin.
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Grafik 44 G6¢menlerle yerel halk arasindaki iliskiler (cevaplarin sayisi ve yiizdesi), konum bazinda
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Katilimcilarin %12’si, son 3 ay i¢erisinde yerel topluluk Uyeleriyle gé¢menler arasinda, genellikle kalturel farkliliklar
(%56 katilimcr), okulda cocuklar arasi akran zorbaligi olaylar (%21 katiimci) ve is yerinde eksik veya farkli Ucret
6denmesi (%10 katilimci) gibi nedenlerden kaynakli pek ¢ok catisma yasandigini bildirmistir. Kulturel farkliliklarin,
temel gerginlik nedeni olarak goérildugu Ankara’da -diger sehirlere kiyasla- daha fazla ¢atisma yasanmaktadir.

Son 3 ay i¢inde bu bolgede yerel halk ile gogmenler arasinda
herhangi bir catigma yasandi mi?

Hayir 368 (88%)
Evet 49 (12%)
Yanit vermek istemiyor = 3 (1%)
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Grafik 45 Son l¢ ay icerisinde gé¢menlerle yerel topluluklar arasindaki ¢atismalar (cevaplarin sayisi ve ylizdesi)

Son 3 ay iginde bu bolgede yerel halk ile gogmenler arasinda herhangi bir
catisma yasandi mi?

Adana 3 (15%) 10(20%)
Ankara 9 (45%) 10 (20%)
Bagcllar, istanbul 4 (20%) 1(2%)
B Hatay 2(10%) 0 (0%)
L izmir 1 (5%) 4 (8%)
Sultanbeyli, istanbul 3 (15%) 2 (4%)
Adana 17 (85%) 39 (78%)
_ Ankara 11 (55%) 0 (88%)
> Bagcilar, istanbul 15 (75%) 9 (98%)
- Hatay 19 (95%) 9 (98%)
lzmir 20 (100%) 4 (88%)
Sultanbeyli, istanbul 17 (85%) 8 (96%)
xS Adana . 0 (0%) (2%)
cE ,,E, Bagcllar, Istanbul 1 (5%) 0 (0%)
> °>’_§ izmir 0 (0%) 1(2%)
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%
Yerel Halk Gbécmen

Grafik 46 Gégmenlerle yerel topluluklar arasindaki ¢atismalar (cevaplarin sayisi ve ylizdesi), konum ve statii bazinda

Catisma nedenleri nelerdir?

¢oklu segim yapilabilir soru, cevaplarin toplami katilimci sayisini vermez
Onceki soruda olumlu yanit verenlerin sayisi ve dagilimi

Kiiltdrel farkhliklar 29 (56%)
Yanit vermek istemiyor 6 (12%)
isverenler az licret igin gégmenleri tercih ediyor 5 (10%)
Diger 5(10%)
Okulda gocuklar arasindaki akran zorbalig 11 (21%)
0 10 20 30 40 50

Grafik 47 G6¢menlerle yerel topluluklar arasindaki ¢atismalarin nedenleri (cevaplarin sayisi ve ylizdesi)
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Catisma nedenleri nelerdir?
Coklu segim yapilabilir soru, cevaplarin toplami katilimei sayisini vermez
Onceki soruda olumlu yanit verenlerin sayisi ve dagilimi
Alan Adi Yer (Sehir)
Adana 8 (15%)
Kiilttrel Ankara 10 (19%)
farkliiklar —— go0)(ar Istanbul 5 (9%)
izmir 3 (6%)
Sultanbeyli, istanbul 3 (6%)
0,
Yanit vermek Ank‘ara 4 (&%)
istemiyor [zmir 1(2%)
Sultanbeyli, istanbul | 1 (2%)
isverenler daha Adana 1(2%)
az licret |9|n Ankara 1 (2%)
gocmenleri Hata X
(Suriyelileri) 2 (4%)
tercih ediyor  lzmir 1(2%)
Adana 3 (6%)
Diger Ankara 1(2%)
Bagcilar, Istanbul | 4 (294)
Adana 9
Okulda B
cocuklar  Ankera 4 (8%)
arasindaki  Bagcllar, istanbul | 1 (29)
akran izmir 2 (4%)
zorbaligi .
Sultanbeyli, Istanbul | 1 (2%)
Grafik 48 Son li¢ ay icerisinde gé¢menlerle yerel topluluklar arasindaki ¢catismalarin nedenleri (cevaplarin sayisi ve
ylizdesi), konum bazinda

Gdcmen niifus arasinda da catismalar meydana gelmektedir (%16 katilimci). Bunun nedenleri arasinda kisisel
sorunlar, aile meseleleri ve bor¢ yer almaktadir (%34 katilimci). Bunlardan baska, kalabalik evlerde yasamak
(%29 katilimer), rekabetci is piyasasi (%28 katiimci) ve yoksulluk (%10 katilimci) diger sebeplerdir. Ayni sekilde,
rekabetci is piyasalarinin ve kultdrel farkliliklarin, temel gerginlik nedeni oldugu Ankara’da -diger sehirlere kiyasla-
daha fazla catisma yasanmaktadir. FGD raporlarina gére, insani yardimlardan faydalanma kriterleri ve yardim
alma rekabeti, sadece ayni Ulkeden gelen gé¢menler arasinda degil farkl Ulkelerden gelen gbgmenler arasinda
da catismalara yol agabilmektedir. insani yardm hizmetlerine esit derecede ulasamama, farkli Glkelerden gelen
gdcmenler arasinda gerginlige neden olmaktadir.

Son 3 ay igerisinde bu bolgede gogmenlerin kendi arasinda bir gatisma yasandi mi?
Hayir 351
Evet 68 (16%) (84%)
Yanit vermek istemiyor 0 (0%)
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Grafik 49 Son U ay icerisinde gé¢menler arasindaki ¢catismalar (cevaplarin sayisi ve yiizdesi)
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Son 3 ay igerisinde bu bolgede gogmenlerin kendi arasinda bir gatisma yasandi mi?

Adana 3 (15%) 11 (22%)
Ankara 12 (60%) 19 (38%)
Evet Bagcllar, istanbul | 4 (20%) 0 (0%)
Hatay 2 (10%) 2 (4%)
izmir 4(20%) 5(10%)
Sultanbeyli, Istanbul = 1 (5%) 5 (10%)
Adana 17 (85%) 39 (78%)
Ankara 8 (40%) 31 (62%)
Hayir  Bagcilar, istanbul 16 (80%) 50 (100%)
Hatay 19 (95%) 47 (94%)
[zmir 17 (85%) 44 (88%)
Sultanbeyli, Istanbul 19 (95%) 44 (88%)
o
o vemek o | 0.(0%) 1(2%)
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Yerel Halk Gogmen

Grafik 50 Son li¢ ay igerisinde gé¢menler arasindaki ¢catismalar (cevaplarin sayisi ve ylizdesi), konum ve
statii bazinda

Catismalarin sebepleri nelerdir?

¢oklu segim yapilabilir soru, cevaplarin toplami katilimci sayisini vermez
onceki soruda olumlu yanit verenlerin sayisi ve dagilimi

Diger 23 (34%)
Kalabalik evlerde yasam 20 (29%)
Rekabetgi is piyasasi 19 (28%)
Yoksulluk 7 (10%)
Yanit vermek istemiyor 6 (9%)
0 10 20 30 40 50 60 70

Grafik 51 Son Ug ay icerisinde gé¢menler arasindaki ¢catismalarin nedenleri (cevaplarin sayisi ve yiizdesi)

Resim 8 Adana Toplum Merkezinde yerel erkeklerle gergeklestiriien FGD
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Bu catisma sebepleri nelerdir?
Coklu segim yapilabilir soru, cevaplarin toplami katilimci sayisini vermez
Onceki soruda olumlu yanit verenlerin sayisi ve dagilimi
Adana 2 (3%)
Rekabetgi Ankara 10 (15%)
is Piyasasi Hatay 3 (4%)
lzmir . 2 (3%)
Sultanbeyli, Istanbul = 2 (39
Ankara 4 (6%)
.Yanlt yermek izmir 1(1%)
istemiyor  gjtanbeyli, istanbul 4 (1%)
Adana 5 (7%)
Ankara 4 (6%)
Kalaballk Badcllar, Istanbul 2 (3%)
evlerde Hatay 1 (1%)
yasamak [zmir . 6 (9%)
Sultanbeyli, Istanbul = 2 (39)
Adana 5 (T%)
Ankara 14 (21%)
Diger Bagcilar, istanbul 2 (3%)
[zmir 1(1%)
Sultanbeyli, Istanbul 1 (1%)
Adana 2 (3%)
Ankara 3 (4%)
Yoksulluk Hatay 1 (1%)
izmir 1 (1%)
0 10 20 30 40 50 60 70
Grafik 52 G6¢menler arasindaki catismalarin nedenleri (cevaplarin sayisi ve ylizdesi), konum bazinda

Bu tur gerginlikler genellikle polis tarafindan (%42 katiimci), yerel halk (%24 katilimci) veya gortsmeler yoluyla
(%22 katiimel) ¢dzllmektedir. Pek az kisi (%11 katiimc), topluluk liderlerinin ve danisma kurulu Uyelerinin
gerginliklerin ¢6zimune katki sagladiklarindan bahsetmistir.

Yerel toplum ve gécmenler, iliskilerin diyalog yoluyla (%46 katilimci), kilturel aktivitelerle (%43 katiimci), ayrimcilig
Onleyici faaliyetlere agirlik vererek (%18 katilimci) ve is imkanlan saglanarak (%6 katiimci) iyilestirilebilecegini
savunmaktadir. Yaklasik %6’lik bir bolim, cocuklar arasindaki akran zorbaligini dnlemek amaciyla yerel halk
ve gécmenler tarafindan musterek girisimlerde bulunulmasi gerektigine vurgu yapmaktadir. Diger bir kesim ise
(%18 katiimcr), daha fazla dil kursu agiimasi, yerel topluluklarin Toplum Merkezine katiim oranlarinin artinimasi ve
yasal haklar konusunda bilin¢lendiriimeleri gerektigini dnermektedir. FGD’ye katilanlar, Toplum Merkezlerindeki
yasam ve calisma ortamini sergilemek amaciyla, sehirde bir fuar/panayir dizenlenmesi fikrini ileri sGrmektedir.
Burasi ayni zamanda, deneyimlerin paylasilabilecedi ve yerel halk ve gécmenler tarafindan Uretilen CGrlnlerin
sergilenebilecegdi bir ortam saglayacaktir. Bu sayede Turk Kizilay ve Toplum Merkezlerinin gérundrligu artacaktir.

Yerel gocuklar, okulda ¢ocuklara ve gdgmen topluluklara yonelik genclik aktivitelerine katiimaya ve onlar igin
cesitli organizasyonlar dizenlemeye meraklidir. Okullarda, empati seminerleri gibi organizasyonlar diizenlemek,
cocuklar arasindaki akran zorbaligini azaltacaktir. Cocuklar, Turk Kizilayin, Toplum Merkezleri tarafindan sunulan
hizmetler konusunda farkindalik gelistirmek, ¢ocuklarin genclik aktivitelerine nasil katilabileceklerini gdstermek
ve boylece okullardaki akran zorbaligi olaylarini azaltabilmek amaciyla okullarda veli toplantilari diizenlenmesini
dnermektedir. Cocuklarla yapilan FGD’ler, &rnedin ingilizce ve Arapga kurslarinin kendileri icin faydali olabilecegini
gbstermektedir. Turk Kizilayin, Toplum Merkezindeki aktiviteler hakkinda karar alabilecekleri bir forum organize
etmesini dnermektedirler.



Toplum Katiimi ve Hesap Verebilirlik (CEA) Saha Analizi Ayrintili Tespitler

Yerel halk ile gogmenler arasindaki iligki nasil gelistirilebilir?

Toplumsal diyalog araciligiyla 195/ (46%)
Kltirel aktiviteler araciligiyla 180 (43%)
Yerel halk ile gdgmenler arasinda ayrimeilik yapiimamasina dair 77 (18%)

farkindalik olusturulmasi

Diger, belirtiniz 76 (18%)

Yanit vermek istemiyor 28 (7%)

Cocuklar arasinda yasanan akran zorbaligina ortak miidahale 27 (6%)

Akran zorbaligini onlemek icin 6gretmenler ve ebeveynler arasinda

farkindalik olusturmak 26 (67%)

Istihdama erigimin tegvik edilmesiyle 24 (6%)
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Grafik 53 Gé¢menlerle yerel topluluklar arasindaki iligkileri gelistirme yéntemleri (cevaplarin sayisi ve ylizdesi)

Gocmenlerin ve yerel halkin birbirlerinin kultdrlerini anlamalari 6nemlidir. FGD’lere yerel halktan katilan bireyler,
gdcmenlerin desteklenmesine karsi olumlu bir tutum sergilemistir. Cuma namazlarinda imamlar, vatandaslarin
gdcmenlere karsi daha hassas davranmalari konusunda hutbe'? veya vaaz vermektedir. Sultanbeyli ve Adana’da
FGD’ye katilan gé¢cmenler, Turk halkinin kendilerine karsi 6n yargilarinin azaltimasi amaciyla Turk Kizilayin
gbcmenlerin hayatlarini konu alan videolar hazirlamasini énermistir.

Merkez calisanlar, iki kesim arasindaki iliskilerin gliclendiriimesi igin sosyal uyumun artinimasi ve sekillendirilmesinin dnemli
oldugunu belitmektedir. Su anda, pek ¢ok gécmen, Tirk Kizilayin insani yardim calismalarini desteklemek amaciyla
merkezlerde gdnullt olarak hizmet vermektedir. Bu, gdcmenlerin yerel topluma entegrasyonuna katki sunmaktadir.

Sosyal Davranis
Erken Yasta Evlilik

Yerel kadinlarla yapilan FGD’ler, Turk toplumu icerisinde 6nceleri erken yasta evlilik oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu durum eskiye nazaran ¢ok daha seyrektir ve kiz cocuklari, 18 yasindan dnce evlendiriimemektedir. Bununla
birlikte, Turk erkeklerinin 14 yasinda kiz cocuklariyla evlendigi durumlardan bahsetmislerdir. Erken yasta evlilik,
Turkiye’de yasayan gécmen topluluklar arasinda ¢ok daha fazladir. Adana’da yerel kadinlarla yapilan FGD’de,
Turk erkeklerinin Suriyeli kadinlarla evlendigi bazi durumlarin varligindan bahsedilmistir.

Gocmenlerle yapilan FGD’lerde, erken yasta evlilik konusunda karisik fikirlerin oldugu bildiriimistir. Bunlara gére,
kiz cocuklari icin evlilik yasi, 17-22 arasiyken erkek cocuklar icin 20 ila 24 arasidir. Gen¢ gruplar, okuldan
ayrilarak bircok kiz cocugunun, -Turk yasalarn geregi 18 yas alti kiz gcocuklarinin eviendiriimelerine misaade
etmediginden- dini nikah ile evlendirildiklerini bildirmistir. FGD sirasinda gé¢cmenlerin ifade ettiklerine gore, kiz
cocuklarinin erken yasta evienme nedenleri, ailelerin distk gelir dizeyi, guvenlik algisi ve daha iyi bir hayat
beklentisidir. Bazilari ise erken yasta evliligin Suriye’nin bazi bdlgelerinde yaygin oldugunu ve bu nedenle de bu
durumun kulttrel bir olgu oldugunu ifade etmislerdir. Gerekgesi ne olursa olsun, gé¢cmenlerle yapilan FGD’lerde,
bazilari, erken yasta evliligin olumsuz sonuglar dogurduguna inanmaktadir.

Turk Kizilay, tespit edilen bu tlr vakalarn Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bildirmekle beraber, yerel
halk ve gbgmenler tarafindan topluluklar arasinda erken yasta evlilik konusunda farkindaligin artirlmasi yoéninde
bir ihtiyag duyulmaktadir. Durum ayni zamanda, imamlarla galismanin ve onlari gerek topluluk toplantilari
gerekse cuma vaazlar araciligiyla erken yasta evlilik konusundaki gérismelere dahil etmenin énemini de ortaya
koymaktadir.

Pek ¢ok ailenin 2-3 gocugu bulunmaktadir ve onlar igin blyUk aileleri gegindirmek guctir. Evin erkegini (reisini)
kaybeden veya Suriye’de birakan aileler, glivenlik gerekcesiyle cocuklarini evlendirmektedir. 18 yasindan kigtk
bir kiz cocugunun hamile kalmasi durumda hastaneye gittiklerinde sorunlarla karsilasabilirler, zira Turkiye’de 18
12 Hutbe, Islam geleneginde toplu vaaz igin diizenlenen en &nemli resmi etkinliktir. Bu tlr vaazlar, tiim yasal okullarin mufredatlarinda
tanimlandigi gibi diizenli olarak diizenlenmektedir. islami gelenek, 63len vakti cuma namazlari sirasinda resmi olarak yerine getirimektedir.
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yas altinda evlilige izin veriimemektedir. Ankette, katilimcilar merkezlerde erken yasta evlilik konusunda pek az
sayida seminer dizenlendigini ve hi¢bir kurumun bu meseleyi derinlemesine ele almadigini bildirmistir. Personel,
topluluklar arasinda bu konuyla ilgili farkindalik olusturmak amaciyla teknik destege ihtiyag duymaktadir.
Kiz Gocuklari guninde etkinlikler diizenlenmesini ve seminerler icin faydali olabilecek videolar/animasyonlar
hazirlanmasini dnermektedirler.

Cocuklar Arasi Akran Zorbaligi

Yerel topluluk ve gégmenlerle yapilan FGD’ler, cocuklar arasinda okulda yasanan akran zorbaliginin ¢catismalara
neden oldugunu gostermektedir. Cocuklar arasi yasanan akran zorbaliginin nedeni, yine kulturel farkliliklar ve
dil bariyeridir. Akran zorbaligi, cocuklarin okula gitmek istememelerinin sebeplerinden biridir. Ozellikle, yerel
cocuklarin ebeveynleri, gdcmenlere ydnelik negatif algiya sahip olduklarinda, Suriyeli cocuklar, yerel cocuklarin
daha fazla akran zorbaligina maruz kalmaktadir. Ornegin, Adana’da yerel cocuklarla yapilan FGD’ler, cocuklar
arasindaki akran zorbaliginin édnlenmesi icin ayri bir egitim sisteminin dizenlenmesini dnermektedir.

Bu sorunlarin ele alinmasinda psikososyal destek énemli bir yer tutar. Ayni zamanda, ¢ocuklar, ebeveynlerle/
velilerle ve o&gretmenlerle toplantilar/aktiviteler dizenlemek de &nemlidir. Gogmenler, merkezdeki sosyal
faaliyetlerin, cocuklarin sosyallesmelerine ve etkilesimde bulunmalarina katki sundugunu bildirmislerdir.

Cocuk isciligi

Ekonomik kosullarin yetersizligi nedeniyle, gd¢men ¢ocuklari okulu birakip tarim sektdrinde veya fabrikalarda
galismaya baslamaktadir. FGD raporlarinda, ¢ocuk isciliginin 6nlenebilmesi icin Turk Kizilayin, evleri ziyaret
ederek aileler arasinda farkindalik olusturmasi, okul masraflarini karsilamaya yonelik mali destek ve psikososyal
destek sunmasi gerektigi belirtilmistir. Turkiye'deki egitim sistemi farklidir. Buna ek olarak belirli okullardaki
bazi yerel d6gretmenlerin dostane olmayan tutumlari, pek cok gdcmen 6grencinin cesaretini kirarak okula
gitmelerini engellemektedir. Sultanbeyli’de gdcmenlerle yapilan FGD’lere goére, bazi okullar Suriyeli cocuklari
kayit etmekte isteksizken sdylentilere goére Turkler Suriyeli cocuklari okuldan kacirmaktadir. Bunlara ek olarak
CCTE programinda 6deme tutari artinlmalidir. Ebeveynler, okula ulasim masraflarini karsilamak igin daha fazla
mali destege ihtiyac duymaktadir. Babasiz veya baslarinda yetiskin bir erkek (aile reisi) bulunmayan cocuklara
bu hizmetlerde 6ncelik taninmalidir.

Cocuklar, calismaktansa okumay tercih etmektedir. Okul saatlerinin, merkezdeki aktivitelere katlamayacak
kadar uzun oldugundan bahsetmektedirler. Yerel cocuklarla etkin bir iletisim kurabilmek igcin Turkge 6grenmek
6nemli bir yer tutmaktadir.

Katilim ve Geri Bildirim

Katilimcilarin %36’s1, tiim meslek ve dil kurslari, odak grup goriismeleri ve anketler sonrasinda ve
danisma kurullarn toplantilarinda Tiirk Kizilay personelinin kendilerinden geri bildirim istedigini
bildirmistir. Bununla birlikte, katilimcilarin yaklasik %30’u fikirlerinin sorulmadigini veya program tasarimiyla
ilgili herhangi bir gérismeye katiimadigini, %27'si ise bazen fikirlerinin alindigini bildirmistir.

Turk Kizilay TM personeli fikirlerinizi soruyor mu ve programlarin planlamasi/karar
verilmesiyle alakali goriismelere sizi de dahil ediyor mu?

Evet, odak grup gorlismelerifanketler araciligiyla hizmetlerden memnuniyet soruluyor 33 (8%)
Evet, her mesleki ve dil kursundan sonra 94 (22%)
Evet danisma kurulu toplantilarinda 24 (6%)
Evet, bazen 115 (27"/% )
Hayir o 125 (30%)
Diger,belitiniz (7%)

23 (5%)

Yanir vermek istemiyor
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Grafik 54 Topluluklarin program tasarimina katilimlari (cevaplarin sayisi ve ylizdesi)

Yerel kadinlarla yapilan FGD’lerde, kadinlara, Turk Kizilay Toplum Merkezlerinde program tasarimiyla ilgili karar
alma sureclerinde yer verilmedigi bildiriimistir. Ancak, kadinlar hélihazirda meslek kurslarinin bir parcasi olmalari
maksadiyla diger kadinlarin merkeze gelmelerini tesvik etmektedir. Bu, merkez tarafindan sunulan hizmetlerin,
toplumun ihtiyaclaryla alakali olmalarini saglamak amaciyla, programin tasarimiyla ilgili olarak yerel topluluklara
danisiimasinin énemini gdstermektedir.
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Buna ek olarak erkek gd¢menler, cogunlukla gun icerisinde calismakta ve aksam oluncaya kadar aktivitelere
katilamamaktadir. Bu nedenle, gUn igerisinde organize edilen diger aktivitelerle ilgili geri bildirimde
bulunamamaktadir.

Yerel cocuklar icin okul saatlerinde kultUrel aktivitelere katiimak da zor olmaktadir ve dolayisiyla genclik
aktivitelerinin yaz tatili sirasinda veya hafta sonlari dizenlenmesini dnermektedir. Onlar da program tasarimi
veya karar alma sureclerine katimak istemektedir.

Calisanlarla yapillan FGD’ler, gb¢cmenlerin istek ve beklentilerini tespit etmek amaciyla merkezler agilmadan
once bir degerlendirme yapildigini gdstermektedir. Merkezdeki aktiviteler, gé¢cmenlerin ihtiyaclart dogrultusunda
belirlenmektedir. Merkez, yeni gelenleri tespit etmek igin muhtarlarla iletisim kurmakta ve ev ziyaretleri
gerceklestirmektedir.

Katilimcilarin %47’si, Toplum Merkezlerinin 6nerilere agik oldugunu disiinirken %30’luk bir bélim,
Tirk Kizilayin biraz agik olduguna inanmakta ve %5’lik bir bélim ise Tiirk Kizilayin 6neri kabul
ettigine inanmamaktadir. Katiimcilarin yaklasik %140, su ana kadar Toplum Merkezlerine herhangi bir dneride
bulunmamistir. Bu durum, geri bildirimde bulunma ve bunun igin gerekli kanallar konusunda topluluklar arasinda
bir farkindalik gelistirme yénunde bir ihtiyacin bulundugunu gbstermekte ve bu amacla gégcmenler ve yerel halk
ile gériismeler yapimasinin dnemini ortaya koymaktadir. istanbul, Sultanbeyli’deki yerel kadinlarla yapilan FGD’ler,
kadinlarin merkezdeki danisma kurulundan haberdar olmadiklarini ve dolayisiyla katimadiklarini gostermektedir.

Toplum Merkezinin, hizmetleri gelistirmek ya da yeni hizmetler sunmak
konusunda sizin 6nerilerinize agik oldugunu diisiniyor musunuz?

Evet, onlar onerilere ¢ok agik 197 (47%)
Evet, onlar 6nerilere biraz agik 124 (30%)

Toplum Merkezi ile ilgili bir dneride bulunmadim 60 (14%)

Hayir, Onerilerimizi kabul etmiyorar 20 (5%)

Yanit vermek istemiyor 19 (5%)
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Grafik 55 Toplum Merkezinin, topluluklarin fikirlerini dinleme ve yanitlamadaki esnekligi (cevaplarin sayisi ve yiizdesi)

Bu durum, gécmenlerle birlikte yerel halkin, programlara yonelik karar alma sureclerine katiimalarini ve hizmetlerin
ivilestiriimesi icin geri bildirimde bulunmalarini saglamak amaciyla, danisma kurullarina katiimlarinin artirimasi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Katilmcilarin %60’1, Turk Kizilay fiziksel olarak ziyaret ederek, %50’si ise telefonla arayarak merkezle
irtibata gegebileceklerinin farkinda olduklarini bildirmistir. Katiimcilarin %8’i, sosyal medya (WhatsApp,
Facebook, Instagram), SMS araciliiyla ve merkezdeki toplantilara katilarak merkezle temas kurduklarindan
bahsetmistir. Katiimcilarin yaklasik %11’i, merkezle nasil irtibata gegecegini bilmedigini bildirmistir. Bu sonuglar,
topluluklarin merkezle irtibata gegme yollarini dogrulamaktadir. Katilmcilarin %56’s1, Tiirk Kizilay fiziksel
olarak ziyaret ederek, %48’i ise cep telefonlariyla merkezle irtibata gegmektedir. Katiimcilarin %10’u,
sosyal medya (WhatsApp), SMS, terciimanlar araciligiyla, Turk Kizilay cagn merkezi, Gorls ve Oneri Kutulari
araciligyla ve merkezdeki toplantilara katilarak merkezle temas kurmaktadir. Katilimcilarin yaklasik %13’0,
merkezle hi¢ irtibata gegmemektedir.

Calisanlarla yapilan FGD’lerde, standart bir geri bildirim mekanizmasinin bulunmadigi bildiriimistir. Topluluklar,
merkez calisanlarina veya yoneticilere geri bildirimde bulunsa da bu bildirimler kayit altina alinmamaktadir.
Ornegin, Adana’da personel, gerekli cevaplarin génderilebilmesi adina, merkez yoneticisiyle paylasilan bir
“Bilgilendirme Notu” gelistirmistir. Cogu gdé¢men igin ilk temas kurabilecekleri kisiler tercimanlar oldugundan
geri bildirimlerini bu tercimanlarla paylasmaktadir.
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Tirk Kizilay TM ile hizmetler ve personelle alakali olarak nasil iletigsime
gegeceginizi biliyor musunuz?

Evet, TM'yi ziyaret ederek 252 (60%)
Evet cep telefonu araciligiyla 208 (50%)
Hayir bilmiyorum 46 (11%)

Whatsapp 27 (6%)

SMS ile 8 (2%)

168 cagri merkezi 5 (1%)

TM'deki toplantilara katilarak 5 (1%)

Email ile 5 (1%)

Yanit vermek istemiyor 5 (1%)

Diger 5 (1%)

Facebook 4 (1%)

Instagram 2 (1%)

TM'lerdeki goriis ve oneri kutusuile 2 (1%)
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Grafik 56 Topluluklarin Toplum Merkezi ile iletisime gegme konusunda bilgi seviyeleri

Turk Kizilay TM ile Toplum Merkezlerinin hizmetleri ve personeller hakkindaki
sorular ve geri bildirimler i¢in nasil iletisime gegiyorsunuz?

Fiziksel olarak TM'yi ziyaret ederek 236 (56%)
Cep telefonu 194 (46%)
Irtibata gegmiyorum 53 (13%)

Diger 13 (3%)

Whatsapp 13 (3%)

Yanit vermek istemiyor 9 (2%)

TM'de yapilan gorlsmelere katilarak 5 (1%)

168 cagri merkezi 4 (1%)

SMS ile 4 (1%)

TM'lerdeki goriis ve oneri kutusu ile 2 (0%)

Email ile 1(0%)
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Grafik 57 Topluluklar, Tiirk Kizilay Toplum Merkeziyle hangi kanallara irtibata gegiyor (cevaplarin sayisi ve yiizdesi)

Katilimcilarin %86's1, Goriis ve Oneri Kutularinin var oldugunun farkinda degil veya merkezde bdyle bir kutuyu
hic gérmemis. Katilimcilarin %4’0 kutuyu gérmis ancak kullanmamis. Katiimcilarin sadece %6’si, kutuyu arada
sirada kullanmistir. Bu durum, kutu araciligiyla pek nadiren geri bildirim alindigindan, personel veya goénullUlerle
gbérusmeler yapildigini gdstermektedir. Bu durum, topluluklarin geri bildirim kanallarindan haberdar olmamalari
ve sikayet/geri bildirimde bulunmak icin kutunun nasil kullanilacagini bilmediklerinden kaynaklanmaktadir.

Tirk Kizilay TM'lerdeki gorus ve oneri kutunusunu kullandiniz mi?

Hayir herhangi bir kutu gérmedim 248 (59%)
Hayur, farkinda degilim 114 (27%)

Evet, bazen 25((6%)

Yanit vermek istemiyor 16 (4%)

Diger, belirtiniz 15 (4%)

Evet, bir cok kez 2 (0%)
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Grafik 58 Topluluklar tarafindan Gériis ve Oneri Kutusu kutularinin kullaniimasi (cevaplarin sayisi ve yiizdesi)
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Topluluklar, kutularin Toplum Merkezlerine (%66 katiimci) veya evlerine yakin bir yere (%18 katilimci) yerlestiriimesini
tercih etmektedir. FGD’lere katllan katlimcilar, pek ¢ok kisinin, rapor edecekleri ciddi herhangi bir konu
olmadigindan ve geri bildirimde bulunduktan sonra herhangi bir yanit alamamalarindan kutuyu kullanmadiklarini
belirtmistir. Bu nedenle yuz yize gérisme metodu tercih edilmektedir. Degerlendirmede, Sultanbeyli, Hatay ve
Izmir'de herhangi bir gériis ve dneri kutular bulunmadigi tespit edilmistir.

Resim 9 Adana Toplum Merkezinde Gériis ve Oneri Kutusu

Turk Kizilay TM'lerindeki goriis ve oneri kutunusunu kullandiniz mi?
Hayir, herhangi bir kutu gérmedim 21 (30%)
m Hayir, farkinda degilim 26 (37%)
S Evet, bazen 6 (9%)
& Yanit vermek istemiyor 1 (1%)
Diger, belirtiniz 15(21%)
Evet, bir gok kez 1(1%)
Hayir, herhangi bir kutu gérmedim 31 (44%)
E; Hayir, farkinda degilim 34 (49%)
é Evet, bazen 4 (6%)
Yanit vermek istemiyor 1 (1%)
_-  Hayir, herhangi bir kutu gérmedim 36 (51%)
% .§ Hayr, farkinda degilim 25 (36%)
2 ..g Evet, bazen 5 (7%)
D= Yanit vermek istemiyor 4 (6%)
- Hayir, herhangi bir kutu gérmedim 65
% Hayir, farkinda degilim 1 (1%) (93%)
I  Evet, bazen 4 (6%)
Hayir, herhangi bir kutu gdrmedim 59 (84%
E Hayir, farkinda degilim 6 (9%)
N Evet, bazen 4 (6%)
Evet, bir cok kez 1(1%)
=, _ Hayir, herhangi bir kutu gormedim 36 (51%)
é _é Hayir, farkinda degilim 22 (31%)
8 % Evet, bazen 2 (3%)
@~ Yanit vermek istemiyor 10 (14%)
10 20 30 40 50 60 70
Grafik 59 Topluluklar tarafindan Gériis ve Oneri Kutularinin kullanilmasi (cevaplarin sayisi ve yiizdesi),




Toplum Katiimi ve Hesap Verebilirlik (CEA) Saha Analizi Ayrintil Tespitler

TM'deki hizmetler hakkinda bilgi almak ya da geri bildirimde bulunmak igin
168 ¢agri merkezini aradiniz mi?

Hayir, Kizilay kart veya diger
segeplerle a¥ad|m) ya e 228 (54%)

Diger 157 (37%)
Yanit vermek istemiyor 22 (5%)
Evet, TM hizmetleri hakkinda 13 (3%)
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Sekil 60 Topluluklar tarafindan 168 ¢agri merkezinin kullaniimasi (cevaplarin sayisi ve ylizdesi)

Katilmcilarin %54’ii, ESSN karti ile ilgili soru sormak veya geri bildirimde bulunmak amaciyla veya
baska konularda bilgi edinmek i¢cin 168 no’lu ¢agri merkezini aramigtir. Katilimcilarin yaklasik %37’si, bilgi
eksikliginden 6tUrG hatti hic aramamis ve yalnizca %3’0 Toplum Merkeziyle alakall konularda arama yapmistir.
Merkez calisanlar tarafindan, ESSN kartlaryla ilgili soru sorabilmeleri veya geri bildirim saglayabilmeleri amaciyla,
topluluklara gerekli bilgilendirmeler yapilarak 168 no’lu ¢agrn merkezini arayabilecekleri anlatimistir. Katilimeilarin
%45’i, sormus olduklar sorular, sikayetler veya geri bildirimler konusunda Tirk Kizilaydan yanit
aldigini bildirirken yaklasik %42’si, herhangi bir yanit almadigini ifade etmistir.

Topluluklar, soru sormak veya geri bildirimde bulunmak icin Toplum Merkezinde yiiz yiize 6zel goriisme
yapmay (%74 katihmci) veya Tiirk Kizilay temsilcisiyle evlerinde goériismeyi (%15 katilimci) tercih
etmektedir. Katiimcilarin yaklasik %15’i, Turk Kizilay ile telefonla irtibata gecmeyi tercih ederken pek azi (%3
katiimcl) arama sirasinda ismini vermek istememektedir. Katiimcilarin %5’i, merkezde yapilan toplantilar sirasinda
geri bildirimde bulunmay tercih etmektedir. Katilimeilann %2’si, énerilerini Goriis ve Oneri Kutulan araciligiyla
bildirirken FGD’lere katilan diger bireyler, SMS veya web siteleri ve e-postayi tercih etmektedir. Gogmenlerle yapilan
FGD’lere katilan pek ¢ok katilimei, geri bildirimleri merkez ydneticileri veya bir psikolog ile paylasmak istemektedir.
Topluluklar, geri bildirim mekanizmasinin seffaf ve gizli olmasini istemektedir. Ankara’da ¢alisanlarla yapilan FGD’de,
trendlerin anlasilabilmesi amaciyla, geri bildirimlerin sistematik olarak kaydedilmedigi belirtiimistir.

Toplum Merkezleri hizmetleri hakkinda soru sormak ya da geri bildirimlerinizi

dile getirmek icin gogunlukla hangi yontemi segersiniz?

TM yetkilisiyle yiiz yiize 6zel olarak TM'de gorlserek 310 (74%)

TM yetkilisiyle yiiz ylize 6zel olarak evde goriiserek 64 (15%)

Telefonla ve birileriyle konusarak 61 (15%)

Topluluk toplantilarina katilarak 23 (5%)

Telefonla ismimi vermeden 12 (3%)

Goriis ve Oneri kutusuna kullanarak 9 (2%)

Yanit vermek istemiyor 6 (1%)

Diger 6 (1%)

Email ile 5(1%)

SMS ile 3 (1%)

Facebook 3 (1%)

Whatsapp 3 (1%)

Yerelde topluluk toplantilarina katilarak 2 (0%)

Gorts ve sikayetlerimi belirtirken kendimi rahat hissetmiyorum 1 (0%)

Twitter 1(0%)
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Grafik 61 Topluluklarin soru sorma veya geri bildirimleri paylasma konusunda tercih ettigi kanal (cevaplarin sayis
ve ylizdesi)
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TM'de Personel davraniglari, cinsel istismar, yolsuzluk gibi hassas konular hakkinda
geri bildirimde bulunmak istediginiz zaman en ¢ok hangi yontemi tercih edersiniz?
TM yetkilisiyle yiiz yiize 6zel olarak evde goriiserek 312 (74%)
TM'de bir personelle yiiz ylize 6zel olarak evde gorliserek 59 (14%)
Telefonla ve birileriyle konusarak 33 (8%)
TM'de Danisma Kurulu Toplantisi 14 (3%)
Diger, belirtiniz 13 (8%)
Goriis ve Oneri kutusunu kullanarak 11 (3%)
Telefonla ismimi vermeden 10 (2%)
Yanit vermek istemiyor 10 (2%)
Goris ve sikayetlerimi belirtirken kendimi rahat hissetmiyorum 3 (1%)
Email ile 2 (0%)
SMS ile 1(0%)
Facebook 1(0%)
Whatsapp 1(0%)
0O 50 100 150 200 250 300 350 400
Grafik 62 Topluluklarin hassas sikayetleri paylasma konusunda tercih ettigi kanal (cevaplarin sayisi ve ylizdesi)

Topluluklar, hassas konulardaki sikayetleri dile getirmek i¢in benzer kanallari kullanmaktadir.
Katilimcilarin %74’ti Toplum Merkezlerinde yiiz yiize goriismeyi tercih ederken %14’ii evde o6zel
gorusmeyi, %8’i telefonlar ile goriismeyi ve %3’u topluluk toplantilarini, %2’si, isimsiz olarak telefon
goriismesi yapmayi ve %3’u ise kutulari kullanmayi tercih etmektedir. Katiimcilar, hassas konulardaki
sikayetlerin hizli bir sekilde takip edilerek gizlilik icerisinde yanitlanmasi gerektigine vurgu yapmaktadir. Hassas
konulardaki sikayetlerde topluluklar, herhangi bir Turk Kizilay galisaniyla (%61 katilimci) gértsmeyi tercih ederken
%20’si kadin personelle gérusmeyi tercih etmektedir. Yerel kadinlarla yapilan FGD’de, kadinlarin Turk Kizilayin
Ust diizey/kidemli personeliyle yazismayi veya gériismeyi tercih ettigi bildirilmistir. Ornegdin Adana’daki gécmen
cocuklar ve calisanlar, gdcmenlerin geri bildirimlerini veya kaygilarini paylasmak icin tercimanla gorismeyi tercih
etmektedir. Bununla birlikte, FGD’ye katilan bazi gd¢gmenler, cinsel taciz konulari hakkinda sessiz kalmayi veya
merkezi ziyaret etmemeyi tercih etmektedir.

Katiimcilarin %48’i, isimsiz sikayetlerde bulunmayi tercih etmemektedir. Ancak, katilimcilarin %26’si tim
meselelerle ilgili olarak isimsiz sikayetlerde bulunmayi tercih etmekte ve %20’si ise sadece hassas konularla ilgili
isimsiz sikayetlerde bulunmak istemektedir.

Genel olarak tespit edilen hususlardan birisi de, “sikayet” kelimesinin olumsuz bir cagrisima sebep oldugu ve dolayisiyla
bunun yerine “geri bildirim” ifadesinin tercih edildigidir.

Katilimcilarin %51’i, sikayette bulunma veya geri bildirim paylasma konusunda herhangi sorun yasamamaktadir.
Katiimcilarin %32’si, dil sorunu, okuryazarlik orani ve siyasi nifuz gibi hususlann, karsilastiklan engellerden
bazilarn oldugunu distnmektedir. Gocmenlerle yapilan FGD’de, bazilarinin duygularini ifade etmeye ¢ekindikleri
ve Ozellikle hassas konularda herhangi bir bildirimde bulunmamayi tercih edebildikleri belirtiimistir.

Topluluklar, Turk Kizilaydan alacaklar yanitlar, yUz ylze yapilan toplantilarda (%73 katilimci), telefonla (%21
katiimci) ve topluluk toplantilarinda (%5 katiimci) almak istemektedir. Digerleri ise, SMS, c¢adrn merkezi,
WhatsApp veya evde saha calisanlarindan almayi tercih etmektedir
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TM personeli sikdyet ve geri bildirimlere nasil yanit vermelidir?
Yz ylize Toplum Merkezi yetkilisiyle evde 305 (73%)
goriserek
Telefonta ya da birileriyle konugarak 89 (21%)
TM'deki topluluk toplantilarinda 23 (5%)
Telefonla bildiriimeli isimsiz olarak 19 (5%)
Diger, belirtiniz 16 (4%)
Yanit vermek istemiyor 15 (4%)
Kendi topluluklarim aracilig ile 6 (1%)
Email ile 3 (1%)
Goriis ve Oneri kutulariyla 3 (1%)
0 100 200 300 400
Grafik 6)33 Topluluklarin Tiirk Kizilaydan geri bildirim alma konusunda tercih ettigi kanal (cevaplarin sayisi ve
ylizdesi

Topluluklar, Turk Kizilaydan hemen (%51 katiimci) veya 1-2 hafta icerisinde (%39 katiimci) yanit almayi tercih
etmektedir.

Katilimcilarin yaklasik 66’s1, Kizilha¢ Kizilay (RCRC) Hareketinin ilkelerinden haberdar olmadiklarini (%66 katilimci)
belirtmistir. Yalnizca %33’IUk bir kesim, RCRC’nin temel ilkelerini bildigini belirtmistir.

TM'nin ¢caligma prensiplerini ve nasil ¢alistigini biliyor musunuz?

Hayr 277/(66%)
Evet 139 (33%)
Yanit vermek 4 (1%)
istemiyor
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Grafik 64 Katilimcilarin, Tiirk Kizilayin ilkeleri ve calismalari konusundaki bilgi seviyeleri (cevaplarin sayisi ve ylizdesi)

Katiimcilarin %901, Turk Kizilay personeli ve gondlltilerden saygili bir sekilde muamele goérdiklerini distinmektedir.
Ancak, %5’lik bir boluma, kendilerine iyi davraniimadigini veya bir dlgllye kadar iyi davranildigini distinmektedir.

TM personeli ve goniilliilerinden saygili bir bigimde muamele goériiyor musunuz?

Evet 376
: (90%)
Yanit vermek I
istemiyor 15 (4%)
Evet bazi durumlar- 7 (2%)
da
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Grafik 65 Topluluklarin, personel ve géndilliilerin tutum ve davranislarina dair algilari (cevaplarin sayisi ve ylizdesi)
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Kapasite Gelistirme

Calisanlarla yuratilen FGD’ler, calisanlara/gonulltlere ydnelik olarak toplum katiimi ve sosyal uyum konularinda
bir oryantasyon/egitim gerceklestirimesi gerektigini ortaya koymustur. Ayrica, takim olusturma, ilk yardim
ve koruma konularinda da egitim talebinde bulunulmustur. Calisanlar, calismalarin etkinliginin ve kalitesinin
izlenmesine yonelik teknik destege ihtiyac duymakta ve disunce ve fikirlerini ifade edebilecekleri (gérev sonu)
bilgilendirme seanslarinin diizenlenmesini dnermektedir. Toplum merkezindeki galismalar, insan kaynagi eksikligi
nedeniyle veya isin yapisi geregi stresli olabilmektedir. Calisanlar, ihtiyaci olanlara yénelik olarak danismanlik
seanslarinin saglanmasini énermektedir. Toplum Merkezi personeli, diger Ulusal Derneklerin Toplum Merkezi
calismalarindan érnekler ve farkl Toplum Merkezi deneyimlerini gdrmek/yasamak istemektedir.

Personel, sahada calisma yaparken bazi guvenlik sorunlar yasandigini bildirmistir. Bu durumun, ayrintilariyla
birlikte ele alinarak incelenmesi gerekmektedir. Personel, Ankara’daki Turk Kizilay iletisim ekibine ilave destek
talebinde bulunmustur. Erken yasta evliliginin ve cocuk isciliginin 6nlenmesi kampanyalari gibi aktiviteler onemlidir.
Bu sayede, gé¢menlerin ve yerel topluluklarin katiim saglamalar ve iliskileri iyilestirmeleri amaglanmaktadir.
Cocuklar arasinda akran zorbaligi konusunda, Bagcilardaki personel, okulda bir veli toplantisi organize ettiklerini
belirtmistir. Bu baglamda bodyle organizasyonlarin diger tim merkezlerde de uygulanmasi gerekmektedir. Bir
akran zorbaligi modult gelistirilmis olup yakin bir zamanda uygulamaya konacaktir.

Toplum Merkezleri, gbgmenlerle ilgili bilgi almak veya gogmenleri etkileyen meseleleri savunmak/gdrismek
amaciyla muhtarlarla iletisim kurmaktadir. Bagcilardaki merkez, erken yasta evlilik ve ¢ocuk isciligi hakkinda
konusmak icin imamlarla ve muhtarlarla gériismektedir. Bununla birlikte, bu konunun, diger sehirlerde de tesvik
edilerek takibinin yapilmasi gerekmektedir.
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Tavsiye ve Oneriler
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Kisa Vadeli (6 aya kadar)

Bilgilenme Ihtiyaclari:

Turk Kizilay Toplum Merkezleri Programlari hakkinda

Tark Kizilay Toplum Merkezlerinin hizmetleri ve nakit programlari gibi Turk Kizilay tarafindan ytratdlen diger
girisimler, RCRC Hareketi prensipleri ve davranis kurallari ile Turk Kizilay sosyal medya hesaplari, Merhaba
Umut uygulamasi, temel davranis ve koruma mesajlar (RFL/Aile Baglarinin Yeniden tesisi dahil) hakkinda
onemli bilgiler paylasiimalidir.

Merkez bunyesinde farkli dillerde bilgilendirme panolari yerlestirmek, brosurleri gbzden gecirip gincellemek,
kisa videolar hazirlamak, okullarda ve sehrin farkll bolgelerinde bilgilendirme stantlari/panolari, tanitim
faaliyetleri ve danisma kurulu toplantilari dizenlemek suretiyle Toplum Merkezinin hizmetleri hakkindaki
bilgiler tanitilmali ve paylasilimalidir.

Tark Kizilaya ait Facebook sayfalarinin, merkez hakkinda farkll dilde farkl bilgiler icerecek sekilde
guncellenmesi, Turk Kizilay sosyal medya hesaplarina ait linklerin brostrler, videolar, tanitim faaliyetleri ve
danisma kurullar araciigiyla tantiimalidir.

Yerel ve gbcmen cocuklarla, ebeveynler/veliler ve dgretmenlerle okullarda veya merkezlerde, genclik
aktiviteleri hakkinda bilgi sunmak amaciyla bilgilendirme seminerleri diizenlenmelidir.

Davranis ve koruma konulari hakkinda

Degerlendirme sonucunda tespit edilen bilgilenme ihtiyaclarini desteklemek amaciyla davranis ve koruma
meseleleri hakkinda énemli mesajlar gelistiriimelidir. iletisim kanallari olarak, cep kartlan, brostrler ve kisa
kliplerden faydalanilabilir.

Bircok farkll dilde yasal haklar, istihdam, kayit islemleri, hastaneler, cocuklara yonelik egitim imkanlar,
sosyal haklar ve diger konular hakkinda bilgileri icerecek sekilde mini bir kitapcik hazirlanmalidir.

Turk Kizilay hizmetleri ve temel davranislarla ilgili olarak imamlardan faydalaniimalidir.

Katilm ve Sosyal Uyum

Kararlarin ortak bir sekilde alinmasini ve kendilerini etkileyen meselelerin agikga tartisiimasini temin etmek
icin hem yerel topluluklarin hem de gdé¢cmenlerin merkezlerde yUratulen danisma kurullarina katilimlari
artinimalidir. Etkinligin artinimasi igin kurulun islev ve sorumluluklarinin belilenmesi gerekmektedir. Bir
Gorev Talimati hazirlanarak, Toplum Merkezleriyle paylasiimistir.

Yerel halk ile gbé¢cmenler arasindaki etkilesimin artirlmasi amaciyla, aynmciigr énleme seminerlerinin/
toplantilarinin, musterek girisimlerin ve kUltlrel aktiviteler organize edilmelidir.

Tark Kizilay, yerel halkin cocuklariyla gécmen cocuklarinin genclik faaliyetlerinin  tasariminda  ve
uygulanmasinda yer alabilmelerini temin etmek amaciyla, toplum merkezindeki genclik aktiviteleri
araciligyla bir gen¢ danisma kurulu kurabilir. Danisma kuruluna benzer sekilde gen¢ danisma kurulu,
yerel ve gbcmen cocuklardan olusacak ve hizmetlerle ilgili bilgilerin paylasilacagi ve kendilerini ilgilendiren
meselelerin dile getirilecedi bir platform olarak hizmet edecektir. Danisma kurulunda oldugu gibi, bir Gérev
Talimati hazirlanarak geng danisma kurulunun sorumluluklari ve beklenen ¢iktilarl belirlenecektir.

Genc danisma kurulu, ayrimcilidi énleme seminerleri, sosyal aktiviteler ve cocuklar, veliler ve dgretmenler
icin akran zorbaligini dnleme kampanyalari organize etmek amaciyla okullarla is birligi yapacaktir. Danisma
Kurulu Uyeleri, gé¢cmen ve yerel cocuklar arasindaki iliskileri guclendirmek amaciyla yapici bir ortam
olusturma adina hareket edeceklerdir.

Genclik aktiviteleriyle ilgili fikir ve goraslerini almak amaciyla gencler ve cocuklarla toplantilar dizenlenmesi

ve katiimlari artinimalidir. Gocuklar arasinda akran zorbaligini dnlemek amaciyla, ayrimciligr dnleme
seminerleri ve aktiviteleri gibi ortak girisimlerde bulunmak icin yerel okullarla koordinasyon saglanmalidir.

Toplum Merkezi faaliyetlerinin amacina uygun olup olmadigini gérmek ve yerel halk icin uygun faaliyetlerinin
iyilestiriimesine yonelik yontemlerle ilgili fikir alisverisinde bulunmak amaciyla yerel halk ile toplantilar
dtzenlenmelidir.

Savunuculuk konulari, yerel belediyeler ve kamu kurumlariyla diyalog yoluyla belirlenmelidir. Muhtarlari
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danisma kurullarina davet ederek veya gd¢menlerle tartisma forumlar dizenleyerek muhtarlarla olan
iliskiler guglendirilmelidir.
Geri Bildirim Mekanizmasi

e Soylentilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve vyanitlanmasi amaciyla sistematik bir soylenti takip
mekanizmasinin olusturulmalidir. Séylentileri yanitlamak amaciyla sosyal medya sayfalari ve danisma
kurulu toplantilarindan faydalanilacaktir.

e Sikayetlerin, geri bildirimlerin ve isteklerin toplanmasi, analiz edilmesi ve yanitlanmasi amaciyla bir geri
bildirim mekanizmasi olusturulmalidir. Uygulama durumuna bagli olarak, mevcut Turk Kizilay veri tabaninin
kullaniima firsatlar arastirilacaktir.

e Toplum Merkezi personeli/géndilllleri icin geri bildirim ve sdylenti takip protokoll gelistiriimelidir.

Kapasite Gelistirme
e Personel/gdndlltlere, CEA, geri bildirim mekanizmalari, séylenti takibi konularinda egitim verilmelidir.
e CEAya yonelik temel eylemlerle ilgili cep kartlar olusturulmalidir.
e CEA ve sosyal uyum konularina dair kurumsal dokimanlar gelistiriimelidir.

Uzun Vadeli
Bilgilenme Ihtiyaclari:
Tirk Kizilay Toplum Merkezleri Programlari hakkinda

“Merhaba Umut” uygulamasinin giincellenmesi ve bu uygulamanin topluluklar tarafindan kullanilma oraninin
artinimasi icin Turkcell ile galisma imkanlari/firsatlari arastirimaldir.

Davranis ve koruma konulari hakkinda

Uygulama durumuna gére ve programin toplum temelli yaklasimi gbéz 6éniinde bulundurularak, uzun vadede,
katiimci radyo programlar gelistirilerek pozitif davranis bigimleri artinlabilir ve yerel halkin ve gbgmenlerin benzer
tartisma ve gorusmelere katiimasi saglanabilir. Dinleyici kullbU olusturularak, kadinlarin ve genc gruplarin,
kendilerini ilgilendiren konulara dahil olmalari saglanabilir.

Katilm ve Sosyal Uyum

Toplum Merkezi ve diger kurumlar tarafindan sunulan hizmetlerle ilgili topluluklarin géruslerini anlamaya yonelik
algl calismalari yurttulmelidir.

Geri Bildirim Mekanizmasi

Mevcut Turk Kizilay ¢agri merkezinin, Toplum Merkezi hizmetlerine yonelik olarak gelistirilebilmesi adina olasi
imkanlar arastinimalidir.

Kapasite Gelistirme

CEA, geri bildirim mekanizmalar ve soylenti takibi konularinda personel ve géndillller icin ToT (Egitici Egitimleri)
Egitimi verilerek bir egitmen havuzu olusturulmalidir.
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Toplum Katilimi ve Hesap Verebilirlik Degerlendirme Raporu

Degerlendirme raporunda, toplumunun bilgi ihtiyacli, iletisim kanallarina erisim ve kullanma tercihleri, yapisi
ve geri bildirimde bulunmada tercih ettikleri iletisim kanallarina erisim durumlari incelenmistir. Dederlendirme
bulgulari, toplum merkezi tarafindan hali hazirda devam eden programlarin gelistiriimesi i¢in yol gosterici
nitelikte olacaktir.

Calismayi yuritecek olan génulli/personel igin yonerge: Lutfen ankette yer alan tim sorulari tamamlayiniz
15 dakikada tamamlanacak olan ankette toplam 55 soru mevcuttur.

Calisma icin hedeflenen katilimcilarin sayisi ve 6zellikleri asagidaki gibidir;

- Turk Kizilay Toplum Merkezi faydalnicisi olan gégmenler: 30 kisi ile gorusulecektir, %60 kadin; %40 erkek
- Turk Kizilay Toplum Merkezlerinden faydalanan yerel halk: 5 kisi ile gorisulecektir, %60 kadin; %40 erkek
- Toplum Merkezi etrafinda yasayan gé¢cmenler (Suriyeliler): 20 kisi ile gérusulecektir, %60 kadin; %40 erkek
- Toplum Merkezi etrafinda yasayan yerel halk: 15 kisi ile gortsulecektir, %60 kadin; %40 erkek

Gorusmeye baslamadan once asagida yer alan 6rnegi inceleyiniz;

"Turk Kizilay adina Toplum Merkezinin faydalancisi olan ve olmayan kigileri nasil destekledigini, program ve
aktivitelerimizi gelistirebilecegimizi anlamak igin sizlerden gelen énemli bilgiler ve geri bildirimlerle bir calisma
yuritmekteyiz. Anketteki sorularin bazilari yas, uyruk gibi kigisel bilgilerle ilgilidir. Verdiginiz tim bilgiler isimsiz
ve gizli olacak, bagka bir kurum ile paylasilmayacaktir.

Degerlendirmeye rastgele secildiniz. Bu ¢alismanin sonuglari Tiirk Kizilay'inin programlarini gelistirmek
amaciyla kullanilacaktir. Bu degerlendirmeye dahil edilmeniz aldiginiz herhangi bir hizmeti etkilemeyecek,
bilgileriniz sadece analiz amaciyla kullanilacaktir.

Degerlendirmenin tamamlanmasi yaklagsik olarak 15-20 dakika siirecektir. Ankette verilecek cevaplar
gondlliliik esaslidir, herhangi bir soruya cevap vermemeyi tercih edebilir ya da katildiginiz degerlendirme
anketini istediginiz zaman birakabilirsiniz.

Bu degerlendirmeye katildiginiz igin mutlu musunuz?
Herhangi bir sorunuz yoksa baglayabilir miyim?"

Degerlendirmeyi uygulyan kisi i¢in spesifik bilgi:

- Tum sorular yuksek sesli olarak yanitlayan kisiye okunmali ve yorumlanmamamhdir.

- Eger yanitlayan kisi herhangi bir soru igin "diger" segerse litfen niteliksel bir yaniti olup olmadigini
ogrenmeye galisin ve verdigi yaniti isaretleyin.

- Sorularin tim secenekleri yiiksek sesli olarak yanitlayan kisiye okunmalidir. E§er uygulayan kisinin daha
hizli olmasi igin ihtiyag duyulursa yanitlayan kisiye secenekler érneklerle agiklanabilir.

- Faydalanicinin yanitlamak istemedigi sorulari belirtecek sekilde uygun olan segenegi isaretleyiniz.

Bir tane se¢in

Bu degerlendirmeye katildiginiz Evet
icin mutlu musunuz? Hayir
Goriisme yapan kisinin adi
Tarih
Saat
Bir tane segin

Sehir Hatay

izmir

Sultanbeyli, istanbul

Bagcilar, istanbul

Ankara

Adana
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Ekler

Giris: Demografik bilgiler

1|isim
Bir tane segin
2(Cinsiyet Erkek
Kadin
Yanit vermek istemiyor
Bir tane segin
3|Yas 14-18
19-30
31-59
60 ve usti
Bir tane segin
4|Uyruk Suriyeli
Tiirk
Diger
Bir tane segin
5| Statii Ulke vatandasi

Gegici Koruma Kapsamindaki
Suriyeli

Kayith olmayan Suriyeli

Yanit vermek istemiyor

Bir tane se¢in

6/Ogrenim Durumu

ilk okul

Orta okul

Mesleki egitim

Universite

Yiiksek Lisans

Okuma yazma bilmiyor

Bir tane segin

~

Engellilik Durumu

Evet

Hayir

Toplumun Bilgilenme ihtiyaci

-—

Tiirk Kizilay1 Toplum Merkezleri ve
de hizmetleri hakkinda herhangi bir
bilginiz var mi?

tiim katilimcilar igin

Eger yanit Hayir ise 9. soruya
gecginiz.

Bir tane segin

Evet

Kismen

Hayir

Yanit vermek istemiyor
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Ekler

Toplum Merkezi hakkinda ne tiir
bilgi sahibisiniz?
tiim katilimcilar igin

Birden fazla secilebilir

Kayit olmaya dair bilgi sagliyor.

Psikososyal Destek sagliyor.

Cocuk Dostu Alan ve gocuk
aktiviteleri.

Mesleki egitim sagliyor.

Dil kursu sagliyor.

Saglik ve hijyen seminerleri
veriyor.

Diger kurumlar ve hizmetleri
hakkinda bilgi sagliyor.

Saha calisanlari ev ziyaretlerinde
CC, ESSN, CCTE gibi projeler
hakkinda bilgi saglhyor

Sadece gé¢cmenlere destek
saglhyor.

Diger

Yanit vermek istemiyor

TM'yi kullaniyor musunuz?
tiim katilimcilar igin

Eger yanit hayir ise 7. soruya
gecginiz.

Bir tane secin

Evet, dlzenli olarak

Evet, bazen

Hayir, pek kullanmiyorum

Yanit vermek istemiyor

Eger evet ise hangi aktivitelerden
faydalanmaktasiniz?
tiim katilimcilar igin

Birden fazla secilebilir

Mesleki egitim

Dil kursu

Psikosoyal destek

Saglik aktiviteleri

Cocuk, genglik ve gonullilik
calismalari

Sosyal ve kulturel faaliyetler

Diger, belirtiniz

Yanit vermek istemiyor

(5]

Hangi bilgileri TM'den direkt olarak
aliyorsunuz?
tiim katilimcilar igin

Birden fazla secilebilir

Glncel TM faaliyetleri

Saglik ve hijyen

Diger kurumlar hakkinda bilgi ve
kayit islemleri

Dil kurslari ve nasil katilacagim

Mesleki kurslar ve nasil
katilacagim

Nasil is bulacagim

Cocuklarimla nasil ilgilenecegim

Dogum 6ncesi ve sonrasi
hakkinda bilgi

Danisma kurulu toplantilarina nasil
katilacagim?

Geri bildirimlerimi nasil
paylasacagim?

Diger, belirtiniz

Yanit vermek istemiyor
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Ekler

[=2)

Bilgileri faydali ve anlagilir buluyor
musun?
tiim katihmcilar igin

Bir tane segin

Evet, verilen bilgiler anlagilir

Evet,verilen bilgiler anlasilir ama
faydali degil

Evet, verilen bilgiler faydal ancak
benim igin anlasilir degil

Hayir, faydali ve anlasilir degil

Yanit vermek istemiyor

~

Tiirk Kizilay Toplum Merkezini
nereden 6grendiniz?
tiim katihmcilar icin

Birden fazla segilebilir

Aile

Arkadas ve komsular

Tark Kizilay Toplum Merkezi

BrosUr ve posteler

Kanaat onderleri

SMS

Facebook

Twitter

Instagram

LinkedIn

Youtube

Whatsapp

Sosyal medya - Twitter, Facebook
VS.

Merhaba Umut - mobil uygulamasi

168 cagri merkezi

Devlet

ilan panosu

Radyo

Toplu gérisme

Turk Kizilay gonullisu ya da
personelinden

Diger, belirtiniz

Yanit vermek istemiyor

TM hakkindaki bilgilerin bildirimi
hakkinda ne diisiinliyorsunuz?
tiim katihmcilar igin

Bir tane segin

Cok iy bildiriliyor

iyi bildiriliyor

Net degil

Fazla duyuru yok

Yanit vermek istemiyor
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Ekler

Tiirk Kizilay TM hizmetleri ya da
baska konular hakkinda size bilgi
saglamak istese bu bilgileri ne
sekilde almak istersiniz?

tiim katilimcilar igin

Birden fazla secilebilir

YUz ylze ev ziyaretiyle

Yiz yuze TM'de

TM'de toplu gérismelerle

Kendi ¢cevremizde toplu gérigsmelerle

Brosur ve posterle

Kanaat onderleri ile

Dini liderle

SMS

Facebook

Twitter

Instagram

LinkedIn

Youtube

Whatsapp

Web sayfasi

Devlet

Merhaba Umut - mobil uygulamasi

ilan panosu

TV

TV'de TM videosu ile

Cep telefonu

Cagri merkezi

Radyo

Turk Kizilay goénulltistd ya da
personelinden

Diger, belirtiniz

Yanit vermek istemiyor

10

En ¢ok hangi bilgi kaynagina
gliveniyorsunuz?
tiim katilimcilar igin

Birden fazla secilebilir

Aile

Arkadas ve komsgular

Turk Kizilay Toplum Merkezi

Brosur ve posterler

TM'de tv ekran videosu

Kanaat Onderleri

Dini lider-imam

SMS

Sosyal Medya- Twitter, Facebook vs.

Devlet

Merhaba Umut - mobil uygulamasi

ilan panosu

TV

Cagri merkezi

Radyo

Toplu gérisme

Turk Kizilayr gontllisu ya da
personelini

Turk Kizilay Saha Calisanlari

Diger, belirtiniz

Yanit vermek istemiyor
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Ekler

11

Su an sizin veya ailenizin ihtiyag
duydugu baslica bilgi nedir? Bu
soruyu cevaplayan Kisinin kadin
olmasi durumunda, liitfen kadinlarla
veya ¢ocuklarla alakall spesifik olarak
ihtiya¢ duydugu bilgi olup olmadigini
sorun.

UYARI: Bu soru yanit veren
kigilerin genel ihtiyacglari ile alakali
sorulduguna dair kafa

kanisikligina yol agabilir,

bilgi ihtiyaci

olduguna dair agiklama yapilabilir.
tiim katihmcilar igin

Birden fazla secilebilir

Turkiye'de neler olduguna dair
genel bilgi

Turk Kizilayr TM hakkinda bilgi

Kayit hizmetleri

Yardim, ESSN, CCTE'ye kayit
hakkinda bilgi

Ev nasil bulunur

Gdécmenlerin yasal haklar

Beslenmeyle ilgili bilgi

Saglikla ilgili bilgi

Saldiri/cinsel/cinsiyet temelli
siddet/aile siddet/taciz
durumlarinda nasil yardim alinir

Saldiri/taciz nasil 6nlenir

Cocuk ticaretinde nasil yardim
alinacagina dair bilgi

Erken yasta evlilik hakkinda bilgi,
kime/nasil bildirilir

Nasil is bulunur

Kayip aile Uyeleri hakkinda bilgi

Cocuklarin egitimi

Dogum  Oncesi ve  sonrasl
hakkinda bilgi

Anne ve ¢ocuk bakimi

Cocuklar icin glvenli internet
kullanimi hakkinda bilgi

Moralim  bozuldugunda  kiminle

konusacagima dair bilgi

Hava durumu tahmini

Kisisel temizlik ve bakim hakkinda
bilgi

Menstral déngi temizligi hakkinda
bilgi

Givenli cinsellik ve HIV hakkinda
bilgi

Kamu Hizmetleri

ik Yardim

Kurumlara nasil soru sorup geri
bildirim alabilirim

Bilgi ihtiyacim yok

Diger, belirtiniz

Yanit vermek istemiyor
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Ekler

12

Sizi engelleyen ya da bilgi almanizi
zorlastiran herhangi bir durum var
mi?

tiim katihmcilar igin

Birden fazla segilebilir

Okuma bilmemek

Kendine ait TV, radyo, cep telefonu
olmamasi

TV, cep telefonu vs. masraflarini
karsilayamamak

Bilgi almanin ailenin diger Uyesine
bagl olmasi

Kendi dilimde bilgi olmamasi

Erisilmez bilgi(gérme engelli,
engelliler vs. icin)

Engelleyen bir sey yok

Bilgi almak icin zamanim yok

Diger, belirtiniz

Yanit vermek istemiyor

13

Yayilan herhangi bir soylenti var
mi?

tiim katihmcilar igin

Bir tane segin

Evet

Hayir

Yanit vermek istemiyor

14

Eger evet ise soylenti nedir?

15

Hangi dilde iletisim kurulmasini ve
ve bilgi almayi tercih edersiniz?
tiim katihmcilar igin

Yazih

Birden fazla secilebilir

Arapca

Tlrkge

ingilizce

Diger, seciniz

Yanit vermek istemiyor

Sozli

Birden fazla secilebilir

Arapca

Turkce

ingilizce

Diger, seciniz

Yanit vermek istemiyor

iletisim Kanallarina Erigim

Kendinize ait cep telefonunuz var
mi?

tiim katihmcilar igin

Eger cevap hayir ise 7. soruya
gegcilebilir

Bir tane secin

Evet

Benim yok ama aile tyelerimin var

Hayir

Yanit vermek istemiyor

Hangi GSM operatoriinii
kullaniyorsunuz?
tiim katihmcilar igin

Birden fazla secilebilir

Turkcell

Turk Telekom

Vodafone

Diger

Yanit vermek istemiyor
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Ekler

3

Telefonunuzla en ¢ok ne
yapiyorsunuz?
tiim katihhmcilar igin

Birden fazla segilebilir

Sesli gérigsme

SMS

Uygulama kullanimi

internet kullanimi

Facebook

Twitter

Instagram

LinkedIn

Youtube

Whatsapp

Pinterest

Radyo dinlemek

Video izlemek

Diger, belirtiniz

Yanit vermek istemiyor

Merhaba Umut uygulamasi
telefonunuzda var mi?
tiim katihhmcilar igin

Bir tane segin

Duydum ama kullanmiyorum

Duydum ve kullaniyorum

Bilmiyorum ve kullanmiyorum

Yanit vermek istemiyor

Turk Kizilay Toplum Merkezi
hesaplarini sosyal medyada ziyaret
ediyor musunuz? (Ornegin
Facebook, Twitter, Instagram ya da
youtube)

tiim katihhmcilar igin

Eger yanit hayir ise 7. soruya
geciniz.

Bir tane segin

Evet, duzenli olarak

Evet, bazen

Evet ziyaret ediyorum ama benim
dilimde degil

Hayir bilmiyorum ve ziyaret
etmiyorum

Yanit vermek istemiyor

Eger evet ise, TM'nin hangi sosyal
medya hesabini en ¢cok
kullaniyorsunuz?

tiim katihhmcilar igin

Birden fazla secilebilir

Facebook

Twitter

Instagram

LinkedIn

Youtube

Diger

Yanit vermek istemiyor

Radyo dinliyor musunuz?

tiim katihhmcilar igin

Eger cevap hayir ise 9. soruya
gecilebilir

Bir tane secgin

Evet

Kendi UGlkemde dinlerdim

Hayir

Yanit vermek istemiyor

Eger evet ise hangi kanallar?
tiim katihhmcilar icin

Bditiin yerel ve ulusal radyo istasyonlarini yazin

iletisim araglarini ya da kanallarini
kullantyor musunuz?
tiim katihhmcilar igin

Birden fazla secilebilir

TV

Bilgisayar

Tablet

Gazete

Bir sey kullanmiyorum

Diger, belirtiniz

Yanit vermek istemiyor




Toplum Katiimi ve Hesap Verebilirlik (CEA) Saha Analizi

Ekler

Toplum Yapisi ve Sosyal Uyum

—

Sizin toplumunuzda kararlar nasil
alimyor?
gocmenler igin

Birden fazla segilebilir

Topluluk meclisi ile

Toplu gérisme ile

Kanaat onderleri

Turk Kizilay TM  Danisma
aracihgiyla

Kurulu

Karar verilmez

Bilmiyorum

Diger, belirtiniz

Yanit vermek istemiyor

Sizin toplumunuzda bilgiler nasil
paylasilir?
géecmenler igin

Birden fazla segilebilir

Topluluk lideri araciligiyla

Topluluk meclisi Gyeleri araciligiyla

Sosyal medya araciligiyla

Cep telefonu araciligiyla

Bilgi paylagiimiyor

Diger, belirtiniz

Yanit vermek istemiyor

alma siireglerine dahil edilmeyi ne
kadar 6nemsiyorsunuz?
goégemenler igin

3 |Gogmen topluluklar sehirde nasil Birden fazla segilebilir
?
yaslyor: Daginik
goemenler igin
Sehrin farkli kisimlarinda toplu olarak
Yerel topluluk ile birlikte
Yanit vermek istemiyor
4|Kendi toplulugunuzia beraber Bir tane segin
herhangi bir toplu gériisme var mi? .
Eger evet ise nerede diizenleniyor? Evet pa'za'r yerinde
gagmenler igin EVet, evimizde
Eger cevap hayir ise 6. soruya Evet, Tirk Kizilayr TM'yi kullaniyoruz
gegilebilir Evet, diger
Toplu gérigsmemiz yok
Yanit vermek istemiyor
5|Eger evet ise bu goriigmelere Bir tane secin
katiliyor musunuz?
.. L . Asla
géemenler igin
Bazen
Evet siklikla
Yanit vermek istemiyor
6|Bulundugunuz toplulukta karar Bir tane secin

Cok 6nemli

Onemli

Onemli degil

Bilmiyorum

Yanit vermek istemiyor
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Ekler

Kendi bolgenizdeki yerel halk ile
gocmenler arasindaki iligkiyi
degerlendirin.

tiim katilimcilar igin

Bir tane segin

lyi

Makul

Notr

Zayif

Dusmanca

Yanit vermek istemiyor

Son 3 ay i¢cinde bu bdlgede yerel
halk ile gé¢menler arasinda
herhangi bir catisma yasandi mi?
tiim katilimcilar igin

Eger cevap hayir ise 11. soruya
gecilebilir

Bir tane sec¢in

Evet

Hayir

Yanit vermek istemiyor

10

Evet ise neden?
tiim katilimcilar igin

Birden fazla secilebilir

isverenler daha az licret icin
goécmenleri tercih ediyor.

Okulda gocuklar arasindaki akran zorbaligi

Kdultarel farkliliklar

Yanit vermek istemiyor

1

Son 3 ay iginde bu bélgede
gocmenler arasinda herhangi bir
catisma yasandi mi?

tiim katilimcilar igin

Eger cevap hayir ise 14. soruya
gecginiz.

Bir tane segin

Evet

Hayir

Yanit vermek istemiyor

12

Eger evet ise sebebi nedir?
tiim katilimcilar igin

Birden fazla secilebilir

Rekabetci is piyasasi

Fakirlik

Kalabalik evlerde yasamak

Diger, belirtiniz

Yanit vermek istemiyor

13

Her iki durumda tansiyon nasil
dusiriliir?
tiim katilimcilar igin

Birden fazla segilebilir

Topluluk liderimizle

Topluluk meclisi ile

Yerel halk ile

Polisle

Diger, belirtiniz

Yanit vermek istemiyor

14

Yerel halk ile gé¢menler arasindaki
iligki nasil gelistirilir?
tiim katilimcilar igin

Birden fazla secilebilir

Kilturel aktiviteler aracihgiyla

Tolumsal diyalog aracihgiyla

istihdama erisimin tesvik edilmesiyle

Yerel halk ile gégmenler arasinda
ayrimcilik yapilmamasina dair farkindalik
olusturulmasi

Gocmenler ile yerel halk gcocukari
arasinda yasanan akran zorbaligina ortak
mudahale ile

Akran zorbaligini durdurmak igin 6gretmenler
ve ebeveynler arasinda farkindalik olusturmak

Diger, belirtiniz

Yanit vermek istemiyor
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Katilim ve geri bildirim

-

Tirk Kizilay TM personeli
fikirlerinizi soruyor mu ve
programlarin planlamasi/karar
verilmesiyle alakali goriismelere
sizi de dahil ediyor mu?

tiim katilimcilar igin

Birden fazla secilebilir

Evet, her mesleki kurstan ve dil kursundan sonra

Evet danisma kurulu toplantilarinda

Evet, grup gérusmeleri/anketler araciligiyla
hizmetlerden memnun olup olmadigimi soruyor.

Evet bazen

Hayir

Diger, belirtiniz

Yanit vermek istemiyor

hizmetleri ve personelleriyle ilgili
geri bildirimleriniz oldugunda bunu
nasil dile getiriyorsunuz?

tiim katilimcilar icin

2 |TM'nin var olan hizmetlerini Bir tane secin
gel|§t|rmeﬁ| '¢in ..SIZ..m..f'k'rlerm'ze Evet, 6nerilere ¢cok aciklar
acik oldugunu disiiniuyor
musunuz? Evet, dnerilere aciklar
tim katihmcilar igin Hayir, énerilerimi kabul etmiyorlar.
TM icin herhangi bir 6neride bulunmam
Yanit vermek istemiyor
3|Turk Kizilay TM ile hizmetler ve Birden fazla secilebilir
personelle ilgili olarak nasil _
P U Evet cep telefonu araciligiyla
iletisime gececeginizi biliyor
musunuz? Evet, TM'yi ziyaret ederek
tiim katihmcilar icin Email ile
SMS ile
Turk Kizilayr TM'lerdeki gorts ve oneri kutusu ile
Toplum merkezindeki toplantilara katilarak
168 cagri merkezi
Facebook
Twitter
Instagram
Whats app
Hayir bilmiyorum
Diger, belirtiniz
Yanit vermek istemiyor
4 |Tirk Kizilay Toplum Merkezi Birden fazla secilebilir

Cep telefonu

Fiziklsel olarak TM'yi ziyaret ederek

Email

SMS

Turk Kizilayr TM'lerdeki goérus ve oneri kutusu ile

TM'de yapilan toplu gorismelere katilarak

168 cagri merkezi

Facebook

Twitter

Instagram

Whats app

irtibata gegmiyorum

Diger, belirtiniz

Yanit vermek istemiyor
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Ekler

Turk Kizilay TM'lerdeki gorius ve
oneri kutunusunu kullandiniz mi?
tim katilimcilar icin

Bir tane secin

Evet, bir gok kez

Evet, bazen

Hayir, farkinda degilim

Hayir herhangi bir kutu gérmedim

Yanit vermek istemiyor

Sorulariniz icin ya da TM'deki
hizmetler hakkindaki sikayet ve
oneri paylasmak icin 168 cagri
merkezini aradiniz mi?

tim katilimcilar icin

Bir tane secin

Evet, TM hizmetleri hakkinda

Hayir, Kizilay Kart veya diger sebeplerle aradim

Diger

Yanit vermek istemiyor

Sorulariniza, sikayetler ya da geri
bildirimlerinize yanit alabildiniz mi?
tiim katilmcilar icin

Bir tane secgin

Evet

Bazen

Hayir

Yanit vermek istemiyor

TM hizmetleri hakkinda sorularinizi
sormak icin ya da sikayet ve
onerilerinizi bildirmek igin
cogunlukla hangi yontemi
secgersiniz? (Goridisme yapan icin
yo6nlendirme: erkek, kadin ve
cocuklarin tercihleri farkliysa
liitfen not edin.

tiim katilimcilar icin

Birden fazla segilebilir

TM yetkilisiyle evde birebir gérismek

TM yetkilisiyle TM'de birebir gorismek

TM'deki toplu gérigsmelerde

Telefonla ve birileriyle konusarak

Gorus ve Oneri kutusuna geri bildirimlerimi yazarak

Kendi grubumda yapilan toplu gérismelerde

Telefonla ismimi vermeden

E-maille

SMS ile

Facebook

Twitter

Instagram

Whats app

Gorus ve sikayetlerimi belirtirken kendimi rahat

hissetmiyorum

Diger, belirtiniz

Yanit vermek istemiyor
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Ekler

TM Personelinin davranislari, cinsel
istismar, yolsuzluk gibi hassas
konularda bildirim yapmak i¢in en
cok hangisini tercih edersiniz?
(Goriisme yapan icin yénlendirme:
erkek, kadin ve ¢cocuklarin
tercihleri farkliysa liitfen not edin.
tiim katihmcilar igin

Birden fazla secilebilir

TM yetkilisiyle evde birebir gérismek

TM yetkilisiyle TM'de birebir gorismek

TM'deki toplu gériismelerde

Telefonla ve birileriyle konusarak

Gorls ve dneri kutusuna geri bildirimimi yazarak

Kendi grubumda yapilan toplum meclisinde

Telefonla isim vermeden

E-maille

SMS ile

Facebook

Twitter

Instagram

Whats app

Gorus ve Onerilerimi  belirtirken kendimi

hissetmiyorum

rahat

Diger, belirtiniz

Yanit vermek istemiyor

10

Hassas sikayetler icin, eger geri
bildiriminizi yiuz yiize ya da
telefonla yapmak isterseniz kiminle
konusmay: tercih edersiniz?
Hassas sikayetlerin personel ya da
goniilliiler tarafindan cinsel
istsimara ugramak, yolsuzluk vb.
oldugunu aciklayin.

tiim katihhmcilar icin

Bir tane segin

TM'deki herhangi bir program personeline

TM'deki erkek program personeline

TM'deki kadin program personeline

Milteci gondlliye

TM saha g¢alisanlarina

Kendi kanaat dnderimize

Diger, belirtiniz

Yanit vermek istemiyor

11

Goriis ve oneri kutusu oldugu
takdirde, gilivenli ve erisilebilir
olmasi i¢in nerede olmasini tercih
edersiniz?

Birden fazla segilebilir

TM Bilgi danismada

Evimize yakin

Diger, belirtiniz

Yanit vermek istemiyor

12

Yanit verilmesi zor olsa bile isimsiz
olarak sikayet ve onerilerinizi
belirtmeyi tercih eder miydiniz?

Evet, her konu hakkinda

Evet, sadece hassas konularda

Hayir

Yanit vermek istemiyor

13

Bize geri bildirim ya da
sikayetlerinizi bildirirken bilmemiz
gereken bir engel var mi?
(Goriisme yapan icin yénlendirme:
erkek, kadin ve ¢ocuklarin
tercihleri farkliysa liitfen not edin.
tiim katihmcilar igin

Birden fazla secilebilir

Siyasi etkenler

Yazmayi bilmemek

Arama yapabilmek icin telefona sahip olmamak

Dil sorunu

Diger, belirtiniz

Yanit vermek istemiyor
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Ekler

14

TM personeli sikayet ve geri
bildirimlere nasil yanit vermelidir?
tiim katilimcilar igin

Birden fazla secilebilir

Yuz yuze TM yetkilisiyle gérismek

TM'deki toplu gérismelerde

Telefonla herhangi biriyle

Gorlis ve oOneri kutusuna geri
bildirimlerimi yazarak

Topluluk toplantilar araciligiyla

Telefonla isim vermeden

E-maille

Gorus ve sikayetlerimi belirtirken
kendimi rahat hissetmiyorum

Diger, belirtiniz

Yanit vermek istemiyor

15

Geri bildirim almak i¢in makul siire
nedir?
tiim katihmcilar igin

Bir tane segin

Hemen

1-2 hafta

3-4 hafta

Diger, belirtiniz

Yanit vermek istemiyor

16

Tiirk Kizilay galisma prensiplerini
ve nasil ¢alistigini biliyor
musunuz?

tiim katilimcilar igin

Bir tane segin

Evet

Hayir

Yanit vermek istemiyor

17

TM personeli ve goniilliillerinden
saygil bir sekilde muamele
gorilyor musunuz?

tiim katilimcilar igin

Bir tane secin

Evet

Evet, sayilir

Hayir

Yanit vermek istemiyor

Son
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Toplum Katilimi ve Hesap Verilebilirlik Saha Analizi

6 sehirde, gécmenlerle (erkek, kadin, gocuk) 3 ayri grup olarak yurutilecek olan Odak Grup Gorlismes
(FGD) maksimum 10 kisiyle uygulanmalidir. FGD' nin ayri olarak yapilmasinin amaci kadin, erkek ve
cocuklarin rahatca konusabilmelerini saglamak ve katilimcinin diger iki gruptan etkilenmesini
onlemektir. Daha 6nceki deneyimlere dayanarak, FGD'nin yerel ve gocmenlerle ayri olarak
yurutilmesinin her iki grubun minakasa etmemesi icin daha iyi olacagi 6nerilmistir. Zarar vermeme
ilkesine gore hareket etmek icin, FGD katilimci secimine yasl, engelli ve yalniz yasayan Kisilerin de
dahil edilmesi g6z 6nunde bulundurulmustur.

Asagida yer alan erkek ve kadinlar i¢cin FGD listesinde bilgi ihtiyaglarini, iletisim kanallarina erisimleri
ve tercih durumlari, toplum yapilari ve endige ve geri bildirimlerini dile getirmede tercih ettikleri iletisim
kanallarini anlamak hedeflenmistir. Degerlendirme bulgulari TM'nin herhangi bir dizenlemesine ve
devam eden operasyonlarinin gelistirmesi igin rehber niteligindedir.

Odak Grup Goriismesi oncesi hazirliklar

- Erkek, kadin ve gocuklar igcin goriisme odasina erisim kolay mi?

- Odada dikkat dagitacak seyleri uzaklastir

- ikramlar hazir mi?

- Konu kilavuzu var mi?

- Konusulanlari not etmek i¢in kalem ve kagit var mi?

FGD icin giris

FGD'ye baslamadan 6nce, FGD katilimcilari calismanin amaci igerik ve gizlilige dair bilgilendirilir.
Asagidaki metin kullanilabilir:

"Bugun geldiginiz igin tesekklr ederiz. Turk Kizilay adina Toplum Merkezleri'nin sizlerin verecegi
degerli bilgiler sayesinde hizmetlerimizi ihtiyaglariniz dogrultusunda nasil gelistirebilecegimizi
anlamak amaciyla bir galisma yuritmekteyiz. Sizlerin verecegi tum bilgiler gizli tutulacaktir ve isminiz
hi¢ bir kurum ya da kurulusla paylasilmayacaktir. Gérismeye katiliminiz aldiginiz herhangi bir hizmeti
etkilemeyecek ve bilgiler sadece degerlendirmede analiz amaciyla kullanilacaktir. Bu gérismenin
sonuglari programlarimizin etkisini 6lgmek ve gelistirmek amaciyla Turk Kizilay'l tarafindan
kullanilacaktir.

Gorusme 1 saat kadar surecektir. Katilm gonalltidur, herhangi bir soruya yanit vermeyebilirsiniz ve
gorusmeyi istediginiz zaman birakabilirsiniz. Katilim sagladiginiz igin mutlu musunuz?

Bagslamadan hemen 6nce gérismemizin iyi bir sekilde devam etmesi icin bazi temel kurallara
deginmek isterim.

-Herkes tek tek konusmalidir, herkesin gérisunu dinleyebilmemiz icin kisinin konusmasi bitene kadar
dinlenmelidir.

-Dogru ya da yanhs cevap yoktur.

-Gorusme boyunca herhangi bir soruya katilmak zorunda degilsiniz ancak olabildigince katilm
godstermeniz bizim icin faydali olacaktir.

-Sdylemek istediginiz herhangi bir sey olursa lutfen paylasin, her bir kisinin gérUslerini almak bizim igin
onemlidir.

-Gruptaki diger kigilerin gorutslerine katilmak zorunda degilsiniz ancak saygi géstermek
gerekmektedir.

-FGD sonrasinda disarda diger grup Uyelerinin gorusleri icin minakasa etmekten kaginin.

Sorusu olan var mi?
O zaman baslayabiliriz.

-Oncelikle kendimizi tanitalim.
-Hangi sehirde ve ne kadar suUredir yasamaktasiniz?

Bir tane secin

FGD'ye katildiginiz Evet
icin mutlu musunuz?

Hayir
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Goriisme yapan

kiginin adi
Tarih
Saat
Bir tane segin
Sehir Hatay
izmir

Sultanbeyli, istanbul

Baggcilar, istanbul

Ankara
Adana
Demografik bilgi
Katilimci sayisi
1 Yas 18 - 30
31-59
60 Ustii
2 Uyruk Suriyeli
Tiirk
Diger
3 Statii Ulke vatandasi
Kayith gégmen
Kayit digi gégmen
Yanit vermek istenmiyor
Meslek listesi
4 Meslek
Ana sorular Alt sorular
Toplumun bilgi ihtiyaglan
TM'yi kullaniyor musunuz? Eger hayir ise neden?
(intiyaglarinizi mi karsilamiyor, uzak mi,bilgi sahibi mi
degdilsiniz?)
1 — prye —
Toplum Merkezleri hakkinda neler biliyorsunuz? TM'yi nasil 6grendiniz?
TM'den bilgiyi direk olarak nasil aliyorsunuz? Faydali mi?
Degilse neden?
Tiirkiye'ye gelmeden 6nce Kizilay'l biliyor muydunuz?
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Ekler

TM hizmetleriyle alakal olarak ya da farkl konular igin bilgi

Bu kaynaklar glivenilir midir?

saglamak istesek hangi sekilde almay: tercih ederdiniz?
Not: Gorismede okuma yazma bilmeyen insanlarin da

Radyo, mobil sinema hakkinda ne diislintiyorsunuz?

nasil iletisim kurmak isteyecekleri vurgulanmalidir.
Olabildigince herkes igin esit sekilde eriselebilir olmaya

Hangi iletisim kanallarini kullaniyorsunuz ve erisiyorsunuz?
Ornegin cep telefonu, radyo, tablet vs.

calismaliyiz. Bu yizden yaslh ve engelli yetiskin bireylerin
iletisim kanallari da g6z énunde bulundurulmalidir.

Hangi dilde iletisim kurulmasini ve bilgi almayi tercih
edersiniz?

Erkekler/kadinlar okuma-yazma bilimiyorsa ya da sosyal
medyayi nasil kullanacagini bilmiyorsa nasil bilgi almak
isterler?

Su an sizin veya ailenizin ihtiyag duydugu baslica bilgi
nedir?

Kadin katilimcilara kadin ve ¢ocuklarla alakall olarak
herhangi bir bilgiye ihtiya¢ duyup duymadiklari

Erkek/kadin/cocuklarin herhangi bir spesifik bilgi ihtiyaci
mevcut mu?

sorulmalidir. UYARI: Bu soru yanit veren kigilerin genel
ihtiyaclari ile alakali sorulduguna dair kafasini
karistirabilir, bilgi ihtayaci olduguna dair agiklama
yapilabilir.

Neden?

Bilgi alirken engeller nelerdir?

Not: Unutulmamalidir ki bazen evin reisi bilgiyi yaymadigi
icin de bilgi engelli olabilir. Bu erkek ya da kadin FGD'de
dikkat edilmesi gereken bir noktadir.

Herhangi bir sey sizi engelliyor mu ya da bilgi almanizi
zorlastiran herhangi bir sey var mi?

Toplulugunuzda yayilan herhangi bir séylenti var mi?

Eger evet ise sbylentiler nelerdir, 6rnek verir misiniz?

Normalde nasil bir tepki veriyorsunuz? Sdéylenti olup
olmadigini anlamak igin nasil kontrol saglyorsunuz?

iletisim Kanallarina Erigim

Merhaba Umut uygulamasini kullaniyor musunuz?

Eger evet ise uygulama faydali mi?

Eger hayirsa neden?

Turk Kizilay Toplum Merkezi hesaplarini sosyal medyada
ziyaret ediyor musunuz? (Ornegin Facebook, Twitter,

En ¢ok hangi sosyal medyayi kullaniyorsunuz?

Instagram ya da youtube)

Eger hayirsa neden?

Toplum Yapis

1 ve Sosyal Uyum

Lideriniz var mi?

Nasil segildi?

Toplulugunuzun yapisi nedir?

Toplulugun/danisma kurulunun/tiyelerinin rolii nedir?

Lider kimdir?

Yalnizca kadin ya da erkek mi lider olur?

Sizin toplumunuzda kararlar nasil verilir?

Toplum seviyesinde karari kim verir?

Toplulukta karar verme prosed(irii nedir?

Erkekler, kadinlar, geng kizlar ve erkekler karar alma stirecine
nasil dahil edilir?

Cocuklar teknoloji kullanma konusunda daha iyi olduklari igin
bilgi paylasimi konusunda destekliyor mu?

Biribirinizle nasil iritbata gegip bilgi paylasiyorsunuz?

Topluluk gériismeleriniz var mi? Varsa nerede ve ne zaman?

Digerleriyle iletisim kurmak igin cep telefonunda whatsapp
kullaniyor musunuz?
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Ekler

Topluluklar birbirini nasil algiliyor?

Yerel halk gé¢menleri nasil algiliyor?

Goégmenler yerel halki nasil algiliyor?

Bu alginin nasil (stesinden gelinir?

Yerel halk/gogmenlerle nasil etkilesime geciyorsunuz?

Nerede ve nasil etkilesimdesiniz?

Farkli yas gruplari igin etkilesim dtizeyi nedir?

Etkilesimi nasil gelistirebiliriz?

Yerel halk ile gé¢gmenler arasindaki ya da gé¢gmenlerin

Yerel halk ile gé¢menler arasindaki gerelimin sebebi

arasindaki gerilimin sebebi nedir?

Go6¢menler arasindaki gerilimin sebebi

Gerilim nasil azaltilir ya da ¢ozullr?

Sizin ya da yerel halkin gerilimin azaltilmasina katkisi var mi?

Evet ise nasil?

Ortak yénleriniz neler?

TM tarafindan gergeklestirilen sosyal uyum etkinliklerinin
toplumsal gerilimin azaltiimasindaki rolt nedir?

lliskileri gelistiren uyum aktivitelerine bir érnek verebilir
misiniz?

Eger hayir ise neden?

Nasil gelistirilir?

Tutum v

e Uygulama

Erken yasta evlilik hakkinda ne dlslinuyorsunuz ?

Bunun sebebi nedir?

Herhangi biri daha 6nce bu konu hakkinda sizinle konugtu
mu?

Sizin toplumunuzda erkekler/kizlar igin genel evlilik yasi nedir?

Toplumunuzda kizlar igin en uygun evlilik
yasinin kag oldugunu ddisiiniiyor sunuz? Neden?
Erkekler igin farkli mi? Neden?

Cok erken yasta evlenmis olan bir kiz igin evliligin negatif ve
pozitif sonuglari nelerdir?

Toplumunuzda erken yasta evliliklerin artip artmadigini biliyor
musunuz? Eger evet ise bunun nedeni ne olabilir ?

Geng eVvlilik yapanlar icin mevcut hizmetler nelerdir?

Nasil gliglendirilir?

Bir kiz hamile kaldiginda ne yapar? Nereye gider?

Herhangi biri daha 6nce bu konu hakkinda sizinle konustu mu?,

Biz bazi ¢cocuklarin okumak yerine galismayi tercih ettigini
duyduk. Neden oldugunu biliyor musun? Neden erkekler
ve kiz ¢ocuklari ¢aligtyor?

Kizlarin veya erkeklerin aile ekonomisine katkida bulunmasi
bekleniyor mu? Hangi yastan itibaren? Ne yapiyorlar?

Okulda akran zorbaligini oldugunu duyduk.

Okulda akran zorbaligi yaygin mi?

Bu gocuk isgiligine neden oluyor mu?

TM ¢oguk isciligin 6nlemek igin ne yapabilir? Hali hazirda
devam eden aktiviteler nasil gelistirilebilir?
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Ekler

Katilim ve Geri bildirim

TM programlarinin kararlastiriimasina nasil
katilyorsunuz?

Nasil katildidiniza dair 6rnek verir misiniz?

Diistincelerinizin dinlendigini ve buna gére hareket edildigini
disdniyor musunuz?

TM hizmetlerine dair soru sormak istediginizde ya da
sikayetinizi bildirmek istediginizde ¢gogunlukla ne sekilde
bunu dile getiriyorsunuz ? (erkek, kadin ve gocuklar igin
farkli tercihleri Iiitfen not edin.)

TM'deki ilk kontakt kisisiniz kim? Personel mi géndillii mii?

Hangi iletisim kanallarini kullaniyorsunuz?

TM'ye Personelin davraniglari, cinsel istismar, yolsuzluk
gibi hassas konularda bildirim yapmak igin en gok

hangi iletisim kanalini tercih edersiniz? (erkek, kadin ve
cocuklar igin farkli tercihleri Iiitfen not edin.)

Hangi iletisim kanalini kullaniyorsunuz?

Yiiz yiize ya da telefonla konusmak istediginizde kiminle
konusmayi tercih edersiniz?

Yanit verilmesi zor olsa bile isimsiz olarak sikayetlerinizi
belirtmeyi tercih eder miydiniz?

Agiklayin: Isimsiz olmasi kisisel verinin olmamasi

Geri bildirim verirken ya da sikayetleri bildirirken bilinmesi
gereken bir bariyer var mi?

(Goértsme yapan igin yonlendirme: erkek, kadin ve
gocuklarin tercihleri farklysa lutfen not edin.)

Kadinlar i¢in bu engeller nelerdir?

TM personeli sikayet ve geri bildirimlere nasil yanit
vermelidir?

TM'nin kullandigi iletisim kanallari ne olmalidir? (Yiiz yiize
gériismeyi de igerebilir.)

Sorulariniz igin ya da TM'deki hizmetler hakkindaki
sikayetleri paylagsmak igin 168 ¢agri merkezini aradiniz mi?
Hayirsa neden?

168'in ne oldugunu agiklayin

Turk Kizilay TM'lerdeki goris ve éneri kutunusunu
kullandiniz mi? Hayirsa neden?

Goriis ve bneri kutusunu agiklayin
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Toplum Katilimi ve Hesap Verilebilirlik Degerlendirme Anketi

Ebeveynler icin kilavuz:

Turk Kizilay toplum merkezi gocuk ve genglik aktiviteleri diizenler. Calismalarimizin kalitesini arttirmak
amaciyla, iletisim ihtiyaclarini ve hizmetlerimiz hakkinda geri bildirimlerini nasil paylasmak istediklerini
anlamak icin 14-18 yas arasindaki bireylerle de gérisme yapmak istemekteyiz. Verilen yanitlari
belgelendirmek ve gocuklar icin gerceklestirilen/gerceklestirilecek etkinlikleri gelistirmek amaciyla

yanitlar Turk Kizilay tarafindan kaydedilecektir.

Odak Grup Goériismesi (FGD):

Asagida yer alan gocuklar igin (14-18 yas) FGD listesinde bilgi ihtiyaglarini, iletisim kanalarina
erisimleri ve tercihlerinin ne oldugu, toplum yapilari, istek, sikayet ve geri bildirimlerini
paylasmada tercih ettikleri iletisim kanallarini anlamak hedeflenmistir. Degerlendirme bulgulari
TM'nin etkinlik ve programlarinin gelistiriimesi icin rehber niteligindedir.

Odak grup oncesi hazirliklar

- Erkek, kadin ve cocuklar i¢in géorisme odasina erigsim kolay mi?
- Odada dikkat dagitacak malzelerin uzaklastirilmasi

- ikramlar hazir mi?

- Konu kilavuzu var mi?

- Konusulanlari not etmek i¢in kalem ve kagit var mi?

FGD icin giris
FGD'ye baslamadan énce, FGD katilimcilari ¢alismanin amaci, igerigi ve gizliligi hakkinda
bilgilendirilir.

Asagidaki metin kullanilabilir:

"Bugun geldiginiz icin tesekkur ederiz. Turk Kizilay adina Toplum Merkezleri'nin sizlerin verecegi
degerli bilgiler sayesinde hizmetlerimizi ihtiyaclariniz dogrultusunda nasil gelistirebilecegimizi anlamak
amaciyla bir calisma yurutmekteyiz. Sizlerin verecegi tum bilgiler gizli tutulacaktir ve isminiz hi¢ bir
kurum ya da kurulusla paylasiimayacaktir. Gérismeye katiliminiz aldiginiz herhangi bir hizmeti
etkilemeyecek ve bilgiler sadece degerlendirmede analiz amaciyla kullanilacaktir. Bu gérismenin
sonuglari programlarimizin etkisini lgmek ve gelistirmek amaciyla Turk Kizilay tarafindan
kullanilacaktir.

Gorusme 1 saat kadar surecektir. Katihm gonulliduir, herhangi bir soruya yanit vermeyebilirsiniz ve
gorusmeyi istediginiz zaman birakabilirsiniz. Katihm sagladiginiz icin mutlu musunuz?

Baslamadan hemen 6nce gérusmemizin iyi bir sekilde devam etmesi i¢in bazi temel kurallara
deginmek isterim.

-Herkes tek tek konusmalidir, herkesin gortistiinu dinleyebilmemiz icin kisinin konusmasi bitene kadar
dinlenmelidir.

-Dogru ya da yanlis cevap yoktur.

-Gorusme boyunca herhangi bir soruya katilmak zorunda degilsiniz ancak olabildigince katilm
gostermeniz bizim igin faydal olacaktir.

-Soylemek istediginiz herhangi bir sey olursa lutfen paylasin, her bir kisinin goruslerini almak bizim igin
onemlidir.

-Gruptaki diger kisilerin goruslerine katilmak zorunda degilsiniz ancak saygi géstermek gerekmektedir.
-FGD sonrasinda disarda diger grup Uyelerinin gorisleri icin miinakasa etmekten kaginin.

Sorusu olan var mi?
O zaman basglayabiliriz.

-Oncelikle kendimizi tanitalim.
-Hangi sehirde ve ne kadar suredir yasamaktasiniz?
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Ekler

FGD'ye katildiginiz Evet
icin mutlu musunuz? Hayir
Goriigme yapan
kisinin adi
Tarih
Saat
Bir tane secin
Sehir Hatay
izmir
Sultanbeyli, istanbul
Bagcilar, istanbul
Ankara
Adana
Demografik bilgiler
Katilimci sayisi
1 Yas 14 - 16
17 -18
2 Uyruk Suriyeli
Tirk
Diger
3 Statii Ulke vatandasi
Kayith gégmen
Kayit disi gégmen
Yanit vermek istemiyor

Ana Sorular

Alt sorular

Toplumun bilgi ihtiyaclari

Toplum Merkezleri hakkinda neler biliyorsunuz?

Turkiye'ye gelmeden énce Kizilhag Kizilay hakkinda bir sey
duydun mu?

TM'yi kullaniyor musun? Hayirsa neden?

TM'yi nasil 6grendiniz?

TM'deki genglik aktivitelerine ya da baska herhangi bir
2| aktiviteye katildin m1? Faydali mi?

Faydali mi? Bir érnek verebilir misin aktivitelerin senin igin
faydali olduguna dair?

Bu programlar nasil gelistirilebilir?

TM aktiviteleriyle ya da bagka konularla alakali olarak bilgi
vermek istesek sizi nasil bilgillendirmemizi tercih edersin?

Hangi iletisim kanallarini kullaniyorsun ve erisebiliyorsun?
Mesela cep telefonu

Radyo, mobil sinema hakkinda ne disliniyorsunuz?

Hangi dilde iletisim kurulmasini ve bilgi almayi tercih
edersiniz?

Su an sizin veya ailenizin ihtiyag duydugu baslica bilgi
nedir?

UYARI: Bu soru yanit veren kigilerin genel ihtiyaclari ile

alakali sorulduguna dair kafasini karistirabilir, bilgi ihtiyaci

olduguna dair agiklama yapilabilir.

Su an bilgilendirmeye ihtiyac duydugun herhangi bir 6zel konu
var mi?

Neden?

5|Bilgi alirken engeller nelerdir?

Herhangi bir sey sizi engelliyor mu ya da bilgi almanizi
zorlastiran herhangi bir sey var mi?

Ebeveynleriniz TM hakkinda bilgi paylasiyor mu?

Toplulugunuzdaki yetigkinlerle veya ailenizle TM hakkinda bilgi
paylasiyor musunuz?
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N

N

N

N

N

Ekler

iletisim Kanallarina Erisim

Merhaba Umut uygulamasini kullaniyor musunuz?

Eger evet ise uygulama ise yariyor mu?

Hayirsa neden?

Turk Kizilay Toplum Merkezi hesaplarini sosyal medyada
ziyaret ediyor musunuz? (Ornegin Facebook, Twitter,
Instagram ya da Youtube)

En cok hangi sosyal medyayi kullaniyorsunuz?

Hayirsa neden?

Toplum Yapis

1 ve Sosyal Uyum

Diger cocuklarla/genclerle nasil irtibata gegiyorsun ve bilgi
paylasiyorsun?

Topluluk bulusmasi var mi? Evet ise nerede, ne zaman?

Digerleriyle iletisim kurmak icin cep telefonunda whatsapp
kullaniyor musunuz?

Yerel halk/gégmen ¢ocuklariyla nasil etkilesime gegiyorsun?|

Ne zaman ve nerede? (TM géndlliileri, sosyal etkinliklerde vs.)

Etkilesimin seviyesi nedir?

Nasil geligtirilir?

Farkli bir dil konusurken yerel halktan kisilerle arkadas olmak
kolay mi?

Tutum v

e Uygulama

Okula gidiyor musun?

Senin toplumunda senin yasindaki cocuklar okula gider mi?
Hayirsa neden?

Herhangi biri daha énce bu konu hakkinda sizinle konustu mu?

Sizin toplumunuzda erkekler/kizlar icin genel evlilik yasinin kag
oldugunu biliyor musun?

Sizin toplumunuzda kizlar icin en uygun evililik yasinin kac
oldugunu digtlintiyorsun? Neden? Erkekler icin farkli mi?
Neden?

Cok erken yasta evlenmis olan bir kiz i¢in evililigin negatif ve
pozitif sonuclari nelerdir?

Toplumunuzda erken yasta evliliklerin artip artmadigini biliyor
musunuz? Eger evet ise neden bdyle?

Erken yasta evililigin 6nlenmesi icin neler yapiliyor ? Nasil
gticlendirilir?

Biz bazi gocuklarin okumak yerine ¢alismayi tercih ettigini
duyduk. Neden oldugunu biliyor musun? Neden erkek ve
kiz gocuklari galigiyor?

Kizlarin veya erkeklerin aile ekonomisine katkida bulunulmasi
bekleniyor mu? Hangi yastan itibaren? Ne yapiyorlar?

Toplulugunuzun ¢ocuk isciligi hakkindaki gértigleri nelerdir?

TM cocuklarin calismasini 6nlemek/calismadan uzaklastirmak
icin ne yapabilir? Hali hazirda olan faaliyetler nasil
glclendirilir?

Okumak ile calismak arasinda segim yapabilseydin hangisini
secmek isterdin, neden?

Okula giderken/devam ederken karsilastigin temel sorun
nedir?

Katilim ve Geri bildirim

TM hizmetlerinin karar alim slreglerine nasil
katiliyorsunuz?

Nasil katildiginiza dair 6rnek verir misiniz? (Ornegin genglik
aktivitelerine katilmak TM'de goénlillii olarak ¢alismak gibi)

Ddastincelerinizin dinlendigini ve buna gére hareket edildigini
diistiniiyor musunuz? (Ornedin her bir oturum sonunda geri
bildirimlerin alinmasi, faydalanici memnuniyet analizi vs.)

TM hizmetlerine dair soru sormak istediginde ya da
sikayetini dile getirmek istediginde cogunlukla ne sekilde
yapliyorsun?

Hangi iletigsim kanalini tercih ediyorsun ve senin icin ulagilabilir
mi?

Yiiz yiize ya da telefonla konusmak istediginizde kiminle
konusmayi tercih edersin?

Geri bildirim ya da sikayetlerini dile getirirken bilmemiz
gereken bir engel var mi?

Geri bildirim ya da sikayetleri dile getirirken herhangi bir engel
var mi?

TM personeli sikayet ve geri bildirimlere nasil yanit
vermelidir?

TM'nin kullandigi iletisim kanallari ne olmalidir? (Yiiz yiize
gérismeyi de igerebilir.)

Sorulariiz igin ya da TM'deki hizmetler hakkindaki
sikayetleri paylasmak i¢in 168 ¢agri merkezini aradiniz mi?
Hayirsa neden?

168'in ne oldugunu aciklayin.

Turk Kizilay TM'lerindeki gorus ve 6neri kutusunu
kullandiniz m1? Hayirsa neden?

Goris ve bneri kutusunu agiklayin.
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Toplum Katilimi ve Hesap Verebilirlik Saha Analizi Anketi:

Personel ve gonillilerle gergeklestirilien FGD’nin amaci;

* Devam eden miidahalelerde ve y6netmelerde toplum katilimi yaklasimi ve sosyal uyum aktivitelerini gelistirmek

« topluluktaki riskleri gbézlem yoluyla anlamak

» gbnlllti ve personelin kapasitesini gticlendirmek igindir.

Degerlendirme bulgulari, TM’nin halihazirda yuruttigu/ yuritecegi faaliyetlerin gelistiriimesi icin rehber niteligindedir.
Genel Not: Gonulla ve personelle yonelik FGD belirlenen sehirdeki TM’de yuritulecektir. FGD katilimcilari TM
yoneticisi, Vaka Calisani, Sosyal Uyum Program Sorumlusu, PSS Sorumlusu, Suriyeli ve Turk géndllilerden

olusmaktadir gorisme siresi en fazla 1 saattir.

Goriisme yapan kisisinin adi

Tarih

Saat

Bir tane segin

Sehir Hatay

izmir

Sultanbeyli, istanbul

Bagcilar, istanbul

Ankara

Adana

Katilimci Detaylari

Katilimci sayisi

TM Yoneticisi

Sosyal Hizmet Uzmani

Vaka Calisani

Sosyal Uyum Program Sorumlusu

PSS Sorumlusu

Terciman / Suriyeli Goniillu

Tiirk Gonullii
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Ana sorular

Ekler

Alt sorular

Toplumun bilgi ihtiyaclari /Katilimci geri bildirimi

Toplulugu programlarin hazirlanma sirecine nasil dahil
ediyorsunuz?

FGD, degerlendirme araciligiyla vs.

TM’nin faaliyetleri hakkindaki bilgileri nasil paylasiyor?

Hangi iletisim kanallarini kullanilir?

Hangi dil kullaniyor?

Nasil gelistirilebilir? Animasyon, bilgi panosu, vb.

Topluluk geri bildirimleri nasil paylasiyor?

Aktivite ve danisma kurulu geri bildirimleri
araciligiyla, faydalanici memnuniyet anket vb.

Standart bir geri bildirim mekanizmasi var mi?

TM’de gériis ve 6neri kutulusu var mi?
Nasil kullaniliyor?

Yeni egilimlerin takibini saglamak lizere geri
bildirimleri kaydediyor musunuz?

Programlari gelistirmek igin toplumdan gelen geri
bildirimleri nasil kullaniyorsunuz?

Gordglerin dile getirilmesi igin 168 ¢adri merkezinin
aranmasi igin tegvikte bulunuyor musunuz?

Merhaba Umut uygulamasini ve sosyal medya
hesaplarinin kullanimini toplumda nasil
yayginlastirabiliriz?

Brogtir, ytiz yiize vb.

TM tarafindan saglanan hayat kurtaran faydal bilgiler
nelerdir ve bunlari nasil paylasiyor?

Kisisel bakim, saglik, koruma vs. farkindalik
olusturma, vb. brostlir, video, araciligiyla.

Sizin gozlemlerinize gore, sizlerden bilgi talep edilen esas
konu nedir?

Kadinlar ve ¢ocuklar tarafindan talep edilen herhangi
bir spesifik iletisim talebi var mi?

Neden

Toplulukta yayilan herhangi bir sdylenti var mi?

Eger evet ise séylenti nedir? Ornek verebilir misiniz?

Soylentiyle nasil baga ¢ikiyorsunuz?
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Ekler

Topluluk Yapisi ve Sosyal Uyum

Yerel halk ve gégmeleri programlarimiza nasil dahil
ediyorsunuz?

Goégmenlerin kanaat 6énderini danisma kurullarina
davet etmek, génlillii olarak davet etmek vb.

Bu nasil gelistirilebilir?

Muhtar ile gégmen toplulugun iligkileri nasil
gelistirebilir ve biz nasil destek olabiliriz?

Sizin gézlemlerinize gore, yerel halkin gégmenlere karsi
algisi nedir, tam aksi gé¢menlerin nasildir?

Yerel halk gé¢menleri nasil algiliyor?

Gogmenler yerel halki nasil algiliyor?

Bu alginin (stesinden nasil gelinir?

Yerel halk ile gé¢cmenler, ya da gé¢cmenlerin kendi arasindaki
gerilimin sebebi nedir?

Yerel halk ile géb¢menler arasindaki gerilimin sebebi
nedir?

Gb¢menler arasindaki gerilimin sebebi nedir?

Gerilim nasil ¢ozllir/en aza indirilir?

Topluluk gerilimlerinin azaltiimasina katkida bulunuyor
musun?

Evet, ise nasil?

Gerilimin azaltilmasinda TM’nin sosyal uyum faaliyetlerinin
nasil bir etkisi var?

Uyum faaliyetlerinin toplum arasindaki iliskileri
gliclendirdigine dair érnek verebilir misiniz?

Hayirsa neden?

TM’nin uyum faaliyetlerinde gerginligi azaltmak icin
siz hangi rolii (stleniyorsunuz?

Nasil gelistirilebilir?
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Ekler

Davranis ve Uygulama

Cocuk isciligi ve erken yasta evlilik vakalari ile karsilagiyor
musunuz ve bunlari nasil ele aliyorsunuz?

Saha cgalisanlari araciligiyla hedeflenen mesajlarin
dagitilmasi, ASPB’ye yénlendirmek vs.

Bu cocuklar icin hangi hizmetler saglaniyor?

Vakalari nasil kaydedebiliriz? Saha ¢aliganlari
araciligiyla, 6nemli mesajlar vererek, ASPB’ye
yénlendirerek vs.

Vaka sayilarinda bir artis var mi? Eger ever ise
neden oldugunu diiglinliyorsun?

Toplulukta buna dair daha fazla farkindalik
olusturmaya ihtiyac var mi?

Okuldaki akran zorbaligini biz nasil degerlendiriyoruz?

Ogretmeler, ebeveynler, aktiviteler vs. araciligiyla

En aza indirmek icin ne yapmaliyiz?

Kapasite gelistirme ve koordinasyon

Toplum katiliminin artirilmasi igin personel ve gonulltlerin

Eger evet ise hangi egitimleri tercih edersiniz?

belirli bir egitime ihtiyaci var mi?

Personel ve géndlilliiler hédlihazirda hangi egitimleri
aldi?

Gogmen topluluk ve muhtarlarin iletisimlerini nasil
gelistirebilirsiniz?

Aylik olarak toplantilarin dlizenlenmesi igin, muhtar
yénlendirme vb.







28 AB Ulkesi arasinda kurulmus benzersiz bir ekonomik ve siyasi birlik olan Avrupa Birligi, dunya ¢capindaki afet
magdurlarnna yardim etmeye ve her yil dunya ¢capinda milyonlarca kisiyi desteklemeye kendini adamustir. AB
ve onu olusturan ulkeler mustereken dunyanin 6nde gelen insani yardim bagiscisi niteligindedir. Finansman,
esya ya da hizmet tedariki veya teknik destek seklinde olabilecek bu yardim, AB disindaki nufuslan ciddi
olcude etkileyen krizlere hazirlanmay1 ve bunlan acilen ele almay1 hedeflemektedir. AB eylemlerini insanlik,
tarafsizlik, yansizlik ve bagimsizlik ilkeleri yonlendirmektedir. Yardimlar; uluslararast ve yerel duzeyde ortak
kurum ve kuruluslar aracihdiyla iletilmekte ve binlerce géonullu tarafindan desteklenmektedir.
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KIZILAY

Tark Kizilay - 1868de kurulan Turk
Kizilay, Turkiyenin en buyuk yardim
kuruluslarindan biridir.

Ulke capinda 258 subelik aga sahip olan
Tark Kizilay, Turkiyede ve denizasin
ulkelerde yasayan ihtiyac¢ sahibi insanlara
destek saglamaktadir. Turk Kizilay, dokuz
bdlgesel ve 25 yerel afet ydnetim ve lojistik
merkezine sahiptir. Turk Kwizilay, cesitli
insani yardim faaliyetlerini uygulamakta
IFRC, ICRC ve Ulusal Dernekler, BM ve diger
is ortaklan tarafindan desteklenmektedir.
TurkKizilay, sosyalyardimin gelistirilmesine
katkinin yamu swa, yerlerinden edilmis
topluluklar icin barinma, beslenme ve
saglhk hizmetleri, psikososyal destek,
kan hizmeti, afete mudahale faaliyetleri,
uluslararast yardimlar, sosyal hizmetler,
ilkyardim, egitim ve genclik, gecim destedi
ve koruma hizmetleri saglamaktadir.

+

IFRC

[FRC - Uluslararast Kizilha¢ ve Kizilay
Dernekleri Federasyonu (IFRC), génulluluk
esaslyla calisan, dunyamin en buyuk
insani yardim agidw. Dunya c¢apinda
190 Ulusal Kizilha¢ ve Kizilay Dernedi
uyemizle, yida 1607 milyon insana
uzun vadeli hizmet ve gelisim program
sunarak ve bunun yaninda 110 milyon
insana afet mudahale ve erken iyilestirme
programlariyla ulasmaktayiz. Zor durumda
kalan kisilerin ihtiyaglarint  karsilamak
ve hayatlann gelistirmek icin afetler ve
saglik sorunlarindan énce, swasinda ve
sonrasinda mudahalelerde bulunuyoruz.
Bunu milliyet, irk, cinsiyet, dini inang, sinf
ve siyasi gorus gozetmeksizin yapiyoruz.

Daha fazla bilgi icin lutfen bizimle irtibata gecin:

Turk Kizilay
Toplum Temelli G6¢ Programlari

Kamil Erdem Gililer
Program Koordinatoéru
kamil.guler@kizilay.org.tr

Semih Pasli

Sosyal Uyum Program Sorumlusu
CEA Odak Kisisi
semih.pasli@kizilay.org.tr

Mehmet Akdas

Sosyal Uyum Program Sorumlusu
CEA Odak Kisisi
mehmet.akdas@kizilay.org.tr

Uluslararasi Kizilhac ve Kizilay Dernekleri
Federasyonu (IFRC)

Sayeeda Farhana

Toplum Katilimi ve Hesap Verebilirlik
(CEA) Delegesi,

IFRC Turkiye
sayeeda.farhana@ifrc.org
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