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ACTUALIZACION #8 — RESPUESTA DE ACNUR
FRENTE AL COVID-19 EN COLOMBIA

ACNUR distribuy6 110 kits escolares en la comunidad Brisas del Norte (Riohacha, La Guajira). ©ACNUR/Bonivento,l.

coordinacion entre las autoridades locales,

CONTEXTO ACTUAL

El Ministerio de Salud de Colombia confirmé
73.572 casos de COVID-19 a corte del 23 de
junio, siendo Bogotd la ciudad que concentra el
mayor nuimero (22.409 casos confirmados). Un
total de 2.404 personas han muerto a causa de
COVID-19 y se han recuperado 30.459 casos.

Entre el 4 de abril y el 22 de junio, 43.787
venezolanos han regresado a Venezuela desde
Colombia.

El 5 de junio las autoridades migratorias
colombianas emitieron la Resolucion No. 1265, en
la que se describe el protocolo para el retorno de
los venezolanos y se detallan las medidas de

Migracién Colombia, las instituciones sanitarias y
la policia. Segun esta resolucidn, los venezolanos
que decidan regresar corren el riesgo de perder
su condicién de refugiados o que su solicitud de
asilo sea rechazada.

Se han establecido “cuotas” para el numero
maximo de retornos que se pueden recibir en
Venezuela a través del corredor humanitario que
estd abierto los lunes, miércoles y viernes (100
personas por dia pueden retornar a través del
paso fronterizo de Arauca y 300 por dia en
Clcuta). Esta nueva medida ha dado lugar a un
estancamiento de personas que esperan cruzar la
frontera, muchas de ellas se ven obligadas a
dormir en la calle o en zonas publicas sin medidas
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https://www.migracioncolombia.gov.co/2018/normativa/download/26-resoluciones-2020/117-resolucion-1265-de-2020
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de bioseguridad adecuadas, servicios sanitarios,
primeros auxilios médicos vy servicios de
orientacion e informacidon. En Arauca, las
autoridades locales designaron un nuevo lugar de
atencion temporal para los venezolanos que
deseen regresar en el municipio de Tame; entre
50 y 150 personas quedan varadas alli cada
noche.

Un tribunal del Distrito en Arauca fallé a favor de
los refugiados y migrantes venezolanos después
de una denuncia presentada por la Personeria en
Tame en nombre de los refugiados y migrantes
venezolanos que intentaban regresar a
Venezuela. El tribunal ordend a las autoridades
nacionales de frontera, autoridades de salud,
gobernadores y alcaldes de los estados vy
municipios implicados que trabajen juntos para
garantizar el derecho a la vida, a la dignidad
humana, y a la salud de los venezolanos que
viajan caminando por el departamento de Arauca
queriendo retornar.

Para responder a la situacion de cientos de
venezolanos represados cerca del Puente
Internacional Simén Bolivar en Norte de
Santander, y para prevenir mayores riesgos de
salud que se incrementan cuando hay
aglomeraciones, las  autoridades locales
establecieron como parte de su plan de
contingencia el Centro de Atencién Sanitario
Transitorio (CAST) en el Puente Internacional de
Tienditas.

A peticion de las autoridades, los miembros del
GIFMM de Norte de Santander estdn apoyando
esta iniciativa con suministros, como carpas,
alimentos, kits de higiene, y algunos servicios,
como el aumento de las medidas de higiene para
evitar riesgos de propagacion del virus.

En el departamento de Arauca, ACNUR y sus
SOCios expresaron su preocupacion por el
aumento de los riesgos de reclutamiento forzado
de adolescentes por parte de los grupos armados.
Como resultado de las medidas de aislamiento,
las familias enfrentan dificultades econdmicas, los
nifios y nifias no asisten a la escuela y se han
tenido que interrumpir varias actividades de
“protecciéon presencial” en comunidades en
riesgo. En este contexto, las familias son mds
vulnerables a la presion de los grupos armados
que desean reclutar a sus hijos.

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses informdé que nueve  mujeres
venezolanas fueron asesinadas durante el
periodo de aislamiento obligatorio que comenzd
el 20 de marzo (un aumento del 12% respecto al
mismo periodo en 2019). También se produjeron
2 suicidios, 168 casos de violencia domésticay 75
casos de violencia sexual contra mujeres
venezolanas en el mismo periodo.

La Delegada de Nifiez de la Defensoria del Pueblo
identificé 54 nifios y nifias venezolanos separados
y no acompafiados en Norte de Santander, 129 en
Arauca y 107 en La Guajira durante el periodo de
COVID-19. Entre el 16 de marzo y el 12 de junio,
ACNUR registré 2.206 casos de nifios y nifias en
riesgo y 90 casos de nifios separados y no
acompafiados.

El ingreso de los nifios y nifias venezolanos al
sistema educativo ha disminuido de 206.225 en
2019 a 128.133 en los primeros cuatro meses de
2020. Entre los principales obstaculos para su
ingreso estan la falta de alimentacion escolar, las
dificultades de acceso a dispositivos electrénicos
y conectividad, y la falta de Utiles escolares; asis
como problemaéticas relacionadas con el conflicto
armado, que pueden dar lugar al aumento de la
desercidn escolar.

RESPUESTA COVID-19 EN CIFRAS
Del 15 de marzo al 15 de junio:

e ACNUR ha donado 187 unidades de

refugio a hospitales, clinicas vy
albergues, apoyados por ACNUR vy
en 10

autoridades locales

departamentos.

e Un total de 436 personas vulnerables
han sido alojadas en la red de hoteles de
Riohacha y Maicao.

e 47 lineas de atencién telefénica

estan disponibles en todo el pais para

brindar servicios de informacién y

orientacion.
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ACNUR ha registrado remotamente
14.399 familias (51.915 personas,
73% mujeres) en PRIMES. Los lugares
nimero de llamadas
fueron (24%), Norte de
Santander (18%), La Guajira (16%) y
(13%). EI 54% de las

[lamadas estaban relacionadas con

con mayor
Bogota

Antioquia

necesidades de proteccién legal y

fisica, incluyendo acceso a la
asistencia, seguido de temas de nifios
en riesgo (12%), condiciones médicas
graves (11%), padres solteros (10%);
mujeres en riesgo (6%).

Se ha asistencia  de

supervivencia a 208 sobrevivientes de

prestado

VSBG en el marco de la Red Regional de

Espacios Seguros (Clcuta, Riohacha,
Arauca). Se han registrado y orientado de
manera telefénica a 130 sobrevivientes

de VSBG.

En el marco de la campana anti-xenofobia
Somos Panas Colombia — Valientes, en
ONU Mujeres,

alcanzadas 10.302 personas a través de

alianza con fueron

redes sociales con informacién para
mujeres y nifias que enfrentan violencia

sexual y de género en Atldntico y Arauca.

La informacidn sobre lineas de atencidn
telefénicas de atencién y orientacion se
difundi6 a 205.317 personas en
Colombia a través de redes sociales,
incluyendo 159.558 en Arauca, La Guajira,

Bogota y Soacha.

Se brindé asistencia monetaria por un
periodo de dos meses a mds de 8.155
personas en todo el pais a través de 10

socios diferentes.

Las autoridades sanitarias de los
departamentos de La Guajira, Norte de
Santander y Antioquia recibieron apoyo a
través de 9 funcionarios adicionales,
personal médico y 22 equipos de

comunicaciones y computadores.

Mejoras en la infraestructura y mas de
11.600 diferentes articulos suministrados
a 10 hospitales publicos e instituciones
ventiladores,

de salud, incluyendo

suministros  biomédicos
Unidades de Cuidados Intensivos (UCI),

servicios de

para las
triaje, emergencia vy
hospitalizacion.

15,669 Equipos de Proteccidon Personal,
incluidos quirdrgicos y mdscaras faciales
NO5, batas desechables,
faciales, proteccion para ojos y gafas,

protectores

guantes estériles y no estériles,

termémetros digitales de infrarrojo,
jabones de manos, jabones de superficie,
materiales de limpieza y desinfeccion,
donados a

hospitales publicos e

instituciones de salud.

Las actividades de monitoreo han
continuado (de acuerdo con el monitoreo
de ACNUR, 43.787 venezolanos han
regresado a Venezuela desde Colombia
entre el 4 de abril y el 22 de junio).

Un folleto digital con recomendaciones
para los venezolanos que consideren la
posibilidad de regresar a su pais alcanzé
un total de 64.821 personas a través de
redes sociales.

Un video sobre cémo prevenir el
contagio de COVID-19, y mensajes
especificos dirigidos a las personas
viviendo con VIH, alcanzé a mas de

ACNUR / 3 de junio - 24 de junio


https://www.youtube.com/watch?v=mjspmOngWWQ&feature=youtu.be
https://twitter.com/SomosPanasCol/status/1255919097029820417
https://twitter.com/SomosPanasCol/status/1255919097029820417
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43.200 personas a través de redes
sociales.

e Un mecanismo de PQRS para recibir
retroalimentacién del trabajo de ACNUR
por parte de las personas de interés se
difundid en redes sociales, alcanzando un
total de 14.036 personas en redes
sociales.

RESPUESTA DE ACNUR FRENTE AL
COVID-19 EN LAS ULTIMAS DOS
SEMANAS

Medidas de salud, higiene y prevencién

ACNUR en Apartadé dondé elementos de
bioseguridad a las autoridades sanitarias locales
(400 tapabocas, batas y guantes médicos)

ACNUR y su socio implementador PROFAMILIA
brindaron asistencia a 222 casos en Cucuta y 139
casos en Arauca, proporcionando servicios
generales en salud y servicios de salud sexual y
reproductiva. Adicionalmente, 17 casos recibieron
atencion médica especializada en Cucuta.

ACNUR en Medellin doné dos lamparas para dos
quiréfanos donde se realizan cirugias de alta
complejidad, al hospital publico Metrosalud.
ACNUR también apoyd al Hospital Manrique de
Medellin, que atiende a un promedio de 200
mujeres venezolanas embarazadas por mes, asi
como a poblacién desplazada.

Proteccidn

En Cucuta se identificaron 42 nifios, nifias y
adolescentes en situacion de riesgo, entre ellos
37 niflos en riesgo de no asistir a la escuela, 3
nifilos separados, 1 adolescente embarazada y 1
nifilos con necesidades de educacion especial.

Las Personerias locales, con el apoyo de ACNUR,
atendieron a 367 casos en Norte de Santander y
214 en Arauca. En Arauquita se han presentado 4
solicitudes de asilo por parte de la Personeria,
para las cuales se ha confirmado que se han
emitido salvoconductos.

Un total de 90 casos (57 en Clcuta, 30 en Arauca
y 3 en Barranquilla) fueron remitidos a los
consultorios  juridicos universitarios locales

apoyados por ACNUR para que recibieran apoyo
en el acceso a los procesos de asilo.

ACNUR llevé a cabo un seminario virtual con
refugiados y migrantes venezolanos actualmente
acogidos en la Zona Temporal de Aislamiento
Preventivo en Necoli, cerca de la frontera con
Panama, ofreciéndoles orientacidon e informacidn
sobre las medidas de aislamiento preventivo, los
procedimientos de asilo y la situacion en la
frontera. Actualmente se encuentran alojadas en
este refugio 324 personas.

En el marco del proyecto “Fortalecimiento de la
Junta de Accién Comunal y ADN Paz Catatumbo”,
un programa de radio comenzd a ofrecer
mensajes informativos relacionados con el
contexto de COVID-19. Como parte de su
estrategia de comunicacidon con comunidades,
ACNUR vy sus socios contindan disefiando vy
difundiendo material informativo, proporcionando
capacitaciones y apoyo psicosocial a través de
grupos de WhatsApp en el marco de diversos
proyectos con base comunitaria.

En sus plataformas de redes sociales, la campafia
de ACNUR Somos Panas Colombia, llevd a cabo,
el 20 de junio, un evento virtual titulado
Humanidad en Armonia para conmemorar el Dia
Mundial del Refugiados y del Desplazado. Entre
los participantes se encontraban Felipe Mufioz y
varios socios; asi como influenciadores (Daniel
Samper, Alfonso Herrera, Natalia Reyes, entre
otros). Una pieza producida bajo Valientes para
Barranquilla con informacidn util para las mujeres
sobrevivientes de VSBG sigue publicdndose en
las plataformas de redes sociales.

Mitos vs personas reales, una iniciativa conjunta
entre ACNUR, OIM y Caracol TV, en el marco de
la campafia Somos Panas Colombia, continta en
varias plataformas como Noticias Caracol, Blu
Radio, Shock, Somos Panas Colombia.

Albergues, NFls y WASH

En Quibdd, depafrtamento del Chocd, ACNUR
instalé 3 unidades de refugio en el Hospital Ismael
Roldan.

ACNUR doné 100 kits escolares para apoyar la
educacién a distancia en los municipios de
Apartadé y Carepa (Antioquia). Ademds, se
entregaron 110 kits escolares en Brisas del Norte,
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https://www.youtube.com/watch?v=Kr7sGhscm9Q
https://twitter.com/SomosPanasCol/status/1271518408203526145
https://twitter.com/CaracolTV/status/1268256217153101824
https://twitter.com/BluRadioCo/status/1267168972513832960
https://twitter.com/BluRadioCo/status/1267168972513832960
https://twitter.com/ShockCo/status/1266373736132800518
https://twitter.com/SomosPanasCol/status/1270789914129563650
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La Guajira, una comunidad de acogida que recibe
refugiados, retornados vy desplazados. Se
entregaron bombas de agua a la comunidad de
Brisas del Norte, lo que facilitard el acceso al agua
para los hogares.

NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO

En el marco del revised Coronavirus Emergency
Appeal, ACNUR solicita 745 millones de ddlares a
nivel mundial, incluyendo 17,3 millones de ddlares
para Colombia. El llamamiento mundial de ACNUR
estd financiado ahora en un 32%, con una
contribucién de 242 millones de ddlares
recibidos.

La respuesta de ACNUR en Colombia es posible
gracias a la contribucién de donantes privados

y:

Alemania, Austria, Canada, CERF, Corea, Chanel
Foundation, Dinamarca, Estados Unidos, Estados
Unidos para ACNUR, Fundacién Oro Molido,
Irlanda, Japoén, KOICA, Luxemburgo, Noruega,
Paises Bajos, Reino Unido, Unién Europea, Suecia,
Suiza, UN Human Security Trust Fund (UN HSTF)
y UN Peacebuilding Fund.

Bogotd, 24 de junio 2020
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http://reporting.unhcr.org/sites/default/files/COVID-19%20appeal%20-%20REREVISED%20-%20Key%20facts%20and%20figures%20-%20FINAL.pdf
http://reporting.unhcr.org/sites/default/files/COVID-19%20appeal%20-%20REREVISED%20-%20Key%20facts%20and%20figures%20-%20FINAL.pdf



