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(11 Introduccion

En abril de 2020, en respuesta a las medidas oficiales tomadas
en Colombia para prevencion de COVID-19, la Iniciativa REACH
(REACH) llevo a cabo una primera ronda de la evaluacion
rapida de mercado, en coordinacion con el Grupo de Trabajo
sobre Transferencias Monetarias (GTM) en Colombia. Desde
entonces, las medidas oficiales han cambiado, pues en mayo
28 de 2020, el gobierno emitié el Decreto 749" que incluia
43 excepciones al aislamiento preventivo obligatorio, lo que,

@ Lugares de Evaluacion

: OCEANO
ATLANTICO

@ Limitaciones

Las conclusiones para el componente de
los consumidores de esta evaluacidn son
representativas a nivel nacional en inter-
valo de confianza 95% y margen de er-
ror 5%. Sin embargo, las conclusiones a
nivel departamental, y todas para el com-
ponente de los comerciantes son indicati-
vas, por lo que los resultados no pueden

extrapolarse y no son generalizables a
las poblaciones de interés. Ademas, debi-
do a las restricciones actuales, los datos
fueron recolectados por socios que tienen
como beneficiarios de sus programas a
consumidores y comerciantes, razén por
la cual tenian acceso a esta poblacion.
Las conclusiones se basan en respues-
tas auto informadas y, por lo tanto, estan
sujetas a cierto grado de sesgo.

en términos practicos, flexibilizd el confinamiento. Ambas
rondas de esta evaluacion tienen como objetivos ayudar a
informar la respuesta humanitaria en torno a COVID-19 en
Colombia, y proporcionar informaciéon actualizada sobre el
impacto de las medidas oficiales de COVID-19 en el acceso
al mercado, la capacidad y la funcionalidad. Para esta ronda, oceano
se recogieron datos en mas de la mitad de departamentos PACIFicO
de Colombia, con el fin de tener informacion a nivel nacional
y en los lugares prioritarios para los miembros del GTM.

[2 Metodologia

En colaboracion con once socios del GTM, REACH realizé la
segunda ronda de evaluacion rapida con consumidores y com-
erciantes en 19 departamentos de Colombia definidos de acuer-
do a las prioridades y capacidad de los socios participantes. La
evaluacion adopté un enfoque cuantitativo, consistio en entrevis-
tas estructuradas a nivel de hogares con los beneficiarios de los
programas de los socios participantes (consumidores) y entre-
vistas individuales con informantes clave (comerciantes). Dadas
las actuales restricciones y dificultades en torno a la recoleccion
de datos en persona, los datos se recogieron a distancia por
telefono. Este resumen general de la situacion incluye datos de | s pepartamento con Cobertura
985 entrevistas a consumidores y 73 entrevistas a comerciantes. | 7' Departamento sin Cobertura
Los datos fueron recogidos por los socios entre el 8 y el 18 de

VENEZUELA

Cifras claves

985 entrevistas realizadas a
consumidores

73 entrevistas realizadas a
comerciantes

19 departamentos evaluados para
consumidores

15 departamentos evaluados para
comerciantes

- oy 11 socios participantes
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M HALLAZGOS PRINCIPALES

* La gran mayoria de los consumidores entrevistados (89%) informé que sus niveles
de ingresos habian disminuido durante el mes previo a la recoleccion de los datos.
Un 9% afirmé que sus ingresos se habian mantenido igual. Esto puede sugerir que el nivel
de vulnerabilidad ha empeorado en el mes previo a la recoleccion de datos.

«  Sibien, en estaronda, la proporcion de consumidores que reporté una disminucion de
los ingresos, con respecto a la ronda anterior?, fue menor (85% vs. 95% en la primera
ronda), sigue siendo la mayoria de los encuestados.

+ Para el dia de la recopilacién de los datos, sélo el 8% del total de los encuestados in-
formé que no tenia acceso a la tienda o mercado habitual. No obstante, cuando se les
preguntd si habian percibido falta de acceso a la tienda 0 mercado en los 7 dias previos a
la recoleccion de datos, el 49% de los consumidores lo reporté de manera afirmativa.

« Esta ronda®, el 96% de los encuestados reporté tener acceso a la tienda el dia de la
recoleccion de datos, una mayor proporcion con respecto a la primera (90%), lo que
coincide con que la falta de acceso haya sido informada en una proporcion ligera-
mente menor, (49% vs. 53% en la primera ronda).

* Un poco mas de la mitad (58%) de los consumidores informaron haber tenido difi-
cultades para comprar alimentos y/o articulos no alimentarios; entre estos consumi-
dores, la principal razén adjudicada a estas dificultades fue la falta de recursos finan-
cieros (79%).

« Apesar de los esfuerzos del gobierno para realizar control de los precios*, el aumento de
estos sigue siendo algo informado por los consumidores. Aunque, en esta ronda®, la fluc-
tuacion se reporté en menor proporcion (77% vs. 90% en la primera ronda).

*  Del 84% de los consumidores que informaron cambios de precios en el mes previo a la
recopilacion de datos, los huevos y el jabon de uso personal fueron los articulos mas
frecuentemente mencionados con cambio de precio, 89% y un 49%, respectivamente.

+  Deacuerdo con los precios reportados por los encuestados, los productos cuyo porcentaje
de aumento fue el mayor fueron: cebolla, yuca, tapabocas desechable y alcohol (80%,
83%, 233% y 100%, respectivamente).

2 Los 5 departamentos evaluados en la primera ronda fueron: La Guajira, Norte de Santander, Arauca, Atlantico y Vichada. Los analisis en contraste con la ronda pasada se

hacen teniendo en cuenta solo esos 5 departamentos en esta ronda y comparando los indicadores.
® Ibid.
4 Estipulado en el Decreto 507 del 01 de abril de 2020.

% Los andlisis en contraste con la ronda pasada se hacen teniendo en cuenta sélo esos 5 departamentos en esta ronda y comparando los indicadores.
8De los 877 consumidores que reportaron disminucion en sus ingresos. Por favor, tener en cuenta que los encuestados pueden elegir varias opciones de respuesta, por lo que

los porcentajes suman méas de 100%.
7lbid.

M DEMOGRAFIA DE LOS ENCUESTADOS

Composicion en edad y sexo del hogar segun lo informado por los 985 encuestados:

5 f

Tamafio medio de 5%
los hogares de los ~ 47% NN 18-59

encuestados 48% I 0-17

© CAMBIOS EN LOS NIVELES DE INGRESOS

Cambios reportados en el nivel de ingresos en el mes previo a la recoleccion de datos:

48% hombres | 52% mujeres ]
I Mas de 60 afios Jj 6%

N 54%

. 40%

Su nivel de ingresos ha disminuido 89%
Su nivel de ingresos se ha mantenido igual 9%
Su nivel de ingresos ha aumentado

No sabe / se rehusa a contestar 1%
Tres principales razones por las que reportaron disminucion en su ingresos®:

0 Menos oportunidades para encontrar nuevos trabajos diarios debido a las medidas
oficiales aplicadas como resultado de COVID-19: 64%

e Terminacion de mi empleo debido a las medidas oficiales aplicadas como
resultado de COVID-19: 46%

o No estoy trabajando porque me preocupa interactuar con otros o ser infectado con el
COVID-19: 20%

Las cinco principales estrategias reportadas para cubrir necesidades del hogar

ante la disminucion de ingresos’:

Acudimos a asistencia humanitaria 66%

Hemos comprado menor cantidad de productos de los que usualmente
comprabamos 57%

Estamos comiendo menos veces en el dia

Acudimos a ayuda de familia y/o amigos 40%
Pedimos dinero prestado
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2. ACCESO ALOS MERCADOS DURANTE LAS MEDIDAS GUBERNAMENTALES DE COVID-19

@ Proporcion de los encuestados que reportaron falta de acceso al mercadoenlos  Para esta ronda, la gran mayoria de los encuestados afirmé tener acceso al mer-

Unién Europea

siete dias previos a la recoleccion de datos por departamento: cado en el momento de la recolecciéon de datos, sin embargo, el 49% afirmé
e - haber experimentado falta de acceso a la tienda o mercado habitual en los 7
La Guaiiz I (") Faltadeacceso dias previos a la recoleccion de los datos. La barrera mayormente reporta-
! ¢ : Magdelena O\ enlosTdiasprevios da por quienes informaron falta de acceso fue la financiera, no tener los recur-
s - o~ reportado por los consumidores . . . . .
Atiantico’ |G \j sos financieros suficientes para acceder a la tienda o mercado habitual. En se-
ooemo A o 81% -100% gundo lugar, una barrera de caracter social fue comunicada, las autoridades no dejan
_ / Y 5 jl ;ggj " acceder a esa zona. A nivel departamental, Cérdoba, Cauca y Caqueta fueron los
e . N A et 210/" ) 400/" departamentos donde los encuestados reportaron en mayor proporcién percibir fal-
~C O\ 1 — o-40% i i i i i6
N o \\ B 1% -20% ta de acceso a la tienda o mercado habitual en los 7 dias previos a la recoleccion.
DAL W\ : o ., , .
0 h by S“;‘,’]T:nﬂgr e 0% Proporcion de encuestados que reporté tener acceso fisico al mercado en el momento
\ SV L, &P SnDabs de la recoleccion de datos:
N S - : \ e €~ Limite Internacional No tiene accesot 8%
: \“‘] Q[A guicia Santander Arauca A .
{ - MmNy Tiene acceso 92%
) 4 ’
g Casanare ) VENEZUELA No sabe / se rehusa a contestar
OCEANO | <
PACIFICO | i ., , . .
). { Proporcion de encuestados que reporté falta de acceso fisico al mercado habitual en
L e ’ MR)\“ los siete dias previos a la recoleccion de datos: ’ _
/’ Cauca ‘ /}, Falta de acceso durante los 7 dias previos 49%
7 V4 P .
o " Tuvo acceso durante los 7 dias previos 50%
;e 2\ No sabe / se reh( test
8 el 0 sabe / se rehlsa a contestar
£ A\ _ o _ _
/,_3\\ t:\\ ~ Las cinco principales razones reportadas para la incapacidad de acceder al mercado

-~ habitual®:

S
3« Putumayo
| L3

e

No tengo los recursos financieros suficientes 62% [N

. Las autoridades locales no nos dejan acceder a esa zona 27% [N

ECUADOR La tienda o mercado estaba cerrado

/
/,/ No tengo el dinero para pagar el transporte publico para llegar a esa tienda o
7 , . mercado 17% 8
~ PERU /| _ .
s / f La tienda o0 mercado es muy lejos
0o/ 250 509 bn, |
Km PR Y |

8 Del 8% de los encuestados que reportaron no haber tenido acceso al mercado cuando se recogieron los datos, 73% reportd tener acceso a otra tienda o mercado en un radio de 5KM.
° De los 315 consumidores que reportaron falta de acceso al mercado en los 7 dias previos a la recoleccion de datos. Por favor, tener en cuenta que los encuestados pueden elegir varias opciones de respuesta, por lo que los porcentajes suman mas de 100%.
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i:_:i IMPACTO DE LAS MEDIDAS OFICIALES EN TORNO A COVID-19 SOBRE LA FRECUENCIA DE VISITAS AL MERCADO

En el mes previo a la recoleccion de los datos, las medidas oficiales en torno a COVID-19
se flexibilizaron a ritmos distintos en todos los municipios del pais®. Sin embargo, el
67% los encuestados informé que visitan menos el mercado que el mes previo.
Las razones principales por las que informaron ir menos frecuentemente a la tienda
fueron el riesgo al COVID-19 (68%), las medidas de aislamiento (61%), como el
pico y cédula y en menor proporcion, la falta de recursos financieros. Mientras
la falta de recursos financieros fue mayormente reportada como una barrera para
acceder al mercado (por 62% de los encuestados), una evidente menor proporcion
menciond la misma razoén para visitar con menor frecuencia el mercado (19%).
Estas proporciones pueden sugerir que cuando se trata de toma de decisiones por parte
de los consumidores sobre la frecuencia con la que visitan el mercado, hay una variedad
de factores que los encuestados tienen en cuenta. Evidentemente, la percepcioén de
riesgo de contagio de COVID-19 y las precauciones en torno a este tienen un lugar
importante en el proceso de toma de decision de los consumidores. No obstante, la
falta de recursos financieros continua siendo una barrera recurrente, como se observa en
las respuestas en relacion con el acceso al mercado. En contraste con la ronda anterior™,
la proporcidn de encuestados que reporté estar yendo menos frecuentemente al mercado
es menor en esta ronda (64% vs. 81% en la primera ronda), mientras que, la proporcion
de consumidores que informé estar yendo con la misma frecuencia es mayor (28% vs.
16% en la primera ronda).

Cambios reportados en la frecuencia con la que visita el mercado en el mes previo
ala recoleccion de datos:

Visita menos frecuentemente que hace un mes 67% |
Visita con la misma frecuencia que hace un mes 29%

Visita mas frecuentemente que hace un mes
No sabe / se rehusa a contestar 2%

0Decreto 749 del 28 de mayo de 2020 .
" Conclusiones basadas en los datos de los 5 departamentos evaluados en la primera y segunda ronda de la evaluacion réapida (La

Guajira, Atlantico, Vichada, Arauca y Norte de Santander).
'2|as cifras que se dan aqui corresponden a las respuestas de 620 encuestados, pues algunas respuestas fueron removidas en la
depuracion de los datos.

'3 De los 639 consumidores que reportaron estar yendo menos frecuentemente al mercado, pues algunas respuestas fueron remov-

idas en la depuracion de los datos, debido a inconsistencias en los datos. Por favor, tener en cuenta que los encuestados pueden
elegir varias opciones de respuesta, por lo que los porcentajes suman mas de 100%.

1De los 19 consumidores que reportaron estar yendo mas frecuentemente al mercado. Por favor, tener en cuenta que los encuesta-

dos pueden elegir varias opciones de respuesta, por lo que los porcentajes suman mas de 100%.

Frecuencia en la que reportaron que visitaban el mes previo a la recoleccion de
datos vs. frecuencia con la que visitan en el momento de la recoleccién de datos la
tienda'z

Frecuencia del mes previo Frecuencia en el momento de

la de la recoleccion de datos

36% Todos los dias | 1%

40% Almenos 2-3 vecesalasemana [  27%

1% Al menos una vez por semana [N 40%

29, Al menos 2-3vecesalmes [l 16%

1% Almenosunavezalmes [l 12%
No aplica (N/A) Menos de unavezalmes | 3%
N/A No sabe / se rehusa a contestar | 1%

Cinco principales razones por las que se visita menos frecuentemente el mercado:

Debido al riesgo de exposicion al COVID-19 68%

Las medidas de aislamiento en mi municipio 61%
No me siento segura/o yendo a la tienda o el mercado

No tengo los recursos financieros suficientes 19%

Debido a la ausencia de medidas de higiene en (o tomadas por) la tienda
0 mercado

Cinco principales razones por las que se visita mas frecuentemente el mercado':

Los productos no estan disponibles, entonces, debo ir mas seguido
la tienda 0 mercado para verificar si los hay 21%

El tamafio de mi hogar requiere que nos reabastezcamos mas
frecuentemente 18%

Las necesidades especificas de los miembros de mi hogar requieren
que nos reabastezcamos mas frecuentemente

oy a la tienda a descansar del aislamiento 16%
Las medidas de aislamiento en mi municipio
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Qri-" DIFICULTADES REPORTADAS PARA COMPRAR PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y NO ALIMENTICIOS

Proporcion de los encuestados que informaron de dificultades para comprar pro- @ Proporcion de los encuestados que reportaron enfrentar dificultades para
ductos en el mes previo a la recoleccion de datos: comprar productos en el mes previo a la recoleccion de datos por departamento:

Dificultades para comprar productos alimenticios y no

alimenticios 30% 1 W{>E

Proporcion de consumidores que reportd
dificultades para comprar productos

No he tenido dificultades para comprar productos 39% s " 81%-100%
i menic o o+ oo
Dificultades para comprar productos alimenticios T 41% - 60%
Dificultades para comprar productos no alimenticios 4% g 21% - 40%
. 1% - 20%
No sabe / se rehUsa a contestar o
'/ Sin Datos
&7

Dificultades mas frecuentemente reportadas para comprar productos en el mes

previo a la recoleccion de datos':
No tengo los recursos financieros para comprar estos ,

productos 79% /7
I

Limite Internacional

Los productos que quiero han subido de precio o estan
demasiado costosos 61%

VENEZUELA
Casanare

OCEANO
PACIFICO

Tuve que empezar a comprar productos que antes no
compraba, porque son mucho mas baratos de los que
usualmente compraba

Productos alimenticios' y no alimenticios' reportados con mayor frecuencia como
dificiles de comprar en el mes previo a la recoleccion de datos’®:

” Carne de res: 62%
%  Pollo: 58%
® Huevos: 53%

B Alcohol antiséptico: 63%
i Gel antibacterial: 55%

Caqueta

BRASIL
ECUADOR

i Cloro para desinfeccion: 50%
e Arroz:50%

15 Esta pregunta fue realizada a quienes reportaron haber enfrentado dificultades comprando productos alimenticios y/o no alimenticios.
Los encuestados aqui corresponden a 569 del total de 985 encuestados. Por favor tener en cuenta que los encuestados pueden elegir
varias opciones de respuesta, por lo que los porcentajes suman mas de 100%.

6 De los 526 consumidores que reportaron dificultades para comprar productos alimenticios.

17 De los 340 consumidores que reportaron dificultades para comprar productos no alimenticios.

18 Po</)r favor tener en cuenta que los encuestados pueden elegir varias opciones de respuesta, por lo que los porcentajes suman mas de 0
100%.
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%% FLUCTUACIONES DE PRECIOS REPORTADAS

Fluctuaciones de precios reportadas, por cada producto?'

.. . . Mediana del Mediana del
Proporcion de los encuestados que reportaron cambios en los precios de los precio en el precio en el Cambio en
productos en el mes previo a la recoleccion de datos: Producto Wi mes previoala  momentodela  “f . o
recoleccion de recoleccion de e %rtado
datos datos P
(COP) (COP)

Los precios han cambiado en el Ultimos mes  84%
Los precios no han cambiado en el Ultimo mes  12%

Productos alimenticios

No sabe / hi test Papa 1 Libra 600 1000 A 67%
0 Sabe / se renusa a contestar
Pollo 1 Libra 3000 4000 A 33%
Princinal q | les | i " fluctuacia Carne de res 1 Libra 6000 8000 A 33%
dglrscr:é%?oes%!)ro uctos para los cuales 10s consumiaores reportaron riuctuacion Tomates 1 Libra 1100 1750 A 59%
Productos no alimenticios Productos alimenticios Arroz 1KG 3000 4000 A 33%
ol la desinfeccié . Pasta 1KG 3000 4000 A 33%
oro para la ’esm eccion I 02 Papa Huevos Unidad 300 400 A 33%
Jabon de ropa —— N [T 1 Libra 1000 1800 | 80k
Jabon de uso personal I, 897 Arroz Platano Unidad 2000 2800 A 40%
Alcohol antiséptico I 66% Tomate Atlin Lata pequefia 3000 4000 A 33%
Tapabocas desechable I 63% Pollo Aceite 1 Litro 4333 5500 A 27%
Frijoles 1 Libra 2167 3000 A 39%
Proporcion de los encuestados que reportaron haber podido comprar los Lentejas 1 Libra 1500 2200 A 47%
{)ggz%l:uctos cuyo precio ha aumentado en el mes previo a la recoleccion de da- Yuca 1 Libra 750 1375 _
Si, he podido comprar todos estos productos 18% sal 1Libra 600 900 A 50%
0,
Si, he podido comprar algunos de estos productos 54% eche en poIvo — G 14000 17000 A 2%
N he podid i duct Productos no alimenticios
0, 10 e podicio Comprar €105 procucios Gel antibacterial 1 Litro 8000 15000
Cloro 1 Litro 2000 2775 A 39%
9De los 810 encuestados que reportaron fluctuacion de precios, para cada producto previamente los consumidores reportaron Jabon de uso personal Unidad 1467 2000 A 36%
por categoria de producto: tubérculos (29%), lacteos y huevos (72%), cereales y granos (75%), verduras (38%), cames (64%), -
aseo del hogar (24%) y aseo personal (43%). Por favor tener en cuenta que los encuestados pueden elegir varias opciones de Alcohol 1 Litro 5000 10000 _
respuesta, por lo que los porcentajes suman mas de 100%. - -
2Dg |os 810 encuestados que reportaron fluctuaciones de precios. Jabén de ropa® Unidad 1400 1900 A 36%
2" Para el calculo de la mediana del precio de cada producto, solo se tuvieron en cuenta los precios de los productos que es- -
taban medidos en la unidad indicada en la tabla. De esta manera, las cantidades para cada producto son diferentes. EI cambio Jabén de ropa 1KG 5000 6000 A 20%
de precio es calculado a partir de los precios reportados. -
2 Productos como el jabon de ropa son comprados en diferentes unidades no estandarizables a una sola medida. Por ello, los Tapabocas desechable Unidad 600 2000 _

precios para ambas unidades de jabén de ropa son reportados en esta tabla.
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@ Proporcion de los encuestados que reportaron fluctuaciones de precios en el mes Fluctuaciones de ?recios reportadas para los productos mayormente afectados
previo a la recoleccion de datos por departamento: por departamento 3
Y~ N Medi | .
I e Cuarelg /\ (") | Proporcion de consumidores que Pl%czzliacrgndgl gfedc'%"zndeef Cambio en
? Magcaiena,_ N/ A ’ezm ;:;'b':’go‘:/" los precias Departamento Producto rrneisolr:ar::ig)nadlg momentodela el precio
Atianticof el y O\ e e recoleccion de  reportado
OCEANO f 1 ,]‘\ A 61% - 80% COP datos (COP)
ATLANTICO //‘ ) // \ a7 41%-60% ( )
—_ J > $ j S 21%-40% Antioquia Arroz (1KG) 2930 4100 A 40%
~ N — 1% - 20% Arauca Arroz (1KG) 3200 4000 A 25%
NPANAVA '\ ol 0%
s AN Bolivar, Nortelde " Sin Datos o Huevos (unidad) 300 450 A 50%
\ oSN Santan;ﬂer ¢ Limite Intemacional Atlantico A 1KG 2900 4000 0
\ “ rmoz (1KG) A 38%
l\h‘) AN \ Bogota D.C Arroz (1KG) 3000 4000 A 33%
c’\ : P Bolivar Huevos (unidad) 300 500 A 67%
g CEIED P VENEZUELA Frijoles (1 libra) 1833 2625 A 43%
g:;ﬁ,’:% i Bogota D.C. )
\ : Caqueta Arroz (1KG) 3140 3500 A 1%
"Cé{:/ i | ‘ . Huevos (unidad) 317 400 A 26%
/’ Calca 2 )' Cauca Frijoles (1 libra) 3200 4100 A 28%
,,ua o : l”‘\( César Arroz (1KG) 3100 4050 A 31%
R e G o\ Cérdoba Arroz (1KG) 3000 4000 A 33%
AN i 1, / Jabon de uso personal
5 - -~ A . 1775 2500 A 41%
A 1 Butumayo o L NY Huila (unldad) o
TEESTAN o ! Alcohol (1 litro) 13250 20000 A 51%
‘ ) BRASIL La Guajira Huevos (unidad) 296 500 A 69%
ECUADOR /,/ \ \( Magdalena Arroz (1KG) 2833 4000 A 41%
/ e . ./'I Narifio Huevos (unidad) 267 400 A 50%
7 St ey | Norte de
" . ” [ H 0,
(/,, PERU /,) | Santander Carne de res (1 libra) 2292 2469 A 8%
0 i,f P g 4?\ /'/ Putumayo Huevos (unidad) 283 442 A 56%
' - Santander Arroz (1KG) 2500 4000 A 60%
Valle del Cauca Huevos (unidad) 300 400 A 33%
2 E| cambio de precio es calculado a partir de la mediana de los precios reportados. Algunos departamentos cuentan con

mas de un producto, pues estos fueron reportados con la misma frecuencia, siendo los mayormente reportados.
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; PERFIL DE LOS INFORMANTES CLAVE ‘ HALLAZGOS PRINCIPALES
+ Delos 73 comerciantes entrevistados, un poco mas de la mitad (56%: 41 comerciantes) eran may-
Comerciantes encuestados segn el tipo de cliente: oristas (vendian tanto a los consumidores y comerciantes) y la mayoria vendian tanto productos
alimenticios como no alimenticios (88%: 64 comerciantes).
Otros comerciantes y consumidores 56% (41) *  Un poco menos de la mitad (47%: 34 comerciantes) informaron que se enfrentaban a una esca-
Sélo consumidores sez de existencias; estos comerciantes informaron que el alcohol antiséptico (39%2*: 7 comerci-

antes) y el arroz (27%?: 6 comerciantes) eran los articulos mas comunmente afectados.

* Un poco mas de la mitad de comerciantes (52%: 38 comerciantes) comunicaron que tenian
dificultades para reponer las existencias en el momento de la recoleccion de datos. Para estos
comerciantes, los articulos més comunmente afectados fueron el arroz (44%: 17 de 36 comerci-
antes), el alcohol antiséptico (29%: 11 de 35 comerciantes) y el jabon de uso personal (29%: 11
de 35 comerciantes).

Otros comerciantes 4% (3)

Comerciantes encuestados segun el tipo de productos vendidos:

Productos alimenticios y no alimenticios 88% (64) + Para esta ronda, en cuanto a la expectativa con relacion a la fluctuacion de precios entre los comer-
) . ciantes no hubo consenso. Un poco menos de la mitad (45%: 33 comerciantes) comunicé que

Productos alimenticios Unicamente preveia que los precios aumentaran mientras se aplicaran las medidas oficiales en torno a
Productos no alimenticios Unicamente 3% (2) COVID-19, un poco mas de la tercera parte (34%: 25 comerciantes) informé no esperar cambios

en los precios, y el cuarto de la muestra restante (26%: 19 comerciantes) afirmé esperar que
los precios disminuyan.

+ Las razones mas frecuentes que dieron estos comerciantes fueron: actualmente hay escasez en el
inventario de productos alimenticios y no alimenticios (64% y 60%, respectivamente), para el
caso de los que se esperan que aumenten. Para aquellos que esperan que los precios disminuyan,

Nota: hay un excedente de inventario de estos productos (33% y 46%, respectivamente).

Las encuestas a los 73 comerciantes se realizaron + Tanto para los comerciantes que esperan que los productos bajen como los que esperan que suban
so6lo en 15 departamentos de los 19 cubiertos en de precio, coinciden con que los principales productos reportados como afectados seran el arroz
total. Por departamento, se entrevistaron entre 1y (44%: 8 comerciantes y 59%: 19 comerciantes, respectivamente) y el alcohol (50%: 9 comerci-
12 comerciantes. antes y 48%: 14 comerciantes, respectivamente).

«  Tres meses después de declararse las medidas oficiales en torno a COVID-19, de los comerciantes
entrevistados, un poco mas de la mitad (53%: 39 comerciantes) informaron que las medidas
oficiales relativas a COVID-19 han tenido un efecto negativo en sus negocios; y 29% (21 com-
erciantes) confirmaron haber percibido un efecto positivo de las medidas sobre sus negocios.
En particular, en los departamentos fronterizos, tanto con Venezuela como con Ecuador, los efectos
de las medidas son comUnmente percibidos como negativos.

+  De estos 39 comerciantes, la principal razon aducida fue la baja cantidad de ventas diarias (82%: 32

% De los 18 comerciantes que reportaron escasez de productos no alimenticios. comerciantes).
% De los 22 comerciantes que reportaron escasez de productos alimenticios.
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© ESCASEZ REPORTADA EN EL INVENTARIO

Q Proporcion de los encuestados que reportaron en el momento de la recoleccion

Mediana del numero de dias de inventario reportado, por categoria de producto:

de datos tener escasez de inventario por departamento:
A La G“"‘J;iié"ﬁ’ )‘ 7\ Proporcién de comerciantes que Productos alimenticios
w<¢>s y © "Tj reportd escasez de productos Carnes 5
s Magdalenajsee—= A P . ,
Atiéntios] Rol / \7;/ : 2 ;;g(j/ Cereales y granos 20
§ 4 J . (I o
ATCANTICO I\ o 41%- 60% Frutas y vegetales 5
¢ ) -
~— \, | S 21%-40% Tubérculos
N by & 1% -20% -
‘\FI’ANAMA‘\?\ P 0% Lacteos y huevos 8
D VA, ) :
o ) & SnDaos Enlatados y productos no perecederos 20
\ £~ Limite Internacional = —
N Productos no alimenticios
1§ —
M y Productos de higiene personal 15
g DN
\ 7 Productos de aseo del hogar 20
5 ; VENEZUELA — - -
oA, "i gCundinamarca Casanare f/ Proporcion de encuestados que reportaron escasez de inventarios?:
I Vichada |
:‘ Bogot?DfC. H}\\ ’ Si 47% (34)
J ; “\ 0,
y ) No 53% (39)
4\-\\ . . . ] ] ]
A Principales productos alimenticios para los cuales 22 comerciantes reportaron
1%
e T T — S escasez de inventarios?’ Arroz 27% (6)
v, LA
- N Frijol 18% (4
Putumayo ~ ¥ I ¢ ( ) -
P Pasta
=N, ,
| Atan 14% (3
{ BRASIL o( ) 1
FeuADOR / } } Harina de maiz
/ 3N /
J/ ) e / Principales productos no alimenticios para los cuales 18 comerciantes reportaron
/ y ‘~
CUSPE I . .
_~ PERU W escasez de inventarios?:
f/ /| Alcohol antiséptico 39% (7) NN
S / 4 | . .
o/ 250 59 bn Gel antibacterial 33% (6) NN
ios y/o no alimenticios, por favor tener en cuenta que los encuestados pueden haber Cloro para desinfeccion

%De los 40 encuestados que reportaron escasez en productos alimenticios y;
elegido si 0 no para ambos casos, por lo que el nimero de encuestados aqui es mayor a 40 en total.

2 Por favor, tener en cuenta que los encuestados pueden elegir varias opciones de respuesta, por lo cual la suma de los porcentajes puede ser mayor a 100%.
28 |hi,




R Tesren Informing
2l (G T M|z
O propes humanitarian action
Protecci il
anitaria

Evaluacion Rapida del Impacto Socioeconémico de COVID-19 en los
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9= DESAFIOS REPORTADOS PARA REABASTECERSE

@ Proporcion de los encuestados que reportaron dificultades para reabastecer Proporcion de los encuestados que reportaron dificultades para reabastecerse:

COLOMBIA

por departamento: )
Si 52% (38)
A La Guajiraj ™ Proporcion de comerciantes que reporté No 48% (35)
W‘<>E — dificultades para reabastecer
: Atiantico g o 81%-100%
OCEANO " 61%-80% Tipos de dificultades reportadas por 38 comerciantes para reabastercerse®:
ATLANTICO @ 4% - 60%
g f:/% ) 33% El tiempo requerido entre el pedido y la entrega ahora es mas largo 58% (22) g
0 - 0
™\ pAnAWA 0% Anivel nacional, el transporte de mercancias entre municipios se ha hecho
o ¢/ Sin Datos mas lento debido a la crisis del COVID-19 55% (21) N
I!:F Limite Internacional

Hay escasez de transportistas
Los proveedores han tenido que detener sus producciones 42% (16) FEEE

El cierre de las fronteras no ha permitido a mis proveedores nacionales
VENEZUELA reabastecerse en productos importados

OCEANO
PACIFICO
Vichad . . . . s .
onace Principales productos alimenticios reportados por 36 comerciantes como afectados

por las dificultades para reabastecerse®: Aoz 44% (17) I
Frijol  19% (7) 1M
Pasta

\ Atin  17% (6) 8

) Harina de maiz

i

Principales productos no alimenticios reportados por 35 comerciantes como afec-
tados por las dificultades para reabastecerse®':
Alcohol antiséptico 29% (11) N
Jabon de uso personal 29% (11) EE
Gel antibacterial

ECUADOR
BRASIL

% Los encuestados pueden elegir varias opciones de respuesta para esta pregunta, por lo cual la suma de los porcentajes puede ser mayor a
100%.
% bid.
° |bid.
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4n FLUCTUACIONES DE PRECIOS ESPERADAS

De los 73 comerciantes entrevistados, un poco menos de la mitad (33 Proporcion de comerciantes que reportaron esperar un cambio en los precios en el tiempo

comerciantes) comunicaron que esperaban que los precios aumentaran en el que se apliquen las medidas oficiales sobre el COVID-19%:
mientras se apliquen las medidas oficiales en torno a COVID-19. Un poco

mas de la tercera parte (25 comerciantes) informé esperar que los Esperan que los precios aumenten 45% (33)
precios se mantengan; y un poco méas de un cuarto (19 comerciantes) - - 0 .
reportd esperar que los precios disminuyan. En contraste con la ronda No camblo (_je preuos 34% (25)

anterior®2, la proporcion de comerciantes que reportd esperar un aumento en Esperan que los precios disminuyan

los precios fue considerablemente menor (46% vs. 84% en la primera ronda).

Fluctuaciones de precios esperadas que reportaron 33 y 19 comerciantes: Principales razones reportadas por los 33 comerciantes por las que se esperan que los
precios de los productos no alimenticios y alimenticios aumenten®:

Esperan que disminuyan® _ Esperan que aumenten®
Productos alimenticios Productos no alimenticios Productos alimenticios
44% (8) Arroz 59% (19) El abastecimiento disminuira, debido a que los
33% (6) B cntejas NN 50%(16) 52% (13) gr%\(gedolres no éa%tén 0 er’T\ﬁdo con gormalidad I 670 (22)
. ebido a las medidas oficiales aplicadas como
28% (5) I Frioles N 44% (14) resultado de COVID-19 p _
28% (5) B Accite 38% (12) 60% (15) Actualmente, hags?ggapsrgé S& g,sl inventario de I 64°% (21)
28% (5) B Atin . 38% (12)
22%(4) B Azicar N 28% (9) 32% (8) La tasa de cambio (COP/USD) esté subiendo [N~ 49% (16)
1% (2) B Pasta m 28% (9)
28% (5 Huevos 0 Principales razones reportadas por los 19 comerciantes por las que se esperan que los
(5) [ I 22% (7)
6% (1) B Poo mmm 22% (7) precios de los productos no alimenticios y alimenticios dismuyan®
1% (2) B Papa 1w 22% (7) Productos no alimenticios Productos alimenticios
22% (4) B Harina 22% (7) Actualmente hay excedente de inventario de
Productos no alimenticios 46% (6) este producto B 33%(5)
Hay una diminucion de la demanda, pues la
50% (9) BN Alcohol NN 48%(14) 8% (1) gente se est yendo de aqui para encontrar 105 27% (4)
50% (9 [ 41% (12 productos que no estan disponibles aqui.
Gel NN (12)
39%(7) BN 2 pabocas 28% (8) 31%(4) Hay una disminucion general de la demanda | 20% (3)
22% (4) B coo BB 28% (8) debido a que la gente no esta yendo a las

tiendas o mercados
%[ as comparaciones con la ronda anterior se hacen considerando los datos de los departamentos evaluados (4 para los comerciantes): Arauca, La Guajira, Norte de Santander y Atlantico.
% De los 19 comerciantes que reportaron disminucion en los precios, los 15 lo hicieron para productos alimenticios y s6lo 13 lo hicieron para no alimenticios.
% De los 33 comerciantes que reportaron aumento en los precios, 33 lo hicieron para productos alimenticios y 25 lo hicieron para no alimenticios.
%Tener en cuenta que los encuestados pueden elegir varias opciones de respuesta para esta pregunta, por lo cual la suma de los porcentajes puede ser mayor a 100%.
% |bid.
% |bid.
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4% FLUCTUACIONES DE PRECIOS ESPERADAS Productos mayormente reportados como aquellos que los comerciantes esperan
L que aumenten o disminuyan de precio por departamento®
@ Proporcion de los encuestados que reportaron esperar un aumento en los Productos que espe Producto que espe
. . u u - e u u - >
precios por departamento: Departamento  ran que aumenten de Proporcionde que disminuya Proporcion de
e - : comerciantes d : comerciantes
N La Guajira/""’ /\ Proporcion de comerciantes que rePortaron precio € precio
es Lt A PR Frices ylenefas | _100% A A
s . //” \ ;/" o 81%-100% Tapabocas desechable 67% (2) Alcohol y cloro 100% (3)
y X Al 61%-80%
Pagre i 9 ) s\ B 419 - 60% Arauca Arroz 100% (7) N/A N/A
— \ ) o 21% - 40% Cloro y gel antibacterial 71% (5) N/A N/A
— N |5 S 1%-20% L Pollo, arroz, aceite 100% (2) N/A N/A
NI | e O Atlantico Cloro 100%(2) N/A N/A
0 ‘Sf\\ \ 1" Sin Datos -
\ ;V,r’ : &7 Limite Internacional Bogota D.C Tapabocas desechable 100% (2) N/A N/A
N( ) Lentejas 50% (1) N/A N/A
' | Caqueta
\ - Alcohol 50% (1) N/A N/A
T : Cauca Arroz 100% (1) N/A N/A
OCEANO Casanare O Alcohol 100% (1) N/A N/A
e Vichada { ) N/A N/A Arroz y lentejas 50% (1)
) ( Cordoba
. N/A N/A Gel y tapabocas 100% (2)
/B La Guajira Az(car, lenteja y frijoles 40% (2) Gel antibacterial 40% (2)
“'“/\\ Magdalena Huevo y aceite 50% (1) N/A N/A
( ' e\ . Arroz y huevo 100% (2) Arroz 80% (4)
N g &
e el N Narifio . - .
I\ 1 P Alcohol 100% (2) Jabdn y alcohol 75% (3)
d o , Ny Norte de Huevo, frijoles y lentejas 100% (1) Arroz 67% (2)
TN ; Santander Alcohol y cloro 100% (1) Alcohol 33% (1)
=N, ¢
y N > N Arroz 100% (2) N/A N/A
A E BRASIL Putumayo . .
ECUADOR ’/ W RN | Gel antibacterial 50% (1) N/A N/A
/ 3R f Arroz, lentejas y aceite 50% (1) N/A N/A
/ ! o / Santander
S O e Alcohol 100% (1) N/A N/A
— PERU )|
) 4 4 /
¢ // /
e 2 % ) . : . .
. 2 o
0 / 50 50 bn, | Los departamentos que no se encuentran en tabla se deba a que alli se report6 no esperar cambios en los precios en el tiempos que
1 1|Qm e N duraran las medidas oficiales en torno a COVID-19, por lo que no se les pregunté sobre productos. Donde se anota NA es debido a que alli
no se reportd que se esperara que los precios disminuyeran o aumentaran, segun el caso. Donde hay mas de un producto el porcentaje

reportado corresponde al porcentaje de cada uno de los productos alli registrados. Gel es gel antibacterial y tapabocas hace referencia a

tapabocas desechable.
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ﬁ MEDIDAS DE DISTANCIAMIENTO SOCIAL EN TORNO AL COVID-19 QUE AFECTAN EL COMERCIO

Proporcion de comerciantes que reportaron efectos de las medidas de

distanciamiento social sobre su negocio:

@ Efectos de las medidas de COVID-19 sobre los comercios reportados por

los comerciantes®:

Efecto negativo 53% (39)

N La Guajif-'j‘ i ) Efecto de las medidas de COVID-19
w e ) Ve /\r"{’ reportado por comerciantes . 0
? N l\/l/ag?ijna I\ @ My positivo Efecto positivo 29% (21)
e /% 7 Posiivo Sin efecto
ATLANTICO A | /" \\ @7 Neutro/Sin consenso . 0 2
u ! waf ¢ N Negativo No sabe / se rehusa a responder 3% (2)
N\ [ La, 1~ A Muynegativo Efectos negativos percibidos de las medidas de distanciamiento social por 39
Newanitgy N ﬁ Sin Datos comerciantes encuestados®:
D :)r\_\ k‘v,\‘P'\ Cordoba. - Bolivar Norte de & Limite Internacional . . o
\ oS e Baja cantidad de ventas diarias 82% (32)
\/ b .
N o | P Los precios de los proveedores han aumentado 64% (25) |G
\ ioquia N\ .,
) Arauca \ Reduccién de la demanda en general
S Y ~
7) l/ agn T . . . . .
e S . Son Cosarare S venezuea Efectos_posnlvos percibidos de las medidas de distanciamiento social por 21
PACIFICO | - ‘ comerciantes encuestados*':
\‘ Bogota D G, Vichada '(
A, f 1 En general, vendo mas productos y con mas frecuencia 76% (16) g
£, \
7 Valle del N , . -
Lors \ El nimero de clientes diarios ha aumentado 57% (12) N
P,
“ Aumento de la demanda de productos especificos que vendo
o\ <1\
7777777777 =9 W . . .
1 \L \ Desafios esperados por los 7 comerciantes que reportaron no percibir efectos en el
o Y N momento de la recoleccion®:
| Rutumayo gtV el
TN ! Miedo a enfermar por atender el negocio 71% (5) N
\
\ . . - o
}x i Baja cantidad de ventas diarias 57% (4) |
ECUADOR | Ny ) Robos o0 asaltos a su negocio
/ 3 1 . . . . .
/ Sen, ! % En el mapa muy positivo hace referencia a los departamentos en donde la proporcién de comerciantes que respondieron un efecto
J ) -~ / positivo es mayor a 70%. Positivo: departamentos donde la dpro orcion de comerciantes que respondieron un efecto positivo es mayor
e e i " al 50%, pero menor al 70%. Sin consenso: departamentos donde la proporcion de comerciantes que respondieron efectos positivos
_~ ) Moy | y negativos fue igual (50% y 50%) o donde la proporcion que respondié Sin efecto es la mayoria. egﬁtlvo: departamentos donde la
P PERU e roporcion de comerciantes que respondieron efecto negativo es mayor al 50%6/)ero menor al 70%. Muy negativo: departamentos donde
/ / a proporcion de comerciantes que respondieron efecto negativo es mayor a 70%. .
/o “Por favor, tener en cuenta que los encuestados pueden elegir varias opciones de respuesta, por lo cual la suma de los porcentajes
Bul%qg ser mayor a 100%.
I
“ De los 11 comerciantes gue respondieron no percibir efectos, 7 de ellos informaron esperar enfrentar desafios por el tiempo que duren
las medidas en torno a COVID-19. Por favor, tener en cuenta que los encuestados pueden elegir varias opciones de respuesta, por lo

{b
0 / 250 500

cual la suma de los porcentajes puede ser mayor a o.
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if_:i MEDIDAS TOMADAS EN LOS COMERCIOS EN TORNO AL COVID-19

960/ de los comerciantes reportaron que se han implementado para los clientes
73 0 y personal algunas medidas de higiene recomendadas por el gobierno en
(n=73) el mes previo a la recoleccion de los datos.

Tipo de medidas de higiene recomendadas por el gobierno implementadas en los
negocios que reportaron 70 comerciantes®:

Uso de tapabocas 94% (66) NN
Uso de gel antibacterial 86% (60)  INEG_G—_——
Distanciamiento en las filas
Uso de guantes 66% (46) I

Limite de nimero personas en el local al mismo tiempo

Proporcion de comerciantes que empezé a vender productos que antes no vendia
en el mes previo a la recoleccion de datos:

No 60% (44)
Si 38% (28)
No sabe / se rehusa a responder

Productos reportados por los 28 comerciantes que ahora venden en el comercio
y anteriormente no lo hacian*:

Tapabocas 75% (21) —_—_u—mm
Gel antibacterial 68% (19) G

Alcohol antiséptico

 Por favor, tener en cuenta que los encuestados pueden elegir varias opciones de respuesta.

“En las opciones solo se incluyeron los articulos no alimenticios para prevencion del COVID-19. Por favor, tener en cuenta que los
encuestados pueden elegir varias opciones de respuesta.

* Respuestas de los 23 comerciantes que afirmaron haber cambiado los medios de pago.

Cambio reportado en los métodos de pago desde la toma de medidas en
torno a COVID-19:
No 67% (49)
Si 32% (23)
No sabe / Se rehusa a responder

Los departamentos donde se reporté un cambio en los métodos de pago en los
comercios desde la toma de medidas oficiales fueron: Antioquia, Arauca, At-
lantico, Bogotd D.C, Caquetd, Cauca, Coérdoba, La Guajira, Magdalena y Nar-
ifo. En particular, donde se reporté en menor proporcion el uso de tarje-
tas de organizaciones humanitarias es La Guajira, y de bonos/cupones de
organizaciones humanitarias es Cauca, Antioquia y La Guajira. El uso de
crédito se report6 en mayor proporcion en Atlantico, Cauca y La Guajira.

Cambios reportados en los medios de pago en el comercio*

Medio de pago L EIE ) i Cambio porcentual
hace un mes ahora

Efectivo (COP) 61% (14) 74% (17) A 21%
Efectivo (otra moneda) 0% 0% NA
Dinero mévil 22% (5) 22% (5) 0%
A crédito 17% (4) 26% (6) A 50%
Trueque 0% 0% NA
Tarjetas bancarias 35% (8) 35% (8) 0%
Tarjetas de organiza-
ciojnes humanglltarias 9% (2) 4% (1) v 51%
Bonos/cupones de
organizaciones human- 30% (7) 22% (5) v 29%
itarias
Bonos/cupones del 4% (1) 4% (1) 0%
gobierno 0 0 o
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== IMPACTO DEL COVID-19 SOBRE LA CAPACIDAD Y FUNCIONALIDAD DEL MERCADO

COLOMBIA

86% de los comerciantes consideraron que los mercados tienen la Proporcién de comerciantes que reportaron percepcion de cambios en el tipo y
(n=73) capacidad de satisfacer la demanda actual. niimero de ventas, por tipo de venta:
Disminuyeron Aumentaron
Principales razones por las cuales 8 comerciantes informaron que el mercado
no tiene la capacidad de satisfacer la demanda, por tipo de razon*: 33% (24) I Ventas de productos alimenticios [N  52% (38)
48% (35) Ventas callejeras [ ] 37% (27)
El abastecimiento en el municipio no es suficiente para los productos 16% (12) Bl Ventas de productos de higiene I 70% (51)
que ahora estan demandando los consumidores 75% (6)  [INEEEG_G__—_—__ 51% (37) Ventas ambulantes . 34% (25)
0
Los precios estdn muy altos y los consumidores estan yendo a otros 11% (8) I Ventas de productos de medicina [ N 30% (22)
mercados 63% (5) NG

El abastecimiento en el municipio no es suficiente para la demanda
en general

i i 47.
Acerca de las respuestas de REACH al COVID-19 Socios participantes™.

Como una iniciativa desplegada en varios paises vulnerables y afectados por crisis, . 7 MERCY . . ‘l
REACH esta preocupado por el devastador impacto que la pandemia de COVID-19 puede "e,,;?i;’am 5 L it CORPS xxgl;ln?s Vision

tener en las millones de personas afectadas a las que busca servir. Actualmente, REACH
esta trabajando en colaboracion con los diferentes Cash Working Groups y socios para
ampliar la programacion en respuesta a esta pandemia, con el objetivo de identificar for-
mas practicas de informar las respuestas humanitarias en los paises donde opera. El

' i6 - A D N W Accién QCONsEIO | m N
monitoreo y’evaluamon de los mercados relevantes al COVID 1.9 representan un sector DIGNIDAD O e o e constoorusso q"e" & Wﬁﬁ?&’ﬂe
clave a través del cual REACH puede aprovechar de su experiencia para ayudar a los (S0 Nimero

actores humanitarios a comprender el impacto de la evolucién de las restricciones en

los mercados y el comercio. Las actualizaciones sobre la respuesta de REACH al COV- . N
- iti iscusi i * ACCION +

ID-19 pueden encontrarse en el sitio web de REACH, en el foro de discusion dedicado. ESTRAEL + Cruz Roja Colombiana ZO A C’I 7R

Para obtener mas informacion puede comunicarse con geneva@impact-initiatives.org. HAMBRE  Pastoral Sl

desde la emergencia Carit:
hasta la recuperacién or

“Por favor, tener en cuenta que los encuestados pueden elegir varias opciones de respuesta, por lo cual la suma de los porcentajes puede ser mayor a 100%.
47 Accion Contra el Hambre participd como parte del Consorcio CUA y como organizacion independiente.


https://www.reach-initiative.org/what-we-do/news/updates-on-ongoing-research-and-activities-linked-to-covid-19-pandemic/
mailto:geneva%40impact-initiatives.org.?subject=

