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Tesekkur

Koruma Calisma Grubu, katki ve desteklerinden 6tlirl asagidaki Sektor Ortaklarina tesekkurlerini sunar:

Adana Toplum Merkezi, CARE, Concern, Ensar Toplum Merkezi, GOAL, HRDF, IBC, IOM, Kecitren
Goc¢men Merkezi, SGDD-ASAM,; STL; Sanliurfa Gégmen Merkezi, TRC; UNHCR; WALD; WHH.

Koruma Calisma Grubu, katki ve desteklerinden 6tlirl asagidaki Belediyelere de tesekkurlerini sunar:

Adana Blyuksehir Belediyesi, Adana Seyhan Belediyesi, Adiyaman Belediyesi, Gaziantep BlyUksehir
Belediyesi, istanbul Biiyliksehir Belediyesi, izmir Buca Belediyesi, Kilis Belediyesi, Malatya Belediyesi,
Mardin Buyuksehir Belediyesi, Mardin Artuklu Belediyesi, Mardin Kiziltepe Belediyesi, Mardin Midyat
Belediyesi, Mardin Nusaybin Belediyesi, Osmaniye Belediyesi, Sanliurfa BlyUksehir Belediyesi, Sanlurfa
Akcakale Belediyesi.

ILETiSIM

BILGILERIMiZ

Lara Ozligergin
Kurumlar-Arasi Koordinasyon Mudir Yardimcisi
Kurumlar-Arasi Koordinasyon Birimi

E-posta: ozugergi@unhcr.org

Levent Eksi
Kidemli Bilgi Y 6netimi Mududr Yardimcisi
Bilgi Y6netimi Birimi

E-posta: eksi@unhcr.org
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Yonetici Ozeti

Koruma sektorii kurumlar-arasi ihtiyag degerlendirmesinin Uglincli Turu, 1,173 kisiden olusan
orneklem buyukluguyle (hane duzeyinde toplam 5,862 kisiyi temsilen), 16 sektor ortagi ve 10
Belediye araciliiyla Ocak 2021'de gergeklestirilmistir. Calismaya dahil olan katilmcilarin bayuk
bir cogunlugunu Suriyeliler olusturmakta ve bunu Afganistan, Irak, iran ve diger Ulkelerin

vatandaglari izlemektedir.

Bu karsilastirmal analiz, COVID-19'un belirli bir siire i¢in Uluslararasi Koruma ve Gegici Koruma
saglanan (ve bu ydnde kayit ile belgelendirme bekleyen) topluluklar Gizerindeki etkisine, koruma
ve topluluk dizeyindekiendigeler, bilgiye erisim, hizmetlere erisim (saglik ve egitim dahil), is, gelir
ve temel ihtiyaglara erisim gibi gesitli tematik alanlara iligkin Turkiye'deki koruma durumuna
yonelik genel bir bakis sunmay! amaglamaktadir. Bu Turda, ortaklarin talebi ve baglamdaki
degisiklikler dogrultusunda acil durum hazirligi ve farkindaligi (dogal afetler vb.) ile is sagligi ve
guvenligi dahil, ek tematik alanlar eklenmigtir. Analiz, degerlendirme suresince tespit edilen engel

ve zorluklara yonelik ¢esitli Gnlemler ve dneriler ortaya koymaktadir.

Farkh tlke vatandaslari arasindaki 6zel farklar da dahil, degerlendirmenin temel bulgulari asagida
belirtilmigtir:

= Genel olarak, katihmcilarin %75'i hak ve hizmetlerle ilgili yeterli bilgiye sahip oldugunu
belirtirken, %89'u kendi dillerinde bilgi aldiklarini ifade etmis ve hak ve hizmetlerle ilgili
bilgi dlizeylerinin ylksek olmaya devam ettigi sonucuna varilmistir. Bu bulgular, COVID-
19 ile ilgili genel bilgi dizeylerinin (riskin azaltilmasi, énlenmesi ve midahale énlemleri)
ve hak ve hizmetler hakkindaki genel bilgilerin yeterli oldugu belirlenen énceki turlarla
benzerlik géstermektedir. 2. Turda oldugu gibi, genel bilgi dizeyleri yiksek olmasina
ragmen, Afganlann ve iranhlann en az yansi hak ve hizmetlerle ilgili yeterli bilgiye

sahip olmadiklarini digunduklerini belirtmistir.

= Temel hizmetlere erigsimin zamanla dusik oranda da olsa, azaldigi gorilmektedir.
Ozellikle belirtmek gerekirse, 2. Turda hizmetlere erismeye calisanlarin %36's! erisim
saglayamazken, bu Turda oran %43’e cikmistir. Hizmetlere erigsimin énindeki temel
engeller, COVID-19'un hizmet saglayicilarin azalan ¢alisma kapasitesi Uzerindeki etkisi
ve hizmet sunumunda meydana gelen degisikliklerle ilgilidir. Diger gruplarda
karsilastinldiginda, Afgan ve iranli bireylerin yani sira kadin katilimcilarin da temel

hizmetlere erisim konusunda dahafazla zorlukla karsilastigi tespit edilmistir.
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Onceki turlarda oldugu gibi, saglik hizmetleri ve hizmet saglayicilari erismesi en zor
hizmetlerden olmaya devam etmigtir. Uluslararasi Koruma Basvuru Sahipleri icin saglik
sigortalarinin inaktive edilmesi, saglik hizmetlerine erisimde en buyuk engel olmakla
birlikte, 2. Turda bu sebepten 6tlrl hizmetlere erisemeyenlerin orani 43% iken, bu turda
%82’ye yiikselmistir. Bu durum, en fazla Ege ve i¢ Anadolu ile Diger bélgelerde bir sorun
teskil etmektedir. 2. Turda oldugu gibi, Afgan ve iranli katilimcilar saglik hizmetlerine
erigsimdeki en buylk zorlugun saglik sigortalarinin inaktive edilmesinden
kaynaklandigini bildirmistir. Bu artig, lilke gapinda il Gé¢ idaresi Miidiirliikleri tarafindan
yurutulen Statt Belirleme slrecleri sonunda alinan kararlarinin artmasi (ret kararlarinin
ardindan sigortalarin inaktive edildigi g6z 6ninde bulundurularak) ve yeniden aktive
edilmesi igcin gerekge gosterilebilecek 6zel ihtiyaglari ve saglk durumlarini belgelerle

kanitlama gerekliligi dahil pek cok sebepten kaynaklaniyor olabilir.

Egitime kesintisiz erisim duzeyleri, 2. Turdaki bulgularla benzerdir. COVID-19 6ncesinde
tim ¢ocuklarinin veya en az bir gocugunun okula gittigini belirten hanelerdeki cocuklarin
neredeyse Ugcte ikisi (%64) uzaktan egitim imkénlarindan faydalanabilmistir. Bu Turda,
O0denemeyen elektrik faturalari nedeniyle yasanan elektrik kesintilerinin sirekli egitimin
onunde yeni bir engel teskil ettigi tespit edilmistir. Bu durum, hanelerin gerileyen
sosyoekonomik durumlarinin gocuklarin egitime erigimi tzerindeki etkisini gdstermektedir.

Buyuk bir cogunlugun (%76) calisma durumu, dnceki turlarda oldugu gibi olumsuz yonde
degismigtir. Calisma durumu etkilenenlerin buyudk bir cogunlugu gelecek donemlerdeki
istihdamin guvence altina alinacagi konusunda umutlu olsa da, ilk Turdan bu yana ig
bulma beklentilerinin surekli olarak azaldigi belirtilmistir.

Uygulamayla hane dizeyinde erisim saglanan 6-17 yas arasindaki ¢ocuklarin (1935)
%4'unan (tam olarak 85'inin), hanenin yetersiz gelir dizeyi ve ¢alisan bagka hane Uyesi
olmamasi gibi nedenler dahil, genellikle sosyoekonomik faktorlerden dolayi cgalistigi
belirlenmigtir. Calisan ¢ocuklarin buyudk ¢ogunlugunu Suriyeli oglan g¢ocuklari
olusturmaktadir. 2. Turda gocuklarin %2'sinin galistigi, calisan hane Uyeleriyle ilgili dolayl
sorularla tespit edilmigtir. Bu nedenle bu durum, galisan gocuk sayisinin turlar arasinda
kesin bir artig gosterdigi anlamina gelmeyebilir. Bununla birlikte, bazi katihmcilar telefon
gérusmesinde bu bilgiyi paylasirken rahat hissetmemis olabilir ve bu yuzden de sayilar
mevcut durumu yansitmayabilir. Bu bulgular daha sonradan dogrulanabilir veya topluluklar

ile yapilacak ilave degerlendirmeler veya odak grup tartismalariyla yeniden ele alinabilir.
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Onceki turlarla baglantil olarak, sosyoekonomik géstergeler de zaman iginde bir diisls
oldugunu yansitmaktadir. Bu tur boyunca, giderlerini kismen karsilayabilenlerin sayisi
onceki turlara kiyasla azalirken, ayhk giderlerini higbir sekilde kargilayamayanlarin
sayisinin blyuk dlgude (%35'ten %46'ya) yukseldigi tespit edilmigtir. Ayrica 3. Turda,
faturalari 6deyememenin okulu birakmaya yol agcan en baskin faktoérlerden biri haline
geldigi tespit edilmis olup, bu durum, hanenin sosyoekonomik durumunun gerilemesinin,
egitime kesintisiz erisimdahil, gcocuklari dogrudan etkileyebilecegine iliskin 6ncekiturlarda
ulasilan bulgulari destekler niteliktedir. Son olarak, katilimci nifusunun Ggte Dbiri,
ihtiyaclarini karsilayabilecegi hi¢bir gelir kaynagi veya bagka bir destek olmaksizin insani

yardimlara giivenmek durumundadir.

Korumaya iligskin topluluk duzeyindeki endiseler ciddiyetini korumaya devam etse de
onceki turlarla karsilastirildiginda degisiklik gostermemistir. Basta gelen korunma
endisesi, 6zellikle Afganlar (%87) ve iranlilar (%86) i¢cin hem birey (%62) hem de

topluluk (%61) diizeylerinde artan stres olmustur.

Katilimcilarin yarisindan ¢cogunun bir dogal afet sirasinda ne yapacagina iligkin belirli bir
dizeyde bilgi sahibi oldugu belirlenmigtir. Katihmcilarin %61'inin nereden yardim destegi

isteyecegine iliskin (belediyeler ve AFAD) bilgi sahibi oldugu goérulmustir.
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Gerekce ve Hedefler

Turkiye'deki KorumaSektori Calisma Grubu, sektér dahilinde ortak, sistematik ve yapisal bir bilgi
toplama sistemi olarak Haziran 2020'den bu yana ¢ aylik ortak ihtiya¢ analizleri ylrtutmektedir.
COVID-19, sektore, genelolarak erigsim bakis agisiyla diger sektorlere ve tematik alanlara (egitim,
gecim, temel ihtiyaclar, saglik) iliskin sorularla ve adirlikh olarak korumaya yénelik uyumlu ve
kurumlar-arasi bir ihtiyac analizi araci gelistirme firsati sunmustur. Miiltecilere iliskin Kiiresel
Mutabakat'in kanita dayali programlama yaklasimi dogrultusunda ve bu yaklagimla desteklenen
bu sireg, Turkiye'de korumaya ve insani duruma iligkin anlayigi gelistirmeyi, kanita dayali
programlama ve daha kapsamli midahaleler igin ihtiyaclari sistematik olarak tespit edebilecek bir
mekanizma kurmayi ve gerek yerel gerek merkezi dizeyde savunuculuk calismalarini

bilgilendirmeyi amaclamaktadir.

Toplam 1.020 kisiyle gbérisme yapilan koruma ihtiyaglari analizinin ilk turu, 12 kurulusun
katihmiyla 2020 Haziran ayinda gerceklestirilmigtir. 2020 Haziran ayinda gergeklestirilen analizin
ikinci turu, Tarkiye'deki koruma ortaminin guncel durumunu ve ilk ve ikinci tur sonugclarinin
karsilastirmali bir analizini sunmustur. ikinci koruma ihtiyag analizinde, 18 kurulusun destegiyle
1.039 kigiyle goérigme yapilmistir. Her iki turda analiz bulgulari yas, toplumsal cinsiyet ve farklilik
gostergeleriile katilimcinin cinsiyeti, hane reisinin cinsiyeti, nifus grubu ve cografi konuma gore
ayristirilacak incelenmistir. Ardindan, ilk ve ikinci turlarin kargilagtirmali bir analizini igeren
kapsamli bir raporda bulgular paylasiimis ve anonim veriler PowerBIl Dashboard araciligiyla 3RP

sektorlere sunulmustur?.

Koruma ihtiyaglari analizinin ilk iki turunda elde edilen bulgular, Koruma ve diger 3RP sektor
toplantilari, sektorler arasi koordinasyon platformu (6rnegin Suriye Gorev Guicl) ve Turkiye'deki
Kalkinma Koordinasyon yapisi altinda Sosyoekonomik Gérev Gucu dahil, ancak bunlarla sinirli
olmamak Uzere ¢oklu koordinasyon forumlarinda sunulmustur. Bulgular, Turkiye'deki ortaklar igin
mudahale cercevesi goérevi goren 2021-2022 3RP Koruma Sektorii raporunun temelini
olusturmustur. Ayricabulgular, ortaklarin proje tekliflerine dahil edilmis ve stiregelen savunuculuk
calismalarinin bir pargasi olarak fon saglayici kuruluslara sunulmustur.

1ilk Tur Kapsamh Rapor ve PowerBl Dashboard baglantisi; ikinci Tur Kapsamh Rapor ve PowerBl Dashboard
baglantisi.



https://data2.unhcr.org/en/documents/details/78531
http://www.refugeeinfoturkey.org/repo/Protection/covid_19_rna_june20.html
https://data2.unhcr.org/en/documents/details/83595
http://www.refugeeinfoturkey.org/repo/Protection/covid_19_rna2_nov20.html
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Koruma sektorii kurumlar-arasi ihtiyag analizinin  Uglincii Turu 2021 Ocak ayinda
gergeklestirilmistir. Topluluklarinihtiyaglarinin ve COVID-19'un etkilerinin karsilastirilabilmesi igin
ankette buyuk ¢apl bir degisiklik yapiimamistir. Ancak, ortaklarin aracin gelistiriimesine ydnelik
Onerilerine dayanarak ve degisen baglama uyum saglamasi amaciyla, agirlikli olarak yeni
arastirma alanlarinda (6rnegin acildurumfarkindaligi/hazirligi, is saghgi ve guvenligi) kiicik caph

guncellemeler yapiimigtir.

Bu Turda, cok paydagl yaklasimda buyuk oélgtide gelisme kaydedilmistir. Koruma ortaklariyla
yapilan istisareler ve yerel yonetimlerle basarilarin ve mevcut ig birliginin gelistiriimesiyle birlikte,
koruma ihtiyaglari analizinin bu turunda on Belediye? (istanbul, Gaziantep ve Sanliurfa olmak
Uzere Uc¢ Buylksehir Belediyesi de dahil) katkida bulunmustur. Cok paydash bir slrecte
belediyelerle galismanin kapsayici hedefleri arasinda belediyelerin yapisal bir tutumla hizmet
verdikleri bireylerin ihtiyaclarini degerlendirmeye yonelik teknik kapasitelerinde gelisme, yerel ve
ulusal duizeyde paydaglar arasindaki tamamlayiciliyin guglendiriimesi ve yerel midahalelerde ve
il koordinasyon mekanizmalarinda belediyelerin édncillk rolintn desteklenmesi yer almaktadir.
Bu hedefler, Miltecilere lligkin Kiresel Mutabakat ile desteklenen toplumun butiini yaklasimi,
BlylUk Uzlasi Taahhutleri (Grand Bargain Commitments), yerellestirme glindemi ve Trkiye'deki
3RP'nin stratejik yonelimleri dahil olmak tzere, kiiresel standartlara uygundur.

Sureg

3. Tur igin surecin ve aracin geligtiriimesine yonelik plan, asagida ana hatlariyla sunulmustur.

Yoéntem

Girisimin temel amaci, COVID-19'un etkisi ile hizmetlere erisim, bilgiye erisim ve topluluklarin
salgin karsisinda gelistirdigi basa ¢cikma stratejilerini anlamak olmustur. Bu amagla birlikte, cok
paydash koruma ihtiyaglari analiz araci gelistirilmistir. Cesitli cografi konumlarda faaliyet gosteren

16 ortak® ve 9 belediye, gcogunlukla telefon Uzerinden (bazi katilimcilarla yuz yize) gérusmeler

2 Telefon gériismeleri ya_\parak uygulamaya katilan belediyeler Adiyaman Belediyesi, Akcakale Belediyesi, Gaziantep
BuyUksehir Belediyesi, Istanbul Buyuksehir Belediyesi, Izmir Buca Belediyesi, Martin Artuklu Belediyesi, Mardin
Kiziltepe Belediyesi, Mardin Midyat Belediyesi, Mardin Nusaybin Belediyesi, Sanliurfa Biyuksehir Belediyesi'dir.

8 Adana Toplum Merkezi, CARE, Concern, Ensar Toplum Merkezi, GOAL, HRDF, IBC, IOM, Keciéren Gécmen
Merkezi, SGDD-ASAM; STL; Sanliurfa Gé¢gmen Merkezi, TRC; UNHCR; WALD; WHH.
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yurttmistir. Onceki turlarda oldugu gibi, katilimer ortaklar arasinda saha diizeyindeki guiclii
koordinasyon sayesinde gortusmelerde mikerrerigin dntne gegilmistir.

Ornekleme

Analizin ¢ok paydash oldugu g6z énlnde bulundurularak, basit bir rastgele érnekleme yontemi
olan olasilik érneklemesi uygulanmistir. Ozellikle Uluslararasi Koruma kapsaminda istatistiklere
erisim noktasinda kisitlamalar olsa da, mevcut veri kimelerinin érneklem yanlihdini en aza
indirecek diizeyde temsili oldugu diisiinilmektedir. Orneklem boyutu, mevcut veri kiimelerinin
boyutu ve cografi dagilim tartigsmalarinin ardindan belirlenmigtir. 750 Suriyeli, 128 Afgan, 107
Irakli, 73 iranh ve farkh uyruklu 42 kisiden olusan, toplamda 1.100 katimcinin hedeflenmesi
konusunda anlagsmaya varilmistir. Suriyeli disinda kalan uyruklara dair 6rneklem, her ortagin
kendi veritabanindaki kayitl birey (Uluslararasi Koruma, Gegici Koruma ve kayit/belgelendirme
bekleyenler arasindan) sayisindan elde edilmistir.

Analizi incelerken, 6rneklem boyutunun temsili diizeyde (mevcut niifus/kayit istatistikler)
belirlendigi ve turlar arasinda esit olarak kaldigi (cinsiyet/toplumsal cinsiyet gruplan,
cografikonumve niifus gruplari basinailetisime gegilen kisi sayisi dahil) unutulmamalidr.
Bu sayede tur sonuglannin karsilastirmal analizi dogru bir sekilde yapilabilmektedir.

Uygulamada niifus gruplarindabelirlenen giiven diizeyi %5 hata payiyla %95 olmustur.

Cografi Dagilim

Uygulama tim koruma ortaklarina agik oldugu igin, farkli koordinasyon merkezlerinde salginin
etkilerini tespit edip kargilastirmak Uzere dort bolge olusturulmugtur. Tum ortaklardan, her bir
bdlgede yasayan toplam nifusa (Uluslararasi Koruma ve Gegici Koruma kapsaminda olanlar
arasindan) oranla temsili bir kisi sayisi belirtmeleri istenmistir.

Veri Toplama ve Analiz

Uygulamada yer alan kuruluslarla birlikte ortak bir koruma ihtiyaglari degerlendirme anketi (Ek'te
mevcuttur) hazirlanmistir. Bulgular mevcut degerlendirmelerle karsilastirabilmek igin, halihazirda
gerceklestirilmis veya planlanan anketlerle uygunluk dizeyi tasarim asamasinda dasunulmustur.
Sorular Kobo Toolbox'a yuklenmistir. Kurumlar tarafindan belirlenen odak noktalari aracin

kullanimiyla ilgili egitim almigtir.
3. Tur icin veri toplama donemi 27 Ocak - 11 Subat 2021 tarihleri arasinda gerceklesmistir.

3. Tur igin anonim veri kiimesi PowerB| Dashboard'da mevcuttur.



http://www.refugeeinfoturkey.org/repo/Protection/covid_19_rna3_mar21.html
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Katilimci Profilleri ve Demografik Bilgi

= Hane dlzeyinde toplam 5.862 kisiyi temsilen 1.173 kisinin uygulamaya katilmak tzere

bilgilendirilmis onamlar alinmistir.

il Bagina Katihmcilar
Bolge ® Bélge 1 Bolge 2  Bélge 3 Bélge 4

BULGARIA

U RKE\g
e )
Qg

SYRIA

b Bing

Sekil 1 - Renkler dért bélgeyi, halkalarin boyutu ise bolge basina gbriisme yapilan kigilerin yogunlugunu temsil
etmektedir.

= Gorusme yapilan kisilerin sayisi, her bélgede yasayan toplam nifusla (Uluslarasi Koruma ve
Gecici Koruma kapsaminda olan) orantilidir. Dolayisiyla cografi bolge bagina yapilan telefon
goérusmelerinin yogunlugu agisindan Ug Tur arasindablyuk bir degisiklik olmamistir4. Bu Turda
cografibodlge baginayapilan gérismelerin sayisi su sekildedir:

Cografi Bolge Goriisme Sayisi

Glineydogu (1. Bolge) 514
Ege (2. Bolge) 75
Marmara (3. Bolge) 241
ic Anadolu ve Diger (4. Bélge) 343

41k Turda, bélge basina yapilan gériismelerin sayisi Giineydogu'da 441, Ege'de 63, Marmara'da 221 ve ig Anadolu
ve Diger bolgelerde 295'ir.

ikinci Turda, bdlge basina yapilan gériismelerin sayisi Giineydogu'da 481, Ege'de 57, Marmara'da 218 ve ig Anadolu
ve Diger bolgelerde 299'dur.
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= Analiz boyunca, katilimcilarin uyruklarina gereken dikkat verilmistir. Uygulamaya katilan

_(;,44\’\
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kisilerin uyruklari su sekildedir: Suriye (862), Afganistan (219), Irak (77), iran (70) ve Diger
Uyruklar® (35). Cografi bolge basina kisilerin uyruk dagilimi su sekildedir:

Cografi Bolge Suriye Irak | Iran Afganistan Diger
Gilineydogu (1. Bolge) 499 6 3 2 4
Ege (2. Bdlge) 41 2 8 14 10
Marmara (3. Bolge) 198 16 10 14 3
ic Anadolu ve Diger (4. Bélge) 124 53 49 99 18

= Katilimcilann %95'i Gog idaresi Genel Miidiirliigii'ne (GIGM) kayithdir. Bunlarin %69'u
Gegici Koruma saglanan Suriyelileri, %13'G Uluslararasi Koruma Basvuru Sahiplerini, %8'i
Uluslararasi Koruma Statii Sahiplerini, %2'si insani ikamet izni Sahiplerini ve %2'si "diger"
statll sahiplerini temsil etmektedir. %2'si GiGM'ye bagvuruda bulunmamis veya cesitli

sebeplerle GIGM'ye kayit yaptirmamistir. Yaklasik %2'si kayit durumlarini paylagmamistir.

= Katihmcilarin %54'U erkeklerden ve %46's1 kadinlardan olusmaktadir. Ayrica, 4 kisi kendisini
ikili cinsiyet yapisi diginda olarak tanimlamigtir. Katihmcilarin cinsiyet dagihimi, katkida
bulunan ortaklar araciligiyla alinan vaka sayisina dayanarak belirlenmistir. Asagidaki sekilde,

uyruklara gore katilimcilarin cinsiyet dagilimi verilmistir.

Farklh Vatandas Gruplarina Gore Cinsiyet Dagilimi

%54 %48 o %54
%71
Suriye Afganistan iran Irak Diger Genel

= Kadin Erkek

= Kigilerin %80'i hane reisinin erkek oldugunu ifade ederken, yalnizca %20'si hane reisinin
kadin oldugunu belirtmistir. Kadin/erkek hane reisi oraninin (%1 veya daha az farkla) 3
Turdada son derece benzer oldugu gorulmugtar.

5 Diger uyruklarin dagilimi su sekildedir: Cezayir, Angola, Azerbaycan, Bangladeg, Kamerun, Orta Afrika Cumhuriy eti,
Kongo (Demokratik Cumhuriyeti), Misir, Gine-Bissau, Israil, Fas, Filistin, Somali, Sudan, Surinam, Tacikistan, Tunus,
Turkiye ve Yemen.
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= Hanelerin yas ve cinsiyet dagilimi su sekildedir:

Cinsiyet/Yas 0-5 6-17 18-65 65+ Toplam
Kadin 564 966 1.406 60 2.996
Erkek 497 969 1.344 52 2.862

ikili Cinsiyet

Yapisinin Diginda - - 4 4 4
Olan Birey
Toplam 1.061 1.935 2.754 116 5.862

Analiz Bulgulari

Hak ve Hizmetlere lligkin Bilgiye Erigim

Onceki Turlarda da oldugu gibi, hak ve hizmetlere iliskin bilgiye erisim diizeyi, genel olarak,
¢ogu katihmcinin bilgiye kendi dillerinde erisim saglayabilmesi nedeniyle oldukga ylksektir.
Belirtmek gerekirse, 3. Turda katihmcilarin %75'i hak ve hizmetlere iliskin yeterli (%48) veya
kismen yeterli (%27) bilgiye sahip olduklarini belirtmistir (kalan %25 yeterli bilgiye sahip
olmadiginiifade etmigtir). Katiimcilarin %89'u kendidilinde (dogrudan veyanitelikli geviri yoluyla)
bilgi aldigini ifade etmigtir.

Bu bulgular, COVID-19 ile ilgili risk azaltma faaliyetleri, 6nleyici tedbirler ve miidahaleler ile hak
ve hizmetlere iliskin genel bilgi duzeylerinin yeterli oldugu gozlenen dnceki turlarla benzerlik
gOstermektedir. Agikgabelirtmek gerekirse, 1. Turdakatilimcilarin %80'i COVID-19'ailigkin yeterli
bilgiye sahip oldugunu belirtirken, 2. Turda katiimcilarin %74'G hak ve hizmetlere iliskin yeterli
bilgiye sahip oldugunu ifade etmigtir.

Turkiye'deki Uluslararasi Koruma ve Gegici Koruma kapsamindaki bireylere hak ve hizmetlere
iligkin bilgiye zamaninda ve dogru erigsimini saglamak igin sektor ortaklarinin yillar boyuncayaptig
yatirimlar, hak ve hizmetlere iligkin bilgi dizeyinin genel olarak yuksek olmasinin sebeplerinden
birisi olarak gosterilebilir. Ornegin 2017 yilindan bu yana sektor ortaklari haklar, sosyal hizmetler
ve destek konularinda bilgilendirme ve bilinglendirme galismalariyla yaklasik 2,4 milyon kigiye
ulagmistir. Ozellikle 2020 yilinda, basta salginin yol agti§i genel degisime ve topluluklarin hak ve
hizmetlere kesintisiz erisimini saglamaya yonelik bilinglendirme ihtiyaci 1siginda bilgilendirme ve
bilinglendirme galismalariyla sektor, 700.000'in Gzerinde kisiye ulagsmigtir. Bununla birlikte, bu
analizin hak ve hizmetlere iliskin "algilanan" farkindalik duzeyleri ile "gergcek" farkindalk
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duzeylerini daha iyi bir sekilde karsilastirmayi saglayan 6zel bir topluluklarla iletisim analizi
olmadigi unutulmamalidir. Kugkusuz ki, topluluklarin bilgiye erigsimine dair bu analizle elde edilen

bulgularin dogrulanmasi igin ilave 6zel analizler gerekmektedir.

ilk iki Turdaoldugu gibi, bilgiye erisim acisindan hane reisinin cinsiyeti ve katimcinin cinsiyeti
arasinda onemli bir fark bulunmamistir. Ancak, ilk iki turdan farkl olarak bu analiz, cogrdfi
konumlar arasinda erigim farkhliklari oldugunu gdstermistir. 3. Turun bulgularina gére, hak ve
hizmetlere iliskin yeterli bilgiye sahip olmadigini ifade edenler agisindan ortalamanin oldukga
altinda yer alan iki bolge belirlenmigtir. Agikga belirtmek gerekirse, cografi bolgeler arasinda
katilimcilarin ortalama %25'i yeterli bilgiye sahip olmadigini belirtirken, i¢ Anadolu ve Diger
bdlgesinde katilmcilarin %41'i ve Ege'deki katilmcilarin %40'1 hak ve hizmetlere iliskin yeterli

bilgiye sahip olmadigini distindugunu ifade etmistir.

Ayni zamanda bu analiz, farkl Ulke vatandaslarinin bilgiye erisiminde de farkhliklar oldugunu
g6stermistir. ikinci Turdaoldugu gibi, Afganlarin biyiik bir cogunlugu (%62) ve iranli katihmcilarin
yarisi (%50) hak ve hizmetlere iligkin yeterli bilgiye erisimleri olmadidini belirtmistir. Bu bulgular
yalnizca erigilebilir bilgiye sahip, anadili Arapga olmayan kisilere erisme ve hedefleme
ihtiyacinin arttigini géstermekle kalmamis (2. Turda da tanimlandigi lizere), ayni zamanda
2. Turda Afganlarin %52'sini ve iranhlann %38'sini olusturan bilgiye erigsimi olmadigini
belirtenlerin oraninin buyiik ol¢iuide arttigini da gostermistir. NtUfus gruplari arasindaki bilgi
intiyaci kategorileri (nUfus gruplari arasindaki belirli farklar dahil) asagidaki bélumde gdsterilmis
olup, Afgan ve iranli katimcilarin yeniden yerlestirme, Tiirkiye'de galisma, galisma izni ve maddi

yardim konularinda daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyduklarini ifade ettigi belirtilmistir.

Farkl Vatandas Gruplarina Gore Bilgiye Erisim

Genel N I
afganistan [ e
0 17

rak 243

suive  IEEETINN .
vger  IIKETEENN I

m Yok » Kismen ®m War
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Analize gore, bilgi ihtiyaglarinin ana kategorileri Turkiye'de galisma (%45), ¢alisma izni (%39),
mali ve maddi yardim (%39), Gglincu bir Glkeye yeniden yerlestirme (%35) ve is¢i haklari (%34)
konularini kapsamaktadir.6 Turlar arasinda bilgi ihtiyaglari kategorilerine iligkin yalnizca kiguk
farkliliklar olsada, katilimcilarin ihtiyag duyduklari bilgilerin biiylik gogunlugunun, hanelerin
kotilesen sosyoekonomik durumlarniyla iligkili olabilecek gecim kaynaklan ve
sosyoekonomik konularla baglantii oldugu belirtilmistir. Hane reislerinin cinsiyetleri
arasinda belirgin farklar olmasi dikkat gekmigtir. Aile reisikadin olan haneler, galisma iznine iligskin
bilgileri dnceliklibilgiintiyaci olarak tanimlamistir (%43 ile ortalamanin biraz Gsttiinde). Aile reisinin
ikili cinsiyet yapisi diginda oldugu haneler igin, Turkiye'de aile birlesimi ile Turkiye'de okul,
Universite ve mesleki galismalara iliskin prosedtrlerin mali/maddi yardimile esit derecede dnemii
oldugu belirtilmistir (toplam %33).

Temel Bilgi ihtiyaglan
Turlar Arasi Karsilastirmalar (ilk 10)
2. Tur - 3. Tur

Tiirkiye'd |
iirkiye'de galisma waa 8 94s

Caligma izinleri ® %39

Mali/Maddi yardim %i0 @ e %51

Ugiincii bir iilkeye yerlesme %5 e @ %38

isci haklar e 34

Sosyal hizmetler %27 - ® %35

Tiirkiye'deki okul, liniversite ve mesleki %26 ee 37
galismalar

Hukuki yardim %21 ® ® 933

Tiirkiye'de yasama ve ikamet %20 ® @ 4355

Saghkla ilgili konular %17 ® * 904

6 Birlesmis Milletler Miilteciler Yilkksek Komiserligi (UNHCR) Tirkiye Danisma Hatt'nin Aylik Raporuna gére, Ocak
ayindaalinan ¢agrilarin bliyik cogunluguyeniden yerlestirme, mali yardim, hukuki yardim/danismanlik ve 6zel ihtiyag
sahibi kigilere yénelik yardim konularina iligkin bilgi ihtiyaciyla ilgilidir. S6z konusu bilgi ihtiyaglari, bu anket yoluyla
belirlenen ihtiyaglarla blyik dl¢giide uyumludur.
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Nufus gruplari arasinda bilgi intiyaci kategorileri agisindan kiguk farkliliklar vardir. Ancak analize
gore, nufus gruplari arasindaki agsagida belirtilen baglica bilgi kategorilerine ek olarak, Afganlarin
%34'0 Tlrkiye'ye yerlesme ve Tirkiye'de yasamkonularindabilgialmak isterken, iranlilarin %48,
"diger" milletlerden olan kigilerin %40'1 ve Suriyelilerin %29'u sosyal hizmetler konusunda bilgiye
ihtiyag duyduklarini belirtmigtir. Ozellikle iranlilar igin, sosyal hizmetlere iliskin bilgi ihtiyaci 2.
Turdan bu yana iki kat artarken, Suriyeli katihmcilar igin bu kategoride disus oldugu gorulmustir.

Yukarida gdsterildigi tizere (6nceki Turlarin aksine) bu Turda, i¢ Anadolu ve Diger bélgesi ve
Ege Bolgesi'nde bilgi yayginlastirma amacgh ek c¢alismalannin yapilmasi gerektigi
belirlenmistir. ig Anadolu ve Diger bolgesinde bilgi intiyaclarinin ilk ¢ kategorisi Tirkiye'de
calisma, yeniden yerlestirme, ¢calismaizni konulari iken, Ege'de kiguk bir farkla siralama yeniden

yerlestirme, Turkiye'de ¢alisma ve ¢alisma izni seklindedir.

Ortalama olarak, katilimcilarin %14'untn asiya iliskin bilgileri, %11'inin dnleyici ve risk
azaltma tedbirlerine ve yalnizca %5'inin mudahaleye iligskin bilgileri ihtiyag olarak
degerlendirmesi nedeniyle, COVID-19'a iliskin bilgi ihtiyaci, bilgi ihtiyaglarinin ilk on
kategorisi arasinda yer almamistir. Bu bulgular, COVID-19'a iliskin farkindalik ve bilgi
diizeylerinin nispeten yiiksek oldugu énceki turlardaki bulgulari dogrulamaktadir. Ulke gapinda
COVID-19'ailigkin bilgi ihtiyaglari agisindan katilmcilarin cinsiyetleri arasinda buyuk farkliliklar
gorulmezken, COVID-19'un dnlenmesi, risk azaltma ve COVID-19 asilamasina ydnelik bilgi
ihtiyaglarinin en fazla Giineydogu'da oldugu belirtiimistir. Ayrica, iranli ve "diger" ilke vatandasi
olan katilimcilar, sirasiyla %21 ve %27 oranla, COVID-19 asisina yonelik bilgi intiyaglarinin diger
gruplara kiyasla daha yuksek oldugunu belirtmigtir. Son olarak, aile reisi kadin olan hanelerin
yalnizca %7'si COVID-19 asisina iligkin bilgiye ihtiya¢ duyarken, bu oran aile reisi erkek olan

hanelerde %16'ya yukselmigtir.

TUm katilimcilar igin ana bilgi kaynagi internet ve sosyal medya (%29), televizyon ve/veya gazete
(%18) ve aile, akrabalar, komsular ve arkadaglarin da bulundugu topluluk (%17) olmustur. Tim
turlarda kaynaklar nispeten ayni kalirken, bilgi kaynagdi olarak kamu kurumlarinda (gerek internet
siteleri gerek ¢agri hatlari) ktiglk bir dlisis gozlemlenmistir. Sivil Toplum Kuruluglari ve UNHCR
Yardim Sitesi, 6nceki turlarda oldugu gibi ana bilgi kaynagdi olarak (ardisik olarak %6 ve %2)
tanimlanmamistir. Bilgi kaynaklari bulgularinaistinaden not edilmelidir ki 2. ve 3. Turlar arasinda
katilimcilarin yas ortalamasinda buyulk bir degisiklik tespit edilmemis ve yas ortalamasi yaklasik
37 olarak kalmistir.
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Ana Bilgi Kaynagi
Turlar Arasi Karsilastirmalar

internet ve sosyal medya (Facebook, Twitter,
Instagram vb.)

!
¢

%18
i %16
Aile, akraba, komsular ve arkadaslardan olusan ::;

topluluk %132

WhatsApp/Telegram/Diger Anlik Mesajlagma
Uygulamalan

3

7
%10

%10

Devletin resmi internet siteleri (Saghk Bakanhg
internet sitesi vb.)

!
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Hizmetlere Erigim

Onceki Turlarla karsilastirildiginda bu Tur, temel
hizmetlere erisim duzeyinin az da olsa geriledigini
gostermistir. Katilimcilarin = %87'si, hizmetlere
erismeye calistigini ifade ederken, %43'U
hizmetlere erisemedigini belirtmistir. Katimcilarn
%36'sinin hizmetlere erismeye ¢alismasina ragmen,
engellerle karsilastigini belirtmesi, onceki turlarda
oldugu gibi durumun koétlaye gittigini gdostermektedir.
Analiz, 2. Turakiyasla kétulesmekte olan bir duruma
isaret ederken, 3. Turda hizmete erismeye
calisanlarin yuzdesi ayni kalmig, diger bir deyigle,
hizmete erigim ihtiyaci olan Kigilerin sayisinda buyuk
bir degisiklik meydana gelmemistir. Ancak, bu kisiler
arasinda, hizmete erisim saglayamayanlarin sayisi
artmistir. Hizmetlere erisimin 6ntndeki engellerin
blyik ¢ogunlugunun COVID-19 kosullari ve
kisitlamalar ile ilgili olmaya devam ettigi hususu,
dolayisiyla bu engellerden bazilarinin  gegici
olabilecegi (ve salgin durumu normallestiginde
iyilegtirilecegi/azaltilacagi)  asagidaki bdlimde
belirtiimis ve ayrintili olarak agiklanmistir. Ancak,
salgin normallestiginde erigsimin 6nindeki engellerin
devam edip etmeyecegini gérmek igin bu analizle ve
Ozellikle hizmetlere erisime yonelik ilave 06zel
analizlerle izleme g¢aligmalarini devam ettirmek 6nem
tasiyacaktir.
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Hizmetlere Erisim Zorlugu
2 wve 3. Turlar Arasi Kargilagtirma
Azalan Zorluklar
Artan Zorluklar

SUY bagvurusu %19.4

%18
Hastaneler/Saghk hizmetleri
%14.7
iIGIM kimlik yenileme
%12.0
Egitim %9.5
%9.1
%8.8
%8.0
%13
%6.5
IGIM veri giincelleme %5.5 9%,5.2

Sosyal Yardimlagma ve
Dayamigma Vakfi  %4.0 o
iGIM kaydi %3.5 #
S5TK'lar %2.8 w26
BM kuruluslan %2.3 = -

[

. 3.
Tu Tur

Hastaneler ve saglik hizmetleri (%18), il Gé¢ idaresi Midurliigi (IGIM) ile kimlik yenileme

proseddrleri (%9), egitim (%9), Sosyal Uyum Yardimi (SUY) bagvurulari (%8) ve iGiM ile veri

glncelleme prosedurleri, katihmcilarin erisimde sorun yasadiklari temel hizmetler ve hizmet

saglayicilardir. Bununla birlikte, iGIM hizmetlerine erisim diizeylerinin (kimlik yenileme ve veri

glncelleme) normallesme/kisitlamalarin kaldirilmasi ile birlikte zaman iginde iyilesme gosterdigi

belirtilmigtir.
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ancak hastane ve saglik hizmetlerine erisimin gittikge zorlastigi, SUY basvurularina erigimin ise
bluytk oranda’ (engellerle karsilaganlarda %58'lik bir disugle) kolaylastigi belirtiimistir. Yukaridaki
sayfada yer alan grafik, belirli bir dénemde katilimcilarin erisim engelleriyle karsilastigi hizmetleri
ve hizmet saglayicilari karsilastirmaktadir.

Katilimcilarin Bu analiz, hizmetlere erisim agisindan katilimcilarin cinsiyetleri

arasindaki belirli farklari gostermektedir. Hizmetlere erigim saglamaya

%43'U calisanlar arasinda, erkek katilimcilara (%40) kiyasla kadin

katilimcilarin (%47) Ulke c¢apinda hizmetlere erisimde daha fazla

COVID-19 salgini
stresince hizmetlere

zorlukla karsilastigi gorulmastir. Bu bulgular, erkek katilimcilarin

_ erisim %28'ine karsilik kadin katilimcilarin %36'sinin hizmetlere erigimde
CEL | EVEINEIE ]

zorluk yasadigl onceki turdaki bulgularla benzerlik gostermektedir.
Kadin katilmcilarin karsilastiklarini belirttikleritemel engeller, erkek katilimcilarin ifade ettikleriyle
son derece benzerolsada (genel engeller agagidaki sekilde gosterilmistir), mali engellerin, erkek
katilimcilara kiyasla kadinlarin erisimini daha ¢ok etkiledigi ifade edilmigtir. Buna ek olarak, kadin
katihmcilarin hizmetlere erigimine iligkin bulgular ve bilgiye erisim duzeyleri arasinda baglanti
kuruldugunda, yeterli bilgiye sahip olmadigini ifade eden kadin katilimcilar agisindan
(denemesine ragmen) hizmetlere erigsim saglayamayanlarin ylzdesi %51'e (tum kadin
katilimcilarin %47'sine kiyasla) yukselmistir. Bu durum, bilginin hizmetlere erigsiminde énemli bir
faktor gibi géorinmemesine ragmen, hizmetlere basariylaerisme konusundadaha fazla bilgi sahibi

olanlar lehine az da olsa fark oldugunu gostermektedir.

Bu analiz, énceki turlarda oldugu gibi, basta Afgan ve iranli kisiler olmak tizere hizmetlere erisim
acisindan farkl tlke vatandaglari arasinda bazi farklar oldugunu géstermektedir. Agikgabelirtmek
gerekirse, Afganlarin %42'si ve iranlilarin %49'u denemelerine ragmen hizmetlere erigim
saglayamamistir. ikinci Turda, tim katilimcilarin ortalama %31'i hizmetlere erigsimde engellerle
karsilasirken, bu oran Afganlar igin %40 ve iranlilar igin %42 olmustur. Her iki grubun da
hizmetlere erisimde en ¢ok zorluk yasadiklari alan hastaneler olmustur. Afganlaricin, hastanelerin
ardindan egitim (%10), STK'lar (%8), halk egitim merkezleri (%8), Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanisma Vakiflari (%8) ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Mudrlikleri (ACSHIM)

" Turk Kizilay/IFRC'nin giincel verilerine gére, SUY basvurulari salgindan etkilenmis ve bu durum, ézellikle salginnilk
aylarinda SUY'a erisim saglayan yeni hane sayilarinin dismesine neden olmustur. Bunun, SUY basvurulari i¢in bir
giris kapisigorevigoren hizmetsaglayicilarin galisma kapasitelerinde yasanan dusis ileilgili oldugu varsayilmaktadrr.
Normallesmenin arttigi ve tedbirlerin kaldinldigidénemde, SUY alan yeni hane sayisi artmigtir.
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hizmetleri (%6) gelmektedir. iranlilar igin, hastaneler ve saglik hizmetlerinin ardindan iGiM'e kayit
(%11), SUY (%9), Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (%8), iGiM ile veri giincelleme (%5)
ve STK'lar (%5) gelmektedir. NUfus gruplarinin belirttigi hizmete erisim engellerine ek olarak
maddi engeller, diger gruplara kiyasla Afganlar ve iranlilar icin daha biiyiik bir engel teskil
etmektedir. Uluslararasi Koruma ve Gegici Koruma kapsaminda olan kisilere saglanan
hizmetlerin (sektor ortaklarinin yani sira kamu kurumlari ve yerel makamlar tarafindan saglanan
hizmetler) Gcretsiz oldugu bilinse de, bu gruplarin yol masraflarini karsilayamamalari nedeniyle
hizmetlere erisememeleri maddi engellere 6rnek olarak gosterilebilir. Maddi e ngellere ek olarak
iranlilar igin, kayitla ilgili sorunlarin diger hizmetlerin yaninda ézellikle iGIM, SUY, Halk Egitim
Merkezleri, ISKUR ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarina erisimlerine engel teskil
ettigi gorulmektedir. Kadinlarin %57'sinin erkeklerin %44'Une kiyasla daha fazla zorlukla
karsilagtiyi g6z éniinde bulunduruldugunda, iranl kadinlarin iranli erkeklere nazaran hizmetlere
erisimde daha fazla zorlukla karsilastigi soylenebilir. iranli kadinlarin en ¢ok Ege (%67) ve
Marmara (%75) bolgelerinde hizmetlere erisim engeliyle kargilastigi belirtiimistir. iranli kadinlar
icin, hastaneler ve saglik hizmetleri (%39) erisimi en zor alan olmaya devam etmekte ve bunu,
iGiM'e kayit (%14), egitim (%11) ve bankalar (%7) izlemektedir. Bu hizmetlere erisimde
karsilasilan temel engellerin maddi engeller (%15), hizmet eksikligi (%15), kapanma/sokaga
cikma yasaklari (%15), hizmet saglayicilarin yardimci olmamasi (%12) ve kayit eksikligi (%9)

oldugu ifade edilmistir.

Genel olarak bu bulgular, basta her iki vatandas grubunun da kargilastigi mali engeller ve
ozellikle iranlilar icin kayitla ilgili zorluklar g6z éniine alindiginda, hak ve hizmetlere
engelsiz bir sekilde erisebilmelerini saglamak amaciyla Afgan ve iran uyruklu topluluklara
(6zellikle kadinlara) yonelik erigsim ve destek ulastirma ihtiyacinin arttigini géstermektedir.
Bilgilendirme ve bilinglendirme galismalarina (gerek mali destek mekanizmalari gerek iranlilarin
kayit imkanlarina erigimi) ek olarak, hizmetlere erisimin dnindeki bu engelleri hafifletmek
amaclyla, her iki vatandas grubu igin de sosyal koruma programlarina erisimi kolaylastirmayi
hedefleyen midahaleler gerekebilir.

Onceki turlarin aksine bu turda STK'larin, katilimcilarin erisimde zorluk yasadidi hizmetler/ hizmet
saglayicilari olarak tanimlanmasi dikkat cekmistir. Analiz, katilimcilarin tam olarak hangi STK
hizmetlerine erisim saglayamadidina dair detayli bilgi toplamamaktadir, ancak bu durum4. Turda
yeni bir inceleme alani olarak ele alinabilir. STK'lara ve ilgili hizmetlere erisimin édnlindeki temel

engeller arasinda hizmetlerin kapanmasi (%13), yogun hizmetler (%13) ve hizmet veriimemesi
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(%11) yer almaktadir. Cografi farkliliklara bakildiginda, 6zellikle Giineydogu Bélgesinde ve i¢
Anadolu ve Diger bolgesinde STK'lar, erisimi en zor alan olarak degerlendirilmistir.

STK'larin galisma durumlari (ve hizmet sunumundaki degisiklikler), Glke c¢apindaki mevcut
Koruma koordinasyon platformlari Gzerinden salgin boyunca takip edilmigtir. STK'larin buyuk
¢ogunlugu salgininilk birkag ayinda 6zellikle hizmet sunumydntemlerini uzaktan galisma seklinde
degistirmek Uzere uyum saglama surecine girdidi igin, erigilebilirlikleri baglangigta (nispeten)
dismus olabilir. STK'lar, degisikliklere ragmen yenilik¢i yaklasimlarla ¢calismaya ve topluluklara
hizmet sunmaya devam etmektedir. Topluluklarin hizmet sunumunda meydana gelen
degisikliklere iliskin bilgilere gergek zamanl olarak erigebilmesiigin, COVID-19 hizmet sunumu
baglaminda (STK'larin hizmet vermeye devam edip etmedigi, hizmetlerin uzaktan verilmeye
devam edip etmeyecegdidahil olmak Uzere) Hizmet Danismanligi (Services Advisor) guncellenmis
ve sektor ortaklarindan kurumlarindaki degisiklikleri bu platform yoluyla surekli olarak
guncellemeleri istenmigtir.

Bu dogrultuda, sektodr icinde hizmet saglayicilarin %90'indan fazlasi COVID-19 slresince
hizmetlerini sunmaya devam edebilmis (COVID 6ncesi doneme kiyasla) ve %55'i uzaktan hizmet
vermigtir. Ayrica hizmet saglayicilarin %35'i, Ozellikle COVID-19'un topluluklar tzerindeki
olumsuz etkisini hafifletmek Gzere yeni hizmetler sunmaya baglamistir. Genel olarak, sektor
ortaklarinin ¢abalariyla, koruma hizmetlerine erigsimlerini kolaylastirmak tzere 2020 yilinin ilk
ceyreginde 154.000 kisiye destek verilirken, bu say1 2021 yilinin ayn1 doneminde (bu analizin
yapildigi dénemde) 174.000 kigiye yukselmigtir.

Ozellikle Giineydogu Bélgesinde ve ic Anadolu ve diger bélgesinde STK'lara erisim zor olarak
nitelendirilirken, Tirkiye'nin Glineydogu’sundaki hizmet saglayicilarin %57'sinin ve i¢ Anadolu ve
diger bolge illerindeki hizmet saglayicilarin %56'sinin bu bolgelerde uzaktan hizmet verdigi
belirtiimigtir. Ayrica, salgin boyunca uzaktan hizmet vermeye devam eden 56 sektor ortagindan
22'sinin merkezi i¢ Anadolu'da ve diger bélgesinde bulunurken, 33'liniin merkezinin Giineydogu
bolgesinde bulundugu ve bdylece, COVID-19 suresince Ulke geneline kiyasla bu bdlgelerdeki
STK'larin stregelen hizmetlerinin kismen tatmin edici dizeyde oldugu belirtilmistir.

COVID-19 suresince Hizmet Danigmanligi uygulamasinda yapilan diizenli giincellemelere
ve STK hizmetlerinin kesintisiz olarak devam etmesine ragmen, STK hizmetlerinin (kisith)
erigilebilirligine iliskin Uglincii Tur bulgular, topluluklarin basta Hizmet Danismanlgi

olmak tizere, bu konudayetersizbilgilendirilmesi olarak yorumlanabilir. Ozellikle COVID-19
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ulagilabilir olmasinin topluluklar igin 6nemli oldugu kanitlanmigtir. Bu ylzden, Hizmet
Danigsmanligi ve topluluklarla iletisim araglarinin daha fazla taninmasini saglamaya yoénelik
calismalar 6nem arz edecektir. Bununla birlikte, bu uygulamada yer alan katilimcilarin yalnizca
3RP yapisi altinda galisan ve/veya Hizmet Danismanligina yansitilan hizmetler sunan STK'lar
yoluyla destek aramadiginin varsayildigi goértulmustir. Bahsi gegen topluluklarin 3RP

koordinasyon mekanizmasinda yer almayan diger STK'lara erisim duzeyinin degerlendirilmesi
zordur.

COVID-19, STK'larin yani sira hizmet saglayicilarin (kamu kurumlari ve yerel makamlar dahil)
calismalarini ve hizmet sunum sekillerini etkilemeye devam etmektedir ve bu durum uzaktan;
sanal ve dijital ortamlar Uzerinden kesintisiz hizmet sunumu olarak yansimaktadir. COVID-19un
hizmet sunumu Uzerindeki etkisi, topluluklarin hizmetlere erisim dizeyleri ile agikga iligkilidir.
Turlar arasinda karsilastirmalarin yer aldigi agagidaki Sekilde goruldagu gibi, hizmetlere erigimin
onundekiengellerin gogu COVID-19ile ilgiliolmaya devam etmekte ve hizmet noktalarindakiagiri

kalabalik, hizmetlerin kapanmasi ve hizmet verilmemesiilk U¢ engel olarak siralanmaktadir.

Hizmetlere Erigimin Oniindeki Temel Engeller (Hizmetlere Erismeye Calisanlar)

Turlar Arasi Karsilastirmalar

30
%19
%215 %16
o %12 %10 %9 %13
%9
%7 It %7 %6 %5 7
1 LT
Hizmet yerleri Hizmet yerleri Hizmet Cevrimigi Hizvmet Maddi HiEmet
kalabalik kapali verilmiyor  sistemler saglayicilarin - epgeller  Isaglayicilar
izerinden dintgimli/az yardimei
randevu saywda Kigiyle olmadihizmet
alamadim galigmasi vermedi
hizmet
sunuMuUnU
zorlagtinyor
B 3, Tur B 2 Tur 1. Tur

Hizmetlere erigimin éniindeki temel engeller ilk Turdan bu yana benzer kalirken, bazi engeller
daha yaygin hale gelmig, bazilar ise zamanla etkisini yitirmistir. Ozellikle, hizmetlerin kapanmasi
(veya 6yle algilanmasi) ilk Turda temel bir engel olarak gériliirken, gerek uzaktan hizmet
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vermeye gegcilmesiyle gerek hizmetler igin belirli gruplara verilen énceligin kaldiriimasiyla birlikte
hizmet saglayicilarin COVID-19 slrecine daha fazla uyum saglamasi sonucunda hizmetlerin
daha erigilebilir oldugu belirtiimisgtir. Hizmetlerin zaman iginde giderek daha kalabalik hale
gelmesinin nedeni de bu olabilir. Ayrica, ¢ok sayida hizmet saglayici uzaktan/gevrimici olarak
hizmet vermeye baglarken, hastaneler, iGIM ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari gibi
bazi hizmet saglayicilar fiziksel erigsim gerektiren hizmetler sunmaya devam etmektedir ve bu
durum, s6z konusu hizmet noktalarindaki kalabaligi agiklayabilmektedir. 2. Turdayeni bir engel
olarak tanimlanan c¢evrimici sistemler Uzerinden randevu alamama konusunun 6zellikle Irakli

katilimeilar (%20) igin ve ig Anadolu ve Diger bélgesinde (%23) engel olusturdugu belirtimektedir.

Oncekiturda oldugu gibi, katihmcilarin %13'li genel olarak hizmetlere erismeye galismamistir. Bu
durumun temel sebepleri, hizmetlere intiya¢ duymama (%62), COVID-19 nedeniyle evden ¢ikma
korkusu (%15), mali engeller (%6) ve COVID-19 risk grubunda olmaktir (%2). Agikca belirtmek
gerekirse bu analiz, hizmetlere erisememe sebeplerine iligkin farkh Ulke vatandas gruplari
arasindaki farklari da géstermektedir. Yukarida belirtilen sebeplere ek olarak, Afganlar ev/bakim
islerini (%4) ve calisma saatleri icinde iste olduklarini, iranlilar fiziksel erigsim engellerini (%14) ve
hizmetler ile hizmet saglayicilara iligkin bilgi eksikliklerini (%7), Iraklilar ise gerekli resmi
belgelerinin olmamasini (%9) 6ne surmuaglerdir. Bu bulgular, hizmetlere erismeye ¢alismama
nedenlerinin hizmetlere ihtiya¢ duymamanin 6tesine gectigi icin 6zellikle program/hizmet
tasarlarken ve uygularken farkli niifus gruplarina 6zel, yasa, cinsiyete ve ¢esitlilige uygun
yaklagsimlarin benimsenmesi gerektigini desteklemektedir.

Son olarak, ilk Turdan bu yana ifade edilen COVID-19 nedeniyle evden ¢ikma korkusundaki hafif
azalmanin (%2)nedeni, salgin siirecinin uzamasi ve normallesmenin artmasi olabilir. Ugtincii Tur
bulgulari, hizmetlere erismeye calismama sebebi olarak "COVID-19 risk grubunda olma"

nedeninin (2. Turda %5'ten) %3'e dustigunu gostermektedir.

Saglik Hizmetlerine Erisim

Onceki turlarda oldugu gibi bulgular, saglik hizmetleri (COVID ve acil Katiimeilarn
durum disindaki) ve hizmet saglayicilarinin COVID-19 salgini 0 1"
boyunca en zor ulasilabilir olan hizmetler oldugunu /023 u \

gostermektedir. Katiimcilarin  %81'i  saglik hizmetlerine erigim BeERENEETIENE [l

y L . e COVID-19 salgini
saglamaya caligmis ve bu kigilerin %23'U erigemedigini bildirmistir. En boyunca saglik

zor erigilebilen hizmet olmasina ragmen, katilimcilarin %26'sinin (2. hn_zmetler_lr}e
erisememistir.

21



/ N
VP Q\I Inter-Agency
\ V Coordination
\{g‘ Ajy Turkey

=

Tur)ve %25'inin (1. Tur) saglik hizmetlerine erisemedigi 6nceki Turlarakiyasla kicik gelismelerin
oldugu belirtilmigtir. Ayrica, katilimcilarin ~ %30'unun hizmetlere erisimde engellerle
karsilastiklarini belirttikleri 2. Turdan bu yana, 3. Turda bu oran %21'e diusmus ve kadinlarin
saglk hizmetlerine ve hizmet saglayicilara erigiminin iyilestigi géralmustur.

Baglam agisindan, COVID ve acil durum digindaki saghk hizmetlerinin hi¢gbir zaman tamamen
durmadigi belirtilmistir. COVID ve acil durum disindaki hizmet kaynaklari, COVID-19'a bagli
olarak (yeni vaka sayisli, hastaneye yatigl yapilan kisiler vb.) zaman zaman artip azalmaktadir.
Agikga belirmek gerekirse, COVID-19 vakalari arttiginda, COVID-19 servisleriigin dahafazla alan
ve kaynak tahsis edilmig, COVID disindaki intiyaglara ayrilan kaynaklar azalmistir.

Onceki turlarda oldugu gibi, bazi farkli tilke vatandas gruplari sadlik hizmetlerine erisim sirasinda
digerlerine kiyasla daha fazla zorlukla kargilagmistir. Ozellikle Afgan (%51) ve iranli (%49)
katihmcilar, saglik hizmetine erismeye calisirken engellerle kargilagtiklarini belirterek en ¢ok bu
alanda zorluk yagadiklarini bildirmiglerdir. Her iki farkli vatandas grubunun %50'sinin engellerle
kargilagtigini belirttigi 2. Turun bulgulariyla benzer olan bu bulgular, bu sire icinde gelisme
kaydedilemedigini gostermektedir.

Bu analiz, Uluslararasi Koruma ve Gegici Koruma’dan yararlanan veya yararlanma ihtimali olan
(bkz. Uluslararasi Koruma ve Gegici Koruma igin kayit ve belgelendirme bekleyenler) kisilerin
karsilasabilecedi farkli engelleri de géstermektedir. Suriyeli katilimcilar igin hizmetlere erisimdeki
temel engellerin hizmet saglayicilarin asiri kalaballk olmasi (%20), COVID-19 bulasma
korkusuyla hastanelerden uzak durma (%16), COVID-19 nedeniyle kisitlanan hastane kaynaklari

(%16) ve hizmet saglayicilarin tedaviyi reddetmesi (%16) 6ne surulmustur.

Kayit ve belgelendirme bekleyenkisiler, Uluslararasi Koruma Bagvuru Sahipleri ve Statli Sahipleri
icin saglik hizmetlerine erisimdeki temel engel, saglk sigortalarinin inaktive edilmesi olmustur.
Acikca belirtmek gerekirse, bu niifus gruplarinin %82'si, denemelerine ragmen saglk
sigortalannininaktive edilmesi sebebiyle saglik hizmetlerine erisemediklerini belirtmistir.
Bu da, katihmcilarin %43'Unun sigortalarinin inaktive edilmesi sebebiyle saglik hizmetlerine

erisemediklerini belirttigi 2. Tur bulgularina kiyasla buyuk bir artig oldugunu gostermektedir.

2019 Aralik ayinda Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu'ndayapilan degisikliklerle, Sosya
Gulvenlik ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu kapsaminin bagvuru sahiplerinin kayit tarihinden

itibaren bir yil slreyle gegerli oldugu belirtiimektedir. Yapilan degisiklikle, GIGM tarafindan
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basvurulari (ilk seferde) reddedilen yabancilarin genel saglik sigortasi kapsamindan ¢ikariimasi
gerektigi 5ngorulmektedir. Ozel ihtiyag sahibi kisilers, saglik sigortasi olmayan kisiler ve maddi
imkani olmayan kisileri de kapsayacak sekilde, bu kisilerin saglik sigortalarinin yeniden aktive
edilmesini saglayacak bazi istisnalar belirlenmistir. Ancak, bu Tur analiziyle belirlenen ve
sigortalarinin inaktive edilmesiyle saghk hizmetlerine erisimde engellerle kargilagan kigilerin 6zel
ihtiya¢ sahibi olup olmadiklarini, 6zel saglk sigortasina sahip olup olmadiklarini veya maddi
durumu olup olmadigini (6rnekleme kisitlamalari ve bu Turda elde edilen bilgi dizeyinden dolay)
belirlemek olduk¢a zordur.

Sigortalarinin inaktive edilmesinden dolayi engellerle karsilagsanlarin sayisindaki buyuk artis,
iGIM prosediirleriyle (ilk seferde reddedilmenin sigortanin inaktive edilme sebebi olmasi goz
O6nunde bulundurularak) elde edilen Uluslararasi Koruma Statli Belirleme kararlarindaki artigla
aciklanabilir. Bu buylk artisin bir diger sebebi de, kayit tarihinden itibaren 1 yilin dolmasi
vesilesiyle saglik sigortalarinin otomatik olarak inaktive edilmesinden kaynakli olabilir. Bu spesifik
durumda ancak istisnai durum kapsamina giren bireyler i¢in bir mekanizma bulunmaktadir. Bu
da, kisilerin IGIM’e bagvurmalarini gerektirmekte olup, saglik sigortalarinin yeniden aktive
edilmesi yoniinde bir degerlendirmenin baglatiimasi yoluyla diizenlenmistir. ikinci durumia ilgili
olarak belirtiimesi gereken bir nokta da, 6zel ihtiyag sahibi veya saglik sorunu olan kisilerin saglk
raporu alma zorunlulugudur. Rapor almalari igin ise, aktif bir saglik sigortasi kapsaminda olmalari
gerekmektedir; bu durum ise bazi zorluklar barindirmaktadir. S6z konusu zorluklar arasinda,
Ozellikle de COVID disindakisaglik sorunlari nedeniyle, hastanelere erigimile ilgili yasanan genel
engeller 6nplana cikmaktadir; bunun sebebiolaraksa, agiri kalabalik ve bulasi korkusu nedeniyle
hastanelere gitmeyle ilgili olugsan korkular ve mevcut durumda hastane kaynaklarinda bas
gosteren kisithliklar belirtilebilir.

Bunlarla birlikte, GIGM'in sigortanin yeniden aktive edilmesi icin bahsi gecen istisnai durum
kapsamindaki kisiler ve COVID disi ciddi rahatsizliklan olanlar igin genel saghk
sigortasinin yeniden aktive edilmesine yonelik savunuculuk caligmalarini artirma
gerekliligi, 6zellikle sorunun boyutu, kamu saglgi hususu ve bunun topluluklar Gzerindeki
etkisi g6z 6niunde bulunduruldugunda, zamanla 6nem ve aciliyet kazanmaktadir. Maddi
imkanlarin yetersizligi IGIM'in degerlendirmesiyle sadlik sigortasinin yeniden aktive edilebilecegi
istisnai bir durum olarak tanimlanirken, cesitli sebeplerle (maddi imkanlarin yetersizliginin
ispatlanamamasi gibi) sigortasi yeniden aktive edilmeyen kisiler icin, hedeflenen nakit

8 Ozel ihtiyag sahibi kisiler bu baglamda engelli, yasli, hamile, gocuklu yalniz ebeveynler, iskenceye, tecaviize veya
ciddi psikolojik, fiziksel ya da cinsel siddete maruz kalmis kisiler olarak tanimlanmustir.
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programlarin tibbi masraflari kargilamasi degerlendirilebilir. Bunun igin, Saglik sektori
ortaklarinin ve nakit temelli programlara sahip kuruluslarin, 6zel bir nakit programla tibbi
ihtiyaclarin ve masraflarin zamaninda ve etkili bir sekilde karsilayip kargilamayacagina yénelik
Ozel bir degerlendirme yapmasi gerekmektedir. Ayni zamanda, bu tur programlarin ihtiyaglari
kargilamasina karar verildigi takdirde, fon saglayici kuruluslarin bu programlarin uygulanabilirligi

yonlinde savunuculuk yapmasi gerekecektir.

Uluslararasi Korumadan yararlanan veya kaydi beklemede olan kisilerin karsilastigi diger
engeller tedavinin yapilamamasi (%5), COVID-19 nedeniyle hastanelerdeki kisitli kaynaklar (%3)

ve IGIM kaydinin olmamasidir (%3).

Cografi Konumlara Gore Jinekoloji ve Dogum Hizmetlerine Erisim Seviyesi

%77 %63
%59
%40

Bolge 1 Bolge 2 Bolge 3 Bolge 4

BVar Yok

Tum farkh Ulke vatandas gruplari icinde, COVID-19 korkusu nedeniyle hastaneye gitmeme
durumu zamanla azalmaktadir (2. Turdan bu yana %5 dusus gézlemlenmistir) ve bu, durumun
normallesmeye bagladigini ve topluluklarin korkusunda bir azalma meydana geldigini

gOstermektedir.

TUm ndfus gruplari iginde, kadin katilimcilarin %44'U cinsel saghk ve Ureme saghgi ve/veya
jinekoloji ve dogum hizmetlerine erigmeye caligmamigtir. Erisim saglamaya calisan grubun
%56'sindan %40', cinsel saglk ve Ureme sagligi ve/veya jinekoloji ve dogum hizmetlerine

erisememistir. Bu genel bulgular, 2. Turlabenzerdir.
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Bu analiz, farkl Ulke vatandas gruplari arasindaki cinsel saglik ve dreme saghgi vel/veya
jinekolojik ve dogumhizmetlerine erigimfarklliklarini gostermektedir. Ozellikle Afgan (%71), Iraki
(%70) ve iranli (%73) katihmcilarin, diger vatandag gruplarina kiyasla bu hizmetlere erisimde
oldukga geride kaldigi goriilmektedir. Afganlar ve iranllar 2. Turda da erisim konusunda geri
siralarda kalmig, ancak erisim duzeyiyaklasik %35 oranindadnemli bir diisls gostermistir. Basta
Afgan ve iranli olmak iizere kadin katilimcilann cinsel saglik ve iireme saghgi velveya
jinekoloji ve dogum hizmetlerine erisimdeki keskin dusus g6z oniinde
bulunduruldugunda, bazi engelleri daha iyi analiz etme ve cinsel saglik ile tireme saghg

konusunda miidahale ve yonlendirmeleri artirma ihtiyaci dogmustur.

Egitime Erisim

Bu analiz, cocuklarin surekli egitime erisimi agisindan salginin etkilerini incelemeyi amaglamistir.
Katihmcilara, salgindan énce cocuklarinin (hepsinin, bir kisminin veya higbirinin) okula gidip
gitmedigi ve okula giden cocuklarinin Milli Egitim Bakanhg tarafindan baslatilan uzaktan egitim
programina erisim saglayip saglayamadigi sorulmustur. Buna gore, ¢gocuklu hanelerden %55'i
tum ¢ocuklarinin kayith oldugunu ve okulagittigini belirtirken, %28'i salgindan dnce ¢ocuklarindan

higbirinin okula gitmedigini ifade etmistir. Kalan %17 ise, COVID-19 6ncesinde en az bir

gocugunun egitim almakta oldugunu belirtmistir.

Asagidaki Sekil'de goruldugu gibi, "tim gocuklarin” kayit dizeyien yuksek olan nifus grubu, %76
ile iranlilar olmustur. Ote yandan, farkli (ilke vatandaslarinin %37'si ve Irakl hanelerin %34'(, okul
yasindaki hi¢bir cocugunun COVID-19 6ncesinde okula kayith olmadidini belirtmistir.

COVID-19 Oncesi Farkli Vatandas Gruplarina Gére Egitime Erisim Seviyeleri

suriye T S %19

Diger %7
iran I .
Irak %76

Afganistan [N S ¢4

m Tam Biraz Hig
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Bu fark oldukga disuk olmasina ragmen, COVID-19 dncesinde tium gocuklari okula kayitli

_{(;.4“\*\
(\:

olanlarin yuzdesi, tum nufus gruplari arasinda aile reisi kadin olan hanelerde aile reisi erkek olan

hanelere kiyasla daha yuksektir (%55'e kiyasla %57).

COVID-19 6ncesinde tiim ¢gocuklarinin veya en az bir cocugunun okula gittigini belirten
hanelerdeki ¢ocuklarin neredeyse ugcte ikisi (%64) uzaktan egitim imkanlarindan
faydalanabilmistir. Bu oran, gocuklarin 2. Turda %68'inin ve 1. Turda %79'unun egitime devam
edebildigi tespit edilen dnceki turlara kiyasla hafif bir disis gostermistir. Zaman iginde daha az
gocugun uzaktan egitime devam edebildigi ve okulu birakma oraninin arttigi agik¢a gorulmektedir.

TUm gocuklarin %86'sinin uzaktan egitime erigebildigi g6z 6nunde bulunduruldugunda, surekii
egitim diizeyi en yiiksek olan iranli hanelerdir. Onceki turlarda oldugu gibi, egitimi birakanlar
arasinda en yuksek ylzdeye sahip olan haneler sirasiyla Afganlar (%19) ve Suriyelilerdir (%14).

Yine dnceki turlarda oldugu gibi bu analiz, zorluklarla karsilasan gocuklarin cinsiyetleri arasinda
onemli bir fark olmadidini géstermektedir. Uzaktan egitime erisimin énindeki temel engeller
asagidaki Sekil'de gdsterilmistir. Buna goére, karsilasilan iki zorluk (tim ¢ocuklar icin yetersiz
ekipman ve internet eksikligi) dnceki turlarla ayni seviyede kalirken, faturalari 6deyememekten
kaynaklanan elektrik kesintilerinin (%14) egitime devam etmenin oniindeki yeni bir engel
oldugu belirtilmistir ve bunun, hanelerin gerileyen sosyoekonomik durumlariyla (COVID-
19'un uzun sireli etkisi nedeniyle) baglantili oldugu agik¢a goriulmektedir. Irakli haneler icin
uzaktan egditime erigsimde Ust sirada yer alan engeller yetersiz ekipman (%33) ve intemet eksikligi
(%22) olurken, 6zellikle Afgan hanelerde, faturalari 6deyememekten kaynaklanan elektrik
kesintilerinin nispeten daha belirgin bir engel oldugu gorulmustir. Gizlilik eksikligi (%22), 6zellikle

Irakli haneler icin bir engel olarak nitelendirilmigtir.
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Uzaktan Egitime Erisimdeki Zorluklar
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Egitime kesintisiz erisim ve hanelerin sosyoekonomik durumu arasindaki baglantiyla ilgili olarak
yukarida belirtilen sonug¢, ayni zamanda hanelerin aylik giderlerini ve temel ihtiyaclarini

karsilayabilme becerilerine iliskin bulgularla desteklenmektedir.

Ayricabu analiz, egitime kesintisizerisimve hanelerinsosyoekonomikdurumu arasinda bir
baglanti oldugunu gostermektedir. Aylik giderlerini ve temel ihtiyaglarini karsilayabildigini
belirten haneler icinde slrekli uzaktan egitime erisim orani %65'tir. Aylik giderlerini ve temel
intiyaclarini kargilayamadigini belirten hanelerdeki cocuklarin yalnizca %45'i egitimine devam
edebilmigtir. Analiz ayni zamanda, gida disi masraflarini (saghk ve editim dahil) azaltmaya
baglayan hanelerin ¢ocuklarini okula daha az gdnderebildigini gostermistir. Bu bulgular,
cocuklarin okula devam etmelerini saglamak igin hanelerin sosyoekonomik durumlarini ele
almaya velveya bu yondeki hassasiyetlerini azaltmaya yoénelik 6nlemlerin alinmasi gerektigi

gorusunid desteklemektedir.

ikinci Turdaki ylksekdgretim katilimina iligkin bulgular, bu Turda da gegerlidir. Onceki turda
oldugu gibi analiz, hanelerin %92'sinin Turkiye'de yuksekogretim goren aile uyelerinin
olmadigini, yalnizca %7'sinin (80 kisi) lisans diizeyinde egitim aldigini ve %1'den daha
azinin (6 kisi) Yiiksek Lisans programlarina katildigini gdstermektedir. Ikinci Turda Doktora

programina hi¢ kimsenin katilmadigi gorulurken, 3. Turda 1 kisinin katildigi belirlenmigtir.

Bu analiz, yluksekdgretime erisimde farkl Ulke vatandas gruplari ve cografi konumlar arasinda
bazi farklilhklar oldugunu gostermistir. Ylksekdgretime en disuk katilim gdsteren haneler
Afganlar (%98) ve Suriyeliler (%92) iken, Lisans duzeyinde egitime en ¢cok katilim gosterenler
Irakh (%10) ve Suriyeli (%7) haneler olmustur. Yuksek Lisans programina katilan hi¢bir Afgan ve
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Irakli hane liyesibulunmazken, Yiiksek Lisans programlarina en ¢ok katilim iranl hanelerde (%4)
gorulmastar. Doktora programina erisim saglayan kisiler yalnizca "diger" Ulke vatandaslarindan

olmustur.

Cografi farkhlklar agisindan bakildiginda, yuksekdgretime katilim duzeyinin en ylksek oldugu
bdlge, hanelerin toplam %9'unda egitimine devam eden Uyelerin bulundugu Guneydogu iken, en
dislk katilim diizeyi %7 ile i¢ Anadolu ve Diger bélge olmustur. Universiteye en gok katilimin
oldugu bdlge Guneydogu (%9) ve Yuksek Lisans programina katilimin en yuksek oldugu bdlge
Ege (%1) olurken, Doktoraprograminakatilan tGyesiolan haneler yalnizca Marmara'dadir (%0,5).

Hanelerin buydk codunlugu (%69), salgin 6ncesinde Halk Egitim Merkezleri'nden (HEM) ve
mevcut kurslardan faydalanmamistir. Onceki turda oldugu gibi, HEM kurslarina katilan %31'lik
grup icinde en yuksek katilim Tarkge dil kurslarina olmus (%24), bunu mesleki kurslar (%5) ve
genel hobi kurslari (%2) izlemistir. Uyruklar arasindaki farkliliklara bakildiginda, HEM kurslarina
en yiksek katihm dizeyinin iranli (%50) ve Afgan (%42) haneler oldugu ve bu iki milletin
cogunlugunun Tuarkge dil kurslarina (sirasiyla %44 ve %37) katildigi belirtiimigtir. Irakh (%74) ve
Suriyeli (%72) hanelerin buyuk ¢cogunlugu HEM kurslarindan faydalanmamigtir.

Onceki turda aile reisi kadin olan hane Uyelerinin, aile reisi erkek olan hanelere kiyasla HEM
kurslarinadaha az erisim saglamasina ragmen, bu turdaki bulgular diistk bir farkla da olsa bunun
aksini gostermistir. Ayrica, kadin katilimcilarin %37'si kurslara katilirken, erkek katilimcilarda bu
oran %25'tir. Erkek ve kadin katilimcilarin COVID-19 surrecinde kursa devamlilik durumlari esit
derecede etkilenmistir ve yaklasik %74'l kurslara devam edemediklerini belirtmigtir.

Zaman icinde katilim dizeyi egilimlerinin incelenmesine ek olarak, ylUksekdégretim ve HEM
kurslarina dasuk katihm dizeyi konusunda, gerekli midahalelerin gergeklestiriimesi igin
engellerin daha iyi anlasiimasi gerekmektedir. Anadili Arap¢a olan hanelerle kargilagtirildiginda,
Ozellikle anadili Arapga olmayan hanelerin HEM kurslarina daha ¢ok erisim sagladigi, daha
ilgili olduklari ve bu kurslardan daha ¢ok faydalandigi belirtilmistir. Belirli gruplar arasindaki
dusuk katim duzeyinin dil engelinden kaynaklanip kaynaklanmadigi anlagiimalidir.
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Oncekiturlarin bulgularinabenzer olarak sonuglar, salgin dncesinde Katihimcilarn
tim niifus gruplan icinde %66 oranla katilimcilarin gogunun
kayit digi galigtigini ve yalnizca %8'inin galigma izniyle galigtigini 0/ 6 6 ¥
gostermektedir. Enylksek ¢calisma izni erisimine sahip gruplar diger 0 S I :

ulke vatandaglari ve Suriyeliler olurken (sirasiyla %11 ve %9), Afgan salgin dncesinde kayit
uyruklular kayit digi ¢alisanlar arasinda ilk sirada yer almigtir (%77). CU] BElBET.

Onceki turlara benzer olarak, kayit digi galisma konusunda cinsiyetler arasinda buytk bir fark
tespit edilmemigtir. Genel olarak, kayit digi galisan erkeklerin orani %68 iken, bu oran kadinlarda
%64'tar. Uyruk agisindan bakildiginda, kayit digi calismanin %79 oranla en gok Afgan erkekler
arasinda gorulduga belirtilmistir.

%73 ile kayit disi galisma oraninin en yuksek oldugu boélge Ege'dir ve bu oran, Ulke genelindeki
oranin (%66) Uzerindedir. Ayrica, calisma iznine en ylksek erisim duzeyi Marmara Bolgesi'ndedir
(%10).

COVID-19 6ncesinde, katilimcilarin buyuk gogunlugu bir kigi/sirket adina (%47) veya zaman
zaman kisa sureli/dizensiz olarak (%46) calismistir. %63'Unlin zaman zaman Kkisa
sureli/dizensiziglerde galistigi goz 6ninde bulunduruldugunda, Afgan uyruklular galismadurumu
ve/veya uzun sureli, strdurllebilir istihdama erisim konusundaki degisikliklerde is guvenligi
acisindan en savunmasiz gruptur. Tum nufus gruplari arasinda toplamda yalnizca %5'lik bir grup
kendiisini kurmus ve/veya serbest olarak galismigtir.

Katilimcilarin %26's1 salgindan dnce galismadigini belirtmigtir. Bu katilimcilar igin istihdama
erigsimin dnundekien yaygin engel, is bulamama (%29) ve ¢alismayi engelleyen uzun sureli saglik
sorunlari, yaralanmalar ve/veya engellilik durumu (%27) olmustur. Katilimcilarin yalnizca %4'G
egitimlerine devam ettigini ve %3'U emekli oldugunu belirtmistir.

Hane Halki Uyelerinin Galisma Durumlari

BT
2Tur I
e I

m Caligmiyor  mKayit digi caligiyor Caligma izniyle caligiyor
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Analizin Gg¢ turunda da vurgulanan endise verici konulardan biri, 6zellikle galisma kosullari ve
durumlarindaki olumsuz degisimlerin yansittigi tzere, COVID-19'un katiimcilarin gegim
kaynaklari Uzerindeki etkisi olmustur. Uglinci tur bulgulari, tim nifus gruplan icinde
katilimcilarin %76'sinin salgindan dolay! ¢alisma kosullarinda ve durumlarinda olumsuz
bir degisim yasadigini® gostermektedir. Katiimcilann yanisi, ¢alisma durumlarnndaki

degisikligin igverenler tarafindan yapildigini belirtmektedir.

Katihmcilarin cinsiyetleri arasinda bir fark gorilmemesine ragmen analiz, aile reisi kadin olan
hanelerin %84'Unun bu degisimden daha fazla etkilendigini, benzer endiseleri bildiren aile reisi
erkek olan hanelerde bu oranin %74 oldugunu géstermektedir. Agikgabelirtmek gerekirse, Afgan
(%94) ve iranli (%88) hanelerin blylk gogunlugu, COVID-19 siiresince gecim kaynaklarinda
meydana gelen degisimlerden olumsuz etkilenmistir. Katilmcilarin %80'inin ¢alisma durumlarinin

degistigini belirttigi Ege Bolgesi, cografi farkliliklar agisindan en gok etkilenen bolgedir.

Bu analiz, dnceki turlarda oldugu gibi, kayit digi sektdrin kayith sektérden daha gok etkilendigini
acik bir sekilde gostermektedir. Kayit disi ¢alistigini belirten %66'lik grubun %77'si durumdan
olumsuz etkilenmigtir. Bu kargilastirma, calisma izni olan %8'lik kesimin, calisma kosullari ve

durumlarinda olumsuz degigim yasayan %66'siylayapilmistir.

Calisma kosullarindaki degisimler, cogunlukla COVID-19'un isciler ve is yerleri Uzerindeki
etkisiyle ilgilidir. Calisan agisindan bakildiginda isini kaybetme/igveren tarafindan isten ¢ikariima
(%25), is yerinin kapanmasi (%20), zorunlu Ucretsiz izin (%11) degisimin en blUyuk sebepleri
arasindadir.

Ayni zamanda katilimcilar, ¢alisma durumlarindaisverene ve is yerine bagl olmayan degisimlerin
sebeplerini de agiklamistir. Bu sebepler, COVID-19 bulasma korkusuyla isten ayrilma (%22),
saglhk endiseleri (%7) ve ev isleri ile bakim sorumluluklari (%2) olarak belirtilmigtir. Calisma
durumundakidegisimlerin en blylk sebepleriiginde cinsiyet, cografikonumveyamilliyet arasinda

onemli bir fark tespit edilmemistir.

9 Analiz anketinde belirtilen salgin dolayisiyla calisma kosullari ve durumlarindaki olumsuz degisimler arasinda is
kaybli/isveren tarafindan isten ¢ikarilma, is yerinin kapatilmasi ve lcretsiz izin yer almaktadir.
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Calisma kosullari ve durumlarindaki degisimle ilgili bulgularin aksine analiz, katilimcilarin
%13'Unun yakin gelecekte bir ise girme konusunda umutsuz olmasina ragmen, bulyuk

cogunlugunun (%86) gelecekteki is imkanlarina olumlu baktigini gdstermektedir.

3. Turda, ankette is saghgi ve glvenligine iliskin sorulara yer verilmistir. Bu dogrultuda,
katilmcilara bir is kazasi yasayip yasamadiklari soruldugunda, %8'i kaza yagsadigini belirtmigtir.
Analiz, i¢ Anadolu ve diger bolgesindeki (%12) ve Ege'deki (%10) katihmcilarin, diger
bdlgelerdeki katilimcilara kiyasla is kazalarina daha fazla maruz kaldigini géstermistir. Ayrica
iranhilarin (%21), Afganlarin (%19) ve diger (%12) uyruk gruplarinin is kazanlarina maruz kalma

riskinin daha yiksek oldugu belirtilmistir.

is kazalarina ek olarak, katilimcilarin %9'u is kollariyla ilgili saglik sorunlari yasadigini ifade
etmistir. Ozellikle Ege bélgesindeki katilimcilarin %12'si ve Marmara bélgesindeki katilimcilarin

%11'iigle alakali saglik sorunlari yasadiklarini belirtmigtir.

Bu bulgular, is saghgdi ve guvenligine iliskin risk azaltma, 6énleme (topluluklarin yer aldigi ve
hedeflendigi) ve midahale (ilgili kamu kurumlari ve yerel makamlarla butlnlikgl ve tamamlayici
bir yaklagim icerisinde) calismalarinin ézellikle i¢ Anadolu ve Diger, Ege ve Marmara Bolgeleri ile
iranli ve Afgan topluluklari hedef almasi gerektigini gostermektedir. Bu bélgelerin ve farkl tilke
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vatandas gruplarinin kayit digi isgilikte en Ust siralarda yer almasindan dolayi boyle bir ¢alisma
gerekmektedir.

3. Turdayeni bir arastirma alani olarak gocuk isciligi eklenmigstir. Analiz, hanelerde kag ¢ocugun
calistigini, neden cgalistiklarini, hangi sektérde calistiklarini ve c¢alismaya devam edip
etmediklerini tespit etmeyi amaclamistir. Buna gdre, analiz yoluyla dolayli olarak ulasilan 6-
17 yas arasindaki 1.935 gocuktan 85'inin (%4) calistig tespit edilmistir. is ve gelirle ilgili

sorular tizerinden dolayh olarak, 2. Turda ¢ocuklarin %2'sinin galismakta oldugu belirlenmigtir.

Cahstig! tespit edilen ¢ocuklarin blyuk bir cogunlugu oglanlardan (%87) olusmakla birlikte,
cogunlugu Suriye uyrukludur (%78). Ayrica, galigsan kiz cocuklarinin %80'i Suriye uyrukludur.

Cocuk isciliginin altinda yatan temel sebeplerin, hane gelirinin ihtiyaclari/giderleri karsilamaya
yetmemesi (%41), hanede bagka bir ¢aligan kisinin olmamasi (%19), cocuklarin aile butgesine
katkida bulunmak istemesi (%15) ve okul kaydinda ve/veya surekli egitime devam etmede
karsilasilan zorluklar (%8) oldugu belirlenmistir. Sebeplerin buylk ¢ogunludu, hanelerin

sosyoekonomik durumu ve gelirin hane giderlerini kargsilamaya yetmemesi ile ilgilidir.

Cocuk isgiliginin yaygin oldugu baglica sektorler tarim ve hayvancilik (%34), tekstil ve terzilik
(%31), cop/kadit toplama (%14) ve sokakta calisma (%9) olurken, %3'Unun dilenmeye zorlandigi
belirtilmigtir. Tarim ve hayvancilik iglerinde ¢alisma kosullari belirsiz olmaya devam ederken
(cocuklarin egitimlerine devam edip edemedikleri, haklarinin korunup korunmadigi), gocuklarin
calisti§gi bazi sektorler Tiirkiye'nin Cocuk Isciligi ile Miicadele Ulusal Programi'nda (2017 -2023)
oncelik verilen sektoérler oldugundan, sonuclar istihdam sektorleri agisindan endise vericidir.
Katihmcilarin %41'inin gocuklarinin bazen galistigini ve %36'sinin gocuklarinin hala galismakta
oldugunu gdsteren analiz, bu c¢ocuklarin blylk c¢ogunlugunun calismaya devam ettigini

belirlemigtir.
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Galisma durumlarindaki olumsuz degisimlere
ragmen analiz bulgulari, 2. Turda oldugu gibi,
calismanin (istihdam vyoluyla/serbest
calisma) katimcilar igin temel gelir
kaynagi oldugunu ve belirtilen gelirlerinin
%39'unu olusturdugunu gostermektedir.
istihdam, 6zellikle Afgan uyruklular igin
onemli bir gelir kaynagidir, ¢cunkd %50'si
istihdami ana gelir kaynadi olarak
belirtmektedir, ancak bu ¢cogunlukla kayit disi
istihdamdan olusmaktadir. istihdamin baslica
gelir kaynagi olmadidi tek vatandas grubu
Iraklilar olup, bunlarin %27'si insani yardimi
ve %21'i doviz havalesini temel gelir kaynagi
olarak belirtmigtir (yalnizca %16's1 istihdamin

gelir kaynagi oldugunu ifade etmigtir).
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Ddviz havalesi

Mahalletopluluk desteqi

Diger

Kigisel birikim

issizlik Gdenekleri

Temel gelir kaynagi olarak istihdam gelirinin ardindan insani yardim (%30) ve doviz h avalesi (%9)

gelmektedir. Diger gelir kaynaklari mahalle ve topluluk destegi (%7) ve igsizlik 6denegidir (%2).

%>5'lik bir grup kisisel birikimleriyle geginmektedir.

Farkh Ulke vatandaslari iginde Irakhlarin (%9) diger gruplara kiyasla daha ¢gok mahalle ve topluluk

destegiyle gecindigi belirtilirken, benzer sekilde iranlilar da (%13) kisisel birikimleriyle

gecinmektedir.

Genel olarak, katilimcilarin %55'i

makamlar, uluslararasi kuruluslar ve sivil toplum kuruluglan ile
BM kuruluslarindan yardim aldiklarini ifade etmistir. Bunlardan
%20'si ayni yardim, %80'i ise nakit destegi almaktadir. 2. Turda

yardim alanlarin toplam yutzdesi neredeyse ayni kalirken (%54),

kamu kurumlarn,

yerel

Katilimcilarin yalnizca

%012'sI,

aldiklar1 yardimin
ihtiyaglarini tamamiyla
kargiladigini belirtmistir.

alinan yardimin tird kismen degismistir. 2. Turda alinan yardimin

%87'si nakit, %13'0 ise ayni yardim olarak belirlenmistir. Buna gére, 3. Turda nakdi yardimda bir

dusus olurken ayni yardimda artis gdzlenmistir.

33



7R\
VV N, Inter-Agency
\l V Coordination
\{l_\ 1‘1}/ Turkey

=

Yardim alanlar arasinda ilk G¢ yardim tird, Sosyal Uyum Yardimi (SUY) - Kizilaykart (%61), Sartl
Egitim Yardimi (SEY, %12) ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflari tarafindan verilen
SUY harici 6deme olarak nakit seklinde verilmektedir. UNHCR/GIGM (COVID-19 nakit yardimi)
ve Uluslararasi Kuruluslar ile Sivil Toplum Kuruluslari (barinak veya hijyen icin nakit destegi)

tarafindan saglanan nakit yardiminin orani toplam %14'tGr.

Analiz, aile reisi kadin ve erkek olan hanelerin yardima erigimi agisindan farklar oldugunaigaret
etmektedir. Buna gore, aile reisi kadin olan hanelerin %61'i, aile reisi erkek olan hanelerin ise
%53'U0 yardim almaktadir. 2. Turda, aile reisi kadin olan hanelere (%53) kiyasla aile reisi erkek
olan hanelerin (%55) yardima daha fazla erisimi oldugu belirlenmigstir. Bulgulara goére, toplumsa
cinsiyete duyarl hedefleme veyayardim programlarina dahil etme konularindaiyilesmeler oldugu
gorulmektedir. Aile reisi erkek olan hanelerin %84'Une karsilik aile reisi kadin olan hanelerin
%87'si aylik giderlerini ve temel ihtiyaclarini tam olarak karsilayamadigini belirttiginden, aile reisi
kadin olan hanelerin sosyoekonomik agidan dezavantajli oldugu dusundldiginde bu durum

Ozellikle 6nem tagimaktadir.

Ayrica analiz, yardim dagihmindaki bolgesel farkliliklara isaret etmektedir. Yardim en c¢ok,
katilimcilarin %63'Gnin destek aldigini dogruladigi Ege Bélgesi'nde verilmekte , bunu i¢ Anadolu

ve Diger (%59), Marmara (%54) ve Guneydogu (%52) Bolgeleri izliemektedir.

Katilimcilarin %20'si, nakit yardimina ek olarak ayni yardim almaktadir. Bu katilimcilarin aldigi
temel ayni yardimlar gida (%45), aile hijyen kitleri, acil durum kitleri (%18), konaklama/barinma
yardimi (%16) ve diger gida disi maddelerden (%12) olugsmaktadir. Elde edilen bu bulgular 2.
Turla benzer olmakla birlikte, yeni bir yardim kategorisi olarak farkl kit tlrleri eklenmistir. Diger
uyruklardan bireyler, Suriyelilere kiyasla ayni yardimlara daha kisitli erisime sahiptir. Bunun
nedeni, sektér ortaklarin programlamasi veya diger uyruklardan olan kisileri hedefleyen
programlarin kisitliigi olabilir.

Genel olarak bakildiginda, yardim alanlarin (nakit ve ayni) neredeyse yarisi (%46) aldiklari

yardimdan memnun olmadiklarini belirtmistir.

Yardim alan katilimcilarin %88'i, yardimin COVID-19 salgini slresince ihtiyaclarini kargilamaya
yetmedigini ifade etmistir. Aldiklari yardimin ihtiyaclarini karsiladigini belirten higbir iranl yokken,
%78'i aldiklar1 yardimdan memnun olmadigini belirtmigstir.
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Temel Ihtiyaclara Erisim ve Hane Giderleri

Analiz bulgulari, katiimcilarin %85'inin aylik gider ve temel ev ihtiyaglarini tam olarak
karsilayamadigini gostermektedir. Yalnizca %16's1 mevcut gelir kaynaklariyla intiyaglarini tam
olarak kargilayabildigini belirtmistir. 2. Turda katilimcilarin  %84'Unin aylik giderlerini
karsilayamadigi tespit edilirken, katilimcilarin intiyaglarini (hig) karsilayip karsilayamadiklarina ve
yalnizca kismen karsilayabilecek durumda olmalarina bakildiginda, turlar arasinda énemli bir fark
oldugu goérulmustir. 2. Turda katilimcilarin %35'i giderlerini tam olarak karsilayamadigini, %50'si
ise kismen karsilayabildigini belirtirken, 3. Turda giderlerini kargilayamayanlarin orani %46'ya
yukselmis ve kismen karsilayabilenlerin orani %39'a dismusttr. Bu durum, COVID-19'dan 6nce
bu kapsamda halihazirda hassas durumda olanlar igin sosyoekonomik hassasiyetlerin arttigina
isaret etmektedir.

Irakh haneler diginda (%29'u giderlerini tam olarak kargilayabilmektedir) diger tim hanelerin ay ik
giderlerini ve ihtiyaglarini karsilamada c¢ok fazla zorlandidi belirtilmigtir. Onceki turlarda oldugu
gibi, Afgan haneler sosyoekonomik agidan en hassas grup olarak tanimlanmistir.

Oncekiturlarda cografikonumlar, aile reislerinin cinsiyetive farkl tlke vatandas gruplari arasinda
aylik giderleri kargilayabilme konusundaki farklar tespit edilirken, bu farkhliklar yavasga seklini
kaybetmeye baslamistir. Bulgulara gore, genel olarak tiUm gruplar arasinda sosyoekonomik

hassasiyet artmaktadir.

COVID oncesi donemle karsilastirildiginda, tum gruplarin giderlerinde %15'lik bir artig meydana
gelmistir. Masraflardaki bu artis, %15 ve Ulzeri oranda &zellikle Suriyeli ve iranli hanelerde

gorulmastar.

Salgin suresince hanelerin hangi gider ve masraflari kargilamakta zorlandiklari soruldugunda,
%26'lik bir oranla en Ust sirada kira/barinma yer alirken, bunu gida (%25), faturalar (%11) ve
saglik ve hijyen kitleri (%8) izlemistir.
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Cografi Konumlara Gére Aylik Giderlerini ve Temel ihtiyaglarini Karsilayabilme Becerisi

Ege RN %35 %51
ig Anadolu ve Diger %17 %41 %42
Marmara %17 S 540
Gilneydogu %15 %35 %50

B Var = Kismen Yok

Aylik giderlerin karsilanabilmesiyle ilgili bulgular, yardim programlarina erisimle iligkilidir. Buna
gobre, 2. Turda giderlerini tam olarak karsilayamadiklarini belirtenlerin neredeyse yarisinin
herhangi bir yardim almadigi tespit edilmis ve sosyoekonomik agidan hassas hanelerin
hedeflenmesine iligskin calismalarin gelistiriimesi gerektigi gortlmustir. Ancak 3. Turdaki
sonuglar, sasirtici bir sekilde, giderleri karsilayabilme ve yardim alma konusunda uyruk, cografi
konum ve cinsiyet arasinda buyUk farklar olmadigini géstermektedir. Bu durum, zaman iginde ve
salgin surduikge bu gruplar arasindaki farklarin azaldigi ve herkes icin hassasiyetlerin arttigi

anlamina gelmektedir.

Genel olarak bakildiginda, katilimcilarin %78'inin giderlerini ve ihtiyaglarni daha az
kargilayabilme sorununa karsi basa ¢itkma mekanizmalan benimsedikleri gorulmustur.
Temel ihtiyaglari ve aylik giderleri karsilayabilmek igcin en c¢cok benimsenen basa c¢ikma
mekanizmalari temel ihtiyaglari karsilayabilmek igin icin borg/havale almak (%49), temel gida
masraflarini azaltmak (%45), egitim ve saglk gibi gida dis1 masraflari azaltmak (%24) ve temel
ev ihtiyaclarini karsilamak icin kredi kartiyla/borgla gida satin almaktir (%20). Asagidaki sekilde
de gorulebilecedi gibi, 2. Turla karsilastirildiginda her kategoriden basa ¢gikma mekanizmalarinda
ciddi artiglar vardir. Bu egilim, hanelerin sosyo-ekonomik hassasiyetlerinin, ge¢im
kaynaklan ve yardim mekanizmalarina dahil edilmedikleri siirece artacagini ve bu
sebepten otiiri olumsuz basa c¢ikma ydntemlerine basvurmalarinin artacagini

gostermektedir.
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En Cok Benimsenen Basa Cikma Mekanizmalan
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Kazanc getirecek esyalar veya tast satnorum | ::

Afgan hanelerinin %83'li, endise verici bir oranla (%57) en yuksek sirada temel gida
harcamalarini azaltma seklinde bir basa ¢ikma mekanizmasini benimsedidi géz 6nunde
bulunduruldugunda analiz, nufus gruplari arasindaki farkliliklar agisindan Afgan hanelerin baga

cikma mekanizmalarina diger uyruklarakiyasla nispeten daha fazla bagsvurdugunu gésteriyor.

Ayrica, cinsiyetfarkliliklariile bagsa ¢ikma mekanizmalari arasinda bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Genellikle borg alarak (%52) basa ¢ikma mekanizmalarina bagvuran aile reisi kadin olan

hanelerin orani %82 iken, aile reisi erkek olan hanelerin orani %77'dir.

Tiarkiye'de bulunan, Uluslararasi Koruma ve Gegici Koruma kapsamindaki bireylerin
sosyoekonomik durumlarina iligkin bulgular, basa c¢ikma mekanizmalarinin
benimsenmesi, bu tiir mekanizmalarin benimsenmesinin orta ve uzun vadede etkileri ve
sosyoekonomik durumdaki kotulesmenin sonuclarn gibi konulardaiilgili sektorler ve uzman

kuruluslar tarafindan daha ayrintih degerlendirmeler yapiimasi gerektigini gostermektedir.

Koruma ve Topluluk Endiseleri

Katihmcilar, COVID-19 salgini boyunca bireysel ve topluluk dizeyindeki koruma endiselerine
iliskin gbzlemlerini belirtmeye devam etmektedir.

37



Inter-Agency

@ @ ' = Turkey
=S

Coordination

A
NZ

ikinci Turda oldugu gibi, katihmcilarin en c¢ok
bahsettigi koruma endisesi, topluluklar icinde artan Uil b reiie e s
stres duzeyidir. Katihmcilarin biytk ¢ogunlugunu
olusturan %61'i topluluklan iginde stres

. y .. Evet %39
diuzeyinin arttigini gozlemlerken, katilimcilann
%62'si kendi stres veya kaygi duzeylerinin
arttigini belirtmektedir. Artan stres dlzeyine

iliskin Ugtincli Tur bulgulari, ikinci Turla benzerlk

. . . Hayir g
gOsterirken, onceki turdan bu yana koruma : 38

durumunun iyilesmedigi belirtilmistir (bkz. Ikinci
Tur katihmcilarin %60"1 topluluklar iginde stres

dizeyinin arttigini, %58'i ise kendi stres diizeyinin

arttigini bildirmistir). Bu bulgular, koruma ve Ruh  fsmen e

Sagligi ve Psikososyal Destek Servisi saglayicilari

icin bireyler ve topluluklara yonelik Ruh Saghgi ve

Psikososyal Destek Servisi sunma ihtiyacinin = 3. Tur 2. Tur

artmaya devam ettigini gostermektedir.

Analiz, belirli nafus gruplarinin stres ve kaygi bakimindan daha fazla etkilendigine isaret
etmektedir. Ozellikle endise verici olan, Afgan (%87) ve iranli (%86) topluluklarda topluluk
duzeyinde artan stres duzeyidir. 2. Turdan bu yana bu topluluklar icin herhangi bir gelisme
kaydedilmediginden, ézellikle Afgan ve iranh bireylerin ruh saghgi ve psikososyal destek
hizmetlerine erisimini ve hedeflemeyi iyilestirme ihtiyaci baski olusturmaya devam

etmektedir.

Analizin ilging bulgularindan biri, bireysel dizeyde bildirilen artan stres duzeyleri ve calisma
durumundaki deg@isim arasindaki iligkidir. Genel olarak, katilimcilarin %61'i stres duzeylerinde bir
miktar artis yasamistir. Calisma durumu COVID-19'dan olumsuz etkilenenler icin bu oran %65
iken, galisma durumu degismeyenler icin %53'tir. COVID-19'dan dolayr ¢alisma durumu
degisen (isten ¢ikarilma, gelir kaybi vb. nedenlerle) kisilerin stres diizeyinin artacagi ve bu
durumun bu haneler i¢in (%84'liik bir cogunlukla) daha fazla koruma endisesine yol

acabilecegi acik¢a goriilmektedir.
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Katilimcilarin Katihmcilarin  %36's1 hane UGyeleri arasinda gatigmanin arttigini
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g6zlemlemis ve bu oran, ikinci Turda belirlenen oranlaayni kalmistir.

0 |
/03 6 s I Ancak, erkek katilimcilarin %33'lne karsilik kadin katilimcilarin %38'i

COVID-19'un bir hane icinde ¢atismalarin arttigini belirtmistir. Farkh nifus gruplan

sonucu olarak hane
Uyeleri arasinda
catisma duzeyinin %38 ve %37 oraninda en ¢ok Afgan ve diger topluluk gruplarinda
arttigini gézlemledigini
ve duydugunu
belirtmistir. ikinci Turun bulgulariyla karsilastirildiginda, Afganlarin %55'i ve diger

arasindaki farkliliklara bakildiginda, hane igi gatismalarin sirasiyla

go6rulmesi, bunun bir koruma endisesi olduguna isaret etmektedir.

hanelerin %54'lU ¢atismalardan bir koruma endigesi olarak bahsettiginden, her iki grup icin de
hane Uyeleriarasindaki catisma diizeyiazalmistir. Ayrica ikinci Turda, hane ici gatisma diizeyinde
en ylksek artig Suriyeli (%66) ve Irakl (%64) topluluklarda gorulirken, Uglinct Turda Suriyeli
hanelerin %35'i ve Irakli hanelerin %24'lU hane i¢i gcatisma gdzlemledigini belirtmigtir. Bu durum,
ikinci Turdan bu yana biiyiik bir diisiis oldugunu géstermektedir.

Analizin 6nceki turlari, salginin hane i¢i siddete ve istismara ugrama oranini veya riskini
artirabilecegine iliskin kiresel goriisi dogrulamistir. Onceki turlarda oldugu gibi, Uctincii Tur
bulgulari, katilmcilarin %29'unun salginin baglangicindan bu yana topluluklarinda aile igi
siddetin arttigini gozlemledigini gostermektedir. Aile i¢i siddette yasanan artisi gbzlemleyen
%31'lik toplam dugtnuldiginde, bu konunun 6zellikle de Suriyeli topluluklar tarafindan glindeme
getirildigi ifade edilebilir. Onceki turda tim nifus gruplarin %31'i topluluk icerisinde artan aile igi
siddeti bir endise olarak belirtirken, 6zellikle iranli (%50) ve Suriyeli (%53) topluluklarin aile igi
siddette artis oldugunu belirtmesi bu durumu endige verici hale getirmistir. Son olarak, cogrdfi
konum agisindan %37'lik bir kesimin topluluklarinda aile i¢i siddette artis oldugunu belirttigi
Glneydogu Bolgesi ortalamanin Uzerinde kalmakta ve bu durum, toplumsal cinsiyete dayali
siddet risklerini azaltma, dnleme ve mudahale hizmetlerinin varliginin ve erigilebilidiginin 6zellikle

bu bdlgede artirilmasi gerektigini gostermektedir.

Topluluklar arasindaki sosyal uyumda ufak bir gelisme tespit edilmistir. ikinci Turda katilmcilarin
%37'si COVID-19'un bir sonucu olarak yerel topluluk tyeleri ile ¢atisma ve gerilim gézlemledigini
belirtirken, bu oran Uciincii Turda %30'a dismistir. Genel olarak bakildiginda iyilesme
kaydedilirken, yerel topluluk Gyeleri ile en ylksek catisma ve gerilim dizeyi Gineydogu
Bolgesi'nde (%37) gorulmustar.

Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%56), bir koruma veya topluluk endigesiyle karsilastiginda
oncelikle polisten, daha sonra aile tyelerinden ve/veya akrabalardan (%30) destek aradiklarini
belirtmigtir. Turlar arasinda ilk iki destek mekanizmasi ayni kalirken, Ucgiincii Tur, destek
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mekanizmalarinda gdze carpan degisimler tespit etmistir. ikinci Turda katilimcilarin %19'u
topluluk liderlerini Gglincl destek mekanizmasi olarak tanimlarken, yalnizca %8'i Uluslararasi
Kuruluglardan ve STK'lardan yardim istedigini belirtmistir. Uclinci Turda, destek mekanizmasi
olarak tanimlanan topluluk liderlerinin orani %8'e diserken, Uluslararasi Kurulus ve STK'larin
orani %17'ye yukselmigtir. Topluluklar tarafindan oncelik verilen diger yardim mekanizmalari

asagidaki Sekil'de yer almaktadir.

Destek Mekanizmasi (ilk 10)

Polis 55
Yabi2
Aile iiyeleri velveya akrabalar I 33
Komsgular I - 1 7
%14
Uluslararasi Kuruluglar/STK'lar I 17

Caligma ve Sosyal Hizmetler il Midirlikleri IE——— 13
%12

Bilmiyorum  NEEEEEE -9

n

Topluluk liderleri 7
%19

Diger yerel makamlar (Mahkemeler, Barolar M =5
Birligi vb.) %6

S : . I GG
Herhangi bir yardim istemezdim %8

Sadhk hizmeti saglayicilan - -
® 3 Tur 2. Tur

Nifus gruplari ve destek mekanizmalari arasinda belirgin farklar tespit edilmigtir. Ozellikle,
Afganlarin %26's1 bir koruma endigesiyle karsilastiklarinda nereden yardim isteyeceklerini
bilmediklerini belirtmis, iranl katimcilar polisin yani sira, IGIM ve BM kuruluslarini (ikisi de %27)
yardim mekanizmasi olarak tanimlarken, Suriyeli katihmcilar Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler |l
Madurliuklerini mekanizma olarak diger vatandas gruplarina kiyasla daha yiksek oranda
tanimlamistir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliikleri (%20 ile i¢lincii sirada), 6zellikle

Guneydogu Bdlgesi'nde yaygin bir yardim mekanizmasi olarak tanimlanmistir.

Uctincu Turda yeni bir aragtirma alani olarak adli yardimlara erisim eklenmistir. Katimcilardan
%10'u adli yardim ihtiyaci oldugunu belirtirken, bunun yaklasik %83'U hi¢bir hukuki yardim
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ise Barolar Birligi ve diger kurumlardan almistir. Yardima ihtiya¢ duyulan temel hukuki konular®
Gegici Koruma Kimligi konulari (%12), psikolojik siddet (%11) ve isci haklari (%9) olarak
belirlenmistir. Ozellikle kadinlar igin, bogsanma (%12) ve vatandaglik, hukuki yardimin gerektigi
diger alanlar olarak belirlenmistir. Katilimcilar, digerlerinin yani sira yardim (%37), danismanlik
(%21) ve yonlendirme (%13) konusunda hukuki yardim aldiklarini ifade etmistir.

Analizin diger bir tematik arastirma alani ise, 6zellikle deprem durumlarinda risk azaltma, dnleme
ve mudahale dahil, acil durumkonularindafarkindaliktir. Genel olarak, katilimcilarinyarisindan
fazlasinin dogal afet durumunda ne yapacaklarina iligkin bir miktar bilgi dlizeyine sahip

olduklan belirlenmistir (%38'i kapsamli bilgi sahibi, %27'si kismen bilgi sahibi).

Acil durumda nereden destek alabilecekleri ve hangi kurumlarin destek sagladigi soruldugunda,
katilimcilarin %61'i nereden yardimisteyecegine iligkin bir miktar bilgi sahibi oldugunu belirtmistir.
Katilimcilann %25'i yardimigin belediyelere bagvuracaginiifade ederken, %23'u acil durum
sirasinda yardim mekanizmasi olarak AFAD"I belirtmistir. Bu durum, katihimcilarnn acil
durum mudahalelerinden sorumlu baslica kurumlara iligkin belli bir diizeyde bilgiye sahip
oldugunu gostermektedir. Katilimcilar, acil durumlarda STK'lari (%16) ve muhtarlari (%11) da
yardim alabilecekleri veya yardima ydnlendirilebilecekleri destek mekanizmalari olarak

tanimlamistir.

Acil durum hazirhdi ve mudahalesine iligkin bilgi ve farkindalik agisindan bu analiz, nafus gruplari
arasinda farklar oldugunu gdstermistir. Gruplar igcinde katilmcilarin %35'i bir dogal afet sirasinda
ne yapacagina ve nereden yardim isteyecegine iligkin bilgi sahibi olmadigini belirtirken, bu oran
Afgan hanelerde %64, iranli hanelerde %49 ve Irakli hanelerde %42'ye yiikselmektedir.
Belediyelerin, AFAD'In ve STK'larin yani sira, Afgan (%34) ve iranli (%28) haneler acil durum
miidahalesinde yardim mekanizmasi olarak IGIM'i de gdstermistir.

Cografi farkhliklar agisindan analiz, i¢ Anadolu ve Diger bolgelerdeki katilimcilarin acil durum
midahalesine iligkin en az bilgiye sahip grup oldugunu gostermistir.

Bu bulgular, acil durum hazirhgi ve miudahalesine iliskin genel bilgi ve farkindalk

diizeylerinin orta derecede oldugunu ve bir dogal afetin olasi sonuglarn ve koruma

10 yykarida belirtilenlere ek olarak, bu soruicin verilen secenekler arasinda nafaka, velayet konulari, sinir disi edilme,
cezai konular, fiziksel siddet, cocugun vesayeti, miilk sahibi ile anlagsmazlik ve gonlli geri dénus yer almaktadir.
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sonuglari ile ilgili farkindaligin artinlmasi gerektigini géstermektedir. Bu durum o6zellikle
Afgan, iranli ve Iraklari haneler ve i¢ Anadolu ve Diger bolgesiicin gecerlidir.
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Sonugclar

= Katilimcilarin hak ve hizmetlere iligkin bilgiye erisim diizeylerinin yiksek oldugu bu Turda
da gortlmustir. Ancak Uclnct Tur bulgulari, erigilebilir bilgiye sahip, anadili Arapga
olmayan kisiler igin hedefleme ve faaliyetlerin artmasina yonelik surekli bir ihtiyag
oldugunaiiliskin énceki turlara ait bulgulari dogrulamaktadir. ikinci Turdan farkli olarak bu
Turdaki bulgular, bilgilendirme calismalari ile ilgili olarak Ege ve ic Anadolu ve Diger
bolgelerine odaklaniimasi gerektigini gdstermektedir. Bununigin sektdr ortaklari ile hedefli
mudahalelerin gergeklestiriimesi, kamu kurumlari ve yerel makamlara bu kapsamda
destek saglanmasi (6rnegdin Arapca disinda terciime destedi) gerekebilir. Kotllesen
sosyoekonomik duruma ve topluluklar Gzerindeki farkli alanlarda etkilerine iliskin bulgular
dogrultusunda, tespit edilen bilgi ihtiyaglarinin bUyldk bir ¢codunlugu gecim ve
sosyoekonomik konularlailgilidir.

= Hizmetlere erigimin zaman icinde bir miktar geriledigi gézlemlenmigtir. Onceki turlarda
oldugu gibi bulgular, kadinlarin, Afgan ve iranl bireylerin hizmetlere erisimde daha fazla
zorlukla karsilastigini gostermektedir. Diger gruplarin karsilastigi engeller Afganlar ve
iranlilar icin de gegerli iken (asiri kalabalik, hizmetlerin kapatiimasi ve hizmetlerin
olmamasi dahil), Afganlar icin maddi engeller ayrica bir zorluk olusturmakta ve iranlilar
icin kayda iliskin zorluklar (kayit veya gerekli belge eksikliginin yani sira kayitli ilde ikamet
etmeme de buna sebep olmus olabilir) engel tegkil etmektedir. Bu bulgular, topluluklarin
kayit eksikliginden veya kayitli ilde ikamet etmemelerinden dolayi engellerle karsilasip
karsilasmamalar1 dahil, kayda iliskin belirli zorluklarin daha iyi anlasiimasi igin 6zellikle
iranli topluluklarla galisiimasi gerektigini géstermektedir. Bununla birlikte, Afgan hanelerin
sosyoekonomik hassasiyetlerive maddi konularin hizmetlere erisimlerinde ayricabir engel
teskil ettigi g6z dnunde bulunduruldugunda, bu engellerin ulagim maliyetlerinden veya
baska bir sebepten kaynaklanip kaynaklanmadidi daha iyi anlasiimalidir. Bu amagla ek
nakit programlari veya mevcut programlarin Afgan haneleri kapsayacak sekilde
genisletilmesi dnerilebilir.

= STK'lar bu suregte erisimi zor bir hizmet saglayicisi olarak tanimlandigi igin, kisilerin
uzaktan veya dijital platformla saglananlar dahil olmak Gzere STK hizmetlerine kesintisiz
erisim saglayabilmesi amaciyla sektor ortaklariyla birlikte hizmet haritalama platformlan
ve Hizmet Danigmanhidi'nin yani sira, topluluklarla iletisim araglarina iliskin farkindaligin

ve bunlara erigimin artirilmasi gerekmektedir.
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Bazi kisiler ihtiyaci olmadigi icin degil, ev/bakim igleri, engellillk durumlarindan
kaynaklanan fiziksel erisimsorunlari ve hizmet saglayicilarin galisma saatlerind e iste olma
gibi sebepler dahil yas, toplumsal cinsiyet ve ¢esitlilikle ilgili nedenlerden hizmetlere erigim
saglayamamigtir. Bu durum, hizmetlerin ve hizmet sunma ydntemlerinin farkli gruplarin
belirli intiyaglarina gére dizenlenmesinin dnemli oldugunu goé stermektedir. Bu amagla,
3RP sektorleri ve ortaklari arasinda korumayi yayginlastirma c¢alismalari son derece
onemlidir. Ayrica, kamu kurumlari ve yerel makamlarin i birligiyle, glglendirilmis geri
bildirim mekanizmalar1 gibi yollarla ve hizmet sunumunun tim agamalari boyunca yas,

toplumsal cinsiyet ve gesitliligin yayginlastiriimasina destek verilmelidir.

Ozellikle saglik sigortasinin inaktive edilmesinden 6tirii saglik hizmetlerine erisim, kayit
ve belgeleme sirecinde olan bireyler ile Uluslararasi Koruma Bagvuru Sahipleri ve Statl
Sahipleri icin giderek zorlagsmistir. Bu sorunun ve topluluklar tGzerindeki olasi etkisinin
arttigi distinalduginde, 6zellikle istisnai durum kapsamina giren kisiler igin GIGM ve
Saglik Bakanligi dahil ilgili paydaslarla (UNHCR ve DSO gibi) ortak savunuculuk
calismalar1 yapilmasi gerekmektedir. Sigortanin yeniden aktive edilmesine iligkin kriterleri
saglamayan Kigilerin tibbi giderlerinin kargilanmasi amaciyla 6zel nakit programlari gozum
olabilse de (yeni programlarla veya mevcut nakit midahalelerinin tibbi masraflarin
kapsama alinmak Uzere genigletiimesiyle) bu durum, nakit programlarinin ihtiyaclari
karsilayip karsilayamayacagina iliskin uzman kurumlar ve Nakit Temelli Midahaleler

Calisma Grubu tarafindan yapilacak degerlendirmelere bagli olacaktir.

Kadin katilimcilarin cinsel saglik ve ureme sagligi ile Jinekoloji ve Dogum Hizmetlerine
erisiminde buyuk bir gelisme kaydedilmemistir. Engelleri daha iyi anlayabilme ve bu

dogrultuda midahale planlama ihtiyaci 6nemini korumaktadir.

Uzaktan egitim hizmetlerine erigsimde faturalari 6deyememekten kaynaklanan elektrik
kesintileri adi altinda yeni bir engel tespit edilmistir. Bu dogrultuda, hanelerin
sosyoekonomik duzeyleri ve gocuklarinin egitime kesintisiz erisimi arasinda bir iligki
oldugu gorulmektedir. Ayrica hanelerin materyal, ekipman ve dijital altyapiya iliskin
destege olan ihtiyaglari devam etmektedir. Genel olarak bu bulgular, gocuklarin okula
devam edebilmeleri i¢in hanelerin sosyoekonomik hassasiyetlerini ele almaya ve/veya

azaltmaya yonelik dnlemler alinmasi gerektigini belirtmektedir.

Katilimcilarin buydk bir ¢cogunlugunun, Turkiye'de yiuksekdgretim goren bir aile Uyesi

yoktur. Bu baglamda Ozellikle Suriyeli gérismecilerin yliksekdgretim gérmesine iligkin
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bulgular, Suriyelilerin yalnizca %1'inin Universiteye gittigini gosteren Yiksekdgretim
Kurulu Bagkanh@i'nin (YOK) istatistikleriyle 1! dogrulanmistir. Katilim diizeylerini artirmak
amaclyla engelleri dahaiyi anlamak ve ele almak gerekmektedir.

= Halk Egitim Merkezlerine (HEM) erisim diizeyi COVID-19 6ncesi ve sonrasi ddnemlerde
oldukga dusuktir. Ozellikle anadili Arapga olan hanelerin HEM kurslarina daha az erisim
sagladidi, daha ilgisiz oldugu ve kurslardan daha az faydalandigi tespit edilmistir. Bu
durumun dil engelinden veya baska sebeplerden kaynaklanip kaynaklanmadigi
anlagiimall ve ardindan bilgilendirme ve bilinglendirme ¢alismalarinin yarattlerek anadili
Arapca olan topluluklar bagta olmak Uzere tum topluluklara HEM kurslarini tanitma

faaliyetleri savunuculuk galismalarina eklenmelidir.

= Analiz, ilgili tematik arastirma alanlari icinde haneler icin sosyoekonomik gostergelerde
kotuye gittigini tespit etmistir. Genel olarak, tum gruplarda sosyoekonomik hassasiyet ile
birlikte aylik giderlerive temel ihtiyaglari kargilayamama orani artmaktadir. Ayrica haneler,
gittikge artan bir sekilde olumsuz basa ¢ikma mekanizmalarina basvurmaktadir. Genel
olarak bu bulgular, sosyoekonomik gdstergeler iyilestirimedik¢ce korumaya iliskin ve

topluluk duzeyindeki endigelerin artabilecegini gdstermektedir.

= Katilimcilar, korumaya iligkin ve topluluk dizeyinde endiselerini bildirmeye devam
etmektedir. Ozellikle Afganlar ve iranlilar igin, birey ve topluluk diizeylerinde artan stres
seviyesinin en yaygin koruma endisesi sekli oldugu gérulmektedir. Bu gruplarin, 6zellikle
(ancak bunlarla sinirli kalmamak Gzere) bilgilendirme ve bilinglendirme, hak ve hizmetler
ile Ruh Saghgi ve Psikososyal Destek Hizmetleri gibi uzmanhk gerektiren hizmetlere
erisimlerinin kolaylastirilmasi gibi konularda destege ihtiyaci vardir.

Sonraki Adimlar

= Analiz bulgular1 (bu Rapor ve interaktif PowerBl Dashboard tzerinden) 3RP ve diger

koordinasyon platformlarinda genis c¢aph olarak paylasilacaktir. Raporun Turkce
versiyonu katilimci belediyelerin yani sirailgili diger paydaslarla paylagilacaktir. Bulgularin
daha guclu bir bicimde analiz edilmesi ve baglama uyarli analizin iyilestiriimesi
kapsaminda bir sonraki turlarda belediyeler ile bu kapsamda birlikte caligilabilir.

11 s6z konusu istatistiklere https:/istatistik.yok.gov.tr/ adresinden erigilebilir.

45


http://www.refugeeinfoturkey.org/repo/Protection/covid_19_rna3_mar21.html

Inter-Agency
Coordination
Turkey

=

=L

Koruma sektoru ile diger 3RP sektorleri ve ilgili diger koordinasyon platformlari Gzerinden
bulgularin genig ¢apli olarak paylasiimasi, kanita dayali programlama ve uygulamanin
yani sira, c¢esitli paydaslari savunuculuk c¢alismalari hakkinda Dbilgilendirmeyi
amaclamaktadir.

Analizin Dordunciu Turu, 2021 Mayis ayinda baslayacaktir. Analiz araci, COVID-19
asisina erisim dizeylerinin dederlendirmesi dahil olmak Uzere, bu konuda alinan c¢esitli
taleplere ve baglamda meydana gelen dedisikliklere gére incelenecek ve yeniden

dizenlenecektir.
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Ek 1 — Anket Sorulari

GIRIS VE ONAM

Degerlendirme tarihi

Anketi Yapanin adi

Anketi Yapanin kurulusu

Telefon/ulasilabilirlik durumu

Onam

Merhaba, adim . is yerinde galisiyorum. Biz ve bizim gibi kuruluslarin sizin ve

toplulugunuzun durumunu daha iyi anlayabilmesi igin sizinle bu anketi yapmak i¢in burada
bulunuyorum. Vereceginiz bilgiler, ihtiyacglarinizi 6grenebilmemize, toplu midahale ve
hizmetlerimizi gelistirmemize yardimci olmasi amaciyla kullanilacaktir. Bilgi ve hizmetlere
erisim, ge¢im kaynaklari, gelir ve yardim ile diger konularin yani sira, topluluk endiselerinizle
ilgili sorular soracagim. Anket bittikten sonra size, mevcut durumunuzailiskin paylasmak
istediginiz bir sey olup olmadigini soracagim. Bu sayede ne yapabileceginize ve kimin size
yardimci olabilecegine dair tavsiyede bulunabilirim.

Bu ankete katilim gonulli olup, istemediginiz sorulari yanitlamama hakkina sahipsiniz.
Katihminiz GIGM veya diger kamu kurumlariyla yaruttigunuz islemleri etkilemeyecektir.
Ayrica katihminiz, bizim kurulusumuzdan veya diger kuruluslardan aldiginiz hizmetleri
etkilemeyecektir. Bu ankete katildiginiz takdirde herhangi bir nakit veya maddi yardim
almayacaksiniz. Anket, yaklasik 30-40 dakika sirmektedir.

Bilgileriniz gizli ve anonim tutulacaktir. Adiniz-soyadiniz, kimlik numaraniz ve/veya telefon
numaraniz gibi kigisel bilgilerinizi kaydetmeyecegiz. Sorulara vereceginiz yanitlar, 6698 sayil
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca kaydedilecek, depolanacak, diizenlenecek,
guncellenecek, aktarilacak ve iglenecektir. Bu Kanun uyarinca, kurulugsumuza basvurarak
verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme, verilerinizin nasil iglenip kullanildigina ve bu
bilgilerin amacina uygun olarak kullanihp kullaniimadigina dair bilgi alma, bilgilerinizin
paylasildigi tguncu taraflari 6grenme, varsa eksik veya yanlis verilerin duzeltiimesini talep
etme, kanunda yer alan kosullar kapsaminda paylastiginiz bilgilerin imha edilmesini talep
etme, bilgilerinizin paylasildigi Gg¢lincl taraflara uygulanan iglemlerle ilgili bildirim talep etme
haklarina sahipsiniz.

Anketin amaci geregi, yanitlariniz UNHCR ile paylasilacaktir (paylasacagimiz tum bilgiler
anonim olacaktir). Yanitlariniz UNHCR merkezindeki (Cenevre) sunucuda depolanacak ve
yalnizca yetkili UNHCR personeli ve bu anketi uygulayan kurulus personellerinin erisim hakki
olacaktir. UNHCR, yanitlarinizi verileri koruma politikalarina uygun olarak igleyecekitir.

XX galisaninin yanitlama surecini, katilimimin génulli oldugunu ve paylasacagim bilgilerin
nasil kaydedilip kullanilacagini agikladigini onayliyorum.

Bilgileri dederlendirme, soru sorma ve sorulari tatmin edici sekilde cevaplama firsatim oldu.

6698 sayili Kanun kapsamindaki haklarimi biliyorum.

Anket kapsaminda sagladidiniz anonim verilerin ve yanitlarin XX tarafindan toplanmasina,
islenmesine ve paylasiimasina izin veriyor musunuz?

Bu telefon anketi icin sunacaginiz bilgilerin UNHCR tarafindan kaydedilmesini, depolanmasini
ve islenmesini kabul ediyor musunuz?

UNHCR Turkiye'den veya bu anketi uygulayan kurulustan kisisel olmayan verilerimi imha
etmelerini talep etme hakkim oldugunu biliyorum.

Hayir, bu ankette yer almak istemiyorum

A. KISISEL BILGILER VE NUFUS BILGILERI
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1. Katilmcinin yasi

2. Katilimeinin cinsiyeti

Erkek
Kadin
ikili cinsiyet siniflandirmasinin disinda

3. Uyruk

4. Kayit statusu

Kayit icin IGIM'e basvurmadim
IGIM'e basvurdum ancak
kaydolmadim

Uluslararasi koruma basgvurusu
yaptim

Uluslararasi koruma statlist sahibiyim
Gegici korumadan yararlaniyorum
insani ikamet iznim var

Diger
5.11
6. Hane buyukligu ve hane halki
7. Hanenizin reisi siz degilseniz, hane reisinin Erkek
cinsiyeti nedir? Kadin

ikili cinsiyet siniflandirmasinin disinda

B. BILGIYE ERISIM

8. Turkiye'deki hak ve hizmetlerle ilgili yeterli Evet
bilgiye sahip oldugunuzu dusunuyor Hayir
musunuz?
Kismen
9. Yanitiniz HAYIR veya KISMEN ise, temel COVID-19'un énlenmesi ve riskin
bilgi intiyaclariniz nelerdir? azaltiimasi

COVID-19 midahalesi

COVID-19 agllamasi

Tark hikimetinin kayit ve belgeleme
sistemi

Sosyal hizmetler (koruyucu, 6nleyici,
rehabilite edici hizmetler dahil)
Turkiye'deki okul, Gniversite ve
mesleki calismalar

Turkiye'de galisma

Calisma izinleri

isci haklar

Dogum kaydl, evlilik ve bogsanma gibi
hukuki konular

Fiziksel emniyet ve glvenlik
Mali/maddi yardim

Hukuki yardim

Tibbi yardim dahil olmak Uzere saglik
konulari
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Turkiye'de yasama ve ikamet

Mense ulkeye geri ddnme

Uglincl bir Glkeye yerlestirme
GIGM/iGIM uygulama proseddirleri ve
seyahat izinleri

V87 tahdit kodunailigkin prosedurler
Tlrkiye'de aile birlesimine iliskin
prosedurler

Uglincl bir tlkede aile birlesimine
iliskin prosedurler

Mevcut geri bildirim ve sikayet
mekanizmalari

Acil durum konulari

Diger — lutfen belirtiniz

10. Hanenizin bilgi kaynaklari/kanallari
nelerdir?

Televizyon/gazete

Radyo

Devletin resmi internet siteleri (Slaghk
Bakanhgi internet sitesi vb.)
internet ve sosyal medya (Facebook,
Twitter, Instagramvb.)

Aile, akraba, komsular ve
arkadaslardan olusan topluluk
Devlet memurlari (belediyeler,
muhtarlar, iIGIM, Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler il Mudurliikleri vb.)
Devletin Danisma Hatlari (184, 183,
157, 155,156 vb.)

Saglik merkezi/aile doktoru

UNHCR yardim sitesi

STK'lar/inang Temelli
Organizasyonlar/Topluluk Temelli
Organizasyonlar

Polis/glivenlik gugleri

SMS

WhatsApp/Telegram/Diger Anlk
Mesajlasma Uygulamalari

Milteci kanaat 6nderleri

Ev sahibi toplumun kanaat 6nderleri
Herhangi bir bilgi kaynagim yok
Diger

11. Bu bilgiler size nasil verildi?

Kendi dilimde
Nitelikli ve etkili bir ceviri yoluyla
Ceviri yapilmadan TUrkce olarak
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C. HIZMETLERE ERISIM
12. COVID-19 salginindan dolayi (Mart Evet
ayindan bu yana) erisemediginiz herhangi bir Hayir

hizmet oldu mu?

Herhangi bir hizmete erismeye
calismadim

12.1. COVID-19 salginindan dolayi hangi
temel hizmetlere ve/veya hizmet saglayicilara
erisemediniz?

IGIM kayd

IGIM kimlik yenileme

IGIM veri giincelleme

IGIM adres giincelleme

SUY basvurusu

Hastaneler/saglik hizmetleri
Devletin Danigsma Hatlari (184, 183,
157, 155, 156 vb.)

e-Devlet

PTT

Banka

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler I
Mudurlukleri (Sosyal Hizmet
Merkezleri dahil)

Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma
Vakiflar

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi'nin diger kurumlari (kadin
siginma evleri gibi)

Belediyeler

Toplu tasima

Nufus Madarlagi

Emniyet MadarlGgu

Muhtarlar

BM kuruluglari

STK'lar

Barolar Birligi

Egitim

Adli hizmetler (mahkemeler ve
Cumhuriyet savciligr)

ISKUR

Halk egitim merkezleri
Kaymakamlik

12.2. Bu hizmetlere neden erisim
saglayamadiniz?

Hizmetler kapaliydi
Hizmet yerleri kalabaliktl
Hizmet verilmiyordu
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Hizmet saglayicilarin déntusumli/az
saylda kisiyle ¢calismasi hizmet
sunumunu zorlastiriyor

Cevrimici sistemler tizerinden randevu
alamadim

Hizmet saglayicilari yardimci
olmadi/hizmet vermedi

Hizmet ve hizmet saglayicilara iligkin
bilgi eksikligi

Gerekli nifus belgelerinin eksikligi
Kayit eksikligi

Ulagim segeneginin olmamasi/pahali
olmasi

Engellilik durumundan dolayi fiziksel
erisimsorunu

Maddi engeller

Ceviri hizmetinin olmamasi/yetersiz
olmasi

Belirli gruplara ait uygunluk
kriterleri/dncelik veriimesi
Karantina/sokaga ¢ikma yasag|
e-Devlet sisteminin yogun olmasi
Calisma saatleri iginde iste olma
Ev/bakim igleri

COVID-19 risk grubunda olma

12.3. Hizmetlere erisim saglamaya
calismadiysaniz, sebepleri nelerdir?

Hizmetlere erigsmem gerekmedi
COVID-19 nedeniyle evden ayrilma
korkusu

Polis kontrollerinden dolayi1 evden
ayrilma korkusu

Evden ayrilamama (evden ayriimam
yasak)

Hizmet saglayicilarin yardimci
olmamasi/hizmet vermemesi (eski
deneyimlere dayanarak)

Hizmet ve hizmet saglayicilara iligkin
bilgi eksikligi

Gerekli nifus belgelerinin eksikligi
Kayit eksikligi

Ulagim segeneginin olmamasi/pahali
olmasi

Engellilik durumundan dolayi fiziksel
erisim sorunu
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Maddi engeller

Cinsel ybnelim ve toplumsal cinsiyet
kimligi/ifadesine kars1 ayrimcilik
yasama korkusu

Calisma saatleri iginde iste olma
Ev/bakim igleri

COVID-19 risk grubunda olma

13. Saglik hizmetlerine erigim saglayabiliyor
musunuz (Mart ayindan bu yana)?

Evet

Hayir

Saglik hizmetlerine erigsmeye
calismadim

13.1. Neden saglik hizmetlerine bagvurmak
istediniz?

Acil durum

Duzenli muayene/takip (6rnegin
devam eden tedavi, hamilelik takibi
vb.)

COVID-19 semptomlari

llag recetesi yazdirmak igin

Saglik raporu almak igin
Randevum oldugui igin (6rnegin
doktor, rontgen/bilgisayarli tomografi
randevusu vb.)

Diger (belirtiniz)

13.2. Sebebi nedir?

IGIM'e kayitli degilim

IGIM saglik sigortami devre disi
birakti

Tedavinin/ilacin katki payini
6deyemedim

Tedavi yapilamiyor

Tedavi, hizmet saglayici tarafindan
saglanmiyor

Seyahat kisitlamalarindan dolayi
doktor baska bir ildeki hastaneye sevk
etmedi

COVID-19 nedeniyle hastanelerde
kisitl kaynak olmasi

Oncelik veriimeyen COVID disi saglk
sorunu/tedavi

Hizmetlere iligkin bilgi eksikligi
Tercuman destegi eksigi/dil engeli
Uluslararasi Koruma basvurusunun
reddedilmesi

Kapanan dosya (artik Uluslararasi
Koruma stattistine sahip degil)
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Belge eksikligi

COVID-19 bulagsma korkusuyla
hastanelerden uzak durma
Hastanelerin/saglik hizmeti
saglayicilarinin agiri kalabalik olmasi
Cinsel ybnelim ve toplumsal cinsiyet
kimligi/ifadesine karsi ayrimcilik
yasama korkusu

Galisma saatleri icinde iste olma
Ev/bakim igleri

COVID-19 risk grubunda olma
Diger (belirtiniz)

14. Cinsel Saglik ve Ureme Sagligi
hizmetlerine ve/veyajinekoloji ve dogum
hizmetlerine erigsim saglayabiliyor musunuz?

Evet

Hayir

Cinsel Saglik ve Ureme Saglig
hizmetlerine erismeye ¢alismadim

D. EGITIM

15. Okul ¢agindaki gocuklarin hepsi COVID-
19 6ncesi okula kayith miydi?

Hepsi
Bir kismi
Hicbiri

15.1 Hanedeki cocuklar uzaktan egitim
olanaklariyla egitimlerine devam edebiliyor
mu?

Hepsi
Bir kismi
Hicbiri

15.2 Cocuklardan kagi uzaktan egitim
imkanlariyla egitimini surdirmekte
zorlaniyor?

15.3 Cocuklar neden uzaktan egitim
imkanlariyla egitimini surdurmekte
zorlaniyor?

TV veya TV baglantisi yok

internet yok

Tum cocuklara yetecek ekipman yok
Faturayl 6deyememekten
kaynaklanan elektrik kesintisi
Cocuklar ilgilenmiyor
Alan/mahremiyet eksikligi

Cevrimigi egitim platformlarina nasil
erisilecegine dair bilgilendiriimeme
Dil engelleri

Kisith egitim bilgisi/becerileri
nedeniyle dersleri takip etmekte
zorlanma

Ebeveynler/bakicilar uzaktan egitimi
yararl bulmuyor

Cocuklar COVID-19 salgini suresince
ailesini desteklemek icin calisiyor
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Cocuklar bebek bakimi, ev igleri veya
yash bakimindan sorumiu
Ebeveynlerin/bakicilarin psikolojik
durumunun koétulesmesi

Cocuklarin psikolojik durumunun
kétllesmesi

Bilmiyorum

16. Hanenizde Trkiye'deki bir Universitede
egitim goren biri var mi?

Evet, lisans diizeyinde

Evet, yiksek lisans diizeyinde
Evet, doktoradiizeyinde

Hayir, kimse Universitede egitim
gormiyor

17. COVID-19 salgini éncesinde hane
halkindan herhangi bir yetiskin Halk Egitim
Merkezlerinin kurslarina katiliyor muydu?

Evet, Turkce dil kurslarina
Evet, mesleki kurslara
Evet, genel (hobi amagli) kurslara

o Hayir
17.1. Aile tyeleriniz COVID-19 slrecinde e Evet
kurslarina devam edebiliyorlar mi? o Hayir

E. IS/GELIR VE TEMEL IHTIYAGLAR

18. COVID-19 salginindan dnce hanenizde
calisan biri var miydi1?

Evet, calisma izniyle
Evet, kayit digi olarak
Hayir

18.1. Kag kisi caligiyor (yas ve toplumsal
cinsiyet dagilimi ile)?

18.2. COVID-19 salginindan 6nce normal bir
zamanda aile Uyelerinizin galisma durumunu
en iyi nasil tarif edersiniz?

Bir kigi/sirket/hane adina
calisiyordum/caligiyorlardi

Kendi igletmem/isletmesi
vardi/serbest calisandim/serbest
calisiyorlardi ve bagkalarina is
veriyordum/veriyorlardi

Kendi igletmem/isletmesi
vardi/serbest calisandim/serbest
calisiyorlardi, ancak
calisanim/calisanlari yoktu, aile
sirketine (Ucretsiz) yardim
ediyordum/ediyoriardi

Zaman zaman kisa sureli/dizensiz
islerde calisiyordum/caligiyorlardi
Diger (belirtiniz)

18.3. COVID-19 salginindan dolay! sizin veya
hane Uyelerinizin ¢calisma durumu/kosullari
degisti mi?

Evet
Hayir
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18.4. Neler degisti?

is kaybi/igveren tarafindan isten
¢ikariima

Tam Ucretliizin

Is yerinin kapanmasi

Kismi Gcretliizin

Ev islerinden ve bakim
sorumluluklarindan dolayi isten
ayrilma

Ucretsiz izin

Saglik sorunlarindan dolayi isten
ayrilmak zorundakalma

COVID-19 bulasma korkusuylaisten
ayrilma

Diger

COVID-19 6nlemleri nedeniyle isten
ayrilma

Uzaktan ¢alisma

18.5. Bu degisiklik, isveren(ler) tarafindan mi
yapildi?

Evet
Hayir

18.6. Gelecek aylarda tekrar is bulma
beklentiniz var mi?

Evet, 1-3 ay icinde

Evet, 3-6 ay icinde

Evet, ancak zamanini bilmiyorum
Hayir, bu yonde beklentim yok

18.7. Aile Uyeleriniz veyasiz neden
calismiyordunuz?

Calismiyordum/galismiyorlardi ve ig
aramiyordum/aramiyorlardi,
calisamiyordum/calisamiyorlardi
Cahgsmiyordum, ancak is artlyorum ve
calismaya baslayabilirim
Emekliyim/emekliler

Tam zamanh olarak egitim
gordugum/gordukleriigin
calismiyordum/galismiyorlardi

Uzun sureli bir saglik sorunu,
yaralanma, engellilik durumundan
dolayi ¢alismiyordum/calismiyorlardi
is aramak istiyorum/istiyorlar ancak
ev/bakim islerinden dolayi
zamanim/zamanlari yok

Diger

18.8 Cocugun/gocuklarin ¢galigmasinin temel
sebeplerinelerdi?

Calisan bagka bir hane Uyesi yoktu
Hane geliri intiyaclari/giderleri
karsilamaya yetmiyor
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Cocuk hane butgesine katkida
bulunmak istiyor

Gocugun okul kaydi ve/veya okula
devam etmesi ile ilgili sorunlar
meydana geldi

Egitim masraflari karsilanamiyor
Cocuk okula gitmek istemiyor
Cocuk yeni beceriler 5grenmek ve
kisisel gelisim icin galigiyordu
Gocuk kendi masraflarini karsilamak
icin calisiyordu

18.9 Cocuk(lar) hangi alanda/sektorde
calisiyordu?

Tarim ve Hayvancilik
Turizmve Hizmet Sektori
insaat

Ev/Bakim isleri

Sokakta Calisiyordu
Dilencilik (Zorla)

Araba Tamiri

Uretim (mobilya, tugla, ayakkabi, deri
malzemeler)

Tekstil ve Terzilik
Cop/Kagit Toplayicihigi

18.10 Cocuk(lar) hala galisiyor mu?

Evet
Hayir
Bazen

19. COVID-19 salginindan 6nce hanenizin
tahmini aylik masrafi ka¢ TL oluyordu?

Kira

Faturalar

Gida

Giyim

Isinma icin Yakacak
Diger

20. Mevcut gelir kaynaginiz nedir?

is (istihdam yoluyla/serbest calisma)
Doviz havalesi

Mahalle/topluluk destegi

issizlik ddenekleri

insani Yardim

Kigisel birikim

Diger (belirtiniz)

21. COVID-19 salgini sresince tahmini aylik
masraflarinizkag TL oluyor?

Kira
Faturalar
Gida
Giyim
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Isinma igin Yakacak
Diger

22. Bu kesintilerin (kira, gida, faturalar)
ardindan aylik masraflarinizi ve temel ev
ihtiyaclarinizi karsilayabiliyor musunuz?

Evet
Hayir
Kismen

22.1. COVID-19 salgini surecinde agagidaki

masraflardan/giderlerden hangilerini
karsilamakta zorlaniyorsunuz?

Kira/barinma
Faturalar

Hijyen

Saglik

Gida

internet hizmetleri
lletisim

Ulasim

Egitim
Havale/Bor¢

KKE (Kisisel Koruyucu Ekipman)
Diger

22.2. Bu durumla nasil baga ¢ikiyorsunuz?

Hane birikiminden harciyorum
Temel ev ihtiyaglarini kargilamak icin
kredi/banka kartiyla gida satin
aliyorum

Temel ev ihtiyaclarini karsilamak igin
akrabalardan, aileden, arkadaglardan
veya bagkalarindan borg aliyorum
Temel gida harcamalarini azaltiyorum
Egitim ve saglik gibi gida disi temel
harcamalar1 azaltiyorum

Ev esyalarini (mlcevherat, telefon,
mobilya, elektrikli ev esyalari vb.)
satiyorum

Kazan¢ getirecek egyalar veyatasit
satiyorum (dikis makinesi, araba,
bisiklet, motosiklet vb.)

YUksek risk tagiyan, toplumiginde
onur kirici veya suiistimal edici gegici
bir iste ¢alisiyorum

Kigisel kullanim amaciyla temel
drdnleri evde yetistiriyorum (sebze,
gida ve kiimes hayvanlari)

o Diger
F. YARDIM
23. Haneniz (BM, STK'lar, Sosyal e Evet
Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi, o Hayir
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belediyeler, ile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
[l MUdurlakleri vb. kamu kurumlarindan)
herhangi bir nakdi veya ayni yardim aliyor
mu?
23.1. Yardim taru nedir? Nakdi
Ayni yardim

23.2. NAKDI ise, liitfen birini secin

SUY (Turk Kizilayl/IFRC)

Egitim icin Sarth EGitim Yardimi
(UNICEF/MEB)

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflari (SUY harici nakit)
UNHCR-GIGM (nakit)

STK'lar (nakit, barinma icin nakit,
hijyen icin nakit)

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il
Muddarlukleri (Sosyal Hizmet
Merkezleri dahil)

Sadakat Destek Gruplari

23.3. Hanenizin aldidi aylik ortalama nakit
yardimi kag TL?

23.4. AYNi ise, litfen birini segin

Konaklama/barinma yardimi

Aile Hijyen Kitleri, Acil Durum Kitleri,
Sihhi Kitler (menstrtel Grinler, bebek
bezleri)

Egitim Kitleri, PSS (Psikososyal
Destek) Kitleri

Gida dis1 malzemeler (Giyim,
yakacak, battaniye vb.)

Gida Yardimi

Kredi

Koruyucu malzemeler (eldivenler,
maskeler, dezenfektan vb.)

23.5. EVET ise, bu yardim COVID-19 salgini Evet
suresince ihtiyaclarinizi karsiliyor mu? Hayir
Kismen

H. KORUMA VE TOPLULUK ENDISELERI

24. COVID-19'un bir sonucu olarak Evet
toplulugunuzun stres duzeyinde artis Hayir
oldugunu gézlemlediniz veya duydunuz mu?

25. COVID-19'un bir sonucu olarak hane Evet
Uyeleri arasindaki ¢atisma dizeyinde artis Hayir
oldugunu gézlemlediniz veya duydunuz mu?

26. COVID-19'un bir sonucu olarak Evet
toplulugunuzda aile ici siddette artig oldugunu Hayir

g6zlemlediniz veya duydunuz mu?
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Evet
Hayir

28. COVID-19'un bir sonucu olarak
toplulugunuzda bagka bir sorun meydana
geldigini gdzlemlediniz veya duydunuz mu?

29. Yukarida bahsedilen endiselerden birini
g6zlemlediyseniz/duyduysaniz, topluluk
uyelerinizin yardim igin kime basvuracagini

Aile Uyeleri ve/veya akrabalar

Komsular
Polis
Savcilk

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler |l
Muddarlukleri (Sosyal Hizmet
Merkezleri dahil)

Diger yerel makamlar (Mahkemeler,
Barolar Birligi vb.)

IGIM

Saglik hizmeti saglayicilari
Topluluk liderleri

Uluslararasi Kuruluslar/STK'lar

BM kuruluglar

Herhangi bir yardim istemezdim
Nereden yardim isteyecegimi

dusunuyorsunuz? bilmiyorum
Evet

30. COVID-19'un bir sonucu olarak stres Hayir

veya kaygi duzeyinizde artis oldu mu? Kismen

31. Kurumumuzdaki vaka yonetimi Evet

calisanlarinin, bireysel durumunuzu takip Hayir

etmek igin size ulasmasini ister misiniz?

31.1. Takip gerektigi ve onay alindigi

takdirde, kisi icin olusturulan kurulus dosya

numarasini litfen not edin.

32. Hukuki destege ihtiyaciniz var mi Evet
Hayir

32.1. Destege ihtiya¢c duydugunuz hukuki
alanlar nelerdir/nelerdi?

Hukuki destege ihtiyacim yok/olmadi
Bosanma

Cocugun velayeti (anne veya baba
tarafindan)

Gocugun vesayeti (aile Gyeleri
tarafindan)

Nafaka

Sinir disi edilme

Gonullt geri déonus

Fiziksel siddet
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Psikolojik siddet (tehdit, hakaret,
asagilama)

Cezai konular

Gegici Koruma Kimligi Belgesi
Vatandaslik

isci haklar

Mulk sahibi ile anlagsmazhk
Diger

32.2. Hukuki destek icin Turk bir avukattan
destek aliyor musunuz/aldiniz mi?

Ozel bir avukattan destek aldim
Barolar Birligi tarafindan
gorevlendirilen bir avukattan destek
aldim

Uluslararasi bir kurulustan/STK'dan
bir avukattan destek aldim

Bir avukattan destek almadim

Diger

33.3. Avukattan ne tir bir hukuki destek
aldiniz/aliyorsunuz?

Hukuki danigmanlik (bire bir hukuki
bilgilendirme gérusmesi)

Hukuki yardim (dilekg¢e yazimi,
mahkemede eslik etme, dava takibi)
Hukuki yonlendirme (Barolar Birligine)
Hukuki Gcret yardimi (hukuki
hizmetlerde destek icin maddi yardim
— geviri, noter harci, mahkeme
harclari)

Diger

I. ACIL DURUM FARKINDALIGI

34. Bir dogal afet sirasinda ne yapacaginiza
iliskin yeterli bilgiye sahip oldugunuzu
dusuniyor musunuz?

Evet
Hayir
Kismen

35. Dogal afet sirasinda/sonrasinda nereden
yardim isteyeceginizi biliyor musunuz?

Evet
Hayir
Kismen

36. Dogal afet sirasinda/sonrasinda nereden
yardim istersiniz?

AFAD

Belediye

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il
Mudurlukleri (Sosyal Hizmet
Merkezleri dahil)

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakiflari

iIGIM

Muhtar

STK
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J.1S SAGLIGI VE GUVENLIGI

37. Is yerinizde is kazas| yasadiniz mi?

Evet
Hayir

38. Yaptiginiz isten kaynaklanabilecek bir
hastalik belirtiniz/kronik sikayetiniz (meslek
hastaligi) var mi ?

Evet
Hayir

K. SAYIM GOREVLISININ GOZLEMLERI

39. COVID-19'un hayatinizi nasil etkiledigine dair bizimle paylasmak istediginiz bagka bir bilgi
veya endiseniz var mi?  Goérusme yapilan kisi bir yorum belirttigi takdirde bu kisim sayim
gorevlisi tarafindan doldurulacaktir. Aramalarin suresini etkileyebilecek uzun gérismelere yol
acabilecegi icin lGtfen agik uglu sorular sormaktan ve katilimcilarin endiselerini, ihtiyaclarini
vb. dinlemekten kaginin. Sayim gorevlisi olarak her tlir gbzlemi not etmekten ¢ekinmeyin.

Bu ankete katildiginiz igin tesekkurler
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