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The UN Refugee Agency

Cele mai importante activitati

e  UNHCR gestioneaza in prezent linia verde (asistenta telefonica) dedicata pentru primirea si
adresarea intrebarilor refugiatilor.

e  UNHCR, in sprijinul eforturilor intreprinse de Guvern si in coordonare cu Organizatia
Internationala pentru Migratie (OIM) si Programul Alimentar Mondial (PAM), adopta masuri
prealabile si de planificare pentru a face fata unui influx potential de refugiati.

e UNHCR interactioneaza cu partenerii din Moldova din Cadrul de Cooperare pentru
Dezvoltare Durabild al Organizatiei Natiunilor Unite (UNSDCF) in spiritul principiilor
fundamentale de "a nu ldsa pe nimeniin urma" si "sa ajunga in primul rind la cei mai afectati

e UNHCR, sprijina eforturile Guvernului si coordoneaza actiunile partenerilor pentru
consolidarea capacitatii de asigurare a protectiei, eficientizarea cdilor de sesizare,
imbundtatirea comunicarii cu comunitatile si consolidarea capacitatilor personalului din
prima linie de acordare a sprijinului pentru refugiati.

Copii refugiati vopsind oua de Paste cu speranta ca vor fi
din nou acasa. Foto: Olena Turchyn/ UNHCR

Date privind populatia

Articole de prima necesitate disponibile in depozitul UNHCR din Republica Moldova
3,442 corturi de familie | 3,117 seturi de iarna | 51,120 paturi | 1,000 prelate de plastic
]

z’:_) 421 ,1 30 4x5 M | 1,040 seturi de bucatarie | 11,456 lampi solare

' o ) o Articole de prima necesitate in curs de livrare
# Individuals Arrived from Ukraine Since 24 Feb
3,613 corturi de familie | 2,400 seturi de iarna | 63,186 paturi | 2,050 prelate de plastic

4x5 M | 18,974 seturi de bucatarie | 8,536 lampi solare | 32,800 canistre| 10 hale tip cort

(10x24m) | 15,000 saltele | 15,000 perne | 30,000 lenjerie de pat | 7,200 plapume |

Third Country Nationals @ Ukrainian Refugees 10,500 prosoape| 990 termosuri | 4,860 separatoare| 45,010 saci de dormit

Raspuns operational

e 18.000 de refugiati au fost Tnscrisi si au primit carduri bancare in cadrul programului de asistenta financiara
implementat de UNHCR, dintre care 88 la suta sunt femei si 12 la suta sunt persoane cu varsta de peste 60 ani. Cinci
centre de inregistrare Tn program functioneaza in tard, echipe mobile acorda asistenta in localitatile neacoperite.
incepand cu 16 aprilie, peste 2.1 milioane de dolari SUA au fost acordate prin programul de asistent financiaré al
UNHCR. De asemenea, UNHCR coordoneaza activitatile de asistenta financiara pentru familiile gazda, ajutor acordat
prin intermediul PAM. Fondul International pentru Urgente ale Copiilor al Natiunilor Unite (UNICEF) lucreaza in
parteneriat cu UNHCR pentru a furniza asistenta financiara refugiatilor.
UNHCR gestioneaza in prezent linia verde (asistenta telefonica) dedicata pentru primirea si solutionarea intrebarilor
refugiatilor. Lansata la 1 martie 2022, linia verde (0800 800 11) a primit deja peste 10.500 apeluri in perioada 1
martie - 8 aprilie. Tn medie, peste 250 apeluri au fost primite in fiecare zi.
Centrul Comun de Gestionare a Crizei a solicitat UNHCR sa desfasoare evaluari ale spatiilor de rezerva cu diferite
destinatii pentru un total de aproximativ 30 unitati, planificate pentru gestiunea situatiilor de urgenta. UNHCR a
format doua echipe, membrii carora sunt reprezentanti ai organizatiilor partenere. Evaludrile urmeaza a fi
desfasurate pana la sfarsitul saptamanii viitoare. Echipele, formate din experti din cadrul UNHCR, OIM, PAM, UNICEF
si Agentia pentru Cooperare Tehnica si Dezvoltare (ACTED), au lucrat in colaborare cu autoritatile locale ih vederea
evaluarii spatiilor.
UNHCR a convocat prima reuniune la care au participat reprezentanti ai OIM, PAM, CRS, UNICEF, ACTED, Solidarite si
Moldova pentru Pace pentru a discuta prioritatile pe termen mediu si lung privind cazarea refugiatilor in Moldova.
Strategia va presupune acordarea de sprijin comunitatilor gazda, interactiunea cu societatea civila, realizarea
legaturilor cu initiativele si programele implementate la nivel local si national.
UNHCR a receptionat si a stocat un lot de donatie de 114 corturi pentru familii si seturi de iarna de la Swiss
Humanitarian Aid. Acestea se afla acum in depozitul UNHCR.
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UNHCR poarta discutii cu Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale privind acordarea unui pachet de asistenta de
catre UNHCR catre Minister prin intermediul Centrului de Drept al Avocatilor (CDA), o organizatie partenera a UNHCR,
cu scopul suplimentarii de personal, platii serviciilor comunale si acordarii suportului pentru dotarea cu mobilier si alte
echipamente tehnice.

UNHCR conduce eforturile de coordonare la nivel local la punctul de trecere a frontierei Palanca (PTF) si colaboreaza cu
autoritatile si organizatiile partenere in vederea infiintarii punctelor de inregistrare a refugiatilor la sosire in tara, ca
parte a planului de urgenta de a primi 100.000 refugiati. UNHCR este in proces de achizitionare a serviciilor de instalare
a camerelor de supraveghere (CCTV) la PTF Palanca. In plus, UNHCR a contractat o companie de securitate care a detasat
patru agenti de paza neinarmati la statia de autobuz din Palanca pentru a imbunatati securitatea la fata locului.
UNHCR desfasoara misiuni in teren la locatiile unde au fost stabilite structuri de coordonare pentru a evalua necesitatile
de coordonare si pentru a imbunatati sprijinului de coordonare al activitatilor desfasurate. O misiune a fost desfasurata
pe 12 aprilie la Otaci, iar o alta misiune de monitorizare se va realiza pe 20 aprilie la Palanca. Necesitatile identificate
includ acordarea serviciilor de traducere pentru a facilita comunicarea intre ONG-urile internationale si
autoritatile/organizatiile locale, precum si pentru Tmbunatatirea comunicarii intre mecanismele de coordonare
nationale si cele locale pentru a asigura un schimb eficient de informatii, monitorizarea actiunilor intreprinse la diferite
nivele si alinierea intre strategiile locale si nationale.

CDA, ACTED, si INTERSQS, parteneri ai UNHCR, au fost delegati la punctele de trecere a frontierei, Centrele de Cazare a
Refugiatilor pentru oferirea serviciilor de transport, monitorizarea serviciilor de protectie, identificarea refugiatilor in
situatii vulnerabile si acordarea consilierii. Consolidarea mecanismului de sesizare este in prezent in curs de realizare.
De asemenea, cartele SIM sunt distribuite refugiatilor vulnerabili la punctele de trecere a frontierei.

UNHCR a prezentat conceptul de Platforma Virtuala de Ajutor Umanitar (PVAU), care este, de asemenea, aprobat de
catre Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale. PVAU are ca scop conectarea sistemului de asistenta implementat
de Guvern pentru situatia din Ucraina si resursele furnizate de organizatii internationale.

Sectorul Telecomunicatiilor de Urgenta pentru Refugiati al UNHCR (RETS) asigura conexiunea la reteaua de internet ale
sediilor autoritatilor tutelare din raionul Stefan Voda, la punctul de trecere a frontierei Palanca, la patru centre de cazare
a refugiatilor (CCR), unul in mun. Chisinau, doua CCR in municipiul Balti, si un CCR in raionul Anenii Noi. Alte patru centre
operationale sunt conectate la retelele Wi-Fi ale RETS: Hub-ul Umanitar Palanca, Punctul Albastru Palanca, la statiile de
tren Otaci si Causeni.

UNHCR lucreaza cu organizatiile partenere pentru actualizarea platformei 5W, o platforma care include peste 700
activitati desfasurate in Republica Moldova de catre organizatiile partenere si UNHCR. UNHCR a elaborat o platforma
accesibila publicului, care prezinta detaliat statistici privind numarul total de cetateni ucraineni si tarilor terte care sosesc
din Ucraina.

Provocari cheie

Accesul la facilitati si serviciile de baza continua sa fie inconsecvent pe intreg teritoriul tarii, afectand persoanele cu
nevoi speciale.

Numarul trecerilor ilegale a frontierei este in crestere, in special, Tn cazul barbatilor cu varsta cuprinsa intre 18-60, care
nu au posibilitatea sa paraseasca Ucraina prin PTF oficiale.

Lipsa unei examinari sistematice a copiilor expusi situatiilor de risc la frontiera si capacitatea organizatiilor partenere
umanitare sa-i identifice la punctele de deservire este limitata.

Capacitatea ONG-urilor locale si a societatii civile sa raspunda necesitatilor specifice ale persoanelor expuse situatiilor
de risc.

Separarea membrilor familiilor din cauza imposibilitatii barbatilor de a parasi teritoriul Ucrainei a majorat riscurile
legate de protectie atat pentru femeile, cat si pentru copiii expusi situatilor de risc.

Recrutarea personalului local rdmane a fi o provocare din cauza deficitului de resurse umane.

Organizatiile partenere ale UNHCR

Raéspunsul umanitar al UNHCR Tn Republica Moldova este posibil datoritad sprijinului generos al Guvernului si oamenilor Republicii Moldova, donatorilor care
au finantat nerestrictionat operatiunile UNHCR desfasurate la nivel global, si donatorilor care au contribuit direct pentru sprijinirea operatiunilor UNHCR

Moldova. De asemenea, UNHCR doreste sé& evidentieze rolul crucial al voluntarilor, care, deseori, sunt primii /a fata locului pentru a acorda sprijin.

\\-_/ o 7 :‘QB.LDOVA
ACTED Criseomaibocsiir  INTERSOS PRACE COPRPIII

/ s R £
# ot
| |

caritas

Contact atri@unhcr.org | Portal cu date operationale Situation Ukraine Refugee Situation (unncr.org) | UNHCR Moldova pagina de ajutor unHCR Moldova - Help for refugees and
asylum-seekers



mailto:atri@unhcr.org
https://data2.unhcr.org/en/situations/ukraine/location/10784
https://help.unhcr.org/moldova/
https://help.unhcr.org/moldova/

