Mi A TEENDO, HA EGY TULELO NEMI ALAPU

EROSZAKROL SZAMOL BE ONNEK?

Azonnali valasz

Részesitse elényben a tulélé sziikségleteit, kivansdgait
és dontéseit. Biztositsa, hogy a tulélé hozzon meg
minden dontést a szolgdltatdsok igénybevételérdl és az
ligyével kapcsolatos informdcidk megosztdsarol.

Ne osszon meg semmilyen informdciét mads
szereplékkel a tlléld elbzetes, tdjékoztatdson alapuld,
szabad és onkéntes beleegyezése nélkil.

Ha a tulélé gyermek, és a csaldd/gyam hozza meg a
dontéseket a nevében, biztositsa, hogy a tulélé legfébb
érdekei elsébbséget élvezzenek. A kiséré felndttet
lehetdleg a gyermek vdlassza ki.

) Higgyen a tulélének és nyugtassa meg, hogy ami
tortént az nem az 6 hibdja.

o Gy8z4djén meg, hogy a tulélé és On is biztonsdgban
van a kozvetlen veszélytél.

) Nyujtson gyakorlati ellatast és tdmogatdst (pl. kindlja
vizzel, Ul6hellyel stb.).

o Tegye félre sajat elbitéleteit és hallgassa meg a
tulélét, anélkil hogy kérdéseket tenne fel.

© Tisztelje a tulél6 sajat dontésekhez valé jogat.

) Nyujtson megbizhaté és teljeskor( informdaciét az
elérhetd szolgéltatdsokrdl és tdmogatdsokrol.

Korlatozza az esetrdl tudomdst szerzé személyek
© szamat. Tartsa tiszteletben a tdlélé titoktartdsra
vonatkozd jogét és kivdnsagait.

o Ne hibaztassa a tulélét, ne kételkedjen benne és ne
mondjon ellent neki.

Ne gyakoroljon nyomdst a tulélére, hogy tobb
© részletet osszon meg az esetrdl, ne inditson
vizsgdlatot €s ne adjon tanacsot.

o Ne kozvetitsen a tuléld és az elkdvetd vagy egy
harmadik személy (pl. csalddtag) kozott.

Ne jegyezze fel az eset részleteit vagy a tulélé
személyes adatait.

Ne feltételezze, hogy tudja mit akar vagy mire van
sziikksége a tulélének. Bizonyos cselekedetek
eredményeként a tulélé tovdbbi megbélyegzés,
megtorlds vagy sériilés kockdzatdnak lehet kitéve.

Tajékoztatason alapuld beleegyezés

Biztositani kell, hogy a tulél6 minden informdacié
birtokdban (beleértve a kockdzatokat és elényoket)
egyezik bele a részvételbe; dontési kompetencidval
rendelkezik, és nincs kényszeritve, nem fenyegetés
vagy elényok igérete mellett adja a beleegyezését.

Biztonsdg és védelem

Ha a tulélé biztonsagat fenyegetd életveszély kockdzata
all fenn, lépjen kapcsolatba az illetékes hatésagokkal
(renddrség — 107 és 112, vagy biztonsagi szolgéalatok).

Kévesse a | Biztonsag & Védelem mezét a tdloldalon.

Siirgésségi egészségligyi ellatas

Fizikai er6szak

A tulélé sziikségletei alapjan, forduljon orvoshoz erds
fajdalom, vérzés, vagy nem szexudlis jellegli erészakkal
kapcsolatos sériilések kezelése esetén.

Szexudlis erészak
Ha a tdlélének sziiksége van rd, biztositson azonnali
orvosi ellatast (72 6ran belil siirgésségi HIV-megel6z6
kezeléshez; 5 napon belll sirgdsségi fogamzds-
gdtldashoz és nemi dton terjedé betegségek
megelézéséhez).

Kovesse az [ Orvosi Ellatds  mez6t a tuloldalon.

Esetkezelés

Egy tuléléket tdmogatd szervezet biztositja a tulélé mas
szakszolgdlatokhoz valé tovabbirdnyitdsdt (pl. jogi és
anyagi segitségnyujtas, pszicholdgiai tamogatds) az 6
igényei és valasztdsa szerint.

Kovesse az | Esetkezelés mezd4t a tuloldalon.

Ha nem biztos abban, hogy mit tegyen, Iépjen
kapcsolatba a UNHCR-rel a +36 80 984 583

ingyenesen hivhatd telefonszamon vagy a
hunbupwg@unhcr.org e-mail cimen.
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Esetkezelés

Orszagos Ll <

@ Okumenikus Segélyszervezet

Esetkezelés ¢ Szocidlis és jogi tandcsadds « MHPSS

+36 70 410 0187 onlinehelp@hia.hu
K: 13:00-16:00 umtk.krizisambulancia@hia.hu (szervezeteknek)
P: 09:00-12:00 segelyszervezet.hu/anonim/ua/registration
segelyszervezet.hu/anonimtanacsadas
Orszagos —
s~y Orszagos Kriziskezel6 és
4 Paivyp: -
Informacids Telefonszolgalat

Tajékoztatds és biztonsdgos elhelyezés akut vdlsdghelyzetekben
+36 80 20 55 20 (0-24) okit@segelyszervezethu www.okit.hu

Orszagos —

A34 Aldozatsegité Kozpontok

Jogi, anyagi és pszichés tdmogatds

+36 80 225 225 vansegitseg.im.gov.hu

Orvosi Ellatas
Orszdgos — <

() EMMA Egyesi.'llet

MHPSS . Tandcsadds terhes nék és gyermekek szamara

+36 70 622 3346
0-24 minden nap

humanitarian@emmaegyesulet.hu
emmaegyesulet.hu/ukrajna
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Orszdgos — < Orszdgos —

+ Magyar
7 \oroskereszt
Orvosi tdmogatds « MHPSS

Hattér Tarsasag

HIV Hotline

+36 16 333 455
hivvonal@hatter.hu

pss@voroskereszt.hu

Ha nem biztos abban, hogy mit tegyen, Iépjen
kapcsolatba a UNHCR-rel a +36 80 984 583

ingyenesen hivhaté telefonszdmon vagy a
hunbupwg@unhcr.org e-mail cimen.

Biztonsag & Védelem

Budapest

@ Baptista Szeretetszolgalat

Védett hdzak - Krizisintervencié « MHPSS
+36 20 770 5764 decoll@baptistasegely.hu

Mosonmagyardvar == == ==
p~ Lehet6ség
" Csaldadoknak 2005

Védett hdzak

+36 96 204 168
+36 20 3331939
csaomosonmagyarovar@gmail.com

MHPSS
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Budapest —

° Budapest Pride

Téjékoztatds és tovabbitds
LMBTI menekiiltek szdmara

help@budapestpride.hu
IG: @Igbtqg_refugees_hungary

Mentdlhigiénés és Pszichoszocidlis tdmogatds

Orszdgos
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Cordelia Alapitvany
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Pszichiatriai és pszicholdgiai terdpia ¢ Tovabbitas

cordelia@cordelia.hu

Orszdgos
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% Menedék - Migransokat Segité Egyesiilet

Komplex pszichoszocidlis tandcsadds  Tovabbitds

+36 20 450 7245 menedek.hu/en

Orszdgos

@ ek Vonal

menedek@menedek.hu

Pszicholdgiai tandcsadds gyermekek és fiatalok szdmara

116 111 (0-24) kek-vonal.hu

Orsz&gos S
MedSpot
Alapitvany

Tandcsadds « Tovabbitds
Pszichiatria & klinikai pszicholdgia

+36 20 613 56 46
orvosisegitseg@medspot.hu

I1G: @kekvonal
FB: @kekvonal
TikTok: @kekvonal116111
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Budapest

SANE NANE Egyesiilet

MHPSS - Telefonos tandcsadas

+36 80 505 101 (ingyenes)
nane.hu | info@nane.hu
segelylevel@nane.hu

Jogi Segitségnyujtas
Orszdgos

@E Magyar Helsinki Bizottsdg

Jogi segitségnyujtds — menedékjog, statusz fellilvizsgdlata, kiutasitds,
hontalansdg, csalddegyesités, bantalmazds, gylildlet-blincselekmények

+36 13214323 | +36 13214327
+36 1321 4141 (hétkdznapokon)

ukrainecrisis@helsinki.hu
helsinki@helsinki.hu
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Orszagos

é Menedék - Migransokat Segité Egyesiilet

Jogi segitségnyujtds a komplex pszichoszocidlis tandcsadas részeként -
Egyéni és csoportos tandcsaddas

+36 20 450 7245 menedek@menedek.hu  menedek.hu/en
Orszagos — <

@ PATENT Egyesiilet

Jogi segitségnyuijtds ndék elleni erészak dldozatainak

+36 80 80 80 81 (Magyarorszagrdl ingyenes)
Sze 16:00-18:00 | Cs 10:00-12:00

jog@patent.org.hu
info@patent.org.hu
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Orszdgos * Online — S

Hattér Tarsasdag

Jogi segitségnyujtds (LMBTQ+) « MHPSS

137 37 (ingyenes)
Tandcsadds (18:00 - 23:00)
+36 132 93 380 (norm. dijas)
+36 1633 34 54

lelkisegely.hatter.hu (chat)
lelkisegely@hatter.hu (e-mail)

Jogi segitség: jogsegely@hatter.hu
en.hatter.hu/application-personal

Anyagi Tdmogatas

Orszdgos e
Okumenikus @ Magyar Méltai
Segélyszervezet Szeretetszolgdlat

+36 70 504 3154 +36 13914700

umtk@hia.hu karpataljaert@maltai.hu

1085 Budapest, Baross utca 28.

% Magyar Reformatus

Szeretetszolgalat
+36 80 296 844
menekult@jobbadni.hu

Katolikus Karitasz

+36 80 630 179
karpataljaert@caritas.org.hu



