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52 PAOs (3 moviles) con

y 37 municipios del pais

87.160 individuos se han registrado 17.131 registros individuales
presencia en 19 departamentos a través de recepciones (27.617
recepciones) entre 2019 — 2021

(6.422 grupos de registro) se
han concluido entre 2019 - 2021

Los Puntos de Atencién y Orientacion (PAOs) son una
iniciativa del ACNUR desarrollada desde 2017 y
actualmente implementada en 19 departamentos.

Los PAOs son espacios fisicos para que la poblacion a

la que servimos acceda a informacion confiable y
segura, y desarrolle la capacidad de tomar decisiones
informadas en cuanto a acceso a derechos, rutas de
proteccidn y servicios disponibles en el territorio. De
esta manera, tanto refugiados y migrantes, como
desplazados internos, poblacion retornada, y en general
toda persona con necesidad de proteccion pueda hacer
preguntas y encontrar respuestas.
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SERVICIOS
Informacién y orientacién individual y/o grupal
Registro en PRIMES!?

Identificacion de necesidades basicas
insatisfechas

Identificacion de necesidades especificas de
proteccion (NEP) y referencia a mecanismos
de proteccion y servicios pertinentes

Acompafiamiento para el acceso al Estatuto
Temporal de Proteccién para Migrantes
Venezolanos (ETPV)

Las personas atendidas en los PAO son registradas en el sistema de registro y gestién de casos de ACNUR
(PRIMES)?, que permite recopilar, mantener y analizar datos e informacién sobre cada persona atendida, desde el
contacto inicial hasta el logro de soluciones duraderas, identificando tendencias y ajustando la respuesta de
proteccion segun las Necesidades Especificas de Proteccion (NEP) identificadas. Tras la identificacion de las
NEP, se realiza la referencia a servicios especializados que aseguren una respuesta especializada adecuada.

Principales temas de informacién y atencion:
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Derecho al asilo y el procedimiento de
determinacion de la condicion de refugiado

Acceso al Estatuto Temporal de Proteccion para
venezolanos (ETPV)

Acceso a la nacionalidad y documentacion
Rutas de acceso a empleo, salud y educacion
Acceso a la justicia y asistencia legal

Rutas institucionales de atencién, incluidas

aquellas para la poblacion desplazada

Riesgos de proteccion y servicios disponibles
dirigidos a las personas en transito
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Actividad PAO Mdvil en Pamplona, Norte de Santander © UNHCR/Paola Bonilla
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Distribucién geogréfica de los PAOs

La Guajira: 6
PAO Uribia
PAO Paraguachén
PP Riohach 3 Maicao PAO Maicao Terminal de Transporte
Atlantico: 1 iof aca | PAG Maicao
PAO ACNUR Riohacha
\S PAO Fonseca

Bolivar: 1 4 Bar/i?,anqui"a (3 Cesar: 2
) g
PAO Cartagena P a:a}éna PAO Valledupar
X PAO Aguachica Norte de Santander: 8

PAO Movil Ocafia
PAO Puente Francisco de Paula

Magdalena: 1
PAO Santa Marta

PAQ Barranquilla

Antioquia: 5 PAO Puente Simén Bolivar
PAO Necocli PAO ACNUR Cucuta
Pastoral Social Apartadé PAO CASTLP
PAO Turbo PAO Puerto Santander
Pastoral Social Apartadd PAO Tienditas A rauca: 6
PAQ Acandi J ) oA .
Pastoral Social Apartadé S 4 PAO Movil Cicuta ——— PAO La'Y de la Antioquefia
PAO ACNUR Apartadé e | PAO Malecdn
PAQ Medellin c.C Alpujarra Apartado Arauca PAO Terminal de Transportes
~f PAO AGNUR Arauca
. PAO Mévil de Caminantes
Choco: 1 M
. PAQ Saravena
PAO ACNUR Quibdd ELEI
Quibdo | Vichada:
Valle del Cauca: 6 §

PAO Buenaventura Cundina

PAO ACNUR Cali
PAQ Terminal Cali

{ <o

PAQ Profamilia
PAO Casa de Derechos o@grigtura | caldas: 1 { "\
PAO Palmira . PAQ Alcaldia de

fw Call Manizales
Cauca: 2 -
PAO Popayan T
PAO Popayan Profamilia Popayan

o o
Bogota: 3
PAO Bogota

{
s
Pasto & PAO Ciudad Bolivar
PAO Martires
Ipiales
0./ o.

\’ o Mocoa

L’l

Narino: 2
PAQ Pastoral Social Pasto

PAOQ Ipiales - Club Kiwanis
Putumayo:

PAO Puerto Asis
PAO ACNUR Mocoa
PAQO La Hormiga

Oficina Principal

Sub oficina

0©e

Oficina de Terreno
Unidad de Terreno

@® PAOactivadoyen
adecuacion

PAO mévil
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Numero de recepciones y de registros individuales entre enero — junio 2022

En enero 2022 el socio Corporacién Opcién Legal ha asumido la plena implementacién del programa nacional
PAO, con el apoyo y el acompafiamiento de ACNUR en el terreno y desde nivel nacional. En el primer
semestre del afio se ha visto mes a mes el incremento en el nimero de casos atendidos, debido a la
apertura de nuevos puntos de atencion, aumento de los funcionarios PAO y el apoyo que se ha proporcionado
a Migracion Colombia en las jornadas masivas en el marco del Estatuto Temporal de Proteccién para
Venezolanos — ETPV.

Evolucién de recepciones y registros individuales entre enero —junio 2022
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Avances y resultados (abril — junio 2022)

El pais cuenta con 52 PAO (3 moviles y 49 fijos).
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Los PAOs tienen presencia en 19 departamentos y 37 municipios.

&7 Entre abril y junio del 2022 se han realizado 11.829 registros individuales, 3.565 recepciones, 28.468
+lI~ comunicaciones, 4.321 asistencias y 2.868 referencias.

Entre las 26.584 NEPs identificadas y atendidas mediante remisiones en 2022, las principales son:
E] proteccion legal y fisica (20.162); nifia, nifio y/o adolescente en riesgo (1.850); condicion médica grave
(1.817); hogar monoparental (1.106); y mujer en riesgo (695).

<a» Eltamafio promedio de los grupos atendidos es de 3 - 4 personas.

... 88% de las personas atendidas tienen nacionalidad venezolana, el 11% colombiana y el 1% restante
de otros paises.

Y Se han desarrollado jornadas méviles en zonas lejanas del pais en articulacién con la institucionalidad
“* y otros actores claves.

\7 Articulacion con lainiciativa inter-agencial regional de los Espacios de Apoyo.?

.es LOS servicios brindados en los PAOs son prestados por 5 Coordinadores Regionales PAO,
3 asistentes ala coordinacion, 80 asesores PAO y 14 asistentes PAO (auxiliares).

1 PRIMES es el sistema de registro y gestion de casos de ACNUR que permite recopilar, mantener y analizar datos e informacién sobre cada persona de interés, desde el
contacto inicial hasta el logro de soluciones duraderas, identificando tendencias y ajustando la respuesta de proteccion segun las Necesidades Especificas de Proteccion
(NEP) identificadas. El registro puede realizarse de dos formas, por medio de Registros Individuales y por medio de Recepciones. El Registro Individual recoge informacién
detallada de cada integrante del grupo de registro en términos de datos biograficos, estatus legal, NEP, entre otros; la Recepcion GUnicamente recoge informacion basica del
punto focal de cada grupo de Recepcion, acompafiada de la descripcion del grupo en términos de sexo, edad y la identificacion de las NEP de manera grupal. Para mas
informacion sobre las personas a las que ACNUR sirve registradas PRIMES haga clic en este enlace.

? R4V, Espacios de Apoyo: https://www.rdv.info/es/espaciosdeapoyo

www.acnur.org/colombia 3


https://data.unhcr.org/en/documents/details/92591
https://www.r4v.info/es/espaciosdeapoyo

