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CALISMA AMAC VE METODOLOJiSi

Bu kilavuz, toplumsal programlarin, toplumdaki sosyal uyuma olumlu katkida bulunacak
sekilde etkin tasarimi ve izlenmesi icin pratik 6neriler saglamayi amaclamaktadir. Kilavuz,
asagidaki hedeflerle gelistirilmigtir:

i.  Sosyal uyum kavraminin, bir toplulugun yasam kosullarinin siyasi, ekonomik, yasal ve
sosyal yonleri tarafindan sekillendirilen ¢ok yonlt dogasini vurgulamak.

ii. Gecim kaynaklari, koruma ve digerlerinin yani sira egitimler gibi farkli sosyal
programlama tirleri aracihgiyla milteci ve yerel ev sahibi topluluk Gyeleri arasinda
gruplar arasi yUksek kaliteli temas i¢in daha iyi firsatlar yaratmak.

ii. Bu tlr programlarin entegrasyon! etkisini hem dikey (devlet-birey) hem de yatay
(bireyler arasi) bilesenleri dikkate alarak iyilestirmek.

Bu kilavuzun birincil amaci, uygulayicilara, toplumda sosyal uyuma katkida bulunan
uygulamalar tasarlama ve yiirurliige koyma konusunda yardimci olmaktir.

Bu kilavuzun icerigi, gegcmis akademik ¢alismalarin, politika belgelerinin ve uygulanmis proje
ve programlarin etki degerlendirmelerinin kapsaml bir incelemesine dayanmaktadir. Proje,
asagidaki veri toplama metodolojilerini iceren karma bir metodoloji yaklasimi kullanmistir:

i. Literatir Taramasi

ii. Kilit Bilgi Kaynagi Gorismeleri (KBKG)

iii. Grup Tartismasi (Yuvarlak Masa Tartismasi)

Calismanin metodolojisi hakkinda ayrintili bilgi igin IUtfen Ek 4'e bakiniz.

KILAVUZUN AKISI
Yukarida belirtilen hedefler dogrultusunda bu kilavuz asagidaki sekilde dizenlenmistir:

Bolum 1'de sosyal uyum konusundaki teorik zemine genel bir bakis saglanacaktir. Bu
bdlimde, kilavuzda kullanilan sosyal uyumun calisma tanimi, sosyal uyuma katkida bulunan
etken ve sosyal uyumu destekleyebilecek farkli toplumsal program tirleri agiklanacaktir.
Bolum, bir toplum icinde sosyal uyumu saglamaya yardimci olabilecek kosullara yol agan
temel programlama ilkelerine genel bir bakis sunarak sona ermektedir.

Bolum 2'de uygulayicilara bu ilkeleri kendi toplumsal programlarinda nasil uygulayacaklari
konusunda cesitli programlama onerileri sunulacaktir.

Bdlum 3'te, sosyal uyumu desteklemek igin etkin uygulamalar olarak faydali olabilecek sosyal
program ornekleri sunulmaktadir.

Ek 1'de yer alan Kolaylastirici Arag Seti, bu kilavuzda saglanan tim onerilerin bir 6zetini sunar.

1 “Entegrasyon” kelimesi, bu raporun genelinde “uyum saglama” ve “uyumlanma” anlaminda yer almistir. Bu
terim, bir sosyal grubun icinde bulunduklari toplumsal ¢evreye uyma ve uyum saglama halini anlatmakta
kullaniimistir.
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BOLUM 1: TEORIK ARKA PLAN
SOSYAL UYUMUN GALISMA TANIMI

Tutarh programlar gelistirmek ve uygulamak icin sosyal uyumun ¢alisma tanimi ¢ok énemlidir.
Bu ylzden, kilavuzun bu bdlimu, programlarin etkin tasarimi ve izlenmesi i¢in pratik énerilerin
gelistiriimesine olanak taniyan, sosyal uyumun ¢alisma tanimini olusturacaktir.

1990'lardan bu yana hem ulusal hukimetler hem de o6nde gelen uluslararasi kuruluslar,
uyguladiklar bir dizi politika ve programin arkasindaki mantigi ifade etmek icin sosyal uyum
kavramini kapsamli bir sekilde kullandilar. Politika yapicilar ve uygulayicilar, niyet edilen
sosyal uyum girisimlerinin temel amaclarini, kapsamini ve 6zunu agiklayan cesitli ancak
birbiriyle kismen 6rtlisen sosyal uyum tanimlari kullandilar. Sosyal uyum kavrami etrafindaki
belirsizlik, esas olarak bu terimin hem ideal bir toplumsal durumu tanimlayan belirli bir soyut
ilkeler listesi hem de bu ideal duruma ulasmaya yardimci olmasi beklenen bir dizi politika ve
programi kapsayan bir “sihirli kelime”? olarak kullaniimasindan kaynaklanmaktadir. Kavramin
etrafindaki bu belirsizlik, ideal dizeyde uyumlu bir toplumun temel 6zellikleri Gzerinde kapsamli
bir anlasma veya ortak anlayisin bulunmamasiyla birlikte, sosyal programlamanin® etkinligini
azaltan temel sorunlardan biri olarak goralir. Bu, genellikle sosyal uyum girisimlerinin
kapsamini kusatan yanlis anlamalar ve ¢atismalarin kdk nedenini olusturur.

Bu kilavuzda, sayisiz farkh gorisle basa cikilabilmesi igin, sosyal uyuma katkida bulunan
etkenleri ve bunlarin altinda yatan programlama ilkelerini agiga ¢ikarmaya olanak taniyan su
sosyal uyum tanimi énerilmektedir:

Sosyal uyum, bireyler ve kurumlar tarafindan benimsenen ve toplu olarak, toplumdaki
higbir bireyin ekonomik, hukuki veya sosyal igcerilme agisindan sistemik engellerle
karsilasmadigi, kapsayici bir Entegrasyon” ile sonuclanan bir dizi tutum ve davranistir.
Bu baglamdaki sistemik engeller, 6n yargi, nefret veya ayrimciliktan siddet tehdidine
kadar bir dizi farkli durumu icerebilir.

Bir sonraki alt bélimde sunulan Sosyal Uyum etkenleri® ve Ek 2'de 6zetlenen Sosyal
Uyumun Temel Gostergeleri®, galisma baglaminda yapilmis olan sosyal uyum tanimi ile
iliskili tutum ve davraniglar kiimesinin ana hatlarini sunar.

Alt bilesenleriyle birlikte Entegrasyon bir ¢ikti olarak alinir, zira sosyal uyumun dikey ve yatay
bilesenleri entegrasyonun baslica unsurlarini ortaya ¢ikarir (bireyler arasi glven, bireyler ve
devlet arasindaki glven, gruplar arasi disik kaygi, dusiuk sosyal mesafe, farkhliklari kabul
etme veya catismaya bariscil ¢ézimler bulma inancina sahip olma egilimi gibi bilesenler).
Sosyal Uyum Ornegin asagidaki sonuclara ulasiimasini saglayabilir:

o Toplum Uyeleri arasinda daha fazla sayida parasal islem (artan ekonomik aktivite)

e Vatandaslarin guvenlik veya hukuk ile ilgili meseleleri siddet yoluyla kendi ellerine
almaya tesebbls etme olasiliginin daha dislik olmasi

o Daha hosgorill bir siyasi atmosfer

2 Chan, Joseph, Ho-Pong To, ve Elaine Chan. "Reconsidering social cohesion: Developing a definition and analytical framework for empirical
research." Social indicators research 75.2 (2006): 273-302.

3 Diinya Bankasi Grubu, UKAID- Social Cohesion And Forced Displacement: A Desk Review to Inform Programming And Project Design;
Haziran 2018, http://documentsl.worldbank.org/curated/en/125521531981681035/pdf/128640-WP-P163402-
PUBLICSocialCohesionandForcedDisplacement.pdf (Son Erigsim: 23 Subat 2021)

4 ““Entegrasyon” kelimesi, bu raporun genelinde “uyum saglama” ve “uyumlanma” anlaminda yer almistir. Bu terim, bir sosyal grubun
icinde bulunduklari toplumsal gevreye uyma ve uyum saglama halini anlatmakta kullaniimistir.

5 Lutfen bu belgenin 6. sayfasindaki “Sosyal Uyum etkenleri” baslikl alt bolimine bakin.

6 Lutfen bu belgenin 131. sayfasindaki “Ek 2- Sosyal Uyumun Temel Gostergeleri” bashkli eke bakiniz.
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e Hizmetlere ve firsatlara adil erisim

Bu baglamda ekonomik entegrasyon, bir toplumun tiim tyelerinin, kendileri ve sevdikleri
icin beslenme ve barinma gibi temel yasamsal ihtiyacglarin yani sira saglik, egitim ve
korunma gibi hayati gereksinimlere erisebilmelerini saglayacak yeteneklere, varliklara ve
gelire sahip olma acisindan o toplumda bir gelecege sahip olduklarini hissedip
hissetmemelerine baglidir.

Dahasi, bir toplumun Gyeleri, haklari ve glvenliklerine toplum iginde (toplumun tamami veya
cogu Uyesinin yani sira yasal kamu otoriteleri tarafindan da) saygi duyulacagi ve bunlarin
korunacagina dair yaygin bir kanaate sahipse, burada hukuki entegrasyonun olustugu
sdylenebilir. Hukuki entegrasyon oy vermek anlamina gelir gibi distnulmemelidir; bu kavram,
temelde saglik, egitim, korunma veya hukuki danigmanlik gibi hizmetlere adil ve ayrimci
olmayan erisim hakki da dahil olmak tzere her bireyin evrensel insan hak ve 6zgurliklerinin
taninmasi ve korunmasini igerir. DUslk bir sosyal uyum ortaminda, kamu yetkililerinin veya
diger vatandaslarin her bireyin veya her sosyal grubun bu tir hak ve 6zgurliklerini tanimasi,
korumasi ve/veya saygl duymasi daha az olasidir.

Bir diger 6nemli bilesen olan sosyal entegrasyon, arkadaslar, aile, is arkadaslari ve
toplumumuzu paylastigimiz diger kigiler arasindaki iliskilere dayanir. Sosyal entegrasyon,
bireylerin, o toplumdaki diger herhangi bir gruptan insanlarla tanisiklik kurmalarini (veya bir
kamu ya da is ortamini paylasmalarini) engelleyecek herhangi bir sosyal 6n yargilari
olmadigini gosterir. Kigilerin endiselerinin ve sorunlarinin, parcasi olduklari toplumda dikkate
alinip alinmadigi ile ilgilidir. Ayni zamanda, bir toplumdaki bireylerin, ayrimciliga veya siddete
maruz kalma korkusundan azade olup olamayacaklariyla da ilgilidir. Ornegin, diisiik bir sosyal
uyum ortaminda, bireyler tipik olarak anlasmazliklarin, saygisiz davraniglarin, kin duyma veya
catismalarin kolaylikla siddet patlamalarina donusebilecedi endisesiyle yasarlar.

SOSYAL UYUM ETKENLERI
Sosyal uyum genellikle belirli temel etkenler etrafinda kavramsallastirilir. Bu etkenler tipik

olarak “ugrasiimasi gereken bir ideal” oldugu diisliniilen varsayimsal bir toplumdan tiretilir.”
Bu baglamda, sosyal uyumla ilgili somut programlar, idealize edilmis uyumlu bir toplum
hakkindaki onsel bir “ruhsal ingadan” kaynaklanmaktadir.® Bu arastirmanin temel bulgusu,
bdyle bir toplumda agagidaki etkenlerin gézlenmesinin beklendigidir:

e Guven ve Guvenilirlik: Sosyal uyum, toplum uyelerinin birbirine glvenmesini
gerektirir. Bu, multeci veya ev sahibi topluluklar gibi farkli topluluklardan insanlari
icerir. Glvenin bir diger bileseni, kamu yetkilileri ve halk arasindaki iligkiyi igerir.
Devlet kurumlari toplumun Gyelerine karsi seffaf olmali ve onlarin ihtiyaglarina yanit
vermelidir. Bu, kamu kurumlari ve bireyler arasinda guvenin inga edilmesi igin
vazgecilmezdir.

o Esit Firsatlar: Hem ulusal hem de yerel dizeyde kurumlar, “barinma, ulasim,
saghga erisim, istihdam ve egitimde kapsayiciligi ve adaleti” saglamalidir.®

e Katilim: Sosyal uyum, toplumun tim Uyeleri siyasi temsil ve etkiye esit dlglde
erisime sahip oldugunda o6nemli o6lgclide gelisir. Bu, ayrimciligi ve dislanmayi

7 Avrupa Konseyi, 2004 (9)
8 Bernard, P. (1999) La Cohésion sociale: critique d’un quasi-concept, Lien social et Politiques — RIAC, 41, 47-59.
9 Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP). 2020. Strengthening social cohesion: Conceptual framing and programming implications. New York:

UNDP.
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onlemek igin ¢ok onemlidir'®. Katilimin tek gostergesi oy verme hakki degildir;
distincelerini 6zgurce ifade edebilme, sivil toplum kuruluslarina veya derneklere
katlma ve kamu gorevlilerine veya kamusal hizmetlere erisim hakki, katilim
dizeyini belirleyen dnemli etkenler olabilir.

e Ayrimcihigin Olmamasi: Devlet kurumlari, farkh etnik kokenlerden ve dini
inancglardan gelen azinliklara karsl ayrimci olmayan bir yaklasima sahip olmalidir.
Bunlarin ekonomik kaynaklara ve haklara esit 6lclide erisimi devlet tarafindan
glvence altina alinmahdir.

o Toplumsal Cinsiyet Esitligi: Toplumsal cinsiyet esitliginin toplumun her diizeyinde
saglanmasi icin gerekli adimlar atilmalidir. Toplumsal cinsiyete dayal siddet ve
ayrimciligi énlemek icin yasal dnlemler alinmahdir.

e Sivil Toplumun Desteklenmesi: Sosyal, siyasi, kilturel ve edlence dernekleri ile
dijital medya platformlari, farkl toplumsal gruplar arasindaki karsilikli baglari, sivil
degerleri ve is birligini gelistirmek icin gok dnemli platformlardir.’* Bireyler bu tur
platformlar olusturmak ve bu platformlarda yer almak igin 6zgir olmalidir (ve tesvik
edilmelidir).

¢ Toplumsal Cesitliligin Taninmasi ve Farkliliklarin Kabul Edilmesi: Farkl sosyal
ve/veya etnik kdkenlerden, yasam tarzlarindan, gérislerden ve kiltirlerden gelen
bireylerin takdir edilmesi, sosyal uyum icin hayati bir etkendir2.

o Empati: Gruplar arasi empati, toplumdaki farkli gruplar arasindaki dayanisma
baglarinin glglendiriimesi icin esastir.

e Paylasilan Vizyon ve Aidiyet Duygusu: Farkhliklara saygi ve esitlikgilik gibi
evrensel degerlere dayali olarak tum topluluklar icin bir aidiyet duygusu, toplumun
uyumlulugu ve sihhati igin esastir’®.

e Catismalarin Banscil Cozumu: Catisma ¢6zumd, iki veya daha fazla tarafin
anlagsmazligini bariscil bir sekilde ¢dzmeye ¢alistigi gayri resmi veya resmi suregtir.
Gruplara bagh Gyeler, grubun geri kalaniyla acik iletisim ve toplu mizakere yoluyla
grup anlagmazliklarinin Ustesinden gelmeye calisir. Gruplar arasi herhangi bir
catisma oldugunda dahi, sosyal uyumun oldugu bir toplum bu riski siddete
basvurmadan yodnetebilecektir.

10 Dlinya Bankasi ve Birlesmis Milletler, Pathways for Peace: Inclusive Approaches to Preventing Violent Conflict (Washington, DC: Diinya
Bankasi, 2018)

11 Berger-Schmitt, R (2002). ‘Considering Social Cohesion in Quality of Life Assessments: Concepts and Measurement’, Social Indicators
Research, 58(3): 403-428.
12 panimarka Kizil Hag Orgiitii, Programlama Kilavuzu, Koruma ve Sosyal Uyum, 2015, https://www.rcrc-resilience-southeastasia.org/wp-

content/uploads/2016/11/Programming-Guide-Protection-Social-Cohesion-Danish-Red-Cross-EXT.pdf
13 Danish Red Cross, Programming Guide, Protection & Social Cohesion, 2015, https://www.rcrc-resilience-southeastasia.org/wp-
content/uploads/2016/11/Programming-Guide-Protection-Social-Cohesion-Danish-Red-Cross-EXT.pdf (Son Erigim: 25 Nisan 2021)
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SOSYAL UYUM PROGRAMLARININ CESITLERI

Yukarida 6zetlenen etkenlerle baglantili olarak, sosyal uyumu desteklemek amaciyla yuruttlen
bir sosyal midahale/politika, genellikle asagidaki hedeflerden bir ya da birkagini
gerceklestirmeye calisir:

e Glven, yanit verebilirlik, hesap verebilirlik, ayrimcilik yapmama, siyasi katilim ve
cogulculuk ilkelerini kurumsallastirmak ve uygulamak icin hem ulusal hem de yerel
dizeyde hikimet ve sivil toplum kuruluslarinin kapasitesini gelistirmek.

o Dislanma riskiyle yasayan azinlik gruplarinin dayaniklihdini artirmak, boylelikle onlari
topluluklarinin 6tesindeki sosyal ve politik sirec¢lerde yer almalari i¢in gl¢lendirmek.

e Farkl kimliklere sahip bireylerin etkilesimde bulunabilmeleri, baglar kurabilmeleri, bu
baglar guclendirebilmeleri ve ortak bir amag dogrultusunda ig birligi yapabilmeleri igin
grup sinirlarini agan sosyal alanlar, etkinlikler ve platformlar olusturmak ve gelistirmek.

Sosyal uyum programlari genellikle ekonomik kriz, devletler arasi veya i¢ savaslar, milteci
akinlari, siyasi ¢alkantilar ve dogal ¢evrede bozulma gibi dinamikler tarafindan sosyal uyum
ilkelerinin tehlikeye girdigi baglamlarda gelistirilir ve uygulanir. Zorunlu go¢ o kadar farkh bir
olgudur ki, bir sosyal uyum politikasinin zorunlu go¢ sulreglerinde goézlemlenen 6zguln
Orintilere go6re oOzellestiriimesi ve planlanmasi gerekmektedir. Miulteci/zorunlu gé¢
baglamlarinda sosyal uyum programlarinin ana kategorileri sunlardirt*:

Dayaniklilk Olusturmaya Yonelik Programlar: Multeciler tipik olarak vatandaslik statlstntn
sagladigi haklarin butiininden yoksun olduklarindan, kendilerini genellikle “yasalligin
sinir”’nda®® bulurlar. Bazi durumlarda bu, onlarin ekonomik kaynaklara, istihdam firsatlarina
ve siyasi slreclere erigimlerini engeller.*®* Bu durum ayrica onlarin temel hizmetlere erigsme,
haklarini arama veya kullanma, ayrica huzursuzluklarini toplumsal ve politik platformlarda
toplu olarak dile getirme kapasitelerini sinirlandirabilir. Bu durum tipik olarak muiltecileri siddetli
somurunun oldugu, guvencesiz ve acimasiz istihdam kosullari altinda ¢alismaya mecbur eder.
Bu kosullar, multecilerin sosyal kiimelenme ve ice kapanma edilimlerini artirir, tecrit ve
diglanma hallerini siddetlendirir ve toplumsal aidiyet duygularini ketler.

Bu genel durum, saglik, istihdam ve egitim gibi alanlarda glglendirme yoluyla mdiltecilerin
refahini artirmaya direktif sosyal uyum muidahale programlarini gerekli kilar*’. Dayaniklilik
olusturma faaliyetleri, 6zellikle ekonomik, sosyal ve politik krizlerin oldugu ulkelerde, ev sahibi
toplumlari da icerir. Bu Ulkelerde, multecilerin olumlu bir sekilde karsilanabilmesi igin ev sahibi
toplumun refahi esastir. Dayanikhlik olusturma programlari, isglicl piyasasina entegrasyonu
kolaylastiracak becerilerin gelistiriimesi gibi gecim kaynaklari olanaklari yaratma faaliyetleri ve
hem multecilerin hem ev sahibi toplulugun sartlari iyilegtirmeye yonelik dogrudan mali yardim
planlari igerebilir. Dayaniklihdin bir baska yonu, kiginin haklarinin farkindaligiyla ilgilidir. Ev
sahibi ulkenin yasal cergevesi ile ilgili farkindahgi gliglendirme kampanyalari, dayanikhlik
olusturma faaliyetlerinin bir diger pargasini olusturmaktadir. Farkindaligin olmamasi nedeniyle

14 Ozcurumez ve Hoxha, 2020

15 Menijivar, Cecilia. "Liminal legality: Salvadoran and Guatemalan immigrants' lives in the United States." American journal of
sociology 111.4 (2006): 999-1037.

16 Age.

17 Ozcurumez, Saime, ve Julinda Hoxha. "Practicing Social Cohesion in the Dark: Diverse Processes and Missing Indicators in Forced
Migration Contexts." Frontiers in Human Dynamics 2 (2020)
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bazi hizmetlerin multeciler tarafindan yeterince kullanilmiyor olmasi mimkindur. Bu nedenle
dayaniklilik olusturma, yasal dokiimantasyon konusunda hukuki danigmanlik, mesleki egitim
veya dil egitimleri, saglik veya psikososyal destek gibi yardim programlarinin yaninda
mdltecilere sunulan destek hizmetlerine iligkin bilgileri yaymayi amaclayan faaliyetleri de
kapsar.

Topluluk Katiimi ile Ilgili Programlar: Miilteciler tipik olarak giindelik toplumsal yasantiya
katiimak icin yeterli ekonomik, sosyal ve kiltlirel sermayeden yoksundur. Ayrica genellikle dil
engelleri vardir. Bu dezavantajlar, onlari ev sahibi toplulukla bag gelistirme firsatlarindan
mahrum birakir. Ev sahibi topluluk ile milteciler arasindaki iletisim ve sosyallesme eksikligi,
sosyal kimelenmeye, kalici marjinallesmeye ve ev sahibi topluluktan izolasyona yol acabilir.

Topluluk katilim programlari bu sorunu azaltmak icin tasarlanmistir. Bu programlar multeciler
ile ev sahibi topluluk arasinda karsilikli anlayisi gelistirmeyi ve bariscil etkilesimi saglamayi
amaclayan faaliyetlerden olusur. Bu tlr programlar, miltecilerin sosyallesebilecedi, beceriler
edinebilecegi ve psikososyal danismanlik alabilecegi toplumsal merkezler insa etmek ve/veya
desteklemekten, ev sahibi toplulukla guven iligkileri gelistirecekleri sosyo-kiltirel faaliyetler
dizenlemeye kadar ¢cok cesitli faaliyetleri kapsayabilir.

Yabanci Diismanhgi ve Siddetin Onlenmesine lliskin Programlar: Yabanci diigmanligi riskinin
(ve yabanci dismanhginin barindirdi§i siddet potansiyelinin) ele alinmasi, sosyal uyum
programlamasinin ¢gok énemli olmasinin ana nedenlerinden biridir. Yabanci dismani tepkiler,
gunlik konusmalarda dislayici kalip yargilarin ve etiketlerin kullanilmasindan fiziksel siddete
ve miilteci bireylere ve topluluklara yonelik saldirilara kadar ¢esitli bicimlerde ortaya ¢ikabilir.
Bu kosullar altinda, milteciler kendi topluluklari icinde hapsolmaya zorlanmakta ve bu da
sosyal kimelenme ve ayrismaya yol agmaktadir. Bu yabanci digmani hissiyatin hafifletiimesi
ve ayrimcihida kargi farkindahgin yukseltiimesi, zorla yerinden edilme baglamlarinda yapilacak
sosyal uyum midahalelerinin temel bir bilesenidir.

GRUPLAR ARASI TEMASIN ONEMi

Sosyal uyum mudahaleleri tGzerine ge¢gmiste yapilmis arastirmalardan ¢ikan temel bir bulgu,
gruplar arasi temasin 6n yarglyi azaltmada ve uyumu artirmada buyuk bir roli oldugudur.

Gruplar arasi iletisim, toplum igindeki farkli gruplarin Uyeleri arasindaki etkilesimden olusur.
Gruplarin sosyal baglamda nasil tanimlandigina (etnik, dini, yasam tarzi, irksal vb.)
bakilmaksizin, gruplar arasi temas her tur sosyal uyum programi agisindan 6nemlidir.
Uygulayicilar tarafindan dikkate alinmasi gereken iki ana gruplar arasi temas tura vardir:
dogrudan ve dolayli temas.

Dogrudan temas diger gruptan biriyle dogrudan etkilesime girmek anlamina gelir. Dolayli
temas ise, diger gruptan biriyle (kisi dogrudan tanigmasa bile) ortak bir tanidik sahibi olmak
gibi diger temas bicimlerini ifade eder. Dolayli temas, medya gibi baska yollar araciligiyla diger
grubun dyeleri hakkinda bilgi edinmeyi de igerir. Dolayli temas 6rnekleri, farkli sosyal gruplarin
uyeleri hakkinda hikayeler ve videolar veya kendini diger grubun zor bir durumda kalmig bir
Uyesi olarak hayal etme gibi bakis acisi olusturma alistirmalarini igerir.
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Akademik incelemeler, gruplar arasi dogrudan temasin 6n yarglyi azalttigini gostermektedir?®,
Bircok calismada, yalnizca dogrudan temasin degil, ayni zamanda dolayli temasin da
catismayi azaltmada ve sosyal uyumu artirmada etkili oldugu bulgusuna ulagiimigtir.t® 20

Bu Kilavuzun amaglari acisindan en énemlisi ise, gecmis arastirmalarin, gruplar arasi temasin
basarili olmasi icin asagidaki kosullar altinda gerceklesmesi gerektigini gostermesidir:

a) Esit-Statii Etkilesimi:
Temas halindeki bireyler ve gruplar arasinda esitsiz veya hiyerarsik bir iliski olmamahdir. Kisi
veya gruplar arasinda haklari, glgleri veya sosyal konumlari agisindan gergek veya algilanan
asimetriler varsa, temasin olumlu etkileri elde edilemeyebilir.?! Kendilerini digerlerine kiyasla
daha ylUksek veya daha dustk statiide algilayan kisiler arasindaki temasin, mevcut én yargilari
azaltan deneyimlere yol agmasi daha zordur.?? Daha kotiist, bu tir bir temas sonugta algilanan
sosyal hiyerarsileri giglendirmeye hizmet edebilir.

b) Rekabet¢i Olmayan Etkilesim:
Birbirleriyle etkilesim halinde olan bireylerin rekabetci olmayan bir ortama katilabilmeleri
gerekir. Etkilesimin grup cizgilerinin iki tarafl arasinda rekabete yol actigi durumlar, sosyal
uyum icin elverigli olmayacaktir.

c) Ortak Amag:

Temasa gecen bireyler, ortak bir fayda elde etmek veya degerli bir hedefe ulagsmak igin
birbirlerine gliivenmeleri gerektigini hissetmelidir. Bu, bir oyunu kazanmak icin birlikte ¢alisan
bir spor takiminin Gyelerinin durumuna benzer. Birden fazla irka mensup Uyeleri olan spor
takimlariyla ilgili galismalarda, én yargiyi azaltmak igin ortak bir hedefe sahip olmanin dnemine
isaret eden kanitlar vardir.?® Birgok grup ici aktivitenin tek hedefi, insanlari bir araya getirmek
olabilir. Arastirmalar, temasa gecgen bireylerin, ortak bir fayda elde etmek veya degerli bir
hedefe ulasmak icin birbirlerine ihtiya¢c duyduklarini hissetmeleri gerektigini gostermektedir.
Mudahaleler, yararlanicilar arasinda yuksek kaliteli temas kurma ve sosyal uyumu artirma
sansinin yuksek olmasini saglamahdir.

d) Yetkililerin Destegi (Dikey Entegrasyonun Onemi):
Bir yetki figrinin desteklemesi durumunda gruplar arasi temasin dn yargiyi azaltmasi daha
olasidir. Gegmis galismalar, gruplar arasi yapici ve olumlu temas igin kurumsal destegin 6n
yarglyl azaltmada 6nemli olduguna dair kanitlar sunmaktadir.?*

18 Pettigrew, T. F. ve Tropp, L. R. (2006). A meta-analytic test of intergroup contact theory. Journal of Personality and Social Psychology,
90(5), 751.

19 Vezzali, L., Stathi, S., Giovannini, D., Capozza, D. ve Trifiletti, E. (2015). The greatest magic of Harry Potter: Reducing prejudice. Journal of
Applied Social Psychology, 45(2), 105-121.

20 Cameron, L., Rutland, A., Brown, R., & Douch, R. (2006). Changing children's intergroup attitudes toward refugees: Testing different
models of extended contact. Child development, 77(5), 1208-1219.

21 Brewer, M. B. ve Kramer, R. M. (1985). The psychology of intergroup attitudes and behavior. Annual review of psychology, 36 (1), 219-
243.

22 Cohen, E. G. ve Lotan, R. A. (1995). Producing equal-status interaction in the heterogeneous classroom. American Educational Research
Journal, 32 (1), 99-120.

23 Chu, D. ve Griffey, D. (1985). The contact theory of racial integration: The case of sport. Sociology of Sport Journal, 2 (4), 323-333.

24 Landis D., Hope R.O. ve Day H.R. (1984). Training for desegregation in the military. N. Miller ve M. B. Brewer 1984, Groups in Contact:
The Psychology of Desegregation, iginde, ss. 257—78. Orlando, FL: Academic Press.
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Gruplar arasi katilimi olumsuz géren sosyal veya kurumsal yetkililerin oldugu durumda, farkh
gruplarin tyelerinin birbirleriyle etkilesime girmesinin etkili olma olasiligi daha dusuktir. Bagka
bir deyisle, belirli bir gruba yénelik 6n yargilari destekledigi algilanan bir otorite varsa, bu,
gruplar arasi temasin etkinligini azaltacaktir. Bu durumda kisilerin belirli bir gruba karsi 6n
yargilarinin hakli oldugunu hissetmeleri daha olasi olacaktir: Bu kisiler bilerek veya bilmeyerek
bu tiir 6n yargilari diger grubun Uyeleriyle olan iligkilerinde gésterebilirler. On yargilarin fiili
etkilesimde goérinir hale gelmesi durumunda, etkilesim sosyal uyumu giclendirmek yerine
ona zarar verecektir.
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SOSYAL UYUM PROGRAMLAMA iLKELERI

Bu bélimde, 6nceki bélumde tanimlandigi bigimiyle sosyal uyuma yodnelik modellerin ve
yaklasimlarin arkasinda yatan temel ilkelere genel bir bakis sunulacaktir. Bu ilkelerden her
biri, bir toplumdaki sosyal uyumu giclendirme potansiyeline sahiptir. Sosyal uyum
programlarini planlarken ve uygularken bu ilkeleri akilda tutmak, uygulayicilarin etki yaratacak
bir sosyal program yuriitme olanaklarini gtiglendirir.

Paylasilan

Temel Degerler

Soreklilik g ® 5 Cok Olgekli
. ‘e Tutarlilik
@ Sosyal Uyum @
: Programlari £
Olugturmanin
ilkeleri

.
® o 0

Cok Koltorolik Cesitlilik
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ilke #1: Cok Kiiltiirliiliik
Uyumlu bir toplumu “tek kulturld” olarak gdrmek mimkuindur. Boyle bir kavramsallastirmada,

uyumlu bir toplum, oybirligiyle paylasilan degerler, semboller ve merasimlerle birlesmis
vatandaslardan olusur.?® Boyle bir sosyal uyum fikri, toplum Uyeleri ile “yeni gelenler”
arasindaki farkliliklari zararlh ve toplumun dizenine ve birligine yoénelik bir tehdit olarak
algilar?®. Boyle bir tek kiiltir perspektifinden, asimilasyon, kapali sinirlar ve otarsi, bir sosyal
uyum midahalesinin ana ilkeleridir.

Buna alternatif bir yaklasim c¢ok kalturlaliktar. Cok kulturlGluglin merkezinde empati,
farkhliklarin kabull ve evrensel insan haklari durur. Bu yaklagim, uyumlu bir toplumun nasil
olustugunu tasvir etmek icin kimliklerin bariscil ve esit bir sekilde bir arada yasamasina
odaklanan hak temelli ve kozmopolit bir paradigmaya odaklanmayi gerektirir.?’” Bu gorise
dayanan bir sosyal program, muhtemelen gruplar arasi temas firsatlari yaratmaya
cabalayacaktir: farkli topluluklardan gelen yararlanicilar igin birbirleriyle iletisime gegme
firsatlari. Bir program kapsaminda bunu saglamak igin ¢esitli ydéntemler vardir ve bunlar Bolim
2. Programatik Rehberlik'te incelenmistir. Ancak nihai amag, yararlanicilarin birbirlerinin
kalturanu kegfetmelerine yardimci olmak ve diger grubun tyelerinin etrafinda olmanin nasil bir
sey oldugunu deneyimleyerek mevcut o6n yargilari azaltmak olacaktir. Bu, birbirlerinin
hikayelerini dinleyerek, tartismalar yaparak, oyun oynayarak ve birlikte bos zaman aktiviteleri
gerceklestirerek yapilabilir.

ilke #2: Coklu Olgeklerde Sosyal Uyum
Akademik literatiirde ve uluslararasi kuruluslarin stratejik raporlarinda, uyumlu bir toplum resmi

tipik olarak ¢ok Olgekli bir sekilde cizilir. Bu baglamda uyumlu bir toplum, devlet yetkilileri ve
insanlar arasindaki iligkilerin ideal bir igleyisinin (dikey entegrasyon) yani sira topluluklar,
gruplar ve bireyler arasinda arzu edilen bir iligki bigimini (yatay entegrasyon) igerir.

Dikey eksende, uyumlu bir toplum, bir yandan egemen bir devletin kurumlari, diger yanda ise
onun otoritesine tabi insanlar arasinda demokratik ve seffaf bir iliski ile karakterize edilir.
Uyumlu bir toplumda vatandaslar, yerel, mahalli dizeyden ulusal diizeye kadar farkli otorite
Olceklerindeki kamu kurumlari ve kamusal hizmet saglayicilarin tarafsizhindan ve adilliginden
suphe etmeyecektir. Uyumlu bir toplum, hikiumet yetkilileri ve bireyler arasindaki iligkinin insan
haklarina, hukukun Ustinltgune, givene ve karsilikh saygiya dayandigi bir toplumdur.

Yatay eksende, uyumlu bir toplum fikri, toplumun farkli etnik, irksal ve kilttirel kimliklere sahip
bireylerden ve ayrica degisen siyasi yonelimlerden ve yagam tarzi secimlerinden olustugunu
kabul eder. Uyumlu bir toplum, farkli kimliklere sahip gruplar ve bireyler arasinda esitlikgi,
demokratik ve seffaf bir iligki ile karakterize edilir. Farkli kimliklerin varligi kabul edilirken ve
orgutlenmelerine izin verilirken, bu kimliklerin hepsi birlikte yagama ve tum toplumun iyiligi icin
calisma iradesinin temelini olusturan kimi baskin evrensel ilkeleri ve etik normlari paylasirlar.28

Bu duslnceler dogrultusunda, uygulayicilarin bir sosyal miidahale tasarlarken sosyal uyumu
etkileyen coklu dlgekleri dikkate almalari hayati 5nem tasimaktadir. Yatay bilesen s6z konusu

25 Cheong, Pauline Hope, vd. "Immigration, social cohesion and social capital: A critical review." Critical social policy 27.1 (2007): 24-49.
26 Jenson, J.: 1998’a, ‘Mapping social cohesion: The state of Canadian research’,

Canadian Policy Research Networks, CPRN Study No. F|03

27 Schiefer, David ve Jolanda Van der Noll. "The essentials of social cohesion: A literature review." Social Indicators Research 132.2 (2017):
579-603

28 Markus, Andrew ve Liudmila Kirpitchenko. "Conceptualising social cohesion." Social cohesion in Australia (2007): 21-32.
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oldugunda ise, bir programin yararlanicilari arasindaki etkilesimin kalitesini g6z éniinde tutmak
onemlidir. Uygulayicilar, yalnizca yararlanicilarin farkli bir toplulugun tyeleriyle etkilesime girip
girmediklerini ve kultirlerini 6grenip 6grenmediklerini degil, ayni zamanda bu tir etkilesimlerin
yuksek kalitede olup olmadigini ve yeterince sik yasanip yasanmadigini da dikkate almalidir.
Dikey bilesene geri dénersek, Gruplar Arasi Temasin Onemi baslikli alt blimde bahsedildigi
Uzere, kamu yetkililerinin veya toplumdaki diger yetkili kisilerin destegi, etkili gruplar arasi
temasta kilit bir etkendir. Dolayisiyla uygulayicilar uyumun dikey bilesenini dikkate almali ve
kamu yetkililerinin programlarina katilimini saglamaya calismalidir. Bu c¢esitli sekillerde
sa@lanabilir: Ornegin kamu hizmeti saglayicilari ile sevk sistemleri kurmak, onlari paydas
olarak programlara dahil etmek veya onlari konusmaci, kolaylastirici ya da danisman olarak
dis erisim etkinliklerine katiimaya davet etmek. Kilit nokta, yararlanicilarin kamu yetkilileriyle
given ve yakinlik olusturacak sekilde anlamli bir sekilde iligki kurabilecekleri durumlar
yaratmaktir.

Burada bahsedilen hem yatay hem de dikey bilesenler icin etkilesimlerin etkinligini artirmak
amaciyla kullanilabilecek birka¢c yontem vardir. Bu tlr yontemler Bolum 2: Programlama
Rehberi'nde, 0zellikle Program Asamasi Alt Bolumu altinda daha ayrintih  olarak
tartisiimaktadir.

ilke #3: ihtiyag ve Hizmetlerin Cesitliligi
Sosyal uyumun guclendiriimesi, ¢cok sayida farkli boyutun ele alinmasini icermelidir. Bu, farkli
hizmet ve destek mekanizmasi turlerinin es zamanl olarak desteklenmesini gerektirebilir.

Ekonomik, politik, yasal ve sosyal entegrasyonun 6nemi, Bolum 1'de geligtirilen galisma
baglamina uygun sosyal uyum taniminda vurgulanmigtir. Tim bu farkli entegrasyon turleri,
kismen, finansal araglar, hukuk musavirligi, saglik hizmetleri vb. farkli hizmet ve arag turlerinin
mevcudiyetine ve bunlara erisime baghdir.

Tdm bu bilesenler gdéz dninde bulundurularak, bir toplumun Gyelerinin farkli alanlarda destek
hizmetlerine erigsiminin guvence altina alinmasi, sosyal uyumun saglanmasi igin énemli bir
kosuldur. Toplumun farkli alanlardaki ihtiyaglarinin iginde yasadiklari toplum tarafindan
kargilandiginin toplum udyelerine anlatilmasi, onlarin topluma kargl aidiyet ve glven
duygularinin giglendirilmesinin hayati bir pargasidir.

ilke #4: Siireklilik
Toplumun Uyeleri arasinda yaygin olan algi ve davraniglar duragan dedildir ve tedricen

degisebilir. Bu nedenle, zaman iginde toplum uUyelerine yardim eden destek hizmetlerinin
cesitliligini korumak hayati 6nem tagimaktadir. Toplumun, Uyelerine saygl duydugu ve onlari
onemsedigi algisinin, hizmetlere katihm ve erigimi saglayan bilesenlerin surekli mevcut olmasi
durumunda kok salmasi ¢ok daha olasidir. Bu bilesenlerde dizensizlik veya kesintiler var ise
bu algiyr azaltabilir ve sosyal uyum agisindan elverigli olmayan davraniglarla sonuglanabilir.
Ornegin, givenlik hizmetlerinin sirekli mevcudiyetine duyulan giiven eksikligi sonucunda
insanlar korunma meselelerini kendi baglarina ¢ézmeye kalkisirlarsa bu, siddete yol acgabilir.

Sosyal algilar, kisi veya kurumlara dair tekrarlanan deneyimlerle pekistirilir. Bu nedenle, tek
seferlik muadahalelerin bireylerin toplumlarina iligkin algilarini degistirme olasiligi daha
disuktdr. Bu nedenle uygulayicilar, kurumlar arasi koordinasyon olusturma ¢abalari sirasinda
destek hizmetlerinin hem cesitliligini hem de sirekliligini saglamaya odaklanmalidir. Mevcut
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hizmet yelpazesinde gelecekte olusabilecek bosluklarin belirlenmesi planlamanin édnemli bir
bileseni olmali; benzer bigimde, bu tlr bosluklarin ele alinmasi da midahalelerin temel bir
bileseni olmalidir.

ilke #5: Paylasilan Temel Degerlerin Varhg

Uyumlu bir toplum fikri, toplulugun farkh etnik, irksal ve kultirel kimliklere ve farkh siyasi
yénelimlere sahip bireylerden olustugunu varsayar. Farkl kimliklerin varhdr kabul edilirken,
birlikte yasamak ve tim toplumun refahi dogrultusunda ¢alismak icin bir dizi evrensel deger ve
etik norm gereklidir.?® “Bu degerlerin ve ortak noktalarin en gcliisi, toplumdaki bireylerin
esitligi ve tim gruplarin haysiyet, deger ve aidiyetlerinin karsilikli olarak taninmasidir”. %

Gruplar Arasi_Temasin_Onemi hakkindaki alt bélimde vurgulandigi (izere, gruplar arasi
temasin olumlu etkisi ortaya gikacaksa, ortak amaglar ¢ok 6nemlidir. Paylasilan degerlerin
yayginligini saglamanin bir yolu, belirli bélgeleri bir bitiin olarak hedeflemektir: bir sosyal
program belirli mahallelere ve ilgelere odaklanmali, burada yasayan mimkun oldugunca ¢ok
saylida dezavantajli bireyi, 6érnedin etnik kokene bakilmaksizin toplu olarak desteklemeye
¢alismalidir. Bu durumda, yararlanicilarin etnik kdkenleri ne olursa olsun o mahallede yasayan
herkesi kapsayan bir komsuluk duygusu gelistirmesi daha kolay olacaktir. Bu “komsuluk
duygusu”, o yerellik igcinde sosyal uyumu insa etmek icin etkili bir ortak temel deger olabilir.
Ayrica, bir midahalenin zaman aralijindan sonra da devam ederek surdirtlebilir olabilir. Bir
yerellik mutlaka mahalle olmak zorunda degildir, ayni zamanda bir is yeri, okul veya farkh
topluluklardan insanlar tarafindan paylasilan baska herhangi bir ortam olabilir. Alternatif bir
yaklasim, birbirinden bagimsiz birden c¢ok bdlgeden (mahalle veya ilge) yararlanicilara
ulagsmak olabilir. Ancak bu tavsiye edilmez, ¢inkl o zaman yararlanicilar arasinda ortak temel
degerleri bulmak daha zor olacaktir. Paylasilan temel degerlere nasil odaklanilabilecegine dair
rehberlik, Bélum 2: Programlama Rehberi'nde sunulmustur.

29 Markus, Andrew ve Liudmila Kirpitchenko. "Conceptualising social cohesion." Social cohesion in Australia (2007): 21-32.
30 Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP). 2020. Strengthening social cohesion: Conceptual framing and programming implications. New York:
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BOLUM 2: PROGRAMLAMA REHBERI

Bu bdlimde, sosyal programlarin sosyal uyum etkisini gelistirmek icin kullanilan ara¢ ve
teknikler 6zetlenecektir. Bu arag seti, kolaylastiricilar igin sosyal uyum proje planlamasi ve
koordinasyonunda kullanilacak rehber ilkeleri ortaya koyacaktir. Bu bolim, programlamanin
her asamasinda sosyal uyumun temel ydnlerinin dikkate alinmasini saglamak i¢in kullanimi
kolay ve pratik bir arag seti saglamaylr amacglamaktadir. Bolum, her bir arag¢ setinin
kullanilabilecegi programlama asamasina goére ug¢ kisima ayriimistir:

mgev;/:

1. Planlama: Bu asama, 6nce hedef gruplarin durumunu anlamak, ardindan midahaleyi
onlarin ihtiyaglarina ve engellerine hitap edecek sekilde tasarlamakla ilgilidir.

2. Mudahale: Bu bolum, ilk olarak, cesitli sosyal program tirlerinin uyum etkilerini
artirmak icin uygulama asamalarina entegre edilebilecek iyi uygulama onerileri
sunacaktir. Bu iyi uygulamalar pratik faaliyetleri, alistirmalari ve yontemleri icerecektir.
ikinci olarak, bu iyi uygulamalari destekleyen temel yaklagimlar ele alinacaktir. Bunlar,
sosyal programin etkisini ve surdurilebilirligini artirmak icin benimsenebilecek genel

yaklagimlardir.

3. Olgme: Ugiinci alt bolim, programlarin sosyal uyum etkisinin élgtiimesine iligkin etkin
izleme ve degerlendirme surecleri yuritilmesi icin dneriler sunacaktir.

ONERILERIN OZETi:

DURUMU ANLAMAK
1.igerigi Arastirin
2.Bir Catisma Analizi Yapin
3.Sosyal Kimelenmeye Dikkat
Edin
MUDAHALENIN TASARLANMASI

4.Sosyal Uyumu Program
Tasariminin Merkezine Koyun

5.Tasarim Asamasina
Faydalanicilari Dahil Edin

6.Dezavantajli veya Hassas
Gruplara Odaklanin

7.Toplumsal Cinsiyet
Duyarlihigini Saglayin

8.Ev Sahibi Toplulugu Aklinizda
Tutun
9.Sirdirilebilirlik igin Bir Cikis
Plani Olugturun

PROGRAM ASAMASI

iYi UYGULAMALAR

TEMEL YAKLASIMLAR
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PLANLAMA A

Planlama asamasi, ulusal, kentsel veya mahalle

uyumu gii¢lendirmek igin programlar ve etkinlikler te

Sosyal uyum projelerindeki ana sorunl dan biri

tutarliigin olmamasi ve bir projenin kendi na sos

destekleyebilecegi konusunda asiri iyim olur

kisimda, ge¢mis ¢calismalardan ve projelerd Ielde VIEEREVEL
olarak, program etkinligini artirmaya yonelik adi anabilecek
bir oneriler listesi sunulacaktir.

Programming and Project Design’, Diinya Bankasi Grubu
http://documents.worldbank.org/curated/en/12552153198168
(Son Erisim: % Nisan 2021)



http://documents.worldbank.org/curated/en/125521531981681035/pdf/128640-WP-P163402-

PROGRAMLAMA MODEL VE KILAVUZU

TURKIYE'DE SOSYAL UYUM:

mgey;

PLANLAMA ASAMASI ONERILERI
Bu kisim, planlama agamasinin iki ana etabina odaklanmaktadir:

Durumu Anlamak: Planlama asamasinin ilk adimi, dezavantajli hedef gruplarin endiselerini,
sorunlarini ve engellerini tanimlamaktan olusur. Bunlar, farkh topluluklar arasindaki iligkiler,
ekonomik sinirlar veya hikimet politikalari gibi c¢esitli (ancak bunlarla sinirli olmayan)
nedenlerden kaynaklanabilir. Planlama Asamasina iliskin bdlim, bu nedenle, bir durum
analizinin etkinliginin nasil artirilacagina iligkin tavsiyeler saglayarak baslamaktadir.

Midahalenin Tasarlanmasi: Durumun kapsamli bir analizi tamamlandiktan sonra, miidahale
tasarimi hedef gruplar etkileyen sorunlari ele alarak baslamalidir. Bu kisima yénelik dneriler,
programin sosyal uyum etkisini artirmanin yani sira bu etkinin hedeflenmesine de
odaklanmaktadir. Oneriler, yararlanicilarin birbirleriyle etkilesim kurmak icin yeterli firsata
sahip olmalarini ve iletisimlerinin yUksek kalitede olmasini saglamak i¢in program tasarimina
entegre edilebilecek pratik adimlar ve eylemler icerecektir.

MUDAHALENIN
TASARLANMASI

4. Sosyal Uyumu \
Program Tasanminin

Merkezine Koyun

5. Tasanm

Asamasina
Faydalanicilan

Dahil Edin

METODOLOJIK

DURUMU ANLAMAK 6. Dezavantajli veya
Hassas Gruplara
Odaklanin
1.igerigi aragtirin

2. Bir Catigma Analizi Yapin

OZSEL

3. Sosyal Kiimelenmeye Dikkat Edin 7 el

Cinsiyet Duyarhligini
Saglayin

8. Ev Sahibi
Toplulugu Aklinizda

9. Siirdarilebilirik juitun

igin Bir Gikug Plani
Olusturun
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ONERi 1

Baglami
Inceleyin

NEDEN?

Sosyal uyumla ilgili sorunlarin arkasindaki 6zgun dinamikler sadece Ulkeler arasinda dedil,
ayni Ulke igindeki bdlgeler ve sehirler arasinda da farkhliklar gésterir. Bu nedenle, sosyal
uyumla ilgili sorunlar farkli bicimler alabilir ve farkh baglamlarda farkli sonuglara yol agabilir.
Bu acidan, sosyal uyumla baglantili ihtiyaglarin dogru bir sekilde degerlendirilmesi igin
baglamin dikkatli ve titiz bir sekilde arastiriimasi esastir.

Bir sosyal mudahalenin kapsami, hedefleri ve igerigi bu degerlendirmenin bulgularina
dayanmaldir. Titiz bir baglamsal inceleme, proje uygulayicilarinin midahalenin asagidaki
bilesenlerini belirlemesine ve netlegtirmesine yardimci olacaktir:
e Projenin zaman dilimi
o Projenin hedefleri ve dngdrilen giktilar
o Bu adimda ayni zamanda uygulayicilarin  programlarinda
onceliklendirmeyi ve ele almayi amagcladiklari herhangi bir konu olup
olmadigi da belirlenecektir.
o Ornegin hedefler, asagidakilerden bir veya daha fazlasiyla ilgili olabilir:
= ekonomik icerme (finansal icermeyi de kapsayacak bicimde),
= sosyal icerme (psikososyal destek hizmetlerini de kapsayacak
bicimde)
= hedef gruplarin hukuki icerilmesi (koruma ile ilgili hizmetleri de
kapsayacak bigimde)
e Segilen hedeflere ulagsmak icin 6zel faaliyetler ve programlar
o Projeye danhil edilecek belirli tlkeler, bélgeler, sehirler veya mahalleler
o Faaliyetlere ve programlara dahil edilecek belirli hedef gruplar
o Faaliyetlere dahil edilecek nufusun buyukligu
e Midahale boyunca is birligi yapilacak paydaslarin segimi; ve
o Hedef kitleye herhangi bir zarar vermemek icin alinmasi gereken dnlemler

PROGRAMLAMA MODEL VE KILAVUZU

TURKIYE'DE SOSYAL UYUM:

Baglamsal detaylandirmanin bulgularina glvenmek, uygulayicilarin varsayimsal 6n
yargilarinin istemeden miadahalenin tasarimini etkileme olasiligina karsi bir énlemdir. Bu ayni
zamanda proje ekibinin ulasilabilir ve gergekgi hedefler belirlemesini saglamak ve projenin
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kendi basina sosyal uyumu ne dlcide destekleyebilecedi konusunda asiri iyimser olmaktan
kaginmak igin de kritik Gneme sahiptir.3

NASIL?

Baglam analizinin biri nicel, digeri nitel olmak Uzere iki boyutu vardir. Nicel boyut, bir dizi kritere
gore, hedeflenen gruplarin yasadigi baglamlarda sosyal uyum dizeyinin belirlenmesiyle
ilgilidir. Nitel boyut ise sosyal uyumun varligi ya da yoklugunun arkasindaki etkenleri teshis
etmenin yani sira, bunun hedef grubu hangi somut bicimlerde etkilediginin incelenmesi ile

ilgilidir.
Nicel boyut

Nitel boyut

ilgili Endeksleri Uygula:

Toplumdaki uyumun derecesini 6lgmek ve devaminda anlamak, baglamsal
arastirmanin nicel boyutunu olusturur. Son on yilda, UNDP ve OECD gibi
uluslararasi kuruluslar, belirli bir sosyal baglamda ve belirli bir zamanda sosyal
uyum dizeyini sayisal olarak 6lgmek icin SCORE (Sosyal Uyum ve Uzlasma
Endeksi), PSCAR (Arap Bolgesinde Sosyal Uyumun Tegvik Edilmesi) ve
VALCOS endeksleri gibi ¢esitli endeksler gelistirdi ve kullandi. Bu endekslerin
uygulanmasi, 6nceden belirlenmis uyumluluk parametrelerine goére, incelenen
Ulkelerdeki sosyal uyumun derecesi hakkinda sonuglar Gretir. Bu tlr endeksler
ayni zamanda sosyal uyum ile diger ilgili degiskenler ve gostergeler arasindaki
korelasyonlari da gosterir. Bu endeksler, politika uygulayicilarina genel bir
sosyal uyum durumu bilgisi saglar ve Ulkeler veya bdlgeler arasinda
kargilastirmali analizler yapilmasini kolaylastirirlar. Bu nedenle, proje tasarimi
sirasinda (varsa) sosyal uyum arastirma verilerine givenmek ¢cok énemlidir.
Eger boyle bir arastirma bilgisi mevcut degilse, bu bilgiyi saha ¢alismasi ile veri
toplama yoluyla olusturmak igin bazi kaynaklar tahsis etme fikri dikkate almaya
degerdir.

Tarihi Hakkinda Bilgi Sahibi Olun

Go¢ hareketleri tipik olarak toplumlarda 6nceden var olan ve derinlere yerlesmis

sosyal, politik ve ekonomik fay hatlarini tetikler.3> Bu nedenle, yerinden

edilmenin sonuglarini ulusal baglamda etkileyen tarihsel kogullar hakkinda bilgi

toplamak 6nemlidir. Ornegin:

e Ev sahibi tUlke ile gécun kaynagi olan ulke arasinda dnceden var olan

siyasi iligkilerin genel tonu, ev sahibi ve miulteci topluluklar arasindaki
sosyal uyum potansiyelini 6lgmek igin arastiriimahdir.

31 de Berry, Joanna, P., ve A. Roberts. (2018) ‘Social Cohesion and Forced Displacement: A Desk Review to Inform Programming and Project
Design’, Dlinya Bankasi Grubu. http://documents.worldbank.org/curated/en/125521531981681035/pdf/128640-WP-P163402-PUBLIC-
SocialCohesionandForcedDisplacement.pdf, p. 1. Son Erigim: 12 Subat 2021

32 Castles, Stephen. "Understanding global migration: A social transformation perspective." Journal of ethnic and migration studies 36.10

(2010): 1565-1586.
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e ki Ulkenin halklari arasindaki toplumsal baglarin derinligi dikkatle
incelenmelidir. iki Ulkenin vatandaslari arasinda ailevi veya sosyal
badlar yayginsa, en azindan bu baglarin yaygin oldugu bdlgelerde
uyumun daha yiksek olmasi beklenir.

o Potansiyel gerilim kaynaklarini belirlemek i¢in toplumlar arasindaki
kultdrel mesafe arastirilabilir.

Bu inceleme ayni zamanda miiltecilerin geldigi tlkenin tarihinin bir analizini de
icermelidir. Bunun nedeni, multecilerin yeni sosyal baglamlarindaki algi ve
tutumlarinin, savas, i¢ savas ve kitlesel siddetle ilgili dnceki deneyimlerinin
izlerini taslyabilecek olmasidir.®

e Hedef Kitlelerin Demografisi Hakkinda Bilgi Sahibi Olun

Multeci hareketlerinin fiili ve potansiyel etkilerini anlamak igin hem multeci hem
de ev sahibi nifusun demografik profillerine iliskin ayrintili bilgiye sahip olmak
¢ok dnemlidir. Yerinden edilmenin, isgucu piyasas! bilesimi, mali kaynaklarin
dagihmi ve sosyal hizmetler tzerindeki fiili ve potansiyel etkisi, demografik profil
hakkinda bir arka plan bilgisi elde edilerek tahmin edilebilir. Demografik profil
bilgisi, milteci nUfusunun buyudkligu ve bilegsiminin ulusal baglamin mevcut
kultdrel yapisi Uzerindeki olasi etkilerini dngdrebilmek igin de dnemlidir.

e Kanunlar ve Siyaset Hakkinda Bilgi Sahibi Olun
Bir Ulkenin yasal ve idari yapisinin yani sira siyasi sistemi hakkinda bilgi sahibi
olmak, miuiltecilerin siyasi slreclere katilimina yodnelik firsatlari (veya bu
katihmin éndndeki engelleri) anlamak icin gereklidir. Miuiltecilerin sosyal
cevrelere ve faaliyetlere ne 6lgide katilabilecekleri ve devlete karsi veya toplum
Uyeleri arasinda glvenin varligi, bir Glkedeki siyasi ve hukuksal sisteminin
Ozellikleri ile ilgilidir.

e Ekonomi Hakkinda Bilgi Sahibi Olun
Bir Ulke ya da mudahale alaninin sosyo-ekonomik profili hakkinda fikir sahibi
olmak, yerinden edilme dinamiklerinin ev sahibi topluluklarda ekonomik
gerilimleri  ve hosnutsuzlugu nasil ve ne Olglide tetikleyebilecegini
degerlendirmek icin kritik Gneme sahiptir. Bu ayni zamanda ev sahibi Ulkenin
mdaltecileri ulusal ekonomik sireclere entegre edebilme kapasitesini
degerlendirmek i¢in de énemlidir.

e Yerel Kultur Hakkinda Bilgi Sahibi Olun
Ev sahibi Ulkenin veya midahale alaninin kdltirel yapisinin (yaygin fikirler,
inanclar, ritteller, semboller ve algilari icerecek bi¢cimde) kavranmasi, gunlik
yasamdaki fiili ve potansiyel gerilim kaynaklarini anlamak i¢in énemlidir.

Bu bilgi hem mudlteci hem de ev sahibi topluluklarin kdltirel normlarina uygun
olacak bicimde faaliyetler planlanacagi zaman da ¢ok onemlidir.

33 Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP). 2020. Strengthening social cohesion: Conceptual framing and programming implications. New York:

UNDP, s. 66.
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e Sivil Toplum Hakkinda Bilgi Sahibi Olun ve Onunla iletisime Gegin
Serbestcge igleyen, iyi orgltlenmis ve canli bir sivil toplum, yerinden edilme
baglamlarinda sosyal uyumun gelistiriimesinin ayrilmaz bir parcasidir. Sivil
toplum kuruluglari ve diger sosyal ag bicimleri, devlet yetkililerinin mdulteci
yénetiminde biraktigl bosluklari doldurabilir. Sivil toplum kuruluslari multecilerin
dile getiriimeyen talep ve sorunlarini siyasi platformlara yayma islevini de yerine
getirebilir; bu da miulteciler ile devlet yetkilileri arasindaki gtven iligkisini
guclendirecektir. Sivil toplum, ev sahibi topluluk tyelerinin ve miultecilerin ortak
sosyal sorunlari tartistigi ve eyleme gectigi musterek bir platform olarak da islev
gorebilir. Bu baglamda, milteci akiniyla karsi karsiya olan bir tlkede sivil
toplumun gucindn arastiriimasi, ulusal &lgekteki baglamsal arastirmanin
o6nemli bir bilesenidir.

e Medya Hakkinda Bilgi Sahibi Olun ve Onunla iletisime Gegin

Geleneksel veya dijital medya kullaniminin sosyal uyum Uzerinde dnemli etkileri
vardir. Sosyal medya, miltecilerin ihtiyaglari ve 6zlemleri hakkinda seslerini
daha fazla duyurmalarina yardimci olabilir®4. Bununla birlikte, farkli toplumsal
cinsiyet, sosyo-ekonomik statli ve yas gruplarina mensup multeci katmanlari,
medya tarafindan saglanan bu tir islev ve firsatlara genellikle degisen
dlzeylerde erisime sahiptir. Sosyal program uygulayicilari, dodru planlama
stratejileri icin bu farklihklarin varligini dikkate almahdir.

Medya, multeciler hakkinda yanlis bilgilerin, kalip yargilarin ve yabanci dismani
soylemlerin insa edildigi, yayinladigi ve yayginlastirildigi bir kanal da olabilir.®®
Bu nedenle, proje uygulayicilarinin ayrica, basili veya elektronik medyanin
mdilteciler ve ev sahibi topluluk arasindaki gerilimleri glclendirmede veya
hafifletmede ne dlgtde rol oynadigini arastirmasi gerekir.

e Yerel hizmetlerin ve programlarin haritasini gikartin
Basarili sosyal uyum programlari uygulamak icin midahale alaninizdaki
programlama baglamini detayl bigimde anlamak c¢ok énemlidir. Bu anlayis,
hedef kitleleriniz igin mevcut olan hizmet yelpazesini ve diger aktér ve
paydaslarin midahale alaninizda neler yapiyor oldugunu gosteren bir haritayi
incelemelidir.

Bu haritalandirmanin ikili bir amaci vardir: (uygulama asamasinda)
uygulayicilarin mevcut hizmetlere iligkin bilgi edinme ¢abalarina hazirlik
yapmalarina olanak tanir ve tasarimcilarin, sosyal programlarini diger
paydaslarin ¢abalariyla ¢cakismayacak ve bu c¢abalarin tamamlayicisi olacak
bicimde tasarlayabilmelerini saglar.

e Sosyal Uyum Etkenlerinin Olgege gore Degistigini Unutmayin

34 https://www.sfcg.org/wp-content/uploads/2015/07/UNICEF Baseline Report final.pdf
35 Ekman, Mattias. "Anti-immigration and racist discourse in social media." European Journal of Communication 34.6 (2019): 606-618.

22 |

BOLUM 2: PROGRAMLAMA REHBERI | PLANLAMA ASAMASI


https://www.sfcg.org/wp-content/uploads/2015/07/UNICEF_Baseline_Report_final.pdf

PROGRAMLAMA MODEL VE KILAVUZU

TURKIYE'DE SOSYAL UYUM:

ing‘e\-'

Genel olarak konusursak, bir sosyal uyum programi Gg farkl 6lgekte; ulusal,
kentsel ve mahalle duzeyinde igsleyebilir. Uygulama asamasinda izlenecek
spesifik prosedirler bu olcekler arasinda farklilk gdsterebilir. Bu nedenle
uygulayicilarin sosyal uyum programlarini gerceklestirecekleri Ulke, sehir ve
mahalle hakkinda 6n bilgi edinmeleri gerekmektedir. Her élgekte bu bilgilerin
kapsami farkh olacaktir.

KENT OLGEGI L
MAHALLE OLGEGI

ULUSAL
OLCEK

\ —

Ulusal Olgekteki Programlar

Yerinden edilmis nifuslarin hareketinin sosyal uyumu ulusal diizeyde bozan
toplumsal ve politik surecleri tetikledigi durumlarda, ulusal dizeyde bir sosyal
uyum miuidahalesi, politika yapicilarin gindeminin ilk sirasinda yer alacaktir.
Boyle bir durumda, politika uygulayicilari ulusal kurumlari, sosyo-ekonomik
kosullan ve algilar etkileyen programlar tasarlama ve uygulama egiliminde
olacaktir. Uygulayicilarin, sosyal uyum programlarini ylratecekleri bir Glkenin
tarinsel baglami, demografik profili, sosyo-ekonomik kosullari, siyasi ve hukuki
yapisl, sivil toplum yapisi ve kultirel yapisi hakkinda én bilgiler toplamalari
gerekecektir.

Kent Olgegindeki Programlar
Zorla yerinden edilmenin ve multecilerin yarattigi sosyal dalgalanma, sehirlerin

aldig1 multecilerin sayisina ve bilesimine bagl olarak, ayni Ulke igindeki farkli
kentsel baglamlar arasinda farklilik gésterecektir. Her sehir, zorla yerinden
edilmenin sosyal uyum Uzerindeki etkisi konusunda belirleyici olacak kimi
spesifik sosyo-ekonomik, kiltirel ve politik 6zelliklere sahip olabilir. Bu nedenle,
sosyal uyum proje uygulayicilari, sehirlerdeki demografik profil, sosyo-
ekonomik kosullar, politik ve hukuki yapi, kultirel yapi, ideolojik ve siyasi
dinamikler hakkinda bilgi edinmeli ve kavrayis geligtirmelidir.

Kentsel dlizeyde bir arastirma analizi, belediyeler tarafindan sosyal uyumla ilgili
olarak gelistirilen politika ve stratejilerin bir arastirmasini igermelidir. Bunun
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TURKIYE'DE SOSYAL UYUM:
PROGRAMLAMA MODEL VE KILAVUZU

naey

nedeni, her turlt yerel sosyal politikanin sosyal uyum tzerinde bir etkiye sahip
olabilmesidir. Turkiye'deki Suriyeli milteciler igin 3RP'nin ilgili tlke boluminde
belirtildigi gibi, “Belediyeler, topluluklar arasindaki etkilesimin 6n safinda yer
aldiklarii¢in, sosyal uyum ve bagdastirma programlamalarinin uygulanmasinda
kilit bir rol oynamaktadirlar.”®

Mahalle Olgegindeki Programlar
Mahalle hakkinda bilgi edinmek, sosyal uyumdaki ulus alti ya da topluluk

dizeyindeki farkliliklari anlamanin anahtaridir®”. Mahallelerde, miiltecilerin
sosyal ve kilturel 6zelliklerinin kentsel mek&na yansimalari, olusturduklari
sosyal aglarin isleyisi ve ev sahibi toplulukla catismali veya is birligine dayall
iligkilerinin dinamikleri gézlemlenebilire,

Mahalle dizeyinde bir sosyal uyum muadahalesi, politika yapicilara, sosyal
uyumla ilgili streclerin ve sorunlarin glinliik yasamda insanlar tarafindan nasil
deneyimlendidi ve bir sosyal uyum mudahalesinin topluluklarin mevcut yasam
kosullari tzerinde hangi yollarla gercek etkiler yaratabilecedi konusunda fikir
verebilir.

Mahalle temelli projeler bilhassa ¢atismanin yogun oldudu baglamlarda
onemlidir. Kultirel mesafenin sosyal uyum Uzerindeki etkileri en iyi mahallelerde
gdzlemlenebilir ve analiz edilebilir. igeriden gelen bu bilgi, yabanci
dismanhginin onlenmesi ve topluluk katilimi ile ilgili duruma uygun ve etkili
programlar tasarlamak icin kritk ©neme sahipti. Mahalle dizeyindeki
programlar, politika uygulayicilarinin, milteci topluluklari arasindaki resmi
olmayan dayanisma aglarinin yani sira resmi olmayan gegim ydntemlerini
kesfetmelerini ve incelemelerini de saglayabilir.

36 3RP Turkiye Bolumi 2019, https://reliefweb.int/report/turkey/turkey-3rp-country-chapter-20192020-entr (Son Erisim: 25 Nisan 2021)
37 Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP). 2020. Strengthening social cohesion: Conceptual framing and programming implications. New York:

UNDP.

38 Bruhn, J. (2009) The Group Effect, Social Cohesion and Health Outcomes. Springer, New York
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ONERi 2
° \
Bir Catisma,

Analizi Yapin '

NEDEN?

Baglamsal bir arastirmanin pargasi olarak farkli topluluklar arasindaki potansiyel ¢atisma
alanlarini incelemek dnemlidir. Toplumun miulteciler gibi hassas Uyeleri Gizerinde siddet olarak
kendini gdsterebilecek catismalarin potansiyel zararl etkileri konusunda endiselenmemiz
gerekir.

Siddetin, insani gelisme ve sosyal dokunun gelecegi Uzerinde, 6z guven, ulusal kimlik ve
farkliliklara saygi gibi etkenleri etkileyen derin bir etkisi olur. Bu nedenle, sosyal uyumun
basarmasi gereken goérevin zorlugu, farkli secgimlere, yasam tarzlarina, ge¢mislere veya
fikirlere sahip insanlarin birbirleriyle yikici davraniglarda bulunmadan, saglikh bir sekilde iligki
kurup kurmamalariyla ilgilidir®®. Catisma analizi, sosyal gerilim ve gatismanin hangi dinamikler
cercevesinde degisim ve ilerleme igin bir glic olmaktan ¢ikip siddete dénusebilecedi ve sosyal
uyum icin zararl olabilecedinin sosyal program kolaylastiricilari tarafindan anlasiimasina
yardimci olur.

PROGRAMLAMA MODEL VE KILAVUZU

TURKIYE'DE SOSYAL UYUM:

NASIL?

Catisma analizi, baglam analizinin geri kalanindan farkli olmahdir. Baglam analizi, genel
durumu tim ekonomik, sosyal ve politik degiskenleri dikkate alarak kavramayi amaglar.

Ornegin, yoksulluk siiphesiz sosyal uyumun daha genis baglaminda énemli bir etken olsa da
catisma analizi igin kilit konu, yoksullugun ¢atismaya katkida bulundugu mekanizmalari ortaya
cikarmaktir. Varligi siddetli gatismalara yol agmasi daha muhtemel olan ekonomik etkenleri
belirlemek icin gelir, yoksulluk, ayricalik, rant avciigi ve kaynaklara erisim gibi olgulari
cevreleyen sorunlari ve karmasikliklari arastirmak 6nemlidir.*°

Bir gatisma analizi yapmak igin, hedef grup Uyeleri, kamu otoriteleri ve hedef grup Uyelerine
destek hizmetleri saglamak icin ¢alisan paydaslarin bakis acilarini ortaya ¢ikarmaya énem

39 GPPAC, Conflict Analysis Framework: Field Guidelines and Procedures, s. 8, https://www.gppac.net/files/2018-
11/GPPAC%20CAFGuide Interactive%20version febr2018 .pdf (Son erigim: *° Nisan 2021)
40 Age.
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ing(‘-\

verilmelidir. Bu taraflarla, kendi topluluklari veya boélgelerindeki ¢catismalarin dogasina katkilari
hakkinda gorismeler yapilmalidir. Burada amag, onlara c¢atismanin nedenlerine iligskin
degerlendirmelerini sormaktir. Analiz, konulari dnem derecesine goére siralamayi amaclayan
sorulari igermeli; ayrica toplumdaki farkli gruplarin catismayi nasil gérdugune dair bir kavrayig
olusturmalidir. Paydaslarla yapilan gorismeler veya diger iliskilenmeler, hangi meselelerin
sonunun siddete varma olasiliginin daha yuksek oldugunu ve siddetin en ¢ok nerede
gerceklesecegini aciklamali ve boylelikle sosyal programlamaya rehberlik etmelidir.

Gelecek Vaat Eden Bir Uygulama

Turk Kizilay, Toplum Merkezlerinin bulundugu illerde ihtiyac belirleme ¢alismalari yapmistir. Bu
calismalardan biri Kocaeli'de gergeklestirilmistir. Kocaeli, istanbul'a yakin bir sanayi kentidir.
Bunun sonucunda, is aramak i¢in buraya yerlesen oldukga blyuk bir Suriyeli multeci nifusu
mevcuttur. Turk Kizilayi, Suriyeli nifusun ihtiyag ve sorunlarini belirlemek icin Toplum Merkezleri
kurmadan 6nce bir ihtiya¢c degerlendirmesi yapmistir. Bu ¢alismaya bir catisma analizi moduli
de entegre edilmistir. Suriyeli ve yerel niufus arasindaki sosyal uyum derecesinin disik oldugu
tespit edilmistir. iki toplum arasindaki diisiik asinaligin neden oldugu gerilim, catismaya neden
olabilir ve siddet potansiyeli barindirmaktadir. Turk Kizilay1 yonetimi ve uygulayicilari sonrasinda
her iki toplumun Uyelerinin birlikte zaman gecirebilecekleri etkinlikler ve atblyeler tasarlamistir.
Cok sayida Suriyeli ayni zamanda Turkge kurslarina katilmistir.
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ONERi 3

Sosyal Kiimelenmeye
Dikkat Edin

NEDEN?

Bu arastirmanin bulgularina gére, gruplar arasi temasa en fazla ihtiya¢ duyulan alanlar, farkh
gruplardan olusan buyUk nifuslarin birbirine yakin yasadigi ancak gruplar arasi temasin disuk
oldugu alanlardir. Buydk, karsilikli olarak yalitiimis ve fiziksel olarak yakin olan gruplar,
catisma gelistirme riski tasir. “Otekinin” olusturdugu tehdit duygusu ve bunun sonucunda
ortaya c¢ikan 6n yargi, birbirleri hakkinda anlamh élgide dogrudan bilgi sahibi olmayan ve

-
N
)
>
<
=
.. X
= L aralarinda ortak ekonomik veya sosyal baglar olmayan gruplarda etki yaratma egilimindedir.
E z Bu nedenle, aralarinda nispeten daha az ag baglantisi bulunan, her iki toplumun genis sosyal
3 '-'D-‘ kimelerine sahip alanlari genelde daha acil hedeflenmesi gereken yerlerdir.
> 9
8«
n =
i NASIL?
Qs
oS Sosyal kiimeler en iyi mahalle diizeyinde
'E 8 anlasilir. Bir sehirdeki miilteci sayisi az olsa Gelecek Vaat Eden Bir Uygulama
D g bile, milteci nlUfusu birka¢ mahallede _ o
= kalabalik bir sekilde yogunlasarak buyiik GIZ, Ekonomik Beklentilerin

Desteklenmesi (PEP) programinin  bir
parcgasi olarak, multeci nifusunun nispeten
daha kuguk oldugu Bursa ve Tekirdag gibi
sehirlerin yani sira, istanbul ve Gaziantep
gibi cok daha biyik multeci niifusuna sahip

Olcide digsa kapali ve nispeten buyuk bir
topluluk olusturabilir. Bu, bir azinlik grubunun
daha genis toplulukla ¢ok az baglantisi olan
belirli bir alanla sinirh kaldigi gettolasma

durumuna neden olabilir. Kimelenmeye kent sehirleri hedef aldi. Bursa ve Tekirdag'da
dizeyinde bakildiginda, miltecilerin toplam miilteci nufusu daha az olmakla birlikte,
sehir nufusuna orani distk oldugu igin, sosyal kimelenme ve gettolagma
cabalari daha fazla sayida miltecinin potansiyeli c¢atisma riski tasimaktadir.
bulundugu sehirlere yonlendirmenin daha Dolayisiyla bu alanlarda sosyal uyum

verimli olacagi disundlebilir.

Ancak, kent dlcegi yerel dizeydeki ag dinamiklerini anlamak igin gok buyuktur. Sehir, hatta ilge
capinda nufus istatistiklerine bakilmaksizin, i¢ ice ge¢gme ve sosyallesme igin ek firsatlarin en
faydali olacagi yerler, buylk o6lgide homojen mudlteci ve ev sahibi nufuslari barindiran
mahallelerin birbirlerine komsu oldugu alanlardir.
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PROGRAMLAMA MODEL VE KILAVUZU

TURKIYE'DE SOSYAL UYUM:

Sosyal Uyumu Program |
Tasariminin Merkezine

NEDEN?

Sosyal programin ana faaliyet alani farkl olsa bile (egitim, 6gretim, gecim kaynaklari, koruma,
psikososyal destek vb.) program tasarimina sosyal uyumun mustakil bir boyut ve ilgi alani

olarak entegre edilmesini saglamak énemlidir.

NASIL?

Sosyal uyumun programin merkezine konmasi, asagidaki eylem noktalarinin program

tasarimina entegre edilmesini gerektirir:

Gelecek Vaat Eden Bir Uygulama

Suriyeli ve Turk Cocuklar icin (UNICEF,
UNHCR, GAP ve ACEV tarafindan
uygulanmis olan) Yaz Anaokulu Projesi
sosyal uyumun merkeze konmasina iyi bir
ornektir. Projenin ana odak noktasi egitim
olmakla birlikte, program ev sahibi ve
multeci  topluluk  ¢ocuklari  arasinda
sosyallesme firsatlar yaratmak icin cesitli
¢ok kulturllu faaliyetleri hayata gegirmistir.
Program Tarkiye'nin Guneydogu
bdlgesinde 10 ilde uygulanmig ve bes ila
alti yas arasi 2.620 ¢ocuga ulasiimigtir.

. Yararlanicilarin yiksek kaliteli katilhmi ve
gruplar arasi iletisimini saglamaktan sorumlu bir
proje roli (programdaki roli bu hususlari
kapsayan bir uygulayici) tanimlayin.

. Programa, katilimcilarin birbirleriyle ve
uygulayicilarla  olan  katihm  dizeylerinin
izlenmesini saglayacak yollar dahil edin.

. Gruplar arasi temasin kalitesini artirmaya
yonelik ydntem ve araglarin mevcut oldugundan
ve programin gunlik faaliyetlerine yeterince
entegre edildiginden emin olun;*

. Programa, yararlanicilara hizmet
saglayan tum kolaylastiricilarin kulturlerarasi
duyarhlik yaratma konusunda uygun sekilde
egitiimesini saglayacak faaliyetler dahil edin ya
da kolaylastiricilarin ise alim asamasinda
uygun sekilde egitilmelerini saglayin.

o Program kolaylastiricilarinin, yararlanicilari (bilerek veya bilmeyerek) etnik kékenlerine
veya diger kisisel Ozelliklerine gore yiksek ve dusuk statill sosyal gruplara
ayirmalarina neden olabilecek herhangi bir én yargiya sahip olup olmadiginin

izlenmesini saglayin.

e Temel sosyal uyum gostergeleri dogrultusunda program hedeflerini ve ol¢ilerini

tanimlayin; ve

e Temel sosyal uyum gostergelerini programin izleme ve de@erlendirme cgercevesine

entegre edin.

4 Gruplar arasi konularda pratik rehberlik, MUDAHALE ASAMASI alt béliimiinde sunulmustur.
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Tasarim Asamasina
Yararlanicilan Dahil Edin

=

NEDEN?

Katihmcilar tarafindan paylasilan ortak hedefler, etkili gruplar arasi temas igin énemli bir
kosuldur. Bir sosyal programin amag ve hedeflerini tanimlamaya yararlanicilari dahil etmek,
ortak ve ilgili hedefler olusturmanin bir yoludur. Bu uygulamanin islevsel faydalarina ek olarak,
akran katilimi, yararlanicilar ve uygulayicilar arasinda guven inga etmenin yani sira hedef grup
katilimcilarinin motivasyonunu guglendirme gibi duygusal avantajlara da sahiptir. Bunlar,
yuksek ihtimalle programa daha genis ve aktif katilim saglayacak ve programin dis erisimin
artmasina katkida bulunacaktir.

NASIL?

Kilit bilgi kaynag1 goérusmelerinde, tasarim asamasi i¢in en sik bahsedilen iyi uygulamalardan
biri, proje tasarimina hedef gruptan yararlanicilarin dahil edilmesiydi. Yararlanicilarin
katilimiyla danisma komitelerinin olusturulmasi, bunu yapmanin bir yoludur. Grup tartismalari,
saha calismasi ziyaretleri ve ihtiyagc degerlendirme c¢alismalari da, Ulke duzeyinde
arastirmalara dayanmak yerine belirli bir hizmet saglayicinin ger¢ek hizmet alanina dogru
yeterince yerellegtirildikleri stirece faydalidir.

PROGRAMLAMA MODEL VE KILAVUZU

TURKIYE'DE SOSYAL UYUM:

Yararlanicilarla etkilesim, yalnizca ihtiyaclarini
anlamaya degil, ayni zamanda mudahalelerin

Gelecek Vaat Eden Bir Uygulama tasarimina aktif olarak katilmalarini saglamaya

da odaklanmalidir. Yararlanicilar, hizmet

izmit Belediyesi tarafindan desteklenen sunumunun Yyeri veya yontemi gibi proje
Sam Mutfagl projesi, yararlanicilarin tasariminin uygulama unsurlari, ayrica (ekip
tasarim  asamasina  dahil  edilmesi calismasi yoluyla 6grenme etkinliklerini yararli

konusunda bir 6rnek sunuyor. Sam
Mutfagi, izmit'te miilteci ve ev sahibi
toplum mensubu kadinlar tarafindan
isletiimektedir. Proje baslangigta farkli
bilesenler ve is alanlari igin planlar
icerirken, yararlanicilarin ~ goruslerini
aldiktan  sonra  belediye, katilimci
kadinlarin is beklentileri dogrultusunda bir

kilacak) uygun ekip calismasi hedefleri ve
gruplar arasi temasa uygun grup tartismasi
konulari gibi bashklarda &6nemli bilgiler
saglayabilir.

Tasarim asamasinda hedef grup katilmi
muamkin degilse, uygulama asamasinda daha
miitfaki tesisik saglamayailiora iRt yuksek derecede yararlanici girdisi alinmalidir.
Dahasi belediye, yararlanicilardan gelen Bu, beklenmedik gelismelerle, ansizin ortaya
geri bildirimler Uizerine, anneleri isteyken ¢ikan ihtiyaglarla veya hizmet sunumundan
cocuklar igin bir oyun alani diizenledi. memnuniyeti azaltan meselelerle nasil basa
¢ikilacagi gibi konularda yardimci olabilir.
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ONERI 6
Dezavantajli veya Hassas

Gruplara Odaklanin

NEDEN?

Multeciler gibi herhangi bir grubun, genel nifustan daha hassas veya dezavantajli olabilecek,
engelliler veya ev sahibi Ulkede yeni bir hayata uyum saglamak zorunda olan ¢ocuklar gibi
farkli alt gruplar icerecegini akilda tutmak o6nemlidir. Bir sosyal programin dis erigsim
faaliyetlerinin, kendilerini duyurma araclarina sahip olamayabilecek olanlari etkili bir sekilde
kapsayabilmesini saglamak énemlidir. Hem milteci hem de ev sahibi topluluklar kendi iclerinde
cesitli alt gruplar igerebileceginden, bunlarin proje tasarimi sirasinda dikkate alinmasi hayati
6nem tasimaktadir. Proje uygulayicilari, farkli insan gruplarina nasil ulagilacagini disinmeli
ve sosyal programlarin bunlari kapsamasini saglamalidir.

Tlrkiye'de gegici koruma altindaki tiim Suriyelilerin yaklasik %40'l 15 yasindan kigik* (ve
yaklasik %20'si 15-24 yas arasi) oldugundan, sosyal uyum programlariyla ¢ocuklara ve
gencglere ulasmanin énemini vurgulamakta fayda vardir. UNICEF, cocuklarin ve genclerin
sosyal uyum cergevesindeki 6zel konumunu su sekilde agiklamaktadir:

PROGRAMLAMA MODEL VE KILAVUZU

TURKIYE'DE SOSYAL UYUM:

“Cocuklar hem dikey hem de yatay entegrasyon konusunda [yetiskinlere kiyasla] ¢ok farkl bir
durumdadir: dikey iligkileri evde ve okulda kati hiyerarsiler tarafindan yénetilmektedir ve yatay
yo6n, kendi segimleri dogrultusunda degil zorunluluktan (sinif veya oyun alani gibi) dolayi
birlikte olduklari bir¢cok insanla entegrasyonu igerir. Dahasi, her iki toplumdan ergenlerin giinliik
yasamda, sehirlerin kamusal alanlarinda ve daha da &nemlisi okullarda karsilasma ve
etkilesim kurma olasiliklari daha yliksektir“®.

42 Gog idaresi Gegici Koruma Statiisii Verileri, https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638 (Son Erisim: 20 Mayis 2021) — Not: Web sitesi
dizenli glincellenmektedir.

43 Search for Common Ground, 2015 UNICEF Temel Raporu, https://www.sfcg.org/wp-

content/uploads/2015/07/UNICEF Baseline Report final.pdf (Son Erisim: 25 Nisan 2021)
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NASIL?

Programin tasarim asamasinda hem uygulayicilar hem de hedef grup Uyeleri (6rnegin
ebeveynler veya bakicilar) i¢in, onlari hedef gruba (6rnegin, gocuklar ve gencler veya engelli
kisiler) neyin zararli olabilecegi veya olmayacagi konusunda bilgilendirecek, siklikla
tekrarlanacak egitim ve bilgi paylasimi firsatlarini standart uygulamalar olarak programa dahil
etmek ¢cok 6nemlidir.

e Bu egitimler, psikososyal yardim, egitim destegi, yasam becerileri kazandirma
ve dis erisim dahil olmak tGzere mimkuin oldugunca ¢ok sayida program turtini
kapsamalidir.*

o Bu yaklasim kullanildiginda, farkli sosyal uyum programlarinin ortak
hedeflerinin bilgisi hem uygulayicilar hem de hedef grup Uyeleri
arasinda yayginlasacaktir.

e Bu tir egitimler, sosyal uyuma yararl olan spesifik egilimler ve davranis turleri
hakkinda da bilgi icermelidir:

o Buna o6rnek olarak; karsisindakini dinlemek ve guvene dayali iligkiler
gelistirmek, esitlik, sosyal faaliyetlerde kapsayicilik, baskalarinin
niyetleri hakkinda aceleci varsayimlarda bulunmamak, yanhg bilginin
yayllmasina karsi korunmak icin farkli kaynaklardan gelen haberleri teyit
etmek, siddet ve zorbaliktan kaginmak gibi davraniglar sayilabilir.*®

Zorbalik, ¢ocuklarin sosyal uyumu 6nunde onemli bir engeldir. Bu 6zellikle okul ortamlari igin
gecerlidir. Okullarda zorbaligin yayginhdi gesitli etkenlere baglanabilir. Yetigkinler, denetime
yeterli kaynak ayrilmadidi igin zorbalik davraniglarini gérmeyebilir veya bunun bir sorun
oldugunu diisinmeyebilir. Ayrica, cocuklar bilgi aktarim mekanizmalarindan“® habersiz olabilir
ve zorbaligin hayatin normal bir pargasi oldugunu varsayabilirler.

Cocuklarin kendilerini ve bagkalarini zorbaliktan nasil koruyacaklari konusunda egitim almalari
onlarin yararina olabilir. Okul ortamlarinda faaliyet yurutmekte olan uygulayicilar igin sunlar
temel sorulardir®’:

e Cocuklar, destek ve koruma saglayicilarin varliginin farkinda mi?

¢ Nasll rahatsizliklarini bildireceklerini veya yardim alabileceklerini biliyorlar mi?

Okul ortami disinda gocuk giivenligi icin ele alinabilecek diger sorunlar sunlardir®®:
e Tehlikeyi bildirmek icin yetkililer, kanallar ve araclar nelerdir?
e Cocuklarin kendilerini tehdit eden yabancilarla karsilastiklari durumlar igin énceden
veya 0 anda ¢ocugun kendisini savunmasi i¢in ne yapilabilir?

Etkinin surekliligi, sosyal uyumda uzun vadeli iyilesme igin kritik Gneme sahiptir. Bu nedenle
uygulayicilar, gocuklarin yukaridaki surecler dogrultusunda takibini yapmali, yani onlari sadece

44 UNICEF, Towards a Child-Led Definition of Social Cohesion, https://www.unicef.org/jordan/media/616/file/Towards%20a%20Child-
Led%20Definition%200f%20Social%20Cohesion.pdf (Son Erisim: 27 Temmuz 2021)

4 Age.

4 Age.

47 Age.

8 Age.
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zorbalikla bagsa ¢ikma yollari konusunda egitmeye degil, ayni zamanda herhangi bir zorbalik
deneyimi yasayip yasamadiklarini ve eger dyleyse, bu tlr sorunlarla basa ¢ikmak icin yardima
ihtiyac duyup duymadiklarini periyodik olarak kontrol etmeye odaklanmalidir.

Zorbaliga ek olarak, okul gagindaki miulteci ergenler arasinda kayit disi istihdamin da oldukca
yaygin oldugu duasuntlmektedir. Bu durumun milteci genclerin ve cocuklarin sosyal
entegrasyonu Uzerindeki etkileri de bir sosyal programin planlama asamasinda dikkate
alinmahdir.

Muilteci gocuklar ve gencler, ev sahibi toplulugun dilini 8renmeye daha yatkindir ve bu avanta;j,
sosyal yasamin farkh alanlarinda miilteci ve ev sahibi topluluk arasinda arabulucu roli
oynamalarini saglayabilir. Bu baglamda, toplumlarin kaynastiriimasina yonelik programlarda
cocuklarin ve genclerin rolli, spesifik becerileri ve glnlik yasamdaki sosyal deneyimleri
dogrultusunda tanimlanmalidir.

Onemli bir nokta, geng issizliginin Turkiye ekonomisinin kargi karsiya oldugu temel sorunlardan
biri olmasidir. TUIK'e gore*, tlkedeki genclerin® istihdam orani 2020'de 2019'a gére yaklagik
3 puanlik digtsle (%33,1) %29,2 olarak gergeklesmistir. issizlik, gegici koruma altindaki
Suriyelileri de etkilemektedir. Gegici koruma altindaki 3.670.717 siginmacinin %20'si 15 ila 24
yaslari arasindadir®. Tirkiye'de yasadiklari sorunlar soruldujunda, gegici koruma altindaki
Suriyelilerin en sik verdigi yanitlar kendilerine gecim kaynaklari olanag! yaratmakla ilgili olma
egilimindedir>. Bu nedenle, is piyasasini ve genglerin girisimcilik becerilerini gelistirmenin yani
sira geng bireyleri okuldan ise gegislerinde desteklemeyi amaglayan programlar, sosyal uyum
acisindan ilerleme igin cok 6nemli kanallardir.

Turkiye'de engelli istihdam orani yaklasik %22'dir.>® Bu nedenle, mesleki egitim, istihdam
tesvikleri ve diger ise yerlestirme programlar gibi gecim kaynagi destek projeleri, engelli
multecilerin kendi kendine yeterliliklerini ve sosyal uyumlarini desteklemede ¢ok 6nemlidir.

9 TUIK, “Genglik istatistikleri” https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Genclik-2020-37242 (Son Erisim: 22 Mayis 2021)

50 TUIK tarafindan 15-24 yaslari arasindakiler olarak tanimlanmistir.

51 TC igisleri Bakanligi, Gog idaresi, Gegici Koruma, istatistikler, 28 Nisan 2021, https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638 (Bu sayfa Gog
idaresi tarafindan diizenli giincellenmektedir. Tabloda sunulan veriler ¢ Mayis 2021 tarihinde edinilmistir)

52 INGEV-Ipsos Miilteci Gegim Kaynaklari izlemesi, 2017. Ozet Bulgular, s.3: http://ingev.org/wp-content/uploads/2017/07/Syrian-Refugee-Livelihood-Monitor-
Summary-Assessment.pdf. Milteci Gegim Kaynaklari Izlemesi, Tirkiye'nin 10 farkli sehrinde yasayan 15 yas Ustl multecilerle 1282 ylz yilize gérigme
icermektedir. Calisma igin Turkiye'de en yiiksek Suriyeli niifusuna sahip 10 sehir segilmistir. Bu sehirler o dénemde Tirkiye'd eki Suriyeli nifusun %79'unu temsil
ediyordu. (Son erigsim: 20 Ocak 2021)

53 "Engelli istihdaminin Diinyada ve Tiirkiye’deki Gériinimii"; Dog. Dr. Funda CONDUR, Dog. Dr. Ash YENIPAZARLI, Dog. Dr. Necmiye
COMERTLER, Eurasian Journal of Researches in Social and Economics (EJRSE) https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1128161

(Son Erisim: 8 Agustos 2021)
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ONERI 7
Toplumsal Cinsiyet

Duyarlihigini Saglayin

NEDEN?

Toplumsal cinsiyet, kadinlarin ve erkeklerin toplumsal olarak yaratiimis rollerine atifta bulunur
ve genellikle insanlarin kendilerini nasil tanimladiklari ve bagkalar tarafindan nasil
tanimlandigi konusunda temel niteliktedir. Toplumsal cinsiyet, cinsiyetten farkli olarak biyolojik
bir etken degildir. Toplumsal cinsiyet rolleri 6gretilir, zamanla degisebilir ve kilturler arasinda
farklilik gosterebilir. Hemen hemen her baglamda toplumsal cinsiyet; kadinlarin, erkeklerin, kiz
ve erkek cocuklarinin yakamluldklerini, sorumluluklarini, sinirlarini, firsatlarini ve ayricaliklarini
tanimlar. Entegrasyona hazirlanmak igin, bu toplumsal cinsiyet normlari ve rolleri, tasarim ve
uygulama asamasi boyunca anlasiimali ve dikkate alinmaldir.

Toplumsal cinsiyeti dikkate almayan mudahaleler kadin ve erkek arasinda ayrim yapmaz.
Bdyle mudahaleler, kendilerini mevcut toplumsal cinsiyet iligkileri lehine 6n yargili kilan
toplumsal cinsiyet varsayimlari yapabilirler. Hatta erkekler ve kadinlar arasinda ayrimcilik
yapan kosullar igerebilirler. Toplumsal cinsiyet agisindan tarafsiz midahaleler ise toplumsal
cinsiyet esitsizliklerini kabul eder, ancak erkekler ve kadinlar arasindaki 6n yargiyi ve esitsizligi
hafifletecek 6zel 6nlemler icermez. Son olarak, toplumsal cinsiyete duyarli mudahaleler,
kadinlarin ve erkeklerin kendilerine has ihtiya¢ ve hedeflerini tanimlar; bunlar destekleyen
yapilari, érgitleri ve normlari inceleyerek ve sorgulayarak toplumsal cinsiyet esitsizliklerini
bilingli ve proaktif bir sekilde ele alir. Genel olarak, toplumsal cinsiyete duyarli bir program
sunlardan bir veya birkacini gerceklestirir:

PROGRAMLAMA MODEL VE KILAVUZU

TURKIYE'DE SOSYAL UYUM:

* Kadinlarin mali bagimsizligini ve evdeki karar alma gticina artirir.

* Hane duzeyinde olumlu dinamikleri tesvik eder ve kadinlarin psikolojik refahini
iyilegtirir.

* Toplumsal cinsiyet rollerinin donistmune yardimci olur.

» Kadinlarin sosyal aglara erisimlerini artirarak kamusal hayata katilimlarini artirir.

Toplumsal cinsiyet, kitlesel yerinden edilmeden etkilenen bir esitsizlik eksenidir. Milteci veya
ev sahibi topluluklardaki potansiyel olarak kisitlayici ataerkil uygulamalar, multeci kadinlarin
sosyal ve ekonomik entegrasyonunun éntinde ciddi engeller olusturabilir. Kadinlar daha fazla
ekonomik bagimsizlik kazandikga ve ev sahibi toplulukta yeni firsatlar yakaladikga, bu durum
mdalteci ailelerinde ve topluluklarinda erkekler ve kadinlar arasinda gatismalara yol acabilir.
Erkekleri ve kadinlari etkileyen rol degisiklikleri, milteci cocuklari ve gencleri de etkileyebilir.
Toplumsal cinsiyet sémurisul, toplumsal cinsiyet korligu veya toplumsal cinsiyete tarafsiz
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prosedurler ve programlar, hizmetlerin multecileri, 6zellikle de kadinlari ve kiz gocuklari dahil
edebilecegi ve onlara yardim edebilecedi kapsami sinirlarken 6n yargiy uzatabilir (veya daha
da kotulestirebilir).

Ornek olarak Turkiye'deki gencler egitimsiz, istihdamsiz veya egitim programlarinda (‘“NEET”)
olmadigi zaman, bu NEET durumundan ¢ikma olasiliklari erkeklerde %50,6 ve kadinlarda
%23,5'tir.>* Turkiye'de geng erkeklerin istihdam orani 2020'de %43,4 iken geng kadinlar igin
cok daha duslkti: %19,2%. Bu nedenle, Tirkiye'deki genel sosyal uyumu artirmak igin
kadinlarin ekonomik, yasal ve sosyal entegrasyonunun geligtiriimeye fazlasiyla muhtag bir alan
oldugu sonucuna varilabilir.

NASIL?

BM'nin toplumsal cinsiyeti merkeze koyan perspektifine uygun olarak, sosyal uyum
projelerinin, kalici toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin sosyal uyum Gzerindeki olumsuz etkilerini
hesaba katmasi gerekir®®. Arastirmalar, “kadinlarin gticlendirilmesinin, topluluk gruplarina ve
iliskisel sdreclerin  vurgulandigi faaliyetlere katilim yoluyla daha etkili bir gsekilde
artirilabilecegini” gosterdiginden, toplum katilim programlari bu konuda etkili bir rol
oynayabilir®’.

Uygulayicilarin planlama asamasinda hedef topluluklarin toplumsal cinsiyet analizini
yapmalari énemlidir. Hedef topluluga iligkin bir toplumsal cinsiyet analizi, erkekler, kadinlar ve
genglerin kendilerine has ihtiyaglari, hassas durumlari, gugli yonleri, firsatlari ve dncelikleri
hakkinda hayati bilgiler saglayabilir ve yararlanicilarla etkilesimi yonlendirmek veya calismayi
toplumsal cinsiyete daha duyarl hale getirmek icin kullanilabilir. Asagdidaki konular toplumsal
cinsiyet analizi kapsaminda ele alinabilir:
« multecilerin geldigi Glkeler ve onlari kabul eden topluluklar arasinda toplumsal cinsiyet
rolleri ve iligkilerinin ne derece farklihk gosterdigi;
» aile ya da iligki destegi olmayan kadinlarin ya da bekar erkeklerin entegrasyon
konusunda daha ciddi zorluklari olup olmadigi.

Mdlteci kadin ve kiz ¢ocuklarinin entegrasyon ¢abalarina anlamli bir sekilde katiimalarinin
onunde cesitli engeller bulunmaktadir. Uygulayicilarin bu engelleri tespit edebilmeleri ve
bunlari dikkate almaya calismalari gok 6nemlidir. Ornegin, bireyler karma cinsiyetli ortamlarda
dil egitimi ve oryantasyon programlarina katilmak istemeyebilirler. Veya kadinlar, ¢ocuklarina
bakmak gibi Ustlenmeleri gereken farklh gbérevler nedeniyle proje mudahalelerine
katilamayabilirler. Kadinlar ev i¢i bakim gorevlerinin ¢gogundan sorumlu olduklarinda, resmi
gecim kaynaklarina ve proje kapsamindaki egitimlere zaman ayiramamalari muhtemeldir. Bazi
kadinlar, daha 6nce hane disinda hig calismamiglarsa kayith istihdama gegmekte zorlanabilir
ve daha kapsamli ige yerlestirme yardimi ve egitimine ihtiya¢c duyabilirler. Kayitli isguctne

54 |LO Turkiye, Ocak 2021, “Beyond unemployment: The impact of the pandemic on hours worked in Turkey”,
https://www.ilo.org/ankara/areas-of-work/covid-19/WCMS 766572/lang--en/index.htm (Son Erigim: 2° Nisan 2021)

55 TUIK tarafindan 15-24 yaslari arasindakiler olarak tanimlanmustir.

56 Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP). 2020. Strengthening social cohesion: Conceptual framing and programming implications. New York:
UNDP.

57 Peterson, N. Andrew veloseph Hughey. "Social cohesion and intrapersonal empowerment: gender as moderator." Health education
research 19.5 (2004): 533-542
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katilmak, dil edinimi ve isgucu katihmindaki sosyal temas nedeniyle milteci kadinlarin daha
hizli entegre olmalarina yardimci olabilir. Bu da geldikleri hanenin bir butin olarak
entegrasyonunu arttirir ve tecriti 6nler.

Arastirma bulgulari, yerinden edilmeyle ilgili stres etkenlerinin, 6zellikle toplumsal cinsiyet
normlarinin kadina yénelik siddete karsi gigcli olmadigi yerlerde aile ici siddet olasiligini
artirabilecegini goéstermektedir. Toplumsal cinsiyet rolleri ve kimlikler, yerinden edilmenin bir
sonucu olarak degisebilir. Kimligi; tcretli istihdama, gecim saglayici gorevlerine ve toplumsal
katiima derinden bagl olabilen miulteci erkeklerin ¢odu, 6zellikle issizlerse veya onceki
mesleklerinde ¢alisamiyorlarsa, tipik olarak yerinden edilmeyle birlikte gelen sosyal konum
kaybina uyum saglamakta zorlanabilir. Yerinden edilme, genelde ailenin gegimini saglama
kapasitelerinde benzer kesintilere neden olur. Erkekler bunun sonucunda erkekliklerini olumlu
bicimde sergilemek icin sahip olduklari bir yolu kaybedebilirler.

Bir programin uyum etkisini artirmak icin hem kadin hem de erkek yararlanicilara sosyal beceri
egitimleri verilebilir. Bu egitimler kultirlerarasi iletisime (ev sahibi toplulugun normlarini ve
gunliik pratiklerini daha iyi anlamak igin) veya stresle basa ¢ikma becerilerine (6rnegin, erkek
yararlanicilarin 6fkeyi sevdiklerine yoneltmeden ekonomik stresle daha iyi basa ¢ikmalarina
yardimci olmak igin) odaklanabilir. Bu faaliyetler, mimkin oldugunca, haneden sadece bir
kadin veya bir erkek Uyeyi degil, bir bitlin olarak aileleri hedef almalidir.

Entegrasyon planlamasinin erkek ve kadin milteci bireylerin ihtiyaglarini dikkate almasi kritik
olmakla birlikte, aile biriminin ihtiyaglarinin da dikkate alinmasi tavsiye edilir. Konu ¢ocuklar
oldugunda, toplumsal cinsiyet rollerinin, beklentilerin ve normlarin onlari da etkiledigini akilda
tutmak cok 6nemlidir. Roller ergenlik déneminde tedricen degisebilir ve normlarin erkek
cocuklari ve kiz gocuklarini etkileme sekli degisebilir. Egitim, romans, flért, aile ve diger
alanlara yonelik tutumlar ¢ocukluk ve ergenlik doneminde geligir. Dolayisiyla, uygulayicilar
hem kadin hem de erkek multecilere, toplumsal cinsiyet rolu beklentilerine, aile baglantilarina
ve kadinlarin, gocuklarin ve genclerin hak ve gorevlerine uyum saglamada yardimci olacak
yollar yaratmalidir. Bu nedenle, ciftlere yénelik atdlye ¢alismalarina, ebeveynlik programlarina
ve ailelerin yeni ¢cevreleri ve topluluklarina uyum saglarken baglarini sirdirmelerine yardimci
olabilecek diger etkinliklere erkeklerin de dahil edilmesi onerilir.

Sosyal uyumun guglendiriimesi s6z konusu oldugunda, gecim kaynagi destedi ve egitimi
saglayan, kadinlarin korunma risklerini ele almalarina yardimci olan ve toplumun geri kalaniyla
daha gucli sosyal baglar gelistirmelerini saglayan programlarin timua faydali olabilir. Bu tur
programlar aracihgiyla uygulayicilar, programlarinin tasarim asamasinda kadinlarin ekonomik
ve sosyal entegrasyonunun daha iyi olmasini 6nleyen engelleri ele alabilirler.
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Gelecek Vaat Eden Bir Uygulama

Malala Fonu ve IGAM'In Ankara ve Gaziantep'te uyguladi§i “Kayip Nesil Yok” projesi, geng kiz
cocuklarinin egitimlerine devam etmelerini engelleyen sosyal normlar sorununu ele aldi. Okul
¢agindaki Suriyeli kiz ¢cocuklari i¢in egitimin degeri hakkinda aile bilincini artirmak amaciyla,
yerli ve yabancilardan olusan, ¢esitlilik arz eden bir paydas toplulugu projeye ortak oldu. Ayrica,
UNFPA'nin Kadinlar ve Kiz Cocuklari igin Giivenli Alanlar (WGSS) programi, Suriye krizi
sirasinda kadinlarin ve kiz c¢ocuklarinin guvenligini ve gulclendiriimesi meselesini ele aldi.
WGSS programi, kadinlarin ve kiz cocuklarinin fiziksel ve duygusal olarak kendilerini giivende
hissedebilecekleri resmi ve gayri resmi ortamlarin yaratiimasiyla ilgiliydi.

Toplumsal cinsiyet duyarhligina yénelik, gelecek vaat eden bazi programlama uygulamasi
orneklerinin gosterdigi tzere,

Uygulayicilarin, hedef gruplarindaki kadin ve kiz cocuklarinin 6zgin durumlarini
anlamak icin zaman ayirmalari ve belirli bir sosyal programa katilmalarina engel
olabilecek etkenleri belirlemeleri dGnemlidir.

Kadinlarin glglendiriimesi ve ekonomik entegrasyonu, mesleki beceri gelistirme ve
istihdam veya girisimcilik destegi yoluyla desteklenebilir. Ekonomik entegrasyonun
bilesenleri, ¢esitli sosyal program turlerine girisimcilik ve istihdam destegi konusunda
egditim, kogluk ve danigsmanlik hizmetleri yoluyla dahil edilebilir.

Milteci kadinlari bir araya getirmek, tecrit olma halini hafifletmek, karsilikli destegi
gelistirmek ve kadinlar entegrasyon zorluklariyla micadeleye katmak agisindan
avantajli olabilir.

Oryantasyon programlari, multecilere dahil olduklari yeni toplumdaki toplumsal cinsiyet
ve aile meseleleri (6rnegin, aile ici siddetle ilgili yasalar, evlilik ve mulkiyet haklarr)
hakkinda bilgi edinme sansi saglayabilir.

Hizmet sunumu sirasinda, geviri hizmetinin (ideal olarak hem erkek hem de kadin
tercimanlarla) bulunmasini gbzeterek hanelerde kadin ve erkeklerle ayri ayr
gorusmek, multeci kadinlarla iligki kurma ve onlara dogru bilgiler sunma olanagini
artinr; ayrica toplumsal cinsiyete dayali riskleri, zorluklari ve dncelikleri belirlemeyi
saglar. Bunun igin, erkek akrabalarin terciman olarak kullanilmamasi ve mamkinse
kadinlarin bir kadin tercimana erigsiminin olmasi saglanmalidir.

Kadinlarin ulasim olanaklarina erisimini desteklemeye yodnelik cabalar (ulagim
hizmetlerinin bir mudahaleye entegre edilmesi veya surucu belgesi egitimleri icin
kullanilacak parasal kaynagin artirnimasi gibi), tecritin ortadan kaldiriimasina yardim
eder ve hem cocuklarin hem de kadinlarin hizmetlere erisimini iyilestirirken ayni
zamanda bagimsizhgi tesvik eder.

Ailenin hem erkek hem de kadin Uyesi adina hane reisi olarak ayri banka hesaplarinin
acilmasi, finansal bagimsizligi tesvik etmeye yardimci olabilir.

Kadinlarin konusma ve katilim konusunda kendilerini daha rahat hissedebilecekleri
'sadece kadinlara' yonelik egitimler, seminerler veya calistaylar diizenleyin.

Yerlesik toplumsal veya kadin dayanismasina ydnelik orgitler araciligiyla sosyal
hizmet, isglicl piyasasina ydnelik oryantasyon hizmetleri ve dil egitimi saglamak.
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» Oryantasyon ve dil egitim programlarinin cinsel taciz, aile igi istismar ve toplumsal
cinsiyet ayrimciligi gibi her yastan kadin igin 6zellikle 6nemli olan konulari igermesini
saglayin.

* Programlari kadinlarin erigebilecedi sekilde duzenlemek (6rnegin, oturumlari gunduz
saatlerinde planlamak, ulasim ve cocuk bakimi sunmak, ev i¢i egitim secenekleri
sunmak)

» Egitim uzmanlari arasinda toplumsal cinsiyete yonelik duyarlihdi gtglendirmek

* Programlarin kadin ve kiz ¢ocuklarinin is ylikl, zaman yoksunlugu ve uretkenliginin
yani sira hane ve toplum dinamikleri Gzerindeki olasi olumsuz etkilerini tespit etmek
icin bir izleme sistemi kurmak. Bu sistem, bu olumsuz sonuglari dengelemek icin etkili
onlemleri de icermelidir.

* Programlarin, kadin ve erkeklerin durumu ve psikolojik sagligi gibi hane duzeyindeki
dinamikler tzerindeki etkileri izlenmelidir.

Projenin tasarimi sirasinda toplumsal cinsiyet duyarhligini destekleyecek bazi gostergelere
yer verilmelidir. Bazi érnekler sunlari igerebilir:

* Proje surecinin ¢esitli asamalarinda yararlanicilarin cinsiyete gére ayristiriimis katihm
orani

* Toplumsal cinsiyet rolleri, normlar ve bunlarin gunlik yasamdaki kararlarimizi ve
eylemlerimizi nasil sekillendirdigi konusunda artan farkindalik

* Yararlanici kadinlarin hane dluzeyinde kritik kararlarin alinma sureglerine katiliminin
artmasi. Bu nitel yanitlarla degderlendirilebilir. Ayrica, midahaleye dahil edilen
faaliyetler icin kadinlarin geri bildirimleri de dizenli olarak toplanmali ve dikkate
alinmahdir.

* Midahalenin ig birligi yaptigi kadinlara odaklanan kadin gruplari veya sivil toplum
kuruluglarinin sayisi

» Yararlanicilar arasinda kadinlarin erkeklere orani

« Evici, toplumsal ve ekonomik roller baglamlarinda toplumsal cinsiyete dayal siddetin
Onlenmesi konusunda egitim alan ve danismanlik verilen kisi sayisi.

Program etkinlikleri sirasinda ve sonrasinda izlenebilecek dis gdstergelerden bazilari
sunlardir:

« Cinsiyete gore ayriimig is yukundeki degisiklik

» Kadinlara yoénelik siddetli 6fke patlamalarinin veya diger misilleme tirlerinin sayisi veya
sikhgi

* Kadinlara ve kiz ¢ocuklarina ydnelik toplumsal cinsiyet kalip yargilari ve ayrimci
tutumlarin yani sira erkeklerin kadinlari giclendirmeye olan bagliliginda (nitel girdiler
yoluyla izlenecek) bir degisim
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PROGRAMLAMA MODEL VE KILAVUZU

TURKIYE'DE SOSYAL UYUM:

NEDEN?

Sosyal uyum, yalnizca multeci gruplarinin i¢ uyumunu ve refahini ifade etmez. Ayni zamanda,
ev sahibi ve multeci topluluklar arasindaki guven, empati ve sayginin gelistirimesine ydnelik
iliskisel bir olgudur. Zorla yerinden edilmenin sonucu olan nufus akiminin ev sahibi topluluk
arasinda 6nceden var olan gerilimleri ve tartismalari tetiklemesini 6nleme hedefini de kapsar.
Bu nedenle, oncelikli olarak mdlteci topluluklarinin ev sahibi tUlkedeki uyumunu iyilestirmeyi
amaglayan uygulayicilar, projelerinin ev sahibi topluluk tzerindeki etkisini dikkatli bir sekilde
degerlendirmelidir.

Mdlteci toplulugunu nasil etkiledigine ¢ok fazla odaklanan bir program, ev sahibi toplulugu
dislayip uzaklastirabilir. Ornegin, uyumun disiik oldugu toplumlarda, gegim kaynagi yaratma
faaliyetleri yoluyla multecilerin kendi kendine yeterliligine katkida bulunmayi amaclayan bir
proje, yerel nifus icin istihdam olanaklarinin eksikliginden memnun olmayan ev sahibi toplum
kesimleri arasinda 6fke ve goreli bir yoksunluk duygusunu artirabilir.®

NASIL?

Uygulayicilarin, programlarinin ev sahibi topluluk UGzerindeki olasi etkisinin dikkatli bir én
analizini yapmalar gerekir. Ev sahibi toplulugu da bu programlarin kapsamina almak tUzere
bilgilendirmek ve hedeflemek dnemlidir.

Yakin zamanda yapilan bilimsel arastirmalar, algilanan grup tehditlerinden kaynaklanan
gb¢cmen karsiti duygularin, ev sahibi toplulugun dusik gelirli ve ekonomik olarak kirilgan
kesimleri arasinda dzellikle giicli olabilecedini géstermektedir. Onceden var olan ekonomik ve
politik kaygilar, g6¢ sonrasinda isgucu piyasasinda algilanan kalabaliklagsma tarafindan
koruklenebilir.°

58 Pettigrew, T. F., Christ, O., Wagner, U., Meertens, R. W., Van Dick, R. ve Zick, A. (2008). Relative deprivation and intergroup
prejudice. Journal of Social Issues, 64(2), 385-401.

59 Hjerm, Mikael ve Kikuko Nagayoshi. "The composition of the minority population as a threat: Can real economic and cultural threats
explain xenophobia?." International Sociology 26.6 (2011): 815-843.
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PROGRAMLAMA MODEL VE KILAVUZU

TURKIYE'DE SOSYAL UYUM:

ing(‘\*

Bu nedenle, uygulayicilarin bu tir riskleri énlemek icin dayaniklilik olugturma faaliyetlerini
topluluk katilimi ve yabanci digsmanligina odaklanan programlarla birlestirmeleri gerekecektir.
Bu birlestiriimis programlar, multeci ve ev sahibi toplulugun ekonomik olarak hassas kesimleri
arasinda surdurulebilir ekonomik dayanisma baglarinin geligtiriimesine yardimci olabilir.

Ornegin, birlikte is kurmak gibi ortak bir hedef dogrultusunda miilteci ve ev sahibi topluluklarin
dyelerini is birligi yapmaya tesvik eden programlar, dahil olan her iki gruba da fayda saglar.
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Bir Cikis Plani Olusturun : |

PROGRAMLAMA MODEL VE KILAVUZU

TURKIYE'DE SOSYAL UYUM:

ONERi 9
Siirdiiriilebilirlik igin [|RSRESHHS HH

NEDEN?

Bir cikis stratejisi, programin kaynaklarini geri ¢cekerken yararlanicilar Gzerindeki olumlu
etkisinin uzun vadeli olmasini nasil saglamay! dusundugunu agiklayan bir plandir. Cikig
stratejileri program tasarimina dahil edilmelidir. Bu, bir cikis stratejisi 6zlnde bir
surdUrdlebilirlik plani oldugundan, strdlrulebilir midahalelerin gelistiriimesini tegvik edecektir.

NASIL?

Gelecek Vaat Eden Bir Uygulama

UNFPA'nin Kadinlar ve Kiz Cocuklari igin
Guvenli Alanlar (WGSS) projesi, cinsel
saglik ve Ureme sagliginin desteklenmesi
ile cinsel ve toplumsal cinsiyete dayali
siddet farkindalik etkinliklerinin yani sira
tedavi ve sevk yardim hizmetleri yoluyla
kadinlarin fiziksel ve yasal givenligini
glclendirmeyi amacladi. Projenin ¢ikis
stratejisi, WGSS cekirdek personeli ve
temel hizmetlerinin, Saglik Bakanlig
tarafindan yonetilen ve giderleri AB
tarafindan karsilanan 24 Gogcmen Saglik
Merkezine katilmasini igeriyordu. Bu,
projenin tamamlanmasindan sonra bu
merkezlerin kurumsal kapasitesinin uzun
vadeli gelisimini saglamak icin yapildi. Cikis
stratejisi, yerel is dernekleri veya mahalle
dizeyinde eglence toplantilari gibi farkl
topluluklan diizenli olarak bir araya getiren
uzun vadeli faaliyetlerin yerlesik hale
getirilmesini de icerebilir.

Cikis stratejisi, toplumdaki gruplar arasi 6n
yargida kalici bir azalmanin yani sira
toplumun diger Uyelerine ve kamu
kurumlarina olan glvenin artmasini da
icermelidir. Sosyal program, Ornegin farkli
topluluklarin  Uyelerinin  gegim  kaynagi
olusturmak igin is birligi yapmasina olanak
saglayan (kooperatifler veya isletmeler gibi)
bir ekonomik yapi kurarak veya programin
tamamlanmasinin ardindan gruplar arasi
temasi kolaylastirmak icin farkh
topluluklardaki dahili arabuluculari egiterek
bu tur etkileri kolaylastirabilir.

Akran katilimi ve yerel topluluk Uyelerinin
program kolaylasgtiricisi olarak ise alinmasi
da sosyal uyum agisindan basarili bir ¢ikis
yapmaya yonelik onemli unsurlardir. Bir
sosyal programin zaman arahginin étesinde
surekliligini saglamaya yonelik diger pratik
tavsiyeler, Mddahale = Asamasi icin
tavsiyelerin ana hatlarini ¢izen sonraki_alt
bolumde sunulacaktir.
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PROGRAMLAMA MODEL VE KILAVUZU

TURKIYE'DE SOSYAL UYUM:

PLANLAMA ASAMASI ICIN KONTROL LISTESI

Evre Siireg KONTROL LISTESI

1. Planlamanizda paydaslarin ve yararlanicilarin kimler oldugunu
disindiiniiz mi? Planlama sirecinin sonuglarindan etkilenecek kisi ve
gruplari belirlediniz mi? Planlama sirecinin sonucunu etkileyebilecek
kisi veya kuruluslari belirlediniz mi?

2. Toplulugun demografisini biliyor musunuz; bunun yani sira herhangi bir
sosyoekonomik gostergenin bilgisine sahip misiniz? Mahallenizdeki
insanlarin planlama konularinin farkinda olup olmadigini biliyor
musunuz? Su ana kadarki etkilesim streclerine ne tepki verdiler?

3. Hedef toplulugunuzu olusturan farkli gruplar arasindaki ag
baglantilarinin derinligi ve sikligi hakkinda herhangi bir nicel veya nitel
bilgiye sahip misiniz? Mahalle diizeyinde sosyal kiimelenme veya
gettolagsma diizeyi nedir?

4. Hedef toplulugunuz icin dikey entegrasyon diizeyi nedir? Kamu
kurumlarinin yasalari uygulama, bireysel guvenlik saglama, kisisel
haklari koruma ya da hizmet sunma kapasitesine daha az glivenen
topluluklarin, grup digi tyelere yonelik tehdit algisi daha yiksek olabilir.
Boyle topluluklarin grup disi uyelerle ¢atismali iligkiler gelistirmesini
onlemek icin daha fazla sosyal uyum destegine ihtiyac¢ duyulabilir.

5. Hedef kitlenizin kendi yerel bolgelerinde erisebildikleri hizmet yelpazesi

hakkinda herhangi bir bilginiz var mi? Diger paydaslarin ayni alanda ne
Baglami yaptiklarinin bir haritasini ¢ikardiniz mi? Hizmetlere erisimi daha
Anlama dusuk olan bireyler, (ayni bolgede yasayan, farkli etnik kdkenlerden
gelen tim insanlari icerecek bigimde) yerel bir topluluk duygusunu
daha zor gelistirir ve sosyal gruplar arasinda daha belirgin ayrimlar
algilar.

Planlama

6. Kurulusunuzda etkilesimde bulundugunuz topluluk ve cografyanin
sosyal, kulturel ve politik gecmisine asina olan kisileri belirlediniz mi?
Guven olusturmak ve katilim sireglerini iyilestirmek icin kilttrel
yetkinlik, cografya ve "kimligin" sosyal ve kiltirel baglamlarina iligkin
farkindalik gibi nitelikler cok dnemli olacaktir.

7. Ozellikle cocuklar veya ozel ihtiyaglari olan kisiler séz konusu
oldugunda, katilim surecinizin bir pargasi olarak ele alinmasi gereken
herhangi bir hukuki gereklilik olup olmadigini distindiintiz mu?

8. Paydaslardan herhangi birinin stirece katilmasini engelleyen bir sey
var mi? Fiziksel, ekonomik, kiltlrel veya dilsel engeller olabilir.

9. Kadin ve erkeklerin ekonomik, sosyal, hukuki veya politik
entegrasyonlarinda farkh gereksinimlerle karsilasip
karsilagsmadiklarini, beceri geligtirme firsatlari veya hukuki hizmetler
gibi kaynaklara farkli erisim duzeylerine sahip olup olmadiklarini
disindiniz mu? Kadinlarin ve erkeklerin ekonomik, politik ve
toplumsal hayata katilirken karsilastiklari sinirlari ve olasiliklari
derinlemesine analiz ettiniz mi?
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TURKIYE'DE SOSYAL UYUM:
PROGRAMLAMA MODEL VE KILAVUZU

Evre Sureg KONTROL LISTESI

1. Programda ¢dzmek istediginiz sosyal uyum sorununu ele almak igin en
iyi eylemleri/eylem sureclerini belirlediniz mi?

2. Katihmci yaklagimi, ya da hedef gruplarinizi etkileyen sosyal uyum
sorunlarinin Ustesinden gelmek icin yerel kapasite ve ihtiyaclar
temelinde yapilacak eylemleri belirlemeye topluluk Gyelerini nasil dahil
edeceginizi distindiniz mu?

3. Projenizin asamalarina ve alinacak planlama kararlarina yardimci
olmak icin gereken veri turlerine karar verdiniz mi?

4. Program boyunca gruplar arasi etkin temas saglanabilmesine yénelik
bir proje rolu ve siregler tanimladiniz mi?

5. Katilm hedeflerinizi, aktivitelerinizi ve uygulamalarinizi tanimladiniz
mi?

6. Dis erisim surecinizin baslangicindan itibaren toplulugu ve Kkilit
paydaslari bilgilendirmenize olanak taniyan araglar disundiniz mi?

7. Her bir paydasin planlama sirecinin sonuglari zerinde ne 6lgiide
olumlu veya olumsuz etkisi olacak? Planlama asamasinda baslica
yerel paydaslarin, arabulucularin veya toplum énderlerinin tamamina
ya da neredeyse tamamina danisip danismadiginizi disindiniz mi?
Program hakkinda ne kadar hevesliydiler? Hevesli degillerse, onlarin

Planlama . . hevesini kiran etkenler nelerdi?
Bir Strateji

Geligtirme 8. Dis erisim sirecinde katki saglayabilecek bir grup temsilcisi veya

topluluk lideri var mi? ligkide oldugunuz bu kisi ayni zamanda taraflari
tanistirma islevi Ustlenebilir mi? Bu topluluk dnderinin yardimi projeye
veya proje ekibine gtivenilirlik kazandirabilir mi?

9. Plan kesinlestikten sonra stratejik planlama tartismalarinin devam
etmesini mimkin kilacak kaynaklari disiindiiniiz mi? Tartismanin
surdirilmesi, toplulugun uygulama sirecine katkida bulunma
kapasitesini artiracak ve programin tam etki potansiyelini
gerceklestirmesini engelleyebilecek istenmeyen hatalarin
dizeltiimesine yardimci olacaktir.

10. Eylem planinin tasarim sirecinde kadin paydaslara, 6zellikle de kadin
yararlanicilara erkek paydaslarla esit sekilde danisilacak mi? Nasil?

11. Bolgesel kadin STK'lari ve toplum temelli 6rgiitlenmeler ile igbirlikleri
kurulacak mi? Bu igbirlikleri nasil yapilandirilacak?

12. Kapasite gelistirme faaliyetlerinde (egitim, seminerler, ise yerlestirme
vb.) kadinlarin ve erkeklerin esit olarak temsil edilmesini ve planlama
ve ardil takip sirasinda esit olarak danisilmasini garanti edecek tutarli
sistemler olacak mi1? Bu mekanizmalar neleri igerir?

13. Cinsiyete gore aynistirlmis dayanaklariniz, hedefleriniz  ve
gostergeleriniz var mi? Kadinlarin ve erkeklerin nasil farkli 6n yargilara
ve ayrimciliga maruz kaldiklarini ve bunun proje sonuglarini nasil
etkiledigini dugstinduniz ma?
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Evre Siireg KONTROL LISTESI

14. Calisma planinda yer alan eylemler, ulusal ve yerel aktorlerin toplumsal
cinsiyet esitligini ve kadinlarin gu¢lendirilmesini kultiirel olarak uygun
bir sekilde tesvik etmek igin ihtiya¢c duyduklari becerileri kazanmalarina
nasil yardimci olacak?

15. Farkli toplumsal cinsiyetlere yonelik faaliyetler icin yeterli fonlama var
Planlama mi? Bu faaliyetler, uygulayicilarin toplumsal cinsiyetle ilgili harcamalari
ve fiili ¢iktly! izlemelerine olanak taniyacak sekilde en az bir belirli
ciktiya ve eslesen bir cikti gostergesine baglanacak mi? Kadinlar igin
Ozel olarak tasarlanmis herhangi bir aktivite veya bilesen var mi?
Bunlarin hedefi nedir ve ne kadar iyi gittiklerini nasil takip edeceksiniz?
Faaliyetler dzellikle kadinlarin giglendiriimesini nasil etkiliyor? (Oz
saygl, liderlik kapasitesi ve 6z-6rgitlenme gibi alanlarda niteliksel
Olcumler yapmak)

TURKIYE'DE SOSYAL UYUM:
PROGRAMLAMA MODEL VE KILAVUZU
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MUDAHALE ASAMASI

Bu bolimde, miidahalelerin sosyal uyum yoniunin nasil
gliclendirilecegine dair, adim adim takip edilebilecek bir tavsiyeler listesi
gelistirir. Her adim, programin izlemesi gereken temel bir ilkeyi ve bunun
nasil yapilacagina iligkin pratik ipuglarini gosterecektir.




PROGRAMLAMA MODEL VE

TURKIYE'DE SOSYAL UYUM:
it AN 1711

2 £ TheUN Refugee Agency

{M)UNHCR mgev;

Miidahale Asamasi Onerileri

Bu kilavuzda, sosyal programlamanin midahale asamasini hedeflemek i¢in sunulan 12 éneri
bulunmaktadir. Bu éneriler iki yénlidir: Oze dair ve metodolojik. Oze dair yén, program
icindeki 6nemli karar verme sirecleri ve eylemlerini bilgilendirebilecek Temel Yaklagimlardan
olusur. Metodolojik yon, programin sosyal uyum etkisini artirmak icin program etkinliklerinin bir
parcasi olarak uygulanabilecek Iyi Uygulamalardan olusur.

lyi Uygulamalara iliskin tavsiyeler ayrica uyumun yatay bilesenine yénelik uygulamalar ve
dikey bilesenine odaklanan uygulamalar olarak kategorize edilebilir.

Bu alt bélum, éncelikle sosyal programlarin uyum etkisini artirabilecek c¢esitli pratik adimlari
(“lyi Uygulamalar’) mercek altina alacaktir. Ardindan, bir sosyal programin tim miidahale
asamasl boyunca uygulayicinin duslincesine rehberlik edebilecek daha genel ve kokten
yaklagimlara (“Temel Yaklagimlar”) gecilecektir.

Bu uygulamalar,
I¥i UYGULAMALAR yararlaniciar

arasindaki

fetkileg.imlerin
Yatay bilesenler etkinligini ve
programin genel
s0syal uyum
ietkisini artinr.

METODOLOJIK

Dikey bilesenler

6. Kamu Yetkililerini Stirece Dahil
Edin

7. Mevcut Hizmetlere Yonelik Bilgi

ve Yonlendirme Saglayin Bu yaklagimlar,

faaliyetlerin ve

uygulamalarin

yani sira sosyal
yardim ve

koordinasyon

8. Yerel Arabuluculan Belirlayin
ve Siirece Dahil Edin

TEMEL YAKLAS|M|.AR da dahil olmak

OZSEL

lizere program
boyunca tiim
stireclere stirekli
olarak
yayllmalidir.

9. Kurumlar Arasi Koordinasyon ~ 11. Gruplararasi Temaslarda “Zarar
Yoluyla Bilgiyi Paylagin Vermeme” ilkesine Oncelik Verin

10. Yerel Bir Topluluk Hissinin 12. Sosyal Etkilesimlerde Usttenci
Olusmasini Destekleyin Yaklagimlardan Kaginin
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IYi UYGULAMALAR

ONERi 1

Ekip Calismasini
Giliclendirin: Ortak Bir
Hedef Etrafinda Gruplar
Arasi Etkilesim Tasarlayin

NEDEN?

Gelistiriimis sosyal uyum etkileri igin, ayni toplulugun Gyeleri arasindaki temastan ziyade, farkh
topluluklardan yararlanicilar arasindaki temasa odaklaniimalidir. Aksi takdirde, program
faaliyetleri yalnizca milteci toplulugu igindeki baglari guclendirir ve hatta istemeden onlarin
sosyal kimelenme ve ice kapanma egilimlerini artirarak onlari ev sahibi topluma daha da
yabancilastirabilir.

Farkh grup uyelerinin is birligi yapmak icin bir ortak hedefi olmasi durumunda, gruplar
arasindaki temasin olumlu bir etkisi olmasi muhtemeldir. Bu nedenle, programa gruplar halinde
bir hedefe yonelik calisan yararlanicilari igeren aligtirmalari veya faaliyetleri entegre etmek
yararlidir. Bu, bir spor aktivitesi, kolaylastirici tarafindan ortaya atilan bir soru veya soruna
yoénelik arastirma yapma ve yanit Gretme veya bir cihaz ya da Urin tasarlama seklinde olabilir.

NASIL?

Spor ve bog zaman faaliyetleri, diglanmayi azaltma ve sosyal uyumu iyilestirme kapasitesine
sahip 6nemli araglardir. Spor ve bos zaman faaliyetleri, milteci ve ev sahibi topluluk Gyeleri
arasindaki sosyal uyumu artirmanin etkili araclaridir. Spor ve bos zaman faaliyetleri, bireysel
ve takim sporlarini, dans, drama ve fotograf atdlyelerini, toplumlar arasi toplanti ve festivalleri
ve yaz ya da kis kamplarini igerir (ancak bunlarla sinirli degildir). Guven olugturmaya yonelik
spor ve bos zaman faaliyetleri, duyarli bir sekilde gergeklestirildigi takdirde genglerin yardim
arama davraniglarinin desteklenmesi ve sivil toplum kuruluslari ile sosyal etkilesimin artiriimasi
acisindan 6nemli bir etkiye sahip olacaktir®.

Spor ve rekreasyon faaliyetlerine katilim, bir dizi fiziksel ve psikososyal avantaj saglayabilir ve
hatta olumlu bir uzlasmaya ulasmak icin kritik bir araci gorevi gorebilir®’. Bu tir etkinlikler
yoluyla, multeci ve ev sahibi topluluk Gyeleri, etkinligin yapildigi zamanin 6tesine gegecek bir

60 Olliff, Louise; Playing for the future: The role of sport and recreation in supporting refugee young people to 'settle well' in Australia
https://www.researchgate.net/publication/292789180_Playing_for_the_future_The_role_of_sport_and_recreation_in_supporting_refuge
e_young_people_to_'settle_well'_in_Australia (Son Erisim: 23 Subat 2021)

61 Gibbs, Lisa; Block, Karen; Promoting Social Inclusion through Sport for Refugee-Background Youth in Australia: Analysing Different
Participation Models, Social Inclusion, 2017/06/29,
https://www.researchgate.net/publication/318031897_Promoting_Social_Inclusion_through_Sport_for_Refugee-
Background_Youth_in_Australia_Analysing_Different_Participation_Models (Son Erisim: 23 Subat 2021)
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TURKIYE'DE SOSYAL UYUM:

iYi UYGULAMALAR ingev

sosyal etkilesim igin firsatlar yakalayabilir. Bunun nedeni, programin tamamlanmasindan sonra
da bu tir faaliyetler etrafinda kendi kendilerine organize olabilecek olmalaridir. Ayrica spor
faaliyetlerine katihm ve bir takimin parcasi olmak, miiltecileri diger programlarin her zaman
saglayamayacag sekilde gugclendirir.

Gelecek Vaat Eden Bir Uygulama

UNFPA'nin Sahinbey Sosyal Hizmet Merkezi proje ekibi, Gaziantep'in yogun bir multeci niifusuna
ve dusuk gelirli ev sahibi topluluga ev sahipligi yapan Beydilli bolgesindeki bir okulda spor
faaliyetleri gerceklestirdi. Proje ekibi okul yonetiminin de yardimiyla égrencileri iki gruba ayirarak
futbol turnuvasi diizenledi. Ev sahibi ve milteci niifusundan ¢ocuklar takimlara karigik olarak
yerlestirildi. Okul idaresinden alinan geri bildirimlere goére, bu mudahale akran zorbaldinda
onemli bir azalma ile sonuglandi; ayrica okul yetkilileri ve 6gretmenlerin, akran zorbaligi meydana
geldiginde bunu tespit etme ve midahale etme kapasiteleri gelisti.
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IYi UYGULAMALAR

Sosyal Mesafeyi Azaltin: .
Ortak ihtiyaglar Uzerine
Grup Sohbetleri Yapin

NEDEN?

Grup sohbetleri yapmak, 6zellikle insanlarin gruplar arasindaki kultirel mesafenin énceden
dusunduklerinden ¢ok daha az oldugunu anlamalarina yardimci oldugu igin, ylksek kaliteli
kdlturlerarasi etkilesim kurmanin en etkili yollarindan biridir. Bazi sohbetler, bireylerin sosyal

% ';J programin diginda devam edebilecek arkadasliklar gelistirmelerine de yardimci olabilir.

>

O w

10 Turk ve Suriyeli yetiskinler tarafindan 6nerilen en ilgi ¢ekici sohbet konulari, her iki grubun
<0 N . . e N N :

5 S uyelerinin de hakkinda guclu hisler besleme egiliminde oldugu konulardi. Bir program
8 <§f kolaylastiricisi konusmayi baslattiginda, katihmcilarin genellikle baskalariyla paylagsmak icin
wS bu konularda hikayeleri, anekdotlari ve 6nemli ipuglari olur.

o= -

§ o Ornekler s6yledir:

§ 8 < = isglicl piyasasinda ya da is yerinde ve genel olarak is hayatindaki
PR zorluklar.

= Ebeveynler olarak ¢ocuklarin egitiminin nasil desteklenebilecegi.

= Cocuklarinin sosyal gelisimi ve arkadas iligkileri ile ilgili meseleler.

= Saghk sorunlari ve (6zellikle ailelerindeki vyaglilar igin) saglik
hizmetlerine erigim.

NASIL?

Gugla bir katihm saglamak igin yararlanicilar agisindan anlam tasiyan bir tartisma konusu
se¢cmek 6nemlidir. Ayrica, birlikte yasanmis olaylar ve ortak ¢ikarlar Gzerinden yol almak veya
yararlanicilar arasindaki baglari guglendirmek igin giftler veya gruplar halinde oynanabilecek
oyunlar tasarlamak da mamkuanddir.

o Gocuk Bayrami veya Anneler Gunu gibi etkinlikler ya da iftar gibi dini
bulusmalar, her iki toplumdan birgcok insani bir araya getirmek ve ortak bir tema
etrafinda sosyallesme firsati vermede iyi sebepler olabilir.

o Mesele su ki, bu tir tek seferlik etkinlikler genellikle gruplar arasi kisisel temas
akilda tutularak tasarlanmaz; bu nedenle sonunda ayni fiziksel konumda birgok
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insan bir araya gelir ancak yine de birbirleriyle anlamh bir sekilde
sosyallesmezler.

o Bu tir etkinlikler, katihmcilarin etkinlik sirasinda birbirleriyle veya en azindan
diger topluluktan bir kolaylastiriciyla aktif olarak ilgilenmelerini saglayan cesitli
mikro etkinliklerle desteklenmelidir. Bu bulusmalar, ayni zamanda, miilteci ve
ev sahibi topluluklar arasinda dolayli gruplar arasi temas kurmanin etkili
yontemleri olan hikdye anlatimi veya video izleme gibi ortak etkinliklerin
yapllabilecegi mekanlar olarak kullanilabilir.

o Bunlar tek seferlik etkinlikler oldugundan, genellikle Bolum 3'te 6zetlenen
sosyal uyum programlama ilkelerinden biri olan etki surekliligine sahip
degildirler. Bu eksikligi telafi etmenin bir yolu, bu etkinlikler sirasinda
gerceklesen 6zgun anlarin veya mini etkinliklerin videolarini ve fotograflarini
derlemek olabilir. Bu tlir medya icerigi daha sonra sosyal medya kampanyalari
araciligiyla yayginlastirilabilir. Sosyal medyada yayinlanan bu igerikler,
cevrimigi olarak surekli izlenebilen, gruplar arasi olumlu dolayli temas érnekleri
olarak kullanilabilir.

Gelecek Vaat Eden Bir Uygulama

Ornegin SGDD, Tirkiye'nin ilk Milteci Film Gunlerini yonetti. Etkinligin amaci, ev sahibi topluluk
Uyeleri arasinda multecilere yonelik bazi olumsuz izlenimlere karsi yonde bir etki yaratmakti. Zorla
yerinden edilmenin insani yonune odaklanan filmler ve belgeseller bir empati inga etme yontemi
olarak kullanildi. Film ve video dagitimi, gruplar arasi dolayli temasin olumlu yoénlerinden
faydalanmak icin etkili araclar olabilir. Erisim agisindan, medya materyali olusturmaya odaklanan
bu tir prosedurler, cogdaltici olma egilimindedir.
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Kalip Yargilan Azaltin: Empati |
insa Etme Faaliyetlerini
Entegre Edin

NEDEN?

Bakis acgisi alma, farkli bir sosyal gruptan oldugunu algiladigimiz bir bireyin bakis agisini ve
psikolojik deneyimini degerlendirme eylemidir. Bu metot, katilimcilarin biz-onlar zihniyetini
yikmalarina yardimci oldudu igin bir empati inga etme egzersizi olarak etkilidir®?.

= W

2>

S ol Arastirmalar, bakis acgisi alma egzersizlerinin 6zellikle kalip yargilari azaltmada etkili oldugunu
&l 8 gosteriyor®®. Bunun nedeni, bu tir alistirmalarin kisiyle hedefin temsillerinin zihinsel bir
5 S birlesimini olusturmasidir. ki varigin értiismesi, kiltirlerarasi bir kimligin olusumunu
8 <§f destekler®*. Bir ¢calisma, bakis agisi almanin diger grubun Gyelerine yonelik hem 6rtiik hem de
w < acik 6n yargilarl azaltmada etkili oldugunu bulgulamistir®.

== -

T

st

¥ 0>

¥ O <

D=

o

NASIL?

Bakis agisi alma egzersizi 6rnekleri genellikle basit ve kisadir. Bu egzersizler yararlanicilari
bir araya getirebilir ve duygusal olarak yakinlagmalarina izin verebilir. Bu tir alistirmalar, farkli
bir sosyal gruptan ayrimciliga ugrayan bir kisinin bakis acisiyla, is yerinde yagsanan zorluklari
(kimlikleri nedeniyle arkalarindan is ¢evrilmesi veya taciz edilmeleri gibi) kdgida dokmeyi icerir.
Burada amag, etnik koken, sosyo-ekonomik durum, toplumsal cinsiyet ve yas gibi cesitli
Ozelliklerdeki farkliliklardan bagimsiz olarak hepimizi birlestiren belirli ortak degerler ve
ihtiyaclar oldugu mesajini iletmektir.

62 Cialdini, R. B., Brown, S. L., Lewis, B. P., Luce, C. ve Neuberg, S. L. (1997). Reinterpreting the empathy—altruism relationship: When one
into one equals oneness. Journal of personality and social psychology, 73(3), 481.

63 Galinsky, A. D. ve Moskowitz, G. B. (2000). Perspective-taking: decreasing stereotype expression, stereotype accessibility, and in-group
favoritism. Journal of personality and social psychology, 78(4), 708.

64 Galinsky, A. D., Ku, G. ve Wang, C. S. (2005). Perspective-taking and self-other overlap: Fostering social bonds and facilitating social
coordination. Group Processes & Intergroup Relations, 8, 109-124.

65 Todd, A. R., Bodenhausen, G. V., Richeson, J. A. ve Galinsky, A. D. (2011). Perspective taking combats automatic expressions of racial
bias. Journal of personality and social psychology, 100(6), 1027.
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Egzersizler ve Oyunlar:

Kimi empati insa etme oyun veya egzersizleri sunlardir: Bunlar giftler veya gruplar halinde
gerceklestirilebilir. Yas veya okuryazarlik dizeyi gibi etkenlere bagh olarak, bunlarin tim
katilimcilar igin uygun olmayabilecegi not edilmelidir. Bu ornekler kapsamli bir liste
olusturmamaktadir ve empati insa etme kavramini agiklamaya yardimci olmak igin verilmigtir:

=  Kimlik Elleri Oyunu®® Katihmcilar 6nce bireysel olarak kimliklerinin
kendileri igin énemli olan bir dizi belirleyici 6zelligini tanimlamaya
caligirlar. Daha sonra bu yonleri eglestikleri kisi veya grubun geri
kalaniyla paylasirlar. Bu, farkl topluluklardan veya kdltlrlerden
insanlarin kisisel diizeyde etkilesim kurmasini saglar. Sectikleri yonleri
neden sectiklerini agiklarlar ve digerlerini daha derin bir dizeyde
anlarlar. Gegmis ¢alismalarda, énemli olan kimlik unsurlari, katilimcinin
destekledigi futbol takimindan dinine kadar uzanan genis bir yelpaze
sunuyordu. Bu egzersiz, katiimcilarin farkh kultirlere mensup diger
insanlarla benzerliklerini ve farkhliklarini gézlemlemelerini saglar. Daha
da oOnemlisi, katihmcilarin diger insanlari olagan kosullarda
yapmayacaklari sekilde bir insan olarak gérmesi ve kavramasina olanak
tanir.

= Nabiz Oyunu®”: Bu, yolunu-seg¢ tarzinda bir oyundur ("eger oyunu").
Oyunda farkli topluluklardan katilimcilar karisik bigcimde iki takima ayrilir
ve sinirh bir stire icinde birlikte kararlar vererek bir gizemi cdzmeye veya
bir hedefe ulasmaya calisir (gesitli nabiz oyunlari ve senaryolari,
cevrimici arama motorlarinda “eger oyunlar” veya “etkilesimli hikaye
oyunlari” sozcukleri aratilarak bulunabilir). Béyle bir oyun faydaldir
¢unkld katilimcilarin bir takimin pargasi olarak yeni bir role adapte
olmasini saglar. Katihmcilar oyunun gerilimi altinda diger grubun tyeleri
hakkinda énceden dusunulmus fikirlere dikkat etmeden eldeki goéreve
odaklanma egilimine girer. Gruplar Arasi Temasin Onemi hakkindaki alt
bolimde belirtildigi Uzere, temas halindeki gruplar arasinda esit statu,
bu tir bir temasin kaygiy1 ve/veya 6n yarglyl azaltmada basarili
olabilmesi icin bir 6n kosuldur. Bunun gibi takim oyunlari, katiimcilar
arasinda simule edilmis bir gerceklik yaratir ve burada, dnceki sosyal
hiyerarsiler, eder varsa, daha az énemli hale gelir. Genel bir egilim
olarak katilimcilar, oyun boyunca yalnizca faydall bir ekip Uyesi olma
cabasi gOsterir.

* Her Kim Boyleyse® Bu nispeten iyi bilinen bir oyundur ve cesitli
versiyonlari mevcuttur. Bir katihmci ayaga kalkar ve kendisi hakkinda
bir sey ifade eder. Digerleri, eger ifade kendileri i¢in de dogruysa ayaga
kalkar, aksi takdirde oturmaya devam ederler. Oyun, “buglin portakal
suyu icen herkes” gibi basit ifadelerle baslar, ardindan program
kolaylastiricilari tarafindan hazirlanan “hayatinda degisiklik yapmak

66 Talking our way out of conflict: critical reflections on ‘mediated dialogue’ as a tool for secondary level Countering Violent Extremism;
https://www.gov.uk/government/publications/talking-our-way-out-of-conflict (Son Erigim: ® Mayis 2021)

67 Age.

68 Age.
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isteyen herkes” gibi ifadelerle ilerler. Egzersizin devaminda, insanlarin
neden cesitli ifadeler icin ayaga kalkmayi secip se¢cmedikleri hakkinda
bir sohbet yapilir ve bu sohbet kolaylastirici tarafindan yonlendirilir.

Oyku Anlatma Etkinlikleri

Katilimcilarin olumlu kdltirlerarasi iletisim o6rneklerini anlatan hikaye veya anekdotlar
paylasmasi, 6n yargl ve kayglyl azaltmada yardimci olabilir. Dolayli temas durumunda, bir
gruptaki bireylerden bir kurgu hayal etmeleri istenebilir veya onlara gruplar arasi temas
unsurlarini iceren gergek bir hayat hikayesi anlatilabilir. Ornegin, bir aktivitenin
katihimcilarindan, farkh gruplardan iki kiginin, is yerinde veya komsu olarak ilk kez tanisip
konustuklar bir durumu hayal etmeleri ve bu iki kisinin ne hakkinda konusacaklarini
tartismalari istenebilir. Bir grubun Uyelerini diger grubun Gyelerinin bakig acisini benimsemeye
iten herhangi bir faaliyet bu baglamda faydali olacaktir.

Burada ele alinacak olan sorun, insanlarin bazen kendilerinden farkh olanlara (6rnegin, cok
daha zengin veya daha fakir olanlar, onlarla ayni Glkede yasamayanlar vb.) duygu atamasi
yapmayl basaramamasidir. Bu durumlar, genellikle bagkalarinin duygularina karsi
duyarsizliklarin ortaya ciktigr anlardir.

Oykii anlatimi, gruplar arasi temas kalitesini artirdigi ve sosyal uyumu gelistirdigi kanitlanmis
bir yontemdir. Oykii anlatiminin ev sahibi topluluk tyeleri Gizerindeki etkinligine dair bir érnek
asagidaki gibidir:

SGDD-ASAM, GIZ ile is birligi icinde, Gaziantep'teki Baris ve Sanat Merkezi araciligiyla
Suriyeli multecilerin koruma kosullarini iyilestirmeyi ve en hassas multecilerin kapasitesini
gelistirerek onlari guglendirmeyi amagliyor. Merkez ayrica gesitli sanat, eglence ve farkindalik
yaratma aktiviteleri yoluyla multeciler ve ev sahibi topluluk arasinda saglikli bir ortam yaratmayi
hedefliyor. Gaziantep'teki Al-Farah Merkezi bu alandaki 6ncl girisimlerden biridir.
Kurulusundan bu yana, burada ¢ok sayida girisim uygulandi, yuritildi ve sunuldu. Suriyeli ve
ev sahibi toplum gengleri tarafindan Arapga ve Turkcge olarak gerceklestirilen bir tiyatro oyunu
olan GOCERKEN, boyle bir etkinlikti. GOCERKEN, Tirkiye'nin bircok kentinde, her iki
toplumdan biyik izleyici kitlelerine sahnelendi ve ev sahibi topluluk Gyelerinin multeci olma
deneyimini ve bu deneyimden ge¢mek zorunda kalan insanlarin duygularini daha iyi
anlamalarina yardimci oldu.

MOR AHVAL, empati ve anlayisi gelistirmek igin birlikte galisan insanlarin bir baska érnegidir.
Bu, milteci ve ev sahibi topluluklardan kadinlarin deneyimlerini, korkularini ve sorunlarini
kaleme aldiklari, ti¢ ayda bir yayinlanan bir dergidir. Dergi, daha genis bir kitleye ulasabilmesi
icin Arapgca ve Turkge olarak basiimakta ve cgesitli sivil toplum kuruluslar tarafindan
dagitiimaktadir.

Save the Children, BM kuruluglari, INGEV ve diger kuruluslar yararlanicilarinin deneyimlerini
cevrimici, basili olarak veya web sitelerinde derler ve dagitir. Bu, multecilerin ve ev sahibi
topluluk Uyelerinin birbirlerinin Oykuleri, sorunlari ve endiseleri hakkinda bilgi edinmelerini
saglar. Bu, iki toplum arasindaki empatiyi artirmak igin etkili bir ydntemdir. insanlar birbirlerini
ne kadar iyi tanirlarsa, yaratabilecekleri atmosfer o kadar uyumlu olur.
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Farkh topluluklar arasinda sosyal uyum olusturan uluslararasi hikdye érnekleri de vardir.
Bunlar, bir empati insa etme araci olan éykiilerin evrensel dogasina isaret eder. Ornegin, bir
sosyal deneyde, italyan ergenlere yaz tatillerinde okumalari igin iki farkh kitap seti sunuldu®®.
ilk sette yer alan kitaplarda, ¢ocuklarin kendi kiiltiirinden kahramanlarin farkli kiltiirlerden
bireylerle olumlu etkilesim iginde oldugu o&ykiiler yer alyordu. Ikinci setteki kitaplar
kiltdrlerarasi etkilesime odaklanmiyordu. Calisma, ilk kitap setinin daha gui¢lu bir sosyal etkiye
sahip olup olmadigini 6lgmeyi amagliyordu. Sonuglar, kiltirlerarasi temas hikayelerini okuyan
ergenlerin, kontrol grubundaki 6grencilere kiyasla gé¢cmenlere/miltecilere karsi daha olumlu
tutumlar edindiklerini gostermistir.

69 Vezzali, L., Stathi, S., Giovannini, D., Capozza, D. ve Trifiletti, E. (2015). The greatest magic of Harry Potter: Reducing prejudice. Journal of
Applied Social Psychology, 45(2), 105-121.
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ONERIi 4

Gruplar Arasi Etkilesimlerde
Taraflarin Esit Statlide Olmasini
Saglayin

NEDEN?

Katihmcilar birbirlerini esit olmayan stattde algiladiklarinda, gruplar arasi olumlu temas azalir.
Bazi katilimcilar kendilerini digerlerinden daha ylksek veya daha disik statide gorirse,
grupla iligki kurmayabilir veya kursalar bile katihmlari yeterince derin olmayabilir. Daha da

5 ';J kotls, bu tur bir temasin diglayici 6n yargilari guglendiren olumsuz etkileri olabilir.

5 -

&l (Lé; Multeci-ev sahibi toplum iligkilerinde, mudlteci toplulugundaki bazi kisiler, toplumda yeni
5 S olmanin onlari daha dusik statliye soktugunu dasinebilirken, ev sahibi topluluktaki bazilari da
8 <§f ayni nedenle kendilerini miltecilere kiyasla daha ylksek statlide gérebilmektedir. Bu tdr algilar
w S kdklesmigse, bir sosyal program araciligiyla kurulan gruplar arasi temas etkisiz olabilir veya
a <§E - istenmeyecek, olumsuz sonuglar dogurabilir. Bu nedenle, bir mudahalede tum yararlanicilar
> E arasinda statl algilarini egitleyen uygulamalar veya faaliyetlerden yararlanmak dnemlidir.
&0-

’E g S Esit stati eksikligi nedeniyle k6t sonuglanan gruplar arasi etkilesime bir 6rnek, bir okuldaki

“kanka” programinin, katilimcilarin zihninde yuksek statuli — diglk statali bir etkilesime
doénusmesidir. Bir kanka programinda, yeni gelen multeci 6grenciler, yeni okullarina uyum
saglamalarina yardimci olmasi beklenen ev sahibi topluluga mensup 6gdrencilerle eslestirilir.
Sorun su ki, eger ev sahibi topluluga mensup 6grenciler, yeni gelenler tarafindan itaat edilmesi
gereken emirler verebilecek bigcimde Ustin olduklarini varsayarsa, etkilesim hizla asimetrik
hale gelebilir. “Kankalari” tarafindan takinilan bu tutum, yeni gelen 6grenci tarafindan tespit
edilecektir. Tespit edildiginde, asagilayici bir tutum olarak algilanabilir, dolayisiyla etkilesimden
beklenen olumlu gruplar arasi etkileri azaltir veya tersine gevirir.

Kolaylastiricilarin esit stati durumunu giglendirmek igin gesitli uygulamalari grup faaliyetlerine
entegre etmeleri gerekebilir.
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Program kolaylastiricilarinin akranlarin birbirleriyle iliskiye girmesinden 6nce temel katilim
kurallar olusturmasi énemlidir. Bu katihm kurallari, etkilesimin, gruplar arasi temas teorisi
tarafindan onerilen, yani rekabetci olmayan ve esit statiye dayali sinirlar iginde kalmasini
saglamalidir.

Gruplar arasi temasin esit statliye dayall etkilesimler yoluyla gerceklesmesini saglamak igin
asagida ozetlenen G¢ yontem uygulanabilir. Bunlar yol gésterici drnekler olarak sunulan
genellemelerdir, ancak program kolaylastiricilari bu tar pratiklerin programlari boyunca nasil
uygulanabilecegine karar vermelidir.

¢ Coklu Yetenek Uygulamasi™:

o Kolaylastiricilar, grup etkinlikleri icin ayni anda ¢ok sayida entelektiiel yetenek
gerektiren (6rn. akil ylUrutme, yaraticilik, mekénsal problem ¢6zme vb.)
karmasik grup gorevleri tasarlayabilir. Kolaylagtiricilar, hi¢gbirimizin s6z konusu
gorev igin gerekli tim yeteneklere tek basina sahip olamayacagini, ancak her
birimizin bazilarina sahip oldugunu vurgulamalidir. Dolayisiyla bu mudahale,
odagi grup ici - grup digi dinamiginden kisisel yeterliliklere kaydiracaktir. Buna
bagh olarak, takimlarin faaliyet hedefinin gerektirdigi farkli gorevlerle belirli
kisiler eslestirilerek olusturuldugu durumda, takim g¢alismasi projeleri 6n yargiyi
azaltma acisindan daha iyi sonug verir.

o Bu durumda calisma, her katiimcida, stati etkilerini tamamen ortadan
kaldiramasa bile zayiflatacak bir dizi karisik beklenti olusturabilir.

o (")rnegin, katihmcilar giftlere veya takimlara ayrilabilir. Her takim, mimkinse,
Oonceden belirlenmis veya kendi bildirdigi yeteneklerine goére atanmis bir veya
iki gbrevden sorumlu bir Gyeye sahip olabilir.

o Bu, etnik kimliklerin bir an i¢in arka planda kalmasina ve katilimcilar arasinda
bir statl algisi varsa degismesine neden olacak yeni bir takim dinamigi
yaratacaktir.

o Yukarida verilen kanka sistemi 6rnegdi ¢ercevesinde, eger kanka ciftleri goklu
yetenek uygulamasi yapilan bir grup projesinde yer aldiysa, uygulama kendini
ustin hisseden 6grencilere, hepimizin farkli yeteneklere ve 6zelliklere sahip
oldugumuzu ve hep 6grenen olmak yerine, yeri geldiginde baskalarina kogluk
edebilecegimizi hatirlatabilir.

e Yetkinlik Atama™;
o Kolaylastiricilardan olumlu geri bildiim veya degerlendirmeler alan
katihmcilarin, gruplar arasi temas faaliyetlerine katilma olasiliklari daha yiksek
olabilir.

70 Producing Equal-Status Interaction in the Heterogeneous Classroom; Elizabeth G. Cohen; Rachel A. Lotan; American Educational
Research Journal, Vol. 32, No. 1 (1995 Bahar), 99-120
71 Producing Equal-Status Interaction in the Heterogeneous Classroom; Elizabeth G. Cohen; Rachel A. Lotan; American Educational
Research Journal, Vol. 32, No. 1 (1995 Bahar), 99-120
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o Kolaylastiricilar 6vgl vererek disuk stati dinamigini degistirebilir ve algilanan
sosyal statiden ziyade yetkinlige dncelik kazandirabilir. Bu ayni zamanda
katiimcilarin fikir ve duygularini paylasmalari igin daha glvenli bir ortam algisi
yaratacaktir.

o Kanka 6rnegine doénersek, yeni 6grencilerin farkli yetkinliklerinden bahsetmek,
kankalarinin bu bireyleri tanimlayan tek seyin "yeni gelen biri olmak" olmadigini
hatirlamalarina yardimci olacaktir. Bu, yeni gelenler ve kankalari arasindaki
etkilesimi daha esit statliye dayali bir hale getirebilir.

o Ozellikle birden fazla becerinin kullaniimasini gerektiren grup gorevleri
sirasinda, kolaylastiricilar, baskalariyla daha az etkilesime girme egiliminde
olan katilimcilari kendilerini daha fazla ortaya koymaya tesvik etmek igin, onlara
herkesin duyacagi bicimde ve gercekgi bir dvgu vermelidir.

o Bu pratik, kendilerini daha dusuk statiide goérdikleri icin mesafeli olanlari hedef
alir.

o Bu tdr évgller, diger katilimcilar tarafindan da gbzlemlenen yetkinliklere veya
becerilere dayanmalidir. Kosulsuz o6vgu genellikle stati dinamiklerini
degistirmez.

e Karsilagtirmalar:

o Kolaylastiricilar katihmcilar arasinda dogrudan veya genel karsilastirma
yapmaktan daima kaginmalidir. Deneyimli kolaylastiricilar genellikle bu kuralin
farkindadir, ancak onlar dahi istemeden de olsa bunu yapabilir. Bu, 6zellikle
egitim programlarinda, digerleriyle olumsuz bi¢cimde kiyaslanan katilimcilarin
statu kaybina ugramasina ve sonrasinda programdan dismelerine neden
olabilir.

o lyi bir genel kural, évgiinin herkesin éniinde yapilmasi, elestirinin bire bir
iletiimesidir. Diger katilimcilarla o6rtGli  veya acik bir karsilastirmaya
dayanmadigi slrece, olumlu geri bildirim diger katilimcilar arasinda verilebilir.
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Geleneksel ve Dijital
Medyayi Kullanin

NEDEN?

Medya, 6zellikle farkli gruplar arasinda dogrudan temasin uygun veya mumkin olmadigi
durumlarda, gruplar arasi temasa faydali bir alternatif veya ilave olanak sunar’.

Gegmis galismalar incelendiginde”, medyayi kullanan miidahalelerin, 6zellikle gocuklarda,
gruplar arasi tutumlarda iyilesme saglama olasiliginin daha yuksek oldugunu géstermistir. Bir
calisma’ ayrica yukaridan asagiya egitici yaklagimlarin medya araciliiyla da daha az ise
yaradigl konusunda uyarida bulunmaktadir: “Medyayi egitim mdifredatinin bir pargasi olarak
kullanmakla ilgili olarak; akranlar arasindaki gruplar arasi temas sahneleri ve Oykdleri, ¢cok
kdltarlt egitimden ¢ok daha iyi sonug vermistir.” Bu nedenle medya, bireylere ne yapmalari
gerektigi konusunda ders vermekten ziyade, farkli gruplar arasindaki taban etkilesimi
Oykulerini anlatmak igin daha faydah olabilir.

Daha 6nce bahsedilen iki yon, akran katilimi ve 6ykd anlatimi, gruplar arasi dolayl temasi
simile etmek i¢cin medya igerikleri tasarlarken de dnemlidir.

TURKIYE'DE SOSYAL UYUM:
PROGRAMLAMA MODEL VE

It ANL1IZ71 1

Bu, yazinin yazildidi sirada yururlikte olan ve yiz ylize temasi sinirli hale getiren Covid-19
kaynakli saglik kisitlamalari nedeniyle de dnemli bir noktadir.

Medya ayni zamanda yanhs bilgilerin ¢lrutiimesine de yardimci olur. Genel olarak medya ve
Ozellikle sosyal medya kanaliyla nefret sGylemi ve yanlis bilgi yayilabilecegi unutulmamalidir.
insanlarin  dinya  gorGslerini  sekillendirmede  medyanin  6nemi  géz  6niinde
bulunduruldugunda, bir uygulayici, medyanin hedef grup yararlanicilar Gzerindeki etkisini
anlamahdir. Geleneksel veya dijital medyanin milteci ve ev sahibi topluluklar tarafindan sahip
olunan algilari ve dn yargilari nasil sekillendirdigi, bir programin uyum etkisinin dnemli bir
belirleyicisi olabilir.

Geleneksel veya dijital medyada kendi topluluguna karsi nefret séylemine tanik olmak, kisinin
sosyal uyumu agisindan oldukga zararli olabilir. Kilit bilgi kaynagi gérismeleri, bu tir olumsuz
deneyimlerin magdurlar igin travmatik olabilecegini ve diger toplumun Uyelerine olan
guvenlerini ciddi sekilde azaltabilecegini gostermistir. Bu tur deneyimler ayni zamanda

72 Aboud, F. E., Tredoux, C., Tropp, L. R., Spears Brown, C. S., Niense, U. ve Noorf, N. M. (2012). Interventions to reduce prejudice and
enhance inclusion and respect for ethnic differences in early childhood: A systematic review. Developmental Review, 32: 4, 307-336.
73 Age.

74 Daha fazla ayrinti icin litfen suraya bakiniz: Oneri 12- Sosyal Etkilesimlerde Yukaridan Asagiya Yaklasimlardan Kacinin.
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magdurun gdzindeki nefret sdylemini ve yanlis bilgiyi normallestirebilir ve daha sonra bu tur
davraniglari kendilerinin uygulamalarina neden olabilir.

NASIL?

Yerel medya ile olumlu calisma bagdlari kurun: Medya Uyeleri ve sosyal program uygulayicilari
arasinda iyi bir iletisim olmasi ¢ok énemlidir. Uygulayicilar, medyaya verilen tim bilgilerin
dogru, adil ve sorumlu bir bigimde olusturuldugundan emin olmalidir.

- Medya ve basin mensuplari ile iligkileri gelistirmek igin ¢aba sarf etmek, uygulayicilarin
yerel medya ile sosyal kaynasmaya zarar veren meseleler Uzerinde ¢alismasina olanak
taniyacak ve medyanin bir haber yayinlamadan énce konuyu tim ydnleriyle ele
almasina yardimci olacaktir.

- Kendi Medya Araclarinizi Gelistirin: Uygulayicilar, sosyal uyumu tesvik etmek igin
biltenler gibi kendi medya araglarini iglevlendirmeyi de dusunmelidir.

= Bu tir igerikler, kulturlerarasi etkinlikler ve basar oOykuleri
hakkinda bilgi yaymalidir.

= Temel kurumsal mesajlarin bir listesine karar vermek ve bu
mesajlari her tarld iletisimde tekrarlamak ¢ok 6nemilidir.

Gazeteci Gibi Dusunun: Medya igin basin bilteni ve benzeri igerikler Uretirken, bu icerik bir
gazetecinin bakis agisiyla diistintimelidir. igerik, genel izleyici agisindan anlamli ve ilgi gekici
olmalidir. Mesajlar, icerigin insani yoninlU Ortecek derecede karmasiksa, icerigi yeniden
dusinmek daha iyidir.

Kanaat Onderleriyle lletisime Gegin: Kanaat énderleri, bir sosyal miidahalenin mesajlarinin
medyada yer almasini sadlamakta faydali olabilir. Bu nedenle toplumdaki 6zel sektoér, sivil
toplum veya inang temelli kuruluglardan saygin liderlerin yani sira segilmis yoneticiler gibi
kanaat onderleriyle iligkiler gelistirmeye galismak iyi bir fikirdir.

llgili Kurumlarla Is birligi Yapin: Cesitli toplumsal bagliklarda ve insani yardim kuruluslarinin
faaliyetleri konusunda egitim vermek igin Universiteler veya medya sirketleri ile is birligi
yapmay! disinmek de 6nemlidir. Ornegin, 2019'da ILO Tirkiye, gazetecileri miiltecilerin
durumuna karsi duyarli hale getirmek icin medya mensuplarina ve gazetecilik okullarina bir
gunlak, kisisellestirilmig bir egitim oturumu sagladi.

Sosyal Medyadan Yararlanin: Kilit bilgi kaynagi gorigmelerinden elde edilen 6nemli bir bulgu,
mdlteci veya ev sahibi topluluklara mensup sosyal medya fenomenlerinin her iki topluluktan
gengler arasinda 6nemli bir dolayli temas kaynagi olabilecediydi. Covid-19 kisitlamalari
déneminde, sosyal medyanin avantajlari bilhassa énemli ve benzersiz hale geldi. Ornegin,
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Suriyeli ve Turk fenomenlerin ortak yayinlarini igeren programlar binlerce insan tarafindan
izlenebilir ve her iki topluma mensup, diger grupla herhangi bir temasi olmayan gengler icin
olumlu gruplar arasi temas ornekleri olarak hizmet edebilir. Mahmoud Bitar™ Yusuf
Mohamad’® veya Om Sayf’’ gibi Turkiye'deki Suriyeli izleyicilere yonelik yayin yapan Suriyeli
sosyal medya fenomenleri, Turkiye'deki sosyal programlara dikkat cekme konusunda basaril
olabilir. Bu kisiler ayni zamanda Turk fenomenlerle is birligi yaparak, sahip olduklar
milyonlarca izleyiciye olumlu birer dolayl gruplar arasi temas 6rnegi olacak videolar uretmek
suretiyle de etki yaratabilirler.

BM Kadin Birimi Tirkiye Subesi, Irak, Urdiin ve Tirkiye'deki Suriyeli Kadin ve Kiz Cocuklari
ile Ev Sahibi Topluluklarin Dayaniklihginin Guiglendiriimesi Projesi kapsaminda yuritilen
faaliyetlerin bir parcasi olarak, sosyal medya kanallarinda miulteci nifusa yénelik kalip yargi
ve On yargilarla micadeleye yonelik mesaijlar paylasiyor.

Yararlanicilari  Medya Tuketiciliginin - Tasidigi  Risklere Kargi  Guglendirin:
Uygulayicilarin, sosyal medyada dusuk hassasiyetli birey veya gruplarla etkilesime
girmenin yaratacagdl olumsuz sonuglara yonelik psikososyal destek mekanizmalari
gelistirmeleri onerilir. Uygulayicilarin, yalnizca yuaruttikleri programin faaliyetlerinin
sosyal uyum etkisini izlemekle kalmamasi, ayni zamanda yararlanicilarin geleneksel
ve dijital medyayla olan etkilesiminin sonuclarini da takip etmesi iyi olacaktir. Bu tur
etkenler, bir programin kapsami disindaki yararlanicilarin psikolojik sihhatini dnemli
olclide etkileyebilir. Ozellikle, ortalama seviyede iyi Turkge bilen geng miilteciler igin
internet, ev sahibi toplulukla temel bir etkilesim aracidir. Bu tir etkilesimler, diger
grubun Uyelerinden kaginma veya ofke patlamalari gibi stres kaynakl davraniglara
neden oluyorsa, ilgili destek hizmetlerine yonlendirme faydali olabilir.

Kilit bilgi kaynagi gérusmelerinde, kullanici tabanli farkindalik ve okuryazarligin, yanhs
bilgilendirme ve nefret sdylemine karsi en etkili dnlemler oldugu gortulmustur. Zararli
cevrimigi davranislari en aza indirmede en 6nemli teknik, kullanicilara yonelik egitim ve
ogretim materyalleridir. Bu tir egitimlerde olumsuz davraniglarin tanimlanmasinin yani
sira bunlarin nasil anlasilacagdi ve bunlara nasil tepki verilecegdi belirtiimelidir. Ozellikle
dijital medyada, sosyal medya platformlari, nefret sdylemi, yanlis bilgi verme ve siber
ling gibi diger olumsuz davranigslarla micadele icin cesitli islevler ve prosedurler
sunmaktadir. Bunlari bilmek yararlanicilara, 6zellikle nefret sdylemi veya diger siber
zorbalik tirleri sosyal medyada kisisel olarak onlari hedef aldiginda kendilerini
korumalari konusunda yardimci olacaktir.

Dijital iletisim ve nezaket kurallari konusunda egitim materyalleri saglamak isteyen bir
uygulayici igin baslica mesele, iletisimi daha etkili kilan degerleri ve ilkeleri aktarmak
olmalidir. Bunlar, 6n yargi ve tarafliiga karsi empati ve otokontrolu icerir.

Tdm paydas ve yararlanicilara verilecek dnemli bir mesaj, hi¢cbir toplulugun homojen
bicimde, birbirine benzeyen uyelerden olusmadigr olmaldir. Kilit bilgi kaynagi
gorusmelerinde gdzlenen fikir birligi, bircok insanin her seye ragmen bu 6rtuk algiyi
paylastigiydi. Bu, ortak bir etnik veya yasam tarzi karakteristigini paylasan insanlarin,

75 Mahmoud Bitar Youtube Sayfasi: https://www.youtube.com/channel/UCPvITdo4ThmEMvpf3QT5Fsw;
76 Yusuf Mohamad Facebook Profili: https://www.facebook.com/yusuf90.06/
77 Om Sayf Youtube Sayfasi: https://www.youtube.com/channel/UCq8wSOMKwfqlhpVMdvYizZiQ/videos
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hepsinin benzer inanglar barindiran ve degismeyen tek bir kigilige sahip olmasi
gerektigi inancina yol agar. Bu inang, insanlarin bagkalarini henlz tanimaksizin
yargilamalarina ya da sosyal gruplarin timua hakkindaki algilarini sadece birkag Gyeye
gore sekillendirmelerine neden olabilir.

Bir grubun diger grubun Gyelerinin yagamlarini, karsilastiklari engeller ve zorluklar
daha iyi anlamasini saglayan videolar veya oykiler gibi medya araclari ile desteklenen
egitimler 6n yargl veya nefreti azaltmada yardimci olur. Bu tir materyaller,
bilinclendirme faaliyetlerinin bir parcasi olarak ¢evrimici de dagitilabilir.

Uygulayicilar, ilgili makamlarla is birligi icinde ilkokul gibi érgiin egitim kurumlarinda
dijital okuryazarlik ve dijital vatandaslik seminerleri dizenlemeyi glindemlerine
alabilirler. Bu, ev sahibi topluluga daha etkin bicimde ulasmak igin yapilabilir.
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Kamu Yetkililerini
Surece Dahil Edin

NEDEN?

Yetkililerden gelen destek, gruplar arasi temas teorisinde temel bir gerekliliktir. Yasal veya
sosyal otorite konumundaki bireylerin entegrasyon hedefini acik bir sekilde destekledigi
durumlarda, farkli topluluklarin Gyeleri arasindaki temasin sosyal uyumla sonug¢lanmasi daha

% ';J olasidir. Otorite sahibinin, farkli gruplarin Uyeleri arasinda dostane, yardimsever ve esitlikgi
S ol tutumlarin gelisimini destekliyor oldugu algilanmahdir.

40

% % Her iki grup da iletisimlerini ve katilimlarini destekleyen bir otorite figurtinin varligini algilarsa,
8 <§f gruplar arasi temasin uyumlu olmasi daha olasidir. Yetkililerin uyumluluga destek verdigi
w S algisinin olmadidi gelisiguzel temaslarin, kalip yargilar, dugsmanlik veya siddetli catisma gibi
a <§E - olumsuz davranislari igerme olasiligi daha yuksektir.

>

¥ 0>

el

Eas NASIL?

Uygulayicilarin sosyal programlara resmi veya toplumsal otorite figlrlerini dahil etmeleri
Onemlidir. Bu otorite figlrlerinin katihmi, her iki hedef grubun Uyeleri arasinda, kamu
yetkililerinin sosyal uyum ve ahenkliik hedefine destek verdiklerine dair algilarini
guclendirecektir.

Sosyal programlari uygularken merkezi ve yerel ydnetimden kilit kurumlari dahil etmek ve is
birligi yapmanin yollarini bulmak icin ¢aba gdstermek 6nemlidir. Turkiye'de, multeci ve ev
sahibi topluluk tyeleri arasinda sosyal uyumu gelistirmeye yonelik bazi kilit paydaslar arasinda
sunlar bulunmaktadir:
o Goég idaresi Baskanhgi
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi
Milli Egitim Bakanhgi
Diyanet Isleri Bagkanlig
Valilikler
Belediyeler
Guvenlik Gugleri
Kamusal saglik hizmeti sunuculari ve,

O O O O O O O O
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o Muhtar, imam gibi yerel yoneticiler.

e Kamu Makamlari ile Baglantilar ve is birlikleri Kurmak:

o Uygulayicilar, programlarinin tasarim ve uygulama asamalarinda cesitli
duzeylerdeki kamu ve sosyal otoritelerle iletisim kurmayi tercih edebilirler.
Yetkililerle sik ve duzenli iletisim, uygulayicilarin yetkililerin ihtiyac ve
endigelerini daha iyi anlamalarina ve ig birligi yollarini kesfetmelerine yardimci
olacaktir. Yetkililerle is birligi yapmak ve onlari sosyal programlara dahil etmek,
yetkililerin ev sahibi ve miulteci topluluk Gyeleri arasinda daha iyi iligkileri
destekledigine dair hedef gruplar arasindaki alglyr gugclendirmeye yardimci
olabilir.

o Kamu yetkililerini ¢alismalara dahil etmenin etkili bir yolu, onlarla kamu
hizmetlerinin glcu ve kapasitesine katki saglayacak is birlikleri yapmaktir.
= Bunun bir 6rnedi, UNHCR'nin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
blnyesinde igletilen Sosyal Hizmet Merkezlerine verdigi destektir. Bu
merkezlerde verilen hizmetler arasinda nakdi yardim, egitim ve aile
danismanhgi yer almaktadir.

= Kurulacak ig birligi, miltecilere haklari, yasal prosedirler ve mevcut
hizmetler hakkinda bilgi saglayarak, kamu hizmeti saglayicilarinin
hizmetlerini miltecilere daha yaygin bicimde ulastirabilmesine yardimci
olmayi igerebilir.

= s birligi veya yonlendirme sistemleri’® olusturmak, kamu yetkilileri ve
mdalteciler arasindaki baglari gucglendirmeye yardimci olacaktir.
Mdltecilerin kamu hizmetlerine erisimini kolaylastirmak, onlarin kamu
yetkililerine olan glvenini artirmakta, bu da sosyal uyuma katkida
bulunmaktadir.

= Valilikler, belediyeler, muhtarlar ve imamlar da sosyal uyumun insasinda
kilit paydaslardir. Bunlarin katiliminin en 6énemli yonl, hedef grup
tyelerine yerel duzeyde yakin olmalaridir. Bu yakinhk nedeniyle, bu
figrlerin sosyal uyum konusundaki tutum ve yaklasimlari, otorite
deste@i algisinin hedef grup uyeleri arasinda yerlesiklik kazanip
kazanmamasini 6nemli 6lgcude etkileyebilir.

» Ozellikle belediyeler, gegim kaynaklari egitimi, saglk hizmetleri ve
toplumsal faaliyetler gibi sosyal hizmetlerin saglanmasinda mudltecileri
kapsayabilir. Ancak bu tur hizmetlerin uygulanmasi belediyelerin
kapasitelerine gbre degismektedir. Mdultecilere yonelik butce
tahsislerinin yani sira kendi bolgelerinde yasayan multecilere iligkin veri
ve bilgilere erisimleri konusunda sinirlamalari olabilir.

78 Daha fazla ayrinti igin liitfen suraya bakiniz: Oneri 7- Mevcut Hizmetlere Yénelik Bilgi Saglayin ve Yénlendirin.
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e Belediyeler arasindaki potansiyel is birligi alanlarindan biri,
belediye hizmetlerinin multecilere yayginlagtiriimasina yonelik
destek ve yardimlagmadir.

e Diger bir potansiyel is birligi alani ise veri toplamadir.
Belediyelerin kendi yetki alanlarindaki mdaltecilerin profilini
anlamalari énemlidir. Bu, gecim kaynaklari destegi ve egitim
programlarinin yararlanici profillerini veya mesleki yetkinliklerini
daha iyi degerlendirmelerine yardimci olabilir.

o Etkili Dis Erigim ve iletisim Yiiriitmek:

o Belediyeler, muhtarlar, imamlar ve diger yerel makam ve hizmet saglayicilar,
bilginin inanilirhdini ve glvenilirligini artirarak onu daha genis kitlelere yaymak
ve ev sahibi toplulugun etkili bir sekilde hedeflenmesini saglamak igin avantajli
bir konumdadir.

= Bu nedenle kapasite gelistirme calismalar c¢ergcevesinde devlet
memurlarina, glvenlik gugleri mensuplarina, saglik personeline,
muhtarlara veya imamlara sosyal uyum egitimleri verilebilir. Bu tar
egitimler, multeci konusuna duyarhliklarini artiracak; boylelikle ev sahibi
ve milteci topluluk UOyeleriyle is basinda kurduklar gindelik
etkilesimlerin, yetkililerin sosyal entegrasyona destek veriyor olduklari
yonundeki algiy1 glglendirmesini daha olasi hale getirecektir.

o Uygulayicilarin  kamu sektorinden kilit ortaklarla Dbirlikte faaliyetlerde
bulunmalari 6nemlidir. Bu faaliyetler farkindalik yaratma kampanyalarini
icerebilir.

» Bu faaliyetlerde geleneksel ve dijital medyanin kullanimi dikkate
alinmahdir. Kamu yetkilileriyle is birligi icinde olusturulan icerik hem ev
sahibi hem de milteci topluluklar igin sosyal uyum mesajini
guclendirecektir.

= Geleneksel ve dijital medya aracihigiyla, her iki topluma da fayda
saglayan basari o6ykullerinin yayginlastinimasi da faydalidir. Bu
hikayeler, asagidaki amagclar dogrultusunda bakanliklar, belediyeler,
ticaret odalari ve diger kamu hizmeti saglayici yetkililerle is birligi icinde
yuruttlen sosyal programlari icerebilir:

e Her iki toplumdan dezavantajh bireylere insani yardim saglamak,
sosyal uyumun insani gikar yonunu gostermek.

e Ev sahibi ve multeci topluluklardan girisimciler arasinda basarili
is birlikleri kurmak ve her iki tarafin da islerini blyitmesine
yardimci olmak.

e Her iki topluluktan galiganlar igceren ve/veya her iki toplulugun
Uyelerine satig yapan basarili kooperatifler veya isletmeler
olusturmak.

e Ozellikle miilteci i insanlarinin faaliyetleri ve is baglantilari
temelinde Turkiye'nin diger ulkelerle ihracat baglantilarini
guclendirmek.
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ONERi 7

Mevcut Hizmetlere
Yonelik Bilgi ve
Yonlendirme

NEDEN?

Mdlteci veya ev sahibi topluluk Uyelerinin erigebilecedi cok sayida hizmet varsa, yararlanicilari
bunlar konusunda bilgilendirmek sosyal uyum agisindan gok dénemlidir. insanlar, ihtiyaglarinin
bir toplum icinde karsilandidini bildiklerinde, o topluma daha kolay aidiyet hisseder.
Bolgelerinde yeterli gesitlilikte hizmetler mevcutsa, ¢ok kultarlu bir toplulugun Gyelerinin, etnik

= W

E > kokenlerinden veya diger kisisel 6zelliklerinden bagimsiz olarak o yérenin bir pargasi olmakla
So baglantili kiltarlerarasi bir kimlik gelistirmeleri daha olasi olacaktir. Bu kultirlerarasi kimlik,
3;' 8 onlarin grup ici kimlikleriyle paralel olarak igleyerek, gruplar arasi 6n yarglyl azaltma
5 <§E konusunda faydali olabilir. Bu nedenle, bir sosyal programin yararlanicilarinin, eger varsa,
8 = kendilerine sunulan diger hizmet tlrlerinden haberdar olmalarini saglamak énemlidir. Cesitli
Ién'l 3 hizmetler igin ydnlendirme yollarinin olmasini saglamak, yararlanicilar arasinda bir aidiyet
E % é duygusu olugturmaya yardimci olabilir.

¥ O
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DX =
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NASIL?

o Belirli bir alandaki herhangi bir sosyal program, birincil amaci ve faaliyet alani ne olursa
olsun, tim yararlanicilarin sivil toplum veya kamu hizmeti saglayicilari araciligiyla
erisebilecekleri hizmet turleri hakkinda bilgilendirildigi bir ydnlendirme sistemine sahip
olmalidir.

o Bu iletisim proaktif olarak yapilmali ve bir ihtiyaci agikca ifade edenlerle sinirh
kalmamalidir. Yararlanicilara dagitilabilecek (veya gevrimici olarak paylasilabilecek)
yazili materyaller hazirlamak daha etkili olacaktir.

o Gelecekte ihtiyag duyuldugunda erigilebilecek c¢esitli hizmetlerin mevcudiyeti
konusunda farkindalik, farkli etnik veya sosyal gruplardan olusan yerel bir topluluga ait
olma duygusunun inga edilmesine yardimci olacaktir.
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Yerel Arabulucular

Belirleyin ve

Siirece Dahil Edin |/ {8

NEDEN?

Bir yeri paylasan iki toplumla halihazirda baglantilari olan bireyler, iki toplumu bir araya
getirmenin yani sira gatisma durumlarinda yardim saglama potansiyeline sahiptir. Bu tur
bireyler, sosyal programin étesinde sosyal uyum etkisi saglayabilen yerel arabulucular olarak

= hareket edebilirler.

2>

5

20

5 =

32 NASIL?

w

S%E Aile sagligi pratisyenlerinin yani sira imamlar ve muhtarlar gibi dini cemaat ve topluluk
E %g onderleri, genellikle birden fazla toplulukla baglantisi olan bireylere ornektir. Yerel esnaf,
¢ O < zanaatkar, usta ve dernek liderleri de kendi alanlarinda iyi gelismis sosyal aglara sahip
:|:_) % N olabilirler. Bazi bireyler, salt sosyal becerilerine dayali olarak iyi baglantilara sahip olacaklardir.

Bir sosyal programin pargasi olarak yerel arabulucularla baglanti kurmak ve onlari program
faaliyetlerine dahil etmek, daha gui¢li bir¢cok kaltlrlG topluluk duygusu yaratmaya yardimci olur.

Ayrica bu kisilere kulturlerarasi duyarlihk ve iletisim egitimi saglanarak, kendi alanlarindaki
sosyal normlari ¢ok kultirlilige daha olumlu bir bakis agisiyla sekillendirme olasiliklari
artinlabilir. Olup bitenlere yerel dlizeyde vakif olan arabulucular, genelde topluluk gerilimlerini
yakindan takip etme avantajina sahiptir. Herhangi bir catisma siddete dénisme riski tasiyorsa,
yerel arabulucular bulunduklari elverigli konum sayesinde dismanliga karsi bir ilk savunma
hatti islevi gorebilir. Bu dogrultuda, arabuluculari ¢atisma taramasi (potansiyel bir gcatismayla
ilgili mevcut ve ortaya ¢ikan sosyal dinamiklerin nasil belirlenecegi), ¢catisma ¢6zima, etkin
iletisim ve diyalog kolaylastirma konularinda egitmek degerlidir.

Bu tir yerel bilgiye vakif aracilar, sosyal uyumun dikey bilesenlerini de destekleyebilir. Bazi
durumlarda, kapsamli bir degisim gecirmekte olan bir toplumda, merkezi hikimetin istikrari ve
dizeni saglama becerisine olan gliven asinabilir. Yerel arabulucular, bireyler ve kamu yetkilileri
arasindaki iletisimi kolaylagtirmaya yardimci olabilir. Bu kolaylastirmay: kisilerin endigelerini,
sorunlarini ve ihtiyaclarini yetkililere ileterek yapabilirler. Dahasi, bu tir arabulucular, 6zellikle
mdalteci baglamlarinda, ev sahibi Glkenin hikimet politikalari, dizenlemeleri ve burokratik
prosedurleriyle ilgili olarak multeci toplulugdu igin bir bilgi kaynagi olarak hareket edebilir. Bu ttr
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konulardaki bilgiler, 6zellikle ev sahibi Ulkenin dilini konusamadiklari durumda, miilteci
toplulugu icin kafa karistirici veya erisilemez olabilir. Bu baglamda, yerel arabuluculara, ev
sahibi ulkenin calisma izinleri, is yeri agma izinleri, vergilendirme, kisilik haklari ve yasal
koruma gibi diizenlemeleri ve prosedurleri konusunda egitim verilmesi de faydali olacaktir.
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NEDEN?

Tarkiye'de faaliyet gdsteren tim paydaslar miulteci akini ile basarili bir sekilde basa ¢ikmak
icin buyuk adimlar atmig olsa da sosyal uyumun 6ninde hala bazi engeller bulunmaktadir.
Uyum insasi agisindan nelerin ise yaradigina iliskin gegmis ve eszamanl programlardan,
etkinliklerden ve arastirma calismalarindan alinan dersleri 6grenmek ¢ok 6nemlidir. Bu
nedenle, kurumlar arasi koordinasyonun énemli bir yonu bilgi paylagimidir.

s w

E >

S Farkh yerlerde ancak benzer faaliyet alanlarinda c¢alisan c¢ok sayida farkli paydas
3;' 8 bulundugundan, cikartilan dersler ve gergek yasam deneyimlerinden elde edilen bilgilerin
5, = yonetimi, tim paydaslarin etkisinin es zamanli ve etkin bir sekilde artiriimasi igin kritik hale
8% gelmektedir. Kurumlar arasi koordinasyon bir alandaki sosyal programlarin gesitliligini ve
Lg g devamhligini verimli bir sekilde planlamaya da yardimci olur. Bilgi aktarimi, farkli hizmet
i <§E [E turlerinin kapsam ve uzunluk agisindan yetersizliklerinin daha etkin bir sekilde tespit edilmesini
> - . .

S5s mamkuin kilar.

¥ O <
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NASIL?

Kurumlar arasi iligkilenme higbir zaman yalnizca metriklere dayali projelerin sonuglarini
paylagsmakla ilgili olmamalidir. Bu iliskilenmeler daha ¢ok, uygulayicilarin farkli alan ve
bdlgelerde karsilastiklar sorunlar Uzerinde ortaklasa ¢alisarak midahale sireclerini birlikte
yuritmeye odaklanmalidir.

Bilgi paylagsimi problem ¢6zme odakh olmalidir. Kurumlar arasi koordinasyon cabalari
(ortak toplantilar gibi), uygulamacilarin dis erisim, mudahale etkinligi, yayginlastirma ve
yararlanicilar tarafindan oncelik verilen diger pratik konularda yasadiklari ginlik sorunlari
tartismaya daha fazla odaklanmalidir. Uygulayicilar proje sirasinda karsilastiklari temel
sorunlari paylagmali, bunlarla nasil basa ciktiklarini agiklamali ve alternatif gézimler hakkinda
bagkalarindan fikir almalidir. Kurumlar arasi koordinasyondan ortaya ¢ikan bu bilgi birikimi
saklanmali, bagimsiz incelemeler yoluyla genisletiimeli, kargilasilan sorunlari ve saglanan
¢ozUmleri Ozetleyen bilgi yonetim raporlari veya kitapgiklari olarak periyodik olarak
yayinlanmahdir. Bu, bilginin tim paydaslar arasinda daha iyi dagitimini saglayacaktir.
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Yerel Bir Topluluk
Hissinin Olusmasini
Destekleyin

NEDEN?

Program tasarimi, yararlanicilarin gevreleriyle iligkisiz bireyler olmadigi gergegini dikkate
almalidir. Bir sosyal program yalnizca bireysel yararlanicilari desteklemeye degil, bunun yerine
tum yerel toplulugu gti¢clendirmeye calismahdir.

Ayni mahalleden veya is yerinden insanlar bir yerel ortam paylasir ve eger bu ortamda
birbirleriyle etkilesime gecmek icin firsatlar bulurlarsa karsilikli bir aidiyet duygusu
gelistirebilirler. Bu topluluk temelli hedefleme, yararlanicilarin program etkinliklerinin zaman
araligi disinda da birbirleriyle etkilesime girebilecek kisiler arasindan segilmesini saglar. Bu
yontem, ayni ortamda veya bodlgede yasayan, calisan veya okuyan farkli gruplardan bireyleri
hedeflemeyi icerir, bdylece sosyal program sonucunda topluluk baglari kalici olarak
guclendirilebilir. Bu, farkli kdltdrlerden bireyleri kapsayan, sosyal kaynasmaya elverigli ve
programin etkisinin surekliligine katkida bulunan yerel bir kimligin olusturulmasinda énemli bir
adim teskil etmektedir.

TURKIYE'DE SOSYAL UYUM:
PROGRAMLAMA MODEL VE

It ANL1IZ71 1

NASIL?

e Farkl ortamlardan bireysel yararlanicilar yerine bir yerelligi hedeflemek daha
yararlidir. Mahalle, is yeri veya okul gibi benzer bir ortami paylasan farkli sosyal
gruplardan yararlanicilar, bir sosyal programin sundugu semsiye altinda birbirlerini
tanidiklarinda; birbirlerine yakin yasiyor veya calisiyor olduklari igin, mtdahalenin
faaliyetleri veya etkinlikleri disinda etkilesim kurma sanslari daha ylksek olacaktir.

e Halihazirda gunlik yasamlarinda bir yeri paylasan bireyleri hedef alan
muidahalelerin daha uzun sireli sosyal entegrasyon etkilerine sahip olma olasiligi
daha yuksektir. Program etkinliklerinin disinda da nispeten kolay iliskilenebilen
kisiler, daha uzun vadeli baglar kurabilmektedir. Bdylece programlar, gunlik
yasamda yollarinin kesisme olasiligi daha yuksek olan yararlanicilari stirece dahil
ederek uyum etkisinin suresini uzatabilir.

o Yerellestirme sadece cografi alan Gzerinden tanimlanmaz. Bir topluluk icinde 6zel
olarak uyarlanmig midahaleler gerektiren farkl alt gruplar olabilir. Proje tasarimi,
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yerel bir nufus igindeki belirli alt gruplar igin ince ayarh yaklasimlar igermelidir.
Ornegin, elinizdeki arag seti igin gérisme yapilan kilit bilgi kaynaklar arasinda,
gruplar arasi kaygi ve on yarginin yash insanlar arasinda daha derin oldugu
konusunda fikir birligi vardi. Bu nedenle, yash insanlar grup ¢alismalarina katilim
s6z konusu oldugunda ulasim veya iliskilenme icin genc¢ insanlardan daha fazla
destege ihtiyag duysalar bile, midahaleler c¢ergevesinde bu insanlarin
kapsanmasini saglayan spesifik nesiller arasi yaklagimlar tasarlanabilir.

Gelecek Vaat Eden Bir Uygulama

SGDD, vyurattuga “Tarkiye'deki Uluslararasi Koruma Basvuru Sahipleri icin  Koruma
Mekanizmalarinin Gelistirilmesi” programi igin iyi tanimlanmis ve yerellestiriimis bir hedefleme
sureci gerceklestirmistir. Program, 6zellikle uluslararasi koruma basvuru sahiplerine yoénelik
sosyal hizmetlere erisimin sinirli oldugu sehirleri hedef almistir. Bu sehirler arasinda Corum,
Aksaray, Bolu, Sivas ve Usak bulunuyordu. Girisim, bu tiir proje ve uygulamalarin yaygin
olmadigi alanlarda gergeklestirildigi icin etki yaratmada basarili oldu. Hedef bélgelerinde sunulan
yerel hizmetlerin yelpazesini genisletti ve bu sehirlerdeki tim yerel milteci topluluklarinin dikey
entegrasyonunu gelistirdi.
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ONERi 11

Gruplar Arasi Temaslarda

“Zarar Vermeme” ilkesine » //
Oncelik Verin

NEDEN?

Gruplar arasi temas faaliyetlerinde énemli bir risk, katiimcilara istemeden duygusal veya
sosyal olarak zarar vermektir. Bazi gruplar arasi temas ornekleri, farkl topluluklar arasindaki
iligkileri iyilestirmek yerine zarar verebilir. Bu yuzden, “6nce zarar verme” ilkesi her zaman 6n

% ';J planda tutulmaldir. Uygulayicilar ve yararlanicilar tarafindan yapilan (kasith veya kasitsiz)
S ol ayrimci davraniglar, ortak hedefler ilkesine ve katihmcilar arasindaki is birligine zarar verir. Bu
&l 8 tir olumsuz tutumlar, genelde daha yuksek bir kiltlrlerarasi duyarliliga ihtiyag oldugunu
> S gosterir.
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% é:j_i Grup calismasiyla ilgili egzersizlere katilanlardan bazilari, diger grubun Uyeleri hakkinda
|

ayrimci sozler sarf edebilir. Bu gibi durumlarda inisiyatif program kolaylastiricisi uzmana
birakilmalidir, ancak kilit bilgi kaynagi gérismelerinden elde edilen bazi dneriler asagidaki
gibidir:

e Bazi durumlarda, bakis agisi alma veya dolayll temas gibi bireysel
egzersizler, grup calismasi calismalarindan 6nce veya grup calismasi
yerine tercih edilebilir. Bu, program kolaylastiricilarinin grup galismasina
gegmeden dnce her bir katimcinin genel tutumunu gézlemlemesine olanak
tanir.

e Biryararlanici, farkinda olmadan baskalarina kargi ayrimci davranabilir. Bu
gibi durumlarda program kolaylastiricilari, s6z konusu kisiye s6z veya
eylemlerinin yaratabilecegi potansiyel zarar bireysel olarak agiklamak igin
zaman ayirmahdir.

e Ote yandan, ayrimci veya nefret dolu sézleri baskalarina karsi bilerek
yonlendiren, aktif olarak ayrimci tutumlara sahip kisiler de bulunabilir. Boéyle
bir kisi tespit edilirse, “zarar vermeme” ilkesi gergevesinde bu Kisi
psikososyal destek veya duyarlilastirma destegi gibi diger &onlemler
alinmadan grup faaliyetlerine dahil edilmemelidir. Her vaka, program
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kolaylastiricilari tarafindan bagimsiz olarak degerlendiriimelidir, ancak bazi
potansiyel hususlar sunlardir:

o Muimkulnse, diger yararlanicilar igin zararli oldugu dusundlen tutumlara
sahip herhangi bir birey (diger destek faaliyetlerinden yararlanmaya
devam etse bile), belirli onlemler alinmadan grup faaliyetlerine
katiimamahdir.

o Bu tur bireyler icin grup tartismalari yerine hikaye anlatma veya video
izleme gibi dolayli temas faaliyetleri veya diger empati inga etme
egzersizleri dugtnulebilir.

o Buna ragmen, aktif olarak ayrimcilik yapanlar i¢in sosyal uyum
faaliyetlerinin gerekli olabilecegi onemle belirtilmelidir. Acikca
ayrimcilik yapanlar grup c¢alismasi sirasinda bagskalarina zarar
verebilecek olsa da daha bireysel olan diger yoéntemler yine de
Onerilmektedir. Program kolaylastiricilari, bu kisileri grup ¢alismasina
katmadan 6nce dolayli iletisim yontemlerine verdikleri bireysel yanitlari
izlemeyi tercih edebilir.

o Ayrica ayrimci egilimlere sahip olanlar (grup tartismalarindan farkh
olarak) katilimcilarin diger grubun Uyelerine karsi tutumlari gibi hassas
konulara dogrudan girmesini gerektirmeyen turdeki ekip calismasi
etkinliklerine dahil etmek yine de mimkun olabilir. Bu tir ekip ¢alismasi
etkinlikleri, 6rnegin, empati insa faaliyetlerine iligkin Oneride belirtilen
oyunlari veya alistirmalari icerebilir.

e Grup tartismalari veya ekip galismasi egzersizleri sirasindaki bazi hararetli
atismalar, ortak yarar duygusunu veya esit stati algisini yok ederek
katilimcilar i¢in zararl olabilir.

e Katilimcilar arasinda, sahip olduklari farkli gorigler Gzerinden yasanan
siddetli bir minakasa, nefret veya ayrimcilikla karistirlmamalidir. Bu gibi
durumlarda inisiyatif her zaman etkinligi izleyen program kolaylastiricilarina
birakilmalidir; ancak prensip olarak katilimcilarin birbirlerini daha iyi
tanimalari icin farkliliklarini dile getirmelerine izin verilmelidir.

o Atisma c¢ok kisisellesmedikce veya saldirgan ve asagilayici olmadikga bu
tir mUnakasalar, iki tarafin da birbirinin bakis agisini daha iyi anlamasina
yardimci oldudu igin fiiliyatta gruplar arasi temasin etkinligini artirabilir.

o Eger hararetli bir minakasa yasanirsa, bir dereceye kadar sirmesine izin
verilmelidir.  Sinirnn  nerede c¢izilecedine karar verme isi sorumlu
kolaylastiricilara birakilmalidir.
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= Uygun gérilen sinirlar katiimcilar tarafindan asilir ve kolaylastiricilar
mudahale edilmesi gerektigine karar verirlerse, katilimcilardan
munakasay! durdurmalarini isteyebilirler.

= Bunu yapmanin onerilen bir yolu, katihmcilara, bagkalari da konugma
firsati bulduktan kisa bir sire sonra tartismalarina geri donebileceklerini
veya grup oturumu tamamlandiktan sonra 6zel olarak
tartisabileceklerini belirtmektir.

= Katihmcilar, sakinlesme ve zihinlerini diger tartisma konularina
yonlendirme sansi bulduklarinda muhtemelen ayni derecede gergin
olmayacaklardir. Tartismalarini ¢cok daha sakin bir sekilde ylritmeye,
hatta konuya hi¢ geri dénmemeye karar verebilirler.

= Kolaylastiricilar durumun daha da kétilesmesi riskini gorirse,
katilimcilardan tartismay! suresiz olarak ertelemelerini istemelidirler
(eger muinakasa, katilimcilarin siddet tehdidi veya siddet iceren
eylemlere karistigi bir dizeye ulasirsa, kolaylastiricilar elbette bunu
bildirmelidir).

o Katimcilar arasindaki etkilesimlerin nasil yonetilecegine, tartismayi yéneten
kolaylastiricilar tarafindan karar verilmelidir. Bu tur yontemlerin her zaman
onceden adim adim planlanmasi beklenemez, bu nedenle kolaylastiricilar
beklenmedik  durumlarda nasil yardim  alabilecekleri  konusunda
bilgilendirilmelidir.

o Cesitli projelerde kolaylastiricilar girisimcilik, saglik, hukuk veya finans gibi
alanlardaki teknik uzmanliklari nedeniyle segilir. Ne var ki, bu uzmanlar grup
etkilesimleri konusunda daha az deneyime sahip olabilir. Bu nedenle sosyal
uyumu farkli tirdeki sosyal programlarda merkeze almanin bir bileseni, gruplar
arasl temasi kolaylastirmak igin politikalar, prosedirler ve temel kurallar
gelistirmek ve bunlari projede rol Ustlenen kolaylastiricilara iletmektir.

o Kolaylastiricilar, katihmcilar arasindaki iletisime mudahale ettiginde, bu
mudahaleyi bir iletisimi durdurma girisimi olarak gérmemeli; daha ziyade diger
katilimcilarin hararetli minakasanin neden oldugu stres nedeniyle etkinlikten
kopma olasiligini azaltmak icin yapmaldir.
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Sosyal Etkilesimlerde Tepeden
Asagiya Yaklasimlardan
Kaginin

NEDEN?

Sosyal uyum s6z konusu oldugunda tepeden asagiya yaklasimlar kendi kendini basarisizliga
ugratabilir. Bir otorite figrinun, insanlar 6n yargilarinin farkina varmaya ve dolayisiyla
tutumlarini degistirmeye ikna etmek icin yapacagi dogrudan girisimler etkisiz kalabilir. Uzun
vadeli degisim yaratma s6z konusu oldugunda, yararlanicilara belirli fikirleri veya ilkeleri dikte
etmek muhtemelen basarisiz olacaktir. Bu tur girisimlerin cogu zaman niyet edilenden
bagimsiz, olumsuz etkileri de olabilir.

Ornegin, cesitlilik egitimleri, etnik kalip yargilarin katilimcilarin zihnine daha derinden
yerlesmesine neden olmak suretiyle basarisizhiga ugrama riski tasir. Bu tir tepeden asagi
yaklagimlar, grup kategorilerini hayatin siradan veya kaginilmaz bir pargasi gibi gostererek
grup ici 6zdeslesmeleri glglendirebilir. Ayrica gruplar arasindaki farkliliklara ve esitsizliklere
cok fazla vurgu yaparak, istenmeden katilimcilarin zihninde onlari daha da derinlestirebilirler’.

TURKIYE'DE SOSYAL UYUM:
PROGRAMLAMA MODEL VE
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Politika olusturma veya kitle iletisim araclarinin yayilmasi yoluyla entegrasyonu tesvik etmeye
yonelik tepeden asagi bir yaklasim, sosyal gerilimleri korikleyebilir. Bunun nedeni, bu tur
tepeden asagi veya kitlesel faaliyetlerin, kiltlrlerarasi duyarlilik olusturma ¢abasinin, belirli bir
kaltiran diger kultir(ler) pahasina yayillmasina fayda saglamaya hizmet ettigi algisini
istemeden guclendirebilmesidir®.

Katihmcilara dinya hakkindaki distncelerini degistirme talimati veren ve/veya onlari bu
konuda ydnlendiren yaklasimlar, katilimcilarin kendi kilttrleri veya yasam tarzlarinin saldiri
altinda oldugunu hissetmelerine neden olabilir. Bu onlari baskalarinin kdltirleri konusunda
daha kabullenici olmak yerine kendi kulturlerini savunma ¢abasina girmeye itebilir.

Not edilmesi gereken bir nokta, entegrasyonla ilgili siyasi tartismanin bazen entegrasyonun
tek kulturlu bir toplum i¢cinde homojen bir normlar ve degerler kimesine uyum anlamina geldigi
varsayimina dayandigidiré®,

79 Bargal, D. (2008). Group Processes to Reduce Intergroup Conflict: An Additional Example of a Workshop for Arab and Jewish Youth,
Small Group Research, 39: 42-59.

80 Kuran, Timur; Cultural Integration and Its Discontents, Department of Economics, Duke University, 2007,
https://www.ssc.wisc.edu/~whs/research/ci.pdf, (Son Erisim: 17 Eylil 2020)

81 Castles S, Korac M, Vasta E, Vertovec S. ‘Integration: Mapping the Field.”, Go¢ ve Politika Arastirmalari Merkezi ve Milteci Aragtirmalari
Merkezi tarafindan yiratulen bir projenin raporu, 2001 Oxford Universitesi, s. 3, http://www.n-i-
s.cz/pdf_clanky/Castles%20et%20al.2001.pdf (Son Erigim: 9 Eylul 2020)
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Farkli topluluklarin Gyeleri arasinda uygulanan, yerel bir odaklanma ile ag olusturmaya ve
sosyallesmeye yonelik asagidan yukariya bir yaklasim, cok kiltlrlGIGgu tesvik etmek icin daha
uygun olabilir. Kisisel ag olusturma, bireyleri, géruslerini baskalarinin ihtiyaglari ve endiselerini
dikkate alarak uyarlamaya daha etkili bir sekilde tesvik edebilir®?.

NASIL?

Ozellikle yetiskin katilimcilar, bir kolaylastirici onlara kabul edilebilir veya dogru olan davranis
tarleri, dil veya tutumlar hakkinda talimat
vermeye basladiginda muhtemelen buna itiraz
edecektir. Bu tur dogrudan talimatlar bazi

Gelecek Vaat Eden Bir Uygulama
katimcilara fazlasiyla 6znel gelebilir. Boyle bir

Akran katihmina iyi bir 6rnek sunan bir yaklasim yerine elestirel dusinme ve empati gibi
proje, Gocmen Haklari ve Sosyal Uyum belirli  beceri ve egilimleri &3dretmeye ve
Dernegi'nin (GOCDER) Miilteci Konseyi'dir. vurgulamaya ¢alisan  uygulamalar daha
Milteci  Konseyi, Ankara'daki —miilteci etkilidir®®. On yargilari azaltmada ve istenmeyen
gruplari arasindaki baglantiy, is birligini ve olumsuz etki riskini diiglirmede daha etkili oldugu

katihmi gelistirmek igin toplum temelli bir
strateji dogrultusunda kuruldu. Yerel kamu
yetkililerinin temsilcilerinden olusan
Konsey, c¢ocuklarin okula yazdiriimasi,
barinma, genclik etkinliklerinin yani sira, ev
sahibi ve milteci topluluk tyelerinin hak ve
gorevleri gibi konulari gérismek Uzere
Uyeleriyle duzenli olarak toplanir. Bir
belediye temsilcisi her meclis toplantisina

katilir ve bilgi saglamanin yani sira sorulari o
yanitlar. eder™.

gozlemlenen bazi yontemler vardir. Bakis agisi
alma veya empati kurma uygulamalarini iceren
mudahalelerin genellikle daha etkili oldugu
dustinulmektedir®,

Egitim s6z konusu oldugunda, is birlidi icerisinde
6grenme ile olumlu gruplar arasi temas oykuleri
veya bu temaslarin tarihsel 6rneklerini iceren
Oyku anlatimi etkinliklerinin kullanimi umut vaat

Gecmisteki miidahalelere dair akademik

literat(ir®s, akran katihmi ilkesini
desteklemektedir. Bu, mimkin olan yerlerde disg arabulucular, akran gruplari igindeki
kolaylastiricilarla birlikte ¢alistiginda, davranis degisikliginin en olumlu bicimde etkilendigini
g6stermektedir. Ornegin, programin ilk asamalarinda basarili katihmcilar arasindan alan
kolaylastiricilari segilebilir.

Katihmcilarin, kolaylagtiricilarin - yetkin ve guvenilir oldugunu dusunmeleri onemlidir.
Kolaylastiricilar, herhangi bir gruplar arasi faaliyetin katilimcilari ile etkilesimlerini, s6z konusu

82 Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletler; Migration for Development: A Bottom-Up Approach; A Handbook For Practitioners And
Policymakers, s.34;

http://www.migration4development.org/sites/m4d.emakinaeu.net/files/imdi_august 2011 handbook migration for development.pdf
(Son Erisim: 18 Eylul 2020)

83 Souweidane, V. S. (2012). An Initial Test of an Intervention Designed to Help Youth Question Negative Ethnic Stereotypes. Doktora tezi,
http://deepblue.lib.umich.edu/bitstream/handle/2027.42/91482/visaad_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y, (Son Erisim: 23 Subat 2021)
84 Devine, P. G., Forscher, P. S., Austin, A. J. ve Cox, W. (2012). Long-term reduction in implicit race bias: A prejudice habit-breaking
intervention, Journal of Experimental Social Psychology, 48:6, 1267-1278

85 Devine, P. G. (1989). Stereotypes and prejudice: Their automatic and controlled components. Journal of Personality and Social
Psychology, 56, 5-18.

86 Stukas, A. A., Clary, G. E. ve Snyder, M. (2000). Service learning: Who benefits and why. Social Policy Report: Society for Research in
Child Development, 13: 4, 1-20.
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sosyal veya etnik gruplara olan saygilari ve onlara dair bilgilerini géstererek baglatmalidir. Bu,
kolaylastiricilarin yararlanicilara karsi farkinda olmadan saldirgan veya incitici olabilecek bir
sey sdylememelerini veya yapmamalarini saglamak i¢in de dnemlidir. Bir grubun tarihindeki
onemli olaylari incelemek ve onlarin edebiyatindan (veya kulturlerinin grubun kimligini
olusturmada o6nemli olan herhangi bir yoninden) o&rnekler vermek, kolaylastirici ve
katilimcilarin yakinlagsmasina yardimci olacaktir.®’

87 Bargal, D. (2008). Group Processes to Reduce Intergroup Conflict: An Additional Example of a Workshop for Arab and Jewish Youth,
Small Group Research, 39: 42-59.
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OLCME ASAMASI

Sosyal uyum mudahalelerinde ©6nde gelen sorunlardan biri, bir
programin gercekte sosyal uyuma ne ol¢lide katkida bulundugunu
belirlemeyi saglayacak tutari izleme ve degerlendirme
prosediirlerinin olmamasidir.

Bu alt bolimde, izleme ve degerlendirme siureglerinin programlarin
sosyal uyum uzerindeki etkisini dikkate almasini saglamak igin temel
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OLGME ASAMASI iGIN ONERILER

Olgme, Degerlendirme ve Ogrenme, bir projenin sonuyla sinirli olmayan surekli bir faaliyettir.
Programlar, izleme ve degerlendirme suregleri bastan sona tum faaliyet bilesenlerini
kapliyorsa daha etkili olabilir. Bu, s6z konusu sosyal programa kendi kendini diizeltici bir nitelik
kazandirarak, hedef grup icin etkisiz veya alakasiz oldugu ortaya ¢ikan herhangi bir bilesenin
hizli bir sekilde tespit edilmesini ve kaldiriimasini veya degistiriimesini saglar. Bu da program
kaynaklarinin daha verimli bir sekilde tahsis ediimesini saglar. izleme ve degerlendirme
sureclerinin basarili olabilmesi icin asagidaki eylem ve yaklasimlar énerilmektedir:

o Onemli olan seyi dlglin
o Katilimci bir yaklagim kullanin
¢« Uygulamada kendi kendini dlizeltme noktalari olusturun

Bu bdélim, sonraki sayfalarda bu noktalarin her biri icin éneriler sunacaktir. Bunlarin ardindan
ise su unsurlar ele alinacaktir:

e Sosyal uyumun temel bilesenleri etrafinda olusturulmus 6rnek bir gunlik izleme ve
degerlendirme gercevesi

o Projenin izleme ve degerlendirme cercevesindeki temel gdstergeleri dlgmek igin
yaklagimlar hakkinda bilgi (“Dogrulama Kaynaklari”)

Ek 2- Sosyal Uyumun Temel Gostergeleri, temel gostergeler ve 6l¢iim igin 6nerilen sorular
hakkinda daha fazla ayrinti saglar.

80 |
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ONERIi 1
izleme Faaliyetlerinin

Onemli Olan Seyleri
Olgmesini Saglayin

= uw

; >

> NEDEN?

40

<O

<>,; <§( Bir sosyal programin 6lgiim agamasi, yalnizca yararlanici veya yapilan yoénlendirme sayisi ya
8 s da hizmetlerden veya faaliyetlerden memnuniyet diizeyi gibi program olcutlerini izlemeyi
w S amagclamamalidir. Bélim 1'deki Sosyal Uyumun Calisma Taniminda ana hatlariyla belirtildigi
S <§( I; Uzere, sosyal uyum, daha yuksek katilima yol agan bir dizi tutum ve davranisin yayginhgini
E %; tanimlar. Bir sosyal program, bu tutum ve davraniglardan hangisinin program igerigi ve
¢ O < faaliyetleri tarafindan ele alinacagini saptayarak sosyal uyum Gzerindeki etkisini daha etkili bir
E g S sekilde izleyebilir. Sosyal Uyumun Temel Gdstergelerinin bazi kombinasyonlarinin, faaliyet

alanindan (koruma, psikososyal destek, gecim kaynaklari, saglik hizmetleri, vb.) bagimsiz
olarak tum sosyal programlarin izlenmesinde kullanilabileceginin belirtiimesi cok énemlidir. Bu
go6stergelerin izlenmesi, bir programin yararlanicilarin ve muhtemelen toplumun genelinin
uzerindeki toplam etkisine iliskin daha iyi bilgiler saglayacaktir. Projenin faaliyet alanindan
bagimsiz olarak benzer sosyal uyum gdstergelerinin kullaniimasi, farkli program tarlerinin
birlesik etkisini 6lcmeyi, ayrica farkli faaliyet turleri arasindaki bosluklari ve iyilestirmeye agik
alanlari belirlemeyi de kolaylastirabilir.

NASIL?

e Arastirma Tasarimi: Programin Olgme asamasi, yalnizca belirli bir baglamda
sosyal uyum derecesindeki degisiklikleri gdstermeyi amaclamamalidir. Ayrica,
proje faaliyetlerinin ve programlarinin bu degisimde ne derece rol oynadigini
gOstermesi gerekir. Mudahale ©Oncesi ve sonrasi ya da test-kontrol grubu
kontrollerinin kullaniimasi bu amaca hizmet edebilir.

e lliskisel Gostergelerin Kullanimi: lliskisel gostergeler, iki grup arasindaki
iliskilerin niteligini ve 6zelliklerini arastiran gostergelerdir. Sosyal uyum, iligkisel ve
etkilesimli bir sdregtir. Sosyal uyum oélgiminde kullanilan gdstergeler ve
degiskenler, (i)bir toplulugun dGyeleri arasinda, (ii)farkli topluluklarin Gyeleri
arasinda, ve (iii)bireyler ve kamu yetkilileri arasindaki sosyal mesafe ve iliskilerdeki
degisiklikleri gbsterebilir. Yalnizca milteci topluluklarinda veya yalnizca ev sahibi
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toplulukta goézlemlenen degisiklikleri gdostermekle sinirli bir degerlendirme plani
yaniltici olabilir ve &lgim asamasinda mumkinse bu ¢ iliskinin tima ele
alinmahdir. Ornegin, toplumu olusturan farkli topluluklar arasindaki gruplar arasi
temas miktari ve kalitesi ile ilgili gostergeler mutlaka zaman iginde izlenmelidir.
Kalip yargilar (yani bagka bir sosyal grubun Uyelerine atfedilen nitelikler), kamu
yetkililerine gliven, hizmet saglayicilara gliven veya gruplar arasi kaygi (yani bir
kisinin diger grubun Gyeleriyle bir ortami paylastiginda nasil hissettigi) gibi temel
gostergeler®®, birer iligkisel gosterge ornegidir. Bunlar gibi iliskisel gostergelerde
artis egilimi yoksa, konular metrik hedeflere dogru ilerleme, topluluklar arasinda
yeni baglantilar kurmadan ve sosyal uyumu gulgclendirmeden gergeklesiyor olabilir.
Bu ayni zamanda, eldeki programin farkli topluluklardan vyararlanicilarin
kaynagmasi icin yeterli firsat yaratmadigini da gosterebilir. Boyle bir bulgu,
programdaki iletisimin genellikle tek yonlu oldugunu, yani g¢ogunlukla tersi
olmaksizin uygulayicilardan yararlanicilara dogru, ya da ayni gruplara mensup
yararlanicilar arasinda yasandigini da gosterebilir.

Olgtim suirecinde kullanilan gésterge ve degiskenler, bir projenin uygulandigi sosyal
baglamda somut referanslara sahip olmalidir.

Uygulayicilar, dl¢gim sirecinde kullanilacak degiskenleri ve gostergeleri belirlerken
zorla yerinden edilme ile baglantili belirli dinamikleri ve sorunlari dikkate almalidir.
Hem teknik gostergeler hem de program turine 6zgl nicel dl¢itler ve temel sosyal
uyum gostergeleri birbiriyle baglantili olarak kullaniimalidir. Bir ge¢im kaynaklari
destek programi, is plani gelistirme icin danismanlik hizmeti alan veya is agi
olusturma etkinliklerine katilan yararlanicilarin sayisini ve bu bilesenlerden ne
kadar memnun olduklarini izleyebilir. Bunlara ek olarak, bir geg¢im kaynaklari
programi destek programindan sosyal uyumun Temel Gostergelerinde® de
degisiklikler yaratmasi beklenebilir. Ornegdin, bdyle bir program mevcut ekonomik
beklentilere gbre yasam memnuniyetini artirmaya yardimci olabilir veya diger
grubun uyeleriyle is baglantilarinin artan sikligi nedeniyle, gruplar arasi kaygiyi,
sosyal mesafeyi veya diger grupa yonelik tehdit algisini azaltabilir. Bu nedenle,
yalnizca program tiriine 6zgu teknik dlgutleri ve gostergeleri degil, ayni zamanda
daha genel sosyal uyum gostergelerini de 6l¢gime dahil etmek énemlidir.

Bir bagka ornek, bir sosyal uyum mudahalesinin amag¢ ve kapsaminin, projenin
ulusal, kentsel veya mahalle duzeyinde uygulanip uygulanmadigina gore
degisebilecedi olgusuyla ilgili olabilir. Bir &lcekte gereksiz goérinebilecek bir
gOsterge, baska bir dlgekte ¢ok dGnemli olabilir: bir ulusal ydnetimin miltecilere iliskin
politikalari genel olarak etkili ve kapsayici olabilir, ancak bir yerel kamu hizmeti
saglayicisiyla sinirli olan duyarlilik sorunlari, belirli bir mahallede sosyal uyumun
dikey bilesen duzeyini dusuruyor olabilir. Bu nedenle, gostergeler, degiskenler ve
Olcim prosedurleri, her 6lgekteki meselelerle iligkili spesifik 6zelliklere, dinamiklere
ve aktorlere gore ayarlanmalidir. Dolayisiyla verilen drnek, kamu yetkililerine
duyulan giiveni veya memnuniyeti sadece ulusal diizeyde olgcmenin yetersiz
olabilecegini géstermektedir.

88 Detaylar igin lutfen Ek 2- Sosyal Uyumun Temel Gostergeleri'ne bakiniz.
89 Detaylar igin lutfen Ek 2- Sosyal Uyumun Temel Gostergeleri'ne bakiniz.
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e Tutarli Gostergeler Kullaniimasi: Olgiim planlarinda kullanilan gostergeler ve
degiskenler, program faaliyetlerinin zaman aralidi boyunca ve muimkinse farkli
kuruluglar tarafindan uygulanan programlar arasinda (kurumlar arasi koordinasyon
yoluyla) tutarli olmahdir. Bu nedenle, Ek 2'de ana hatlari verilen sosyal uyumun
Temel gostergeleri *°gibi tanimlanmis bir dizi gostergeye glivenmek hayati énem
tasimaktadir.

Sosyal uyumun glven, cesitlilige saygl, paylasilan kamusal alanlara erisim, empati,
siyasi sureclere ve derneklere katilim, paylagilan vizyon ve On yargisizlik gibi
kurucu unsurlarinin, élgiimde kullanilacak degiskenleri ve gdstergeleri belirlemesi
gerekir. Tutarli sosyal uyum goéstergelerinin kullaniimasi, élcim semasini diger
zorla yerinden edilme baglamlarina uygulanabilir hale getirecek ve gelecekteki
projeler icin faydali olacaktir. Bu, ayni zamanda farkli programlar arasinda
kargilastirmaya izin verecek ve zaman iginde farkh programlarin birlesik uyum
etkisinin dlclilmesine yardimci olacaktir. Ornegin, bir psikososyal destek programi
da bir gecim kaynaklari destek programi da gruplar arasi kaygi veya sosyal mesafe
gibi sosyal uyumun ayni temel gostergelerinden bazilarini izleyebilir. Bir
psikososyal destek programi, gruplar arasi kaygi gostergesini izleyerek psikososyal
refah Uzerindeki etkisini ve program etkinliklerinin (eger azaltiyorsa) bunu hangi
duzeyde azalttigini belirleyebilir. Bir gegim kaynaklari destek programi baglaminda,
ev sahibi ve milteci topluluklarin Gyeleri arasinda ticaret veya mesai arkadasi
baglarinin olugsmasini énleyen engelleri anlamak igin gruplar arasi kaygi géstergesi
izlenebilir. Bu program ayrica, gruplar arasi kayginin azalmasi sonucunda program
etkinliklerinin bir parcasi olan yararlanicilarin ag olusturma yeteneklerinin artip
artmadigini gérmek igin de bu gdstergedeki degisiklikleri izleyebilir. Her iki durumda
da Ek 2'de sunulan sosyal uyumun temel gdstergeleri farkli program tarleri igin
genel geger bicimde uygulanabilir. Bu nedenle uygulayicilar, bu goéstergelerin
bazilarini veya tamamini uygun gordukleri sekilde dlgum sureclerine entegre etmeyi
dusinmelidir. Bu gostergelerin kullanimi, farkli program turlerinin sosyal uyum
etkisinin zaman iginde izlenmesine ve farkl program turleri ve bilesenlerinin goreli
etkinligi hakkinda bir bilgi birikimi olusturulmasina olanak saglayacaktir.

%0 Age.
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?,; = Yararlanicilarin tasarimdan uygulamaya kadar projenin tim asamalarinda yer aldidi katilimci
8 <§( bir ydntem, insani yardim sektdrinin standart uygulamasi olmalidir. Katilimci bir yaklagim, bir
w S girisimin etkinligini izlemekten sorumlu kisinin, sonuglarindan dogrudan etkilenecek olanlar
S <§( I; kisilerden yardim almasi anlamina gelir. Programdan etkilenecek bireyleri planlama, uygulama
E % - ve degerlendirme sirecine dogrudan dahil ederek programin bu kisiler agisindan anlamhhgini
¢ O < glclendirir. Ayrica, hedef gruba mensup ve mudahale tarafindan ele alinacak sorunlarla
E g S oncesinde karsilasmis kisiler tarafindan disinllen ¢ézimlerden dersler ¢ikartmak mimkin

olabilir.

Katilimci yéntemin de izleme ve degerlendirme streglerinin de bir sosyal programin yalnizca
baslangici veya bitisine sikistirlmamasi gerektiginin alti gizilmelidir. Katihmci yontem, bir
izleme araci olarak, program faaliyetlerinin ilerleyisi hakkinda gorusler toplamak ve ise
yaramayan ya da yararlanicilarin ihtiyaglariyla alakasiz oldudu ortaya ¢ikan mekanizmalari ve
uygulama yéntemlerini degistirmek igin tutarli ve dizenli olarak kullaniimahdir. Topluluklarin
homojen olmadigi dnemle akilda tutulmalidir. Topluluklar icinde her zaman farkli bakis agilari
ve gergekler vardir. Her birey katilimci yaklasim kanaliyla kendi benzersiz deneyimlerini ve
algilarini getirir. Bu anlamda, bir programin izleme suregclerinin etkinliginin saglanabilmesi igin,
farkli gecmislere ve baglamlara sahip bireylerin programa dahil edilmesinin hayati bir dnemi
vardir. Bu yaklasim, duyulmamis sesleri aramayi ve onlarin bakis agilarini dile getirebilecekleri
guvenli ortamlar olusturmay! gerektirir. Hayatlarinin nasil ylritildigi konusunda en az girdi
saglama olanagina sahip olanlar, ayni zamanda uzmanlar tarafindan yoénetilen politika
gelistirme sureglerinden en ¢ok etkilenen kisiler de olabilir. Bu yaklagimin kilit unsuru, farkli
gecmiglere sahip topluluk UGyelerinin sorunlarini ve bunlara yonelik potansiyel 6nerilerini
6zgurce ifade edebilmeleri igin glvenli bir ortam yaratmaktir.
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NASIL?

Program kolaylastiricilarinin, bir sosyal catisma durumuna, ¢atismanin varligi veya ¢atismanin
gelisiminde belirli bir grubun rolt hakkinda bir veya birden fazla dnsel fikirle yaklasmasi sik
rastlanan bir durumdur. Bu tir 6n yargilan baskilamak ¢ok édnemlidir. Proje ekibinin bu 6n
yargly! anlamasi icin 6zel bir vurgu yapilmalidir.

Turkiye, Gaziantep'te iki toplum merkezi, programlara dahil edilen faaliyet tirlerini hedef
gruplarinin ihtiyag ve isteklerine daha iyi uyacak sekilde degistirmek icin katiimci yénteme
nasil bagvurulabileceginin bir drnegini sunmaktadir. Her iki merkez de Suriyeli multeciler ile ev
sahibi topluluklarin saglik hizmetlerine ve gecim kaynaklari firsatlarina erisiminin yani sira
genel psikososyal refahlarini iyilestirerek bu topluluklarin dayaniklihgini artirmak amaciyla
faaliyet gostermektedir. Turk Kizilay Gaziantep Toplum Merkezi ve Gaziantep Bliyiiksehir
Belediyesi Engelsiz Yasam Merkezi, ortak bir kararla, programlarinin sosyal uyum etkisinin
nasil guclendirilecegine iligkin girdilerini toplamak igin yararlanicilariyla birlikte calistaylar
dizenlemeyi gindemlerine aldilar. Ortaya c¢ikan calistay, Merkezlerin uygulayabilecekleri ek
faaliyet tlrlerine karar vermelerine yardimci oldu. Calistay, programlara atletizm, sanat, mizik
ve tartisma gruplari dahil olmak Uzere ¢esitli etkinliklerin eklenmesiyle sonuglandi. Bunlarin
tuma, yararlanicilardan gelen geri bildirimlere yanit olarak yeni eklenen bilesenlerdi. Not
edilmesi gereken en 6nemli nokta, bu Merkezlerdeki uygulayicilarin, yalnizca yararlanicilarin
mevcut faaliyetlerinden memnuniyet dizeyini 6lgmek veya sayisini takip etmekle kalmayip,
daha fazla neler yapilabilecegi konusunda hedef gruplarinin geri bildirimlerini aktif bicimde
aramis olmalaridir.

Toplumsal cinsiyet, yas ve etnik kdken veya irk gibi diger kritik etkenler agisindan farkhliklar
iceren bir kolaylastirici ekibinin olusturulmasi, herhangi bir potansiyel uygulayici 6n yargisinin
azaltiimasini kolaylastiracaktir. En uygun proje ekibi bilesimi, birbirini tamamlayan uzmanlik
ve bakis acilarina sahip katilimcilardan olusur. Bazi ekip Uyeleri ¢atisma ve sosyal
programlamaya, digerleri ise yerel ortam, tarih, politika ve dile asina olmaldir. Catismanin
digindan ve ve icinden gelen kigilerin bir kombinasyonunu olusturmak gozetilmeli, diger
yandan gatisma disindan gelenlerin farkl bir etnik gruba ait olmakla beraber ayni kiltirin
Uyeleri olabilecedi, ayni Ulkede yasamakla beraber bagka bir bolgeden gelebilecedi ya da
tamamen baska bir tGlkeye mensup olabilecegi akilda tutulmalidir.®

91 GPPAC, Conflict Analysis Framework: Field Guidelines and Procedures, s. 23, https://www.gppac.net/files/2018-
11/GPPAC%20CAFGuide_Interactive%20version_febr2018_.pdf (Son Erigim: 10 Nisan 2021)
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Programin tamaminda

Esnekligi ve Kendi Kendini
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8 <§( varmiyor gibi gérindugunde ya da katihmcilar bir program igindeki faaliyetlerin anlamli veya etkili
w S olmadigini distndiklerinde, midahalenin yoninu degistirmek icin bir mekanizma olmaldir.
S <§( I; Program tasarimi yararlanicilarin géruslerini yalnizca sonuglar dlgerken degil, ayni zamanda bu
E % - sonuglari iyilestirmenin yollarini ararken de icermelidir.
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Algilan degerlendirmek icin, insanlarin katildiklar1 faaliyetler veya mudahaleler hakkinda sahip
olduklari detayli gérUsleri almak 6nemlidir. Proje icinde, katihmcilarin deneyimlerine dayanarak
mudahalenin iceridini ve yonunud degistirebilmelerini saglayacak geri bildirim donguleri
olusturulmaldir.

Programlar spesifik sonuglara gére tasarlanmamali ve siiregler, Covid-19 salgini gibi yararlanicilari
etkileyen, 6ngoérulemeyen sosyal veya ekonomik gelismelere yanit verecek kadar esnek olmalidir.
Ayrica, uygulamada c¢alismayan faaliyetler veya alt bilesenler degistiriimeli veya programdan
ctkartiimahdir.
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ZORLA YERINDEN EDILME BAGLAMLARINDA SOSYAL

Gostergeler

yonlerinden memnun olanlar

Uyum
Olgme Genel Hedef Boyut Gosterge adi Baslangig Degeri Hedef Deger Dogrulama
¢ Y g hedef poptilasyon yiizdesi... 9 Kaynaklari
Olumsuz Kalip Yargilar .. diger grup hakkinda olumsuz kalip yargilar tagimak Anketler
Algilanan Tehditler (sosyal, . o . .
ekonomik, siyasi, guvenlik) ...diger grubun varligi nedeniyle tehdit algilamak e
G . . tartismalar
Kulttrel Mesafe ...kendi kiiltirindn kimi yonlerinin diger grubunkilerden farkli oldugunu hissetmek yapilmasi
Yatay Diger Gruplara Gliven ...diger grubun Uyelerine giivendiklerini belirtmek Beklenen Artig . .
Tutum e Derinlemesine
Dinamikleri Kisisel yasamdan memnuniyet .. yasamdan memnun oldugunu ifade etmek (kisisel yasam, is yasami, saglik) Beklenen Artis Gériismeler
Grup Kimligi ...grubu kimliklerinin 6nemli bir parcasi olarak degerlendirenler Aciklayici Degisken* e
e Gozleme
.- ...farkh derecelerde gesitli edilimlere sahip olanlar .. Daval
Egiliml e " L : o Agikl Degisken* BRI
TopIuIL.JkIar el (Empati, Dirtii Kontroli, Elestirel Diislinme, Kendine Merhamet, Kendine Giiven) SR BEgRE incelemeler
arasindaki sosyal =
mesafenin Diger gruba kars: Olumlu ...diger grup hakkinda iliml duygular beslemek Beklenen Artis Bel
azaltiimasi Duygular * Belge
= — - — Incelemeleri
Gruplan A Kayg ...dis grup uyelerinin yaninda huzursuzluk, endise veya stres gibi olumsuz duygular
yasayanlar .
o Destekleyici
GENEL Aktif Ayrimcilik ...actkga ayrimci davraniglarda bulunduklarini séyleyenler Belgeler:
SOSY_AL U_YUM Davranissal Gruplar Arasi Temas ...diger grupla sik sik etkilesime giren ve Beklenen Arti
2z = Yatay Miktar ve Kalitesi bu tiir etkilesimleri yiiksek kaliteli olarak degerlendirenler s Vaka Takip
Dinamikler Sosyal Mesafe ...diger grubun Uyelerini gesitli sosyal rollerde kabul etmeyenler _ Al
Stresle Basa Cikma ...stres altinda olumlu ve olumsuz basa ¢ikma egilimleri gosterenler Beklenen Artis Katilim
sosyal medyada LS
Bilgi Edinimi veya dider bilgi kanallarinda dizenli olarak bilgi okuyan veya yayinlayanlar Aciklayici Degisken TS
Sivil Katiim .. sivil hayata katilanlar (;JrneglnI §|V|II to?l#rz kurtLtJIuslarl,I|$ :jerneklerl, sosyal etkinlikler e A Takip
vb. araciligiyla sivil hayatta yer alanlar). Formlar
insan Giivenligi ...fiziksel, ekonomik, politik olarak kendini glivende hissedenler Beklenen Artis
Topluluklar ve f i sad ; i v atcleri i nufus
Kamu kurumlart Kurumlara giiven ...yargi sistemi, saglik sistemi, guve"nllk gugleri vb. gibi temel kamu kurumlarina Beklenen Artis ppmeyl
daki Dikey glivenenler. il )
arasindaki ) . : okula
) Dinamikler Kurumlar tarafindan yeterince L f
mesafenin e .. kamu karar alma sirecinin bir pargasi olduklarini hissedenler Beklenen Artis k‘ay.dol.ma
azaltilmasi bilgileri ve
Yolsuzluktan Kurtulma ...toplumlarini yolsuzluktan arinmis olarak algilayanlar Beklenen Artis yonergeler
. PO L . . gibi Resmi
Sivil Yagamdan Memnuniyet ...kamusal yasamin adaletin uygulanmasi, gé¢ yonetimi, ekonominin durumu gibi cesitli PellEnen AT IS Kayitar.

*Aciklayici Degisken: Bu tanimlama, bu degiskenin diger gostergelerdeki degisiklikleri anlamak ve aciklamak igin kullanildigini gésterir.
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Dogrulama Kaynaklari

Anketler

Anketler, nifusun &zellikleri, kendi kendine gézlemlenen ve bildirilen davraniglar ve program
dahilinde ya da genel kamudaki farkindalik hakkinda veri toplayabilir. Iyilesmeler (veya
bunlarin gerceklesmiyor olmasi), anketlerin diizenli araliklarla tekrarlanmasiyla 6lcilebilir. Bu
tur veriler, programin yasam dongusu boyunca politikalari, programlari ve hizmetleri
hazirlamak ve gézden gecirmek icin yararlidir. Nifusun tamamini inceleyen bir incelemeden
farkh olarak, 6rneklem anketleri, ilgili nifusun bir alt kiimesinden veri toplar. Orneklem
blyUklugi, calismanin amaglarina gére belirlenir. istatistiksel acidan anlamli bir ankette
Orneklem, populasyonun her bir Uyesi sifirdan farkli bir secilme olasiliina sahip olacak
sekilde, nesnel olarak segilir. Sonuglar, ancak drneklemden bulgular elde edildikten sonra
isabetli bir sekilde populasyona genigletilebilir. Orneklem el yordamiyla secilmemeli veya
sadece gonullilerden olugsmamalidir. Anketler genelde, belirli bir populasyonun yaygin
intiyacglar, tutumlar, gorusler, tercihler veya davraniglara gore genel Ozelliklerinin anlik
gOruntisini almak agisindan yararlidir. Bu yolla, istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farkh
populasyonlarin anlik gdrintulerini zaman iginde karsilastirmak ve farkhliklarini incelemek
mumkunddr. Bununla birlikte, 6zellikle halihazirda populasyonun genel 6zelliklerini 6grenmek
icin glivenilecek bir 6n arastirma yoksa, anlik goérintiyU sekillendiren alt nedenleri bu ydéntemle
daha derinlemesine incelemek hayli zordur.

Gruplar Arasi Temas Kalitesinin incelenmesi Agisindan Anlamlilig::

Anketler genellikle sosyal program etkinliklerinin farkh gruplardan insanlarin birbirlerine karsi
sahip olabilecegi tutumlar veya 6n yargilar Gzerindeki etkisini izliemek igin kullanilir. Bu, dnsel
ve ardil bir arastirma tasariminin uygulanmasiyla gerceklestirilebilir. Bir sosyal programin
baglatilmasindan 6nce yuritilen bir temel arastirma calismasindan elde edilen gosterge
seviyeleri, programin sonraki agsamalarinda gergeklestirilen anketlerden elde edilen bulgularla
kargilastirilabilir. Bu, programin etkisinin yarattigi degisiklikleri ortaya cikaracaktir. Bazi
durumlarda onsel-ardil tasarim yerine test-kontrol grup tasarimi da uygulanabilir. Bu tasarim,
biri programdan yararlanicilarindan, digeri ise programa dahil olmayanlardan ¢ekilen benzer
profildeki iki drneklemden elde edilen bulgular arasinda bir karsilastirmaya dayanir.

Avantajlar

e Verilerin standartlastiriimasi, farkli populasyon bdlmeleri arasinda karsilastirma
yapilmasina ve dlgitlerin zaman iginde izlenmesine olanak tanir.

e Bulyuk gruplardan veri toplamak icin pratiktir.

e TUm popdlasyon igin sonuglar gikarmaya (belirli istatistiksel kurallara uyuldugu sirece)
izin verir

o Etken analizi veya regresyon gibi ek istatistiksel analizler igin uygunluk

e Cevrimigi, YUz Ylze ve Telefon Gérigmesi gibi farkli teknikler mevcuttur.

Potansiyel Yetersizlikler:
e Orneklemler istatistiksel kurallara dikkat edilerek secilmelidir, aksi takdirde anket
yontemi istatistiksel anlamliligini kaybeder ve genel populasyonu temsil edemez.
e Verilerin kapsami genellikle nicel olarak Olgulebilir gostergelerle sinirlhidir. Bu
baglamda, anketler genellikle ne, nasil veya nerede tiru sorulara dayanir. Tutum veya
davraniglarin altinda yatan nedenleri bu yontemi kullanarak saptamak daha zordur.
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e Orneklemin temsil yetenegi igin gereken, nispeten daha fazla toplam katilimci sayisi
nedeniyle toplam maliyetler agisindan pahali olabilir. Ayni nedenle diger yontemlere
gore daha fazla zaman alabilirler.

e Sorular yanh olabilir, bu nedenle anket ciktisi yaniltici olabilir veya vyanlis
yorumlanabilir.

o Anketler standart hale getirildiginden, anket yéntemini kullanarak bakis acilarinin
ndanslarini arastirmak oldukga zordur.

Odak Grup Gorusmeleri

Bir odak grup gorugsmesinde (OGG) genellikle alti ila on iki kisiden olugan kuguk gruplar
kullanilarak, bir konu fikir ve degerlendirme aligverisi ile uzun bir stire boyunca bir ¢calisma
plani gergcevesinde tartisilir. Bu tartismanin amaci, katilimcilari altta yatan inang, algi, tutum
ve motivasyonlarini agiklamaya tesvik etmektir. lyi yapilandiriimis bir grup tartismasi, insan
eylemlerinin “nasil” ve “neden” oldugunu kesfetmede faydali olabilir. Bu tir tartismalarda,
genelde yari yapilandiriimis tartigsma kilavuzlarini kullanilir. Bu tur yari yapilandirilmis akiglar,
yalnizca tartismaya dahil edilmesi gereken konular hakkinda genel yonergeler saglar; ancak
cogunlukla moderator takip sorulari sormakta ve tartisma kilavuzundaki herhangi bir konuyu
genigletmekte 6zgurddr.

Odak grup, katiimcilar arasinda tartismay!i ve beyin firtinasini tesvik etmek icin katilimcilarin
duygularindan, tutumlarindan, algilarindan ve duslncelerinden yararlanarak grup dinamigini
harekete gecirir. Grup tartismalari ve odak gruplari, bir konuyu daha fazla arastirmak, hedef
grubun zihniyet ve bakis agisi hakkinda daha kapsamli bir géris saglamak ve onlarin tutum
ve inanglarini anlamaya yardimci olmak igin faydalidir. Kiiglk bir gruba uygulanirlar ve daha
derin bir kavrayis gelistirmek igin kullanilirlar.

Gruplar Arasi Temas Kalitesinin incelenmesi Agisindan Anlamhhg:

Odak grup tartismalarindaki grup dinamidi, farkli gegmislerden gelen veya farkl zihniyetlere
sahip katilimcilarin birbirleriyle nasil uzlasabileceklerini ya da sosyal bir konu veya herhangi
bir minakasa baslhginda fikir birligine varmak icin nasil taviz verebileceklerini anlamak igin
kullanilabilir. Neyin pazarlida acik ve pazarliga kapali oldugunu alternatif bakis acilarindan
gormek icin faydali olabilir. Grup dinamigi, belirli bir hizmet veya eylem fikrinin bir konu
hakkinda farkli bakis agilarina sahip kisilerden destek alip almadigini test etmek, ya da bir
fikrin farkl topluluklardan genis tabanli destek alma potansiyeline kargi altta yatan tutumsal
veya davranigsal engelleri anlamak i¢in de kullanilabilir.

Avantajlari

o Grup dinamigi, katiimcilari tesvik etmeyi kolaylastirir. Katihmcilari birbirlerinin daha
once dusinmedikleri yeni fikirler Gretmesine yardimci olurlar.

e Gozlemlenen davranig ve tutumlarin nedenlerini daha derinlemesine incelemeyi
saglar.

o Anket calismalarina kiyasla, kisisel kararlarin ve tercihlerin daha ayrintili bir sekilde
arastinimasina yardimci olur.

e Bir konu hakkinda farkh bakis agilarina sahip bireylerin birbirlerinin goruslerini nasil
degerlendirdigini ve bunlara nasil yanit verdigini gozlemlemeye olanak tanir. Boylelikle
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program kolaylastiricilarinin - anlasmazhgin altinda yatan nedenleri daha iyi
anlayabilmelerine olanak saglar.

o Anket calismalarina kiyasla daha ucuzdur ¢linki genellikle daha az sayida katilimci
s6z konusudur.

e Ayni anda birden fazla kisiden veri toplamaya izin verdigi icin zaman agisindan
verimlidir.

Potansiyel Yetersizlikler:

o Hedef Kkitleyi istatistiksel olarak temsil etmez. Popllasyon capinda c¢ikarimlar
yapilmasina izin vermez.

o Gruptaki bazi kisiler tartismada baskin hale gelebilir ve digerlerinin kendilerini ifade
etmeleri icin ¢cok az alan birakabilir.

o Bazi grup Uyeleri veya moderatdr istemeden yanitlari yonlendirebilir.

e “Grup duslincesi” mumkundur: bazi Gyeler kendi goruslerini dile getirmek yerine grubun
geri kalaniyla birlikte hareket edebilir.

e Cikti yoruma tabidir: farkli bulgularin Gnemini siralama ve siralama karari 6znel olabilir.

o Gizlilige daha fazla deger veren baz kisiler, bir grup tartismasina katiimaktan
kaginabilir, bu da sonugta katilimcilarin hepsinin benzer bir diizeyde mahremiyet
kaygisiyla hareket etmesine neden olabilir. Bu benzesme, sonuglari etkileyebilecek bir
yanlihga neden olabilir.

Derinlemesine Gorusmeler

Derinlemesine gorusmeler, yanitlayanin deneyimledigi gorusleri, i¢ goruleri, duygulari,
duygulari veya 6znel algilari yakalayan nitel veriler saglar. Derinlemesine goérismeler, bir
yanitlayicinin kararlari, gérusleri, davraniglari veya tutumlariyla ilgili neden? tartinde sorulari
incelemeyi amaglar. Bu tir gérismelerde genelde konuyu tam olarak kesfetmek icin yari
yapilandirilmis veri toplama kilavuzlari veya anketler kullanilir. Bu tir yari yapilandiriimis soru
akislari sadece gorusmeye dahil edilmesi gereken konulara iligkin genel bir yonlendirme
saglar; ancak goértismeci genellikle takip sorulari bulmakta ve gerekli gérdigi sekilde anketin
belirli bir bolumdnlt genisletmekte 6zgurdur. Derinlemesine gdriusmeler, odak gruplarina
benzer bicimde nitel veri saglar, ancak her gérismeye ¢ok daha fazla zaman ayrilmasina izin
vererek goérismecinin daha derine inmesine olanak tanir. Bu 6zellik, bir uzmandan veya
paydastan mumkun oldugunca fazla teknik bilgi toplamak amaciyla goérisme yapildiginda
yararlidir; bu durumda gdrtiismeye Kkilit bilgi kaynagi goriismesi adi verilir. Bu tir goérismeler,
arastirmanin gocuklara veya hassas konulara ya da genel olarak travmatik deneyimlere
odaklandigi durumlar gibi mahremiyetin bir oncelik oldugu hallerde ayrica yararhdir.

Gruplar Arasi Temas Kalitesinin incelenmesi Agisindan Anlamhhg:

Gruplar arasi temasin kalitesini degistiren kisiler arasi iletisim becerileri, altta yatan cesitli
psikolojik veya Kkisisel 6zelliklerden etkilenir. Bir anket calismasinin standartlastiriimis
gostergeleri kullanilarak bu tiir altta yatan etkenleri 6lgmek genellikle kolay degildir. insanlar
odak grup goérusmelerinin yapildidi grup icerisinde bunlari gindeme getirmeye her zaman
istekli olmayabilirler. Ayrica, davraniglarini etkileyen bu tur etkenlerin her zaman bizzat
farkinda olmayabilirler ve bir arastirmacinin, derinlemesine arastirma ve takip sorulari yoluyla
tutumlarinin altinda yatan belirleyicileri ortaya ¢ikarmak igin onlarla uzun streli bir etkilesime
ihtiyaci olabilir. Ayrica, bir kilit bilgi kaynaginin eldeki konuya dair engin deneyimi nedeniyle
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sOyleyecek ¢ok seyi olabilir ve onun konuyla ilgili géruslerini ve kavrayisini tam olarak anlamak
icin uzun bir sure bire bir gérisme yapmak gerekebilir.

Avantajlari

e Her bir katihmci icin tartisma akisi 6zellestirilebilir.

¢ Ulasilimasi oldukca zor olabilecek kisilere (¢cok dislk veya ylksek sosyo-ekonomik
stattideki bireyler, ¢alisanlar vb.) ulasma agisindan kolaydir.

e Her katimcidan derinlemesine ve ayrintili bilgi toplayabilir.

e Tartismadaki diger katiimcilarin siireci yanl hale getirme veya birbirlerini etkileme riski
yoktur.

o Cevrimigi, YUz Ylze ve Telefon Gortsmesi gibi farkl teknikler mevcuttur.

Potansiyel Yetersizlikler:
e Hedef Kkitleyi istatistiksel olarak temsil etmez. Popillasyon capinda ¢ikarimlar
yapilmasina izin vermez.
o Pahaldir
e Yavastir
o Gorusmecinin varligi ve karakteristik 6zellikleri sonuglari yanli hale getirebilir.
e Cikti yoruma tabidir: farkli bulgularin Gnemini siralama ve siralama karari 6znel olabilir.

Goézleme Dayali incelemeler

Gozlem, kisinin bir ortama veya sosyal duruma katilmasi ve gézlemlerinin kaydini tutmasini
iceren bir sirectir. Gézlemsel veri toplamanin temel nedenlerinden biri, elde mevcut konu
hakkinda yeterince dnsel bilgi bulunmamasidir. Konu nispeten bilinmediginde ve insanlarin
belirli bir ortamda nasil davrandiklari hakkinda ¢ok az sey anlasildiginda, gézlemsel veriler
bilgi biriktirme agisindan iyi bir baglangi¢ noktasi olabilir. Ayni zamanda, bir fenomeni beyana
dayali veya ikincil veri kaynaklarina baglh kalmadan dogal ortaminda incelemenin 6nemli
oldugu durumlarda da kullantlir.

Gozlemsel veri toplamanin gesitli yontemleri vardir. Ornegin, gézleme dayali veriler katilimci
veya katilimci olmayan bir sekilde toplanabilir, bu da bazi durumlarda gézlem arastirmacisinin
gOzlemledigi ortamda veya sosyal durumda bir katilimci olmasi gerektigi anlamina gelir.
Katihmci olmayan tipte, arastirmaci ve gbzlem konulari arasinda herhangi bir etkilesim
olmamasi gerekir. Gézlemsel veriler, gizli veya agik bir sekilde de toplanabilir. Katilimci tipi
g6zlemde, arastirmacilar goézlemledikleri kisilere kimliklerini veya hedeflerini her zaman
aciklamayabilir. Bu, arastirmacilarin, hedef grup gézlemlendigini bilirse davraniglarinda dnemli
bir degisiklik yasanmasini bekledigi durumlarda gerekli olabilir. Her durumda, gozlem igin
basliklari ve kriterleri mimkin oldugunca acik bir sekilde yapilandirmak énemli olabilir. Aksi
takdirde, gdzlemsel bulgular ¢ok 6znel ve yoruma acik hale gelebilir.

Gruplar Arasi Temas Kalitesinin incelenmesi Acisindan Anlamliligi:

iletisimin niteligi genellikle ses tonu veya beden dili gibi bilesenlere dayanir. Bu tiir dile
getiriimeyen etkenlerin genel etkisini, katihmcinin kendi doldurdugu bir ankette veya
gorismede saptamak zor olabilir. Arastirmacilar, katihmcilarin kendileri tarafindan bildirilen
verilerin onlarin gergek davranislarini gézlemlemekten farkh bulgular tasimasinin muhtemel
oldugundan siiphelendikleri herhangi bir konuda gézlemsel verilere giivenebilirler. Ornegin bir
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arastirmaci, kigilerin memnuniyet duzeyleri hakkinda kendi bildirdikleri girdileri veri almak
yerine (veya buna ek olarak) etkilesimin kalitesini veya derinligini degerlendirmek igin gruplar
arasl temas sirasinda bir programin kolaylastiricilarini ve yararlanicilarini gézlemlemeyi
secebilir.

Avantajlari

e insanlar olduklari gibi gézlemleyebilme.

o Diger yontemlerle kolayca birlestirilebilir.

o Gozlem kriterleri nicellestirmeye izin verecek sekilde yapilandirilimigsa, nicel veriler
Uretebilir.

e insanlar arasindaki sosyal etkilesimler gibi belirsiz veya éngérilemeyen karmasik
etkenlerden etkilenebilecek durumlari incelemek icin kullanighdir

o Az veya hi¢ dnsel veri veya bilginin bulunmadigdi sorunlari arastirmak igin kullanighdir.

Potansiyel Yetersizlikler:

o Cikti tim populasyona genellenemez.

o Yalnizca kuguk birimler veya gruplarla etkilidir

e Gozleniyor oldugunun farkinda olmasi grubun davranisini degistirebilir.

e Gozlemci, ozellikle deneklerle ayni etkinlikte yer almak zorunda kalirsa, nesnelligini
kaybedehbilir.

e Gozlemci, gdzlemledigi durum Uzerinde ya ¢ok az kontrole sahiptir ya da hi¢ kontrole
sahip degdildir ve amaclanan her 0de veya gozlem basligi hakkinda veri
toplayamayabilir.

Belge incelemeleri

Belge incelemeleri, belirli bir konuyla ilgili dnceki arastirmalari, verileri, raporlari ve galismalari
incelemeye dayanir. Bu yontem, bir sosyal programla ilgili konular hakkinda tarihsel bilgiler
saglayarak diger veri toplama yontemlerine tamamlayici olabilir. Diger yontemler igin anketler
veya yaplilandiriimis gérusme kilavuzlari gelistirmeye ve eldeki konuyu daha iyi anlamak igin
arastirmaya ihtiya¢ duyulan bosluklari belilemeye yardimci olabilir. Belge incelemeleri, daha
Onceki arastirma veya calismalarin bagimsiz pargalarindan derlenen bilgilere dayali standart
cerceveler veya modeller olusturma acgisindan da degerlidir.

Gruplar Arasi Temas Kalitesinin incelenmesi Agisindan Anlamhilig::

Hangi katilim veya gruplar arasi temas yontemlerinin degisen kosullar altinda ve ne ol¢ude
etkili olduguna dair c¢esitli akademik calismalar bulunmaktadir. Birgok 6nde gelen hikimetler
arasi kurulus ve diger kurumlar, programlama deneyimlerine ve bilgilerine dayali modeller ve
yaklasimlar gelistirmistir. Bu gec¢mis deneyimlerden ve c¢alismalardan yararlanmak, bir
programin sosyal uyum etkisini en Ust dlizeye ¢ikarmak ve gruplar arasi temas pratikleriyle
istenmeyen zararlara yol agiimamasini saglamak igin hayati onem tasir.

Avantajlari
e Mduidahaleci olmadigi igin program yararlanicilarinin programla iligkisini kesintiye
ugratmaz.

e Halihazirda var olan bilgilere dayandigi i¢in daha az maliyetli ve daha pratiktir.
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o Neyin ise yarayip neyin yaramadidini gosteren gecmis deneyimlerden cikartilan
derslerden yararlanir, gecmis bulgulari yeniden kesfetme ihtiyacini azaltarak verimlilik
yaratir.

Potansiyel Yetersizlikler:

o Cok sayida calismadan derlenen ciktilar her zaman genellestiriliemez.

o Hedef grubun kosullari 6nemli 6l¢lide degistiyse, mevcut bilgiler eksik veya gincelligini
yitirmis olabilir.

o Tutulan kayitlarin kalitesi digik olabilir veya dnemli verilere her zaman erigilemeyebilir.

Diger Destekleyici Belgeler

Diger veri toplama yontemleriyle birlikte kullanildiginda, bir programin sosyal uyum etkisinin
anlasiimasina ve yorumlanmasina yardimci olabilecek gesitli bagka veri kaynaklari da vardir.
Bunlardan verilebilecek bazi érnekler soyledir:

o Vaka Takip Formlari
o Katilim Listeleri
o Yodnlendirme Takip Formlari

Program olgutlerine ve hedeflerine dogru ilerlemenin izlenmesine ek olarak, bu belgeler
programdan yararlananlarin algilari, tutumlari ve davraniglarinin altinda yatan nedenleri daha
iyi anlamak icin kullanilabilir. Yararlanicilarin motivasyon dizeyleri ve onlari harekete gegiren
etkenler hakkinda ipuclari saglayabilir ve sosyal uyum konusunda karsilastiklari engellerin
daha iyi anlagiimasina yardimci olabilirler. Mimkunse, nicel veri analizinin bir pargasi olarak
bu belgelerden elde edilen veriler ile nicel gdstergeler arasinda baglantilar kurulmalidir.
Ornegin, sosyal uyum gdstergeleri, belirli bir hizmet tiriine yonlendirilenler ile diger bireyler
arasinda onemli 6l¢ude farklilik gosterebilir.
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OLCUM ASAMASI iCIN KONTROL LISTESI
Evre Sureg KONTROL LISTESI

1. lIzleme ve degerlendirme siireglerindeki ana hedefinizin yalnizca
program Olgutlerine dogru ilerlemeyi izlemek degil, ayni zamanda
programin etkisini ve nasil iyilestirilecegini anlamak oldugundan emin
oldunuz mu?

2. izleme ve degerlendirme faaliyetleriniz icin bir zaman cergevesi
belirlediniz mi? Not edilmesi gereken 6nemli bir nokta, bir programin
sosyal etkisinin uzun Omirli olmasi gerektigi ve degerlendirme
calismalarinin aktiviteden sonraki gun ile aktiviteden sonraki bir ay
arasinda farkli sonuglar verebilecegidir.

3. Katihm surecinde yararlanicilari ve onlarin proje ekibi veya program
hizmetleriyle ¢oklu etkilesimlerini izlemeniz gerekiyor mu? Eger
gerekiyorsa, veri toplama sisteminiz bu amaca uygun mu?

4. Yararlanicilarin birbirleri arasinda ve yararlanicilar ile kolaylastiricilar
arasindaki etkilesimleri izlemeniz ve geri bildirimleri analiz etmeniz
gerekiyor mu?

5. Degerlendirmenizin amacina hangi veri toplama
yonteminin/yontemlerinin en uygun oldugunu ve yanitlanmasini
istediginiz degerlendirme sorularini disindiniz mi?

6. Bu yontem(ler), paydaslariniz tarafindan gtivenilir olarak goérilebilecek
sekilde analiz edilebilecek ve sunulabilecek bilgiler toplamaniza izin
verecek mi?

7. Program yararlanicilarina en iyi nerede ve nasil ulagilabilecegini
disindiiniiz ma?

: Kullanilacak kiltirel ve dil agisindan uygun yontem nedir?

Teknikler ve

Olgme Gostergeler

Hangi yontemi/yontemleri karsilayabilir ve yonetebilirsiniz?

10. Secilen veri toplama yontemi/yontemleri program akisini kesintiye
ugratacak ya da katilimcilar tarafindan midahaleci olarak gorilecek
mi?

11. Teshis calismalarinizdan nasil bir ¢ikti almayr amacladiginizi
disinduniz mu? Genel yararlanici grubu igin gecerli olan temsili
bilgileri toplamak mi daha iyi, yoksa programla ilgili kisisel deneyimlerin
cesitliligini arastirmak ve yararlanicilarinizin program bilesenleriyle
birbirinden farkh karsilasmalari hakkinda bir anlati gelistirmek mi daha
tercih edilir? Yoksa ikisi birden yapilabilir mi?

12. Diger sistemlerden veya aglardan gelen verileri programinizin veri
depolama sistemine entegre etme ihtiyaciniz var mi?

13. Yararlanicilari zaman iginde ve ¢esitli hizmetler (onlari yonlendirdiginiz
hizmetler dahil) araciligiyla izlemek, onlarla uzun vadeli bir iligki
gelistirmek ve sirdirmek igin gerekli midir?

14. Veritabanini kullanarak is arkadaslariniza takip goérevlerini otomatik
olarak delege etmeniz gerekiyor mu?

15. Ortaya ¢ikan sorunlari ve basliklari kategorilere ayirmaniz ve
raporlamaniz gerekiyor mu?

16. Katihmcilardan veri toplamak igin kullanacagini teknikler karmasina
karar verdiniz mi? Nicel anketler ve katihm listeleri, program 6lgutlerine
dogru ilerlemeyi izlemek igin etkilidir. Nitel teknikler, bir program
bileseninin neden ise yarayip yaramadigini anlamak ve onu iyilestirmek
icin dneriler gelistirmek acgisindan daha avantajl olabilir.
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BOLUM 3: GECMiIS PROGRAM VE ETKINLIKLERIN iINCELENMESI

Bu bdlimde, literatir taramasindan elde edilen bulgulara ve kilit bilgi kaynagi gérismelerinden
alinan tavsiyelere dayanarak, gerceklestiriimis mudahale programlarindan cesitli etkili
uygulamalar 6zetlenecektir. Bélimde ilk olarak belirli programlarin veya faaliyetlerin segilmesi
icin kullanilan kriterler sunulacaktir. Ardindan Turkiye ve diger Ulkelerden en iyi uygulama
orneklerinin 6zetlerine gecilecektir. En iyi uygulamalar, faaliyet alanlarina/insani sektoérlere
gbre ayrilan bes ana alt bélimde sunulmaktadir:

1. Gegim Kaynaklari

2. Egitim

3. Koruma

4. Sosyal destek ve uyum

5. Diger aktiviteler

Etkin Uygulamalar Se¢gme Kriterleri
Bu bdlimde 6zetlenen programlar ve faaliyetler, Bolim 1 ve 2'de agiklanan sosyal uyum ile

ilgili kriterlere goére secilmistir. Bu bdlimde listelenen uygulamalar, sosyal uyumu giclendiren
yonleri icerip icermemelerine gore segilmistir. Bu kriterlerin bir 6zeti asagidaki tabloda
gorulebilir:

Sosyal Uyum Degerlendirme Kriterleri
Tanim

Olgut

1. Gruplar Arasi Yiiksek

Kaliteli Temas Aktivite/program, gruplar arasi ylksek kaliteli temas igin firsatlar yaratt

Faaliyet/program, farkli topluluklar arasinda gliiven veya empati insa
etmeye yonelik dogrudan veya dolayli bilesenlere sahipti.

Program, uzun vadeli bir hizmet sagladi ve/veya etkinin surdurdlebilirligi
acisindan elverisli bir ¢ikis planina sahipti

Program, kamu yetkilileriyle bir is birligi icererek, hedef topluluklar
nezdinde hukuki veya sosyal makamlarin topluluklar arasindaki uyumlu
iliskileri destekledigine dair algilar gig¢lendirdi.

Program, planlama asamasinda, hedef grubu etkileyen baglamsal

2. Gilven/Empati ingasi
3. Etki Surekliligi

4. Kamu Yetkililerinin Dahil
Edilmesi

5. Basarili Durum/Etki

Analizi

Toplumsal Cinsiyete
Duyarlilik

Etkin Hedefleme

Etkin Kurumlar Arasi
Koordinasyon

Etkin Ozel Sektor
Koordinasyonu

etkenler Uzerindeki etkisinin analizine ve/veya hedef grubun
programdan nasil etkilendigini dogru bir sekilde 6lgmeye 6nem verdi.

Program, toplumsal cinsiyete dayali ayricalik veya ayrimciligi ele
almaya vurgu yapti.

Program, etkili dis erigsim faaliyetleri yurittl ve bir alanda sosyal uyum
seviyesini topluluk ¢capinda kalici olarak yukseltebilecek bir etki
yaratmayi basardi.

Program, farkli kurumlar arasinda bir is birligi ve/veya paydaslar
arasinda etkin bilgi paylasimi uygulamalari igeriyordu.

Program, hizmetlerinin veya destek mekanizmalarinin sunumuna veya
gelistiriimesine 6zel sektdr temsilcilerini basarili bir sekilde dahil etti.

Program, sosyal uyuma katkida bulunmak amaciyla farkl ihtiyaclara

10. Hizmet Gesitliligi yonelik gesitli hizmetler sundu.
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Dahil edilen tum faaliyetler veya programlar asagidakilerden bir veya daha fazlasini basardi:
i. Ev sahibi Glke Uzerindeki baskinin hafifletiimesi
ii. Multecilerin kendi kendilerine yeterliliginin artiriimasi
iii. Hassas topluluklarin kendi kendilerine yeterliliginin artiriimasi

Bu faaliyetlerin tanimlari séyledir:
i. Ev sahibi Ulkeler Gizerindeki baskinin hafifletiimesi:

a. Milteciler ve ev sahibi topluluklar arasindaki iligkileri gelistirmeyi basaran
muadahaleler: bog zaman etkinlikleri, sanat, spor ve mizik vb.

b. Milteciler ve ev sahibi topluluklar arasindaki 6n yargilari, yanhs algilari veya
yanhs bilgileri yikmaya yardimci olan midahaleler; gli¢li bilgi yayma araclari ve
daha fazla kisiye ulasmak igin ¢esitli araglarin kullaniimasi.

c. Katihmi, diyalogu ve arabuluculugu tegvik etmek icin yerel resmi/gayri resmi
mekanizmalar olusturan mudahaleler; kamu kurumlari, mtdurltkler, muhtarlar ve
diger toplum onderleri.

d. Milteci ve ev sahibi topluluk Gyelerine daha kapsamli hizmetler sunmak igin ev
sahibi uUlke kurumlarinin fiziksel ve insan gucu kapasitesini artirmaya yonelik
mudahaleler.

Kamu kurumlari igin:

e. Kamu kurumlarinin, kriz baskisinin yerel etkisiyle basa c¢ikmak ic¢in hizmet
sunumlarini optimize etmelerine yardimci olan mudahale drnekleri.

f. Ozel olarak multecilere yonelik hizmetler gelistirmek/sunmak igin kamu
kurumlarina verilen destek ornekleri.

g. Kamu yetkilileri ve hedef topluluklar (multeci konseyleri gibi) arasindaki baglar
guclendirmek suretiyle entegrasyonun dikey boyutuna odaklanan muidahale
ornekleri.

ii. Mdultecilerin kendi kendilerine yeterliliginin artiriimasi: Ornegin gegim kaynaklar
ve is firsatlari, saglik hizmetlerine erigim, egitime erigim

h. Yararlanicilarin istihdama ya da girisimcilik firsatlarina erismesine veya gelir elde
etmesine yardimci olmayi basaran midahaleler.

i. Isletmeler kurarak istihdam yaratilmasina yardimci olan midahaleler.

j. lIsyerlerindeki standartlarin iyilestiriimesine ve insana yarasir ise erisime yardimci
olan midahaleler.

1. Suriyeli cocuklarin ve genclerin katilimini saglamak igin okula kaydolmayi artiran
ve egitime batuncul bir yaklasim getiren muidahaleler (toplumsal uyumun
onlndeki en blyuk engellerden biri dildir. Dil kurslarina erisimi artirarak daha fazla
kisinin bu kurslara katimini saglayan projelere yer verilmigtir).

iii. En hassas kigilere ulagin:
I.  NoUfusun en hassas ve ulasiilmasi zor kesimlerinin, sosyal hayata entegre
olmasina ve/veya sosyal hizmetlere erisimine yardimci olan midahaleler.
m. Bu insanlarin ihtiyacglarini dikkate alan mtdahaleler
n. Yenilik¢i arastirma uygulamalari sunan veya etkiyi 6lgcmek icin benzersiz sekilde
etkin yontemler uygulamayi basaran midahaleler.
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Etkin Uygulama Ornekleri:

Gegim Kaynaklari

Turkiye

'Sam Mutfagi Projesi' — Tiirkiye'nin izmit Kentinde Suriyeli Miilteci Kadinlar Arasinda
Dayanigsma

Projeye Genel Bakis

Sam Mutfadi Projesi, izmit'teki Suriyeli ve Tirk kadinlara aittir ve onlar tarafindan, onlarin
faydalanmasi icin isletiimektedir. Projeye 2015 yilinda 15 Suriyeli kadinin katihmi distnlerek
baslandi. Baglangigtaki Uyelerden bazilari yurtdisina tasinmis veya baska bir yere siginma
basvurusunda bulunmustur, bu yazi yazilirken projede 12 kadin vardi. Belediye, halihazirda
topluluk baglari olan bir grupla ¢alisma firsati sundugu icin, kurulusundan bir yil sonra projeye
dahil olmak istedi. Belediyenin dahil olmasi, projeye Suriyeli kadinlarin kullanimina yoénelik bir
mutfak ve ¢ocuklari igin bir cocuk bahcesi kazandirdi.

Yararlanicilar projeye dahil olmanin avantajlarini kavradilar. Projenin i¢erigini ve bilesenlerini
proje katihmcilari birlikte belirledi. Bir mutfak projesine odaklanma karari, dogrudan
yararlanicilarin girdilerine dayaniyordu. Yararlanicilar baslangicta ekonomik yarar icin bir
araya gelirken, ayni zamanda gugclt baglar kurdular ve yakin arkadas olarak birbirlerine destek
olmaya bagladilar. Yemek yapmak, birlikte vakit gegirmek, distince ve sorunlari paylagsmak
hem sosyal uyum hem de mutluluk agisindan faydaliydi. Bu dayanisma aglari, yararlanicilarin
sosyal hayata daha fazla katilimini sagladi.

Basari Unsurlari

Ortak meseleler ve endiseler etrafinda bir dayanisma agi olugturmak kritik 6nemdedir. Diger
kadinlari ylksek statull ve 6zguvenli rollerde gormek, cesitli sosyal normlarin baskisi altinda
kalabilen diger kadinlarin toplumla hem ekonomik hem de sosyal olarak butinlesmek igin
gerekli olan gliveni ingsa etmelerini kolaylastirir. Bu kilttrlerarasi etkilesim, cocuklari da guvenli
bir ortamda kaynasma firsati bulan kadinlarin aileleri Gzerinde etkili oldu. Belediye tarafindan
saglanan mutfak alaninda gocuklar, anneleri ¢alisirken oynayabilecekleri bir gocuk bahgesine
sahipti.
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Tiirkiye'deki Suriyeli Miiltecilerin ve Ev Sahibi Topluluklarin isgiicii Piyasasina
Entegrasyonunun lyilestirilmesi- ILO TURKIYE

Projeye Genel Bakis

iki yillk bu projenin nihai hedefi, tim katiimcilar igin isglicli piyasasi entegrasyonunu ve
ekonomik kalkinmayl daha kapsayici bir sekilde guclendirerek Turkiye'deki Suriyeli
multecilerin ve ev sahibi topluluklarin yasam kosullarini ve sosyal istikrarini iyilestirmektir.
Proje koordinasyonu Uluslararasi isgiicii Genel Midirligu tarafindan saglanir. Proje istanbul,
Bursa, Gaziantep, Sanliurfa, Adana, Mersin, Hatay ve Ankara'da gerceklestirilmigtir.

Projede meslek, dil, beceri, girisimcilik, is givenligi ve saglik egitimleri yer aliyordu. Program
ayrica is yeri kogluk programlarinin gelistirilip uygulanmasini ve kamu istihdam ve danigsmanlik
hizmetlerine erisimin artirilmasini da dngoéruyordu. Program yararlanicilarinin toplam sayisi
sOyleydi:

e 11.600 Suriyeli multeci;

e 1400 ev sahibi topluluk tyesi;

¢ 100 igveren;

o llgili devlet kurumlarindan 650 personel; ve
e 250 igletme.

Basari Unsurlari

Proje hem yatay hem de dikey entegrasyonu destekleyen birgok farkl kurulug ve kamu kurumu
ile is birligi icinde yuratalmastir. Mesleki egitimlerin verilmesi, yararlanicilarin ihtiyaglarinin
kargilanmasi ve Turkiye'deki is hayatina hazirlanmasinin yani sira, dil egitimi yoluyla
entegrasyonun artiriimasi ve bilginin yayginlastiriimasi gibi bagska proje bilesenleri de
bulunmaktadir. Projenin amaci, ekibin her bir Gyesinin ig dunyasina giris igin yeterince
hazirlanmasini saglamaktir. Bu gereklidir, cinki diger proje faydalarinin yani sira kag kiginin
surduridlebilir gecim kaynaklarina ulastigini izlemek ve degerlendirmek mimkandar.
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“Kar Sergesi” Projesi, Zeytinburnu Belediyesi

Projeye Genel Bakis

istanbul'da bir ilge belediyesi olan Zeytinburnu Belediyesi, gelistirdigi inisiyatif dogrultusunda,
sakinlerinin temel ihtiyaclarinin karsilanmasinda diger ilge belediyelerine ornek olmayi
hedefliyor. Projenin temel amaci, kadinlarin yeni hobiler edinmesi amaciyla baslatilan Kar
Sercesi projesinin mekani olan Gdé¢cmen Kadinlar Kulibi'nde verilen mesleki egitimi
tamamlamis daha fazla Suriyeli kadini isglcune kazandirmaktir. Kadinlar mesleki egitimin yani
sira Turkgce dil kurslarina dahil olmakta, medeni hukuk, yasal haklar, kadin saghgH ve
Tarkiye'nin hizmet yapilari konularinda bilgilendirici etkinliklere katilmaktadir. 2018'den itibaren
kadinlar, UNHCR'yi desteklemek icin Urettikleri mallari satmaya basladilar. Sosyal kapsanmayi
glclendirme girisimine ev sahibi topluluk kadinlari da dahil oldular.

Basari Unsurlari

Bir belediye tarafindan yuratilen proje, yerel belediyelerin sosyal uyumda oynadigi rolin
Onemini gozler dnune seriyor. Ayrica proje, kadinlari neseli ve eglenceli bicimlerde bir araya
getirerek glven ve gruplar arasi yuksek kaliteli temas insa etmeyi basardi.
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EFT - Ekonomik Firsatlarin Tesviki®? (BMZ/GIZ)

Projeye Genel Bakis

EFT'nin temel dayanaklarindan biri, Suriyeli multecilerin ve yerel toplumun dayanikhihgini
artirmaktir. Program inisiyatifleri, ekonomik kalkinmayi ve strdurulebilirligi tesvik etmek, ulusal
ve yerel gerilimler karsisinda mahalli ve sistemik direnci guclendirmek icin gelistirildi. EFT'nin
kapsaminda kariyer hazirligi, ise yerlestirme ve girisimcilik tegviki bulunmaktadir. Proje
Turkiye'nin Adana, Adiyaman, Denizli, Diyarbakir, Gaziantep, Hatay, istanbul, Kilis, Konya,
Mersin ve Tekirdag illerini kapsamaktadir.

Basari Unsurlari

EFT etkinliklerinden 5000'den fazla kisi ve aileleri dogrudan yararlandi. Kadinlar toplam
katihimcilarin yizde 46'sini olusturuyor. Girisimin bir sonucu olarak 1500'den fazla isci ise
alindi. Toplam 1700 kisi bir mesleki egitim kursu tamamladi. 450'den fazla igletme
ruhsatlandirma silrecindedir. Toplam 33 start-up finansal destek buldu. 1500'den fazla
katiimciya ulusal gerekliliklere gére Ucret 6dendi ve bu kisilerin sosyal glivenlik sistemine girigi
yapildi. Yaklasik 2000 kisi kurslara kaydolarak Turkge dil becerilerini gelistirdi. TUrk ve Suriye
halklari arasindaki baglantiyi ve dayanismayi gelistirmek icin 120'den fazla sosyal uyum
etkinligi duzenlendi. Program, katilimcilarin gecim kaynaklari hizmetlerinden memnuniyetini
dlgmenin yani sira, yararlanicilardan dzellikle sosyal uyum gdstergeleri hakkinda girdi topladi.

Tekirdag ve Denizli gibi sehirlerde bu tur faaliyetlerin bu denli Gnemli olmasinin bir nedeni de
bu sehirlerin olagan kosullarda sosyal uyum faaliyetlerinin odaginda yer almamasidir. Bu
kentlerde milteci nifusu genelde daha kicuk olsa da sosyal kiimelenmeler mahalle diizeyinde
gruplar arasi ¢atisma tehlikesi olusturmaya devam ediyor. Uygulayici paydaslar ve STK'lar bu
gergegin farkindadir.

92 https://www.giz.de/de/downloads/giz2020 en PEP%20Programme.pdf
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Mardin Kekik Kooperatifi Restoran Projesi®®

KEKIK (Kadin Emeginin Kalkinmasi ve lyilestirimesi Kooperatifi), Mardin Yesilli Kaymakamligi
ve Hayata Destek insani yardim kurulugsu yonetiminde, ayrica Alman sivil toplum kurulusu
Caritas tarafindan saglanan finansmanla kurulmus bir kadin kooperatifidir. Kooperatif,
Turkiye'nin Guneydogu Bdlgesinde yer alan Mardin ilinde KEKIK Lokantasi’ni kurdu.

Projenin amaci kadinlar gtiglendirmek ve bunu yaparken, sosyal uyumu gelistirmekti. Yerel ve
milteci topluluklardan kadinlar KEKIK orgitine katilarak orada calismaya basladilar.
Kooperatifin uzun vadeli hedefi, katilimcilarin yetkinliklerini artirarak, bagiscilara givenmeden
kendi sirketlerini yonetebilir hale gelmelerini, boylelikle projenin surdarilebilirligini saglamaktir.

Programin ilk asamasinda yararlanicilara, kendilerini desteklemek igin inhtiya¢ duyduklarn
becerileri edinmelerine yardimci olmak icin bir yil boyunca mesleki yetkinlik dersleri verildi.

KEKIK kooperatifi blinyesinde Mardin bezemeleri ve desenleri konusunda uzmanlagmis hali
dokuma ve telkari atdlyeleri de bulunmaktadir. Bu seminerler, sanati kullanarak toplumsal
uyumu tesvik eder ve kadinlari gliclendirir.

Basari Unsurlari

Proje, vyararlanicilara proje faaliyetlerinin tamamlanmasindan sonra glvenebilecekleri
beceriler saglamasi bakimindan bagarili olmustur. Proje ayni zamanda, kooperatifin kurulmasi
yoluyla, ev sahibi ve miilteci topluluklardan kadinlarin ugrunda is birligi iginde calisacaklari
ortak bir amag ve islevsel fayda yaratarak, etkin gruplar arasi temasin temel ilkelerinden birini
de ortaya koymustur. Projenin yerel kaymakamhgi da dahil etmeyi basarmis olmasi, gruplar
arasl| temasin temel gereksinimlerinden biri olan kamu yetkililerinden destek ile uyumludur.

93 Hayata Destek Orgiitii; Kekik Kooperatifi https://www.hayatadestek.org/bulten/mardinde-kekik-lezzeti/ (Son Erisim: 30 Nisan 2021)
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Diger Ulkeler
Misir'daki Yemek Hizmeti Deger Zincirinde Suriyeli Miiltecilerin Rolii (ILO-UNHCR)

Projeye Genel Bakis

ILO ve UNHCR, Misir'da Kahire, iskenderiye ve Dimyat'taki kentsel sektorlerdeki miltecilerin
isgucl piyasasina genel erisimini iyilestirmeyi amagclayan bir projeyi ortaklasa finanse etti.
Misir'daki gida sektdrd, baslangigta yapilan sektdr secim calismasi sirasinda énemli bir
blylime ve istihdam gelistirme potansiyeli gosterdi. Suriye mutfagi artik Misir'da daha yaygin
oldugundan miultecileri gida enduistrisine entegre etmek igin énemli bir potansiyel bulunuyor.
Bir hedef grup degerlendirmesi, multecilerin yaklasik %13'Unin zaten gida endustrisinde
calistigini ortaya c¢ikardi. Calismanin ardindan hem Suriyeli milteciler hem de ev sahibi
topluluk icin gida sektoruni iyilestirmeye yonelik bazi girisimler geligtirildi. Bunlar girisimcilik
becerilerinin artiriimasi; kadinlarin ev tabanli ekonomiye katilimlarini artirmalarina yardimci
olunmasi; pazar oruntileri, tedarikgiler ve standartlar hakkindaki bilgilere erisimi gelistirmek
icin bir bilgi veri tabani olusturulmasi ve islem maliyetlerinin disurtlmesi ve Ureticiler arasinda
is birliginin gelistiriimesi icin gida kooperatiflerinin desteklenmesiydi.

Basari Unsurlari

Etkin Durum Analizi Toplumsal Cinsiyete Duyarhhk
Etkin Hedefleme

Analiz, darbogazlari etkin bir sekilde belirledi ve bunlarla ilgili ¢dzimleri proje planina basariyla
entegre etti. Hedef grup, yalnizca gida endustrisinden katihmcilarin hedeflenmesi anlaminda
yeterince “lokalize” secildi. Hedef grup ve proje hedefleri i¢cin bu kadar kesin ve net sinirlarin
kullaniimasi, projenin yararlanicilari igin cozimlerini derinlestirmesini sagladi. Hem girisimcilik
hem de istihdam yollari, tim yararlanicilar igin etkin bir sekilde desteklendi.
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Zambiya'daki eski multecilerin tarimsal deger zincirlerine entegre edilmesi®

Projeye Genel Bakis

Angola'dan gelen mdlteci akini nedeniyle, Zambiya hukumeti yeni gelenler i¢in yeni bir
entegrasyon programi baslatmisti. Meheba milteci kampindan 1.000'den fazla Angolali
mdalteci aileye Ulkede kalma izni verildi. Bu girisim sonucu olarak kamplarin g¢evresindeki
alanlarda arazi elde ettiler. Bu eski multecilerin yaklasik %80'i dusik egitim duzeyine sahipti,
ancak neredeyse tim yasamlari boyunca gecimlik tarimla ugrasmiglardi. O dénemde,
bolgedeki artan madencilik faaliyetleri nedeniyle tarimsal UrUnlere yonelik bolgesel talep
yukseliyordu. Tarimsal Urtinlere yonelik artan tiketici talebi, multecilerin tarima yatkin olmalari
ve yakin zamanda saglanan ekilebilir arazi gz 6niine alindiginda, tarimsal deger zincirlerine
vurgu yapmak ¢ok mantikliydi. Talep agisindan en hizli blydyen U¢ tarim Grinu belirlendi:
misir, fasulye ve diger sebzeler. Bunun yani sira eski miiltecilerin girdi saticilari ve Urin
toptancilariyla bulusturulmasi ve ciftgilerin musterilere ulasmasina yardimci olmak igin "pazar
gunleri" diizenlenmesi gibi "kolay kazanc¢" inisiyatifleri yaratildi.

Basari Unsurlari

Etkin Durum Analizi Etkin Hedefleme

Piyasa ihtiyaclari ¢ok dikkatli ve basarili bir sekilde analiz edildi. Program uygulayicilari, arz ve
talebin cok iyi eslestigi bir kazan-kazan yaklasimi gelistirmeyi basardilar. Zambiya hikimeti,
mdltecilerin deneyimli ve becerikli olduklari bir is alaninda g¢alismalarina izin verdi. Devletin
projeye katimi, kamu vyetkililerine glven asilayarak miuiltecilerin dikey entegrasyonunu
destekledi.

94 https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/67857.pdf
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Urdiin'deki Miilteciler icin Gegim Kaynaklari Hizmetleri %

Projeye Genel Bakis

Bu proje, stratejik ortakligin ve paydaslar arasindaki is birliginin basariya ulagsmak i¢in ne denli
kritik dnemde oldugunu gdstermektedir. Urdiin Sézlesmesi'nin hedeflerini gergeklestirmek igin,
cesitli insani yardim ve kalkinma aktorleri, Gegim Kaynaklar Calisma Grubu (LWG) olarak
bilinen sektorler arasi bir mekanizma araciligiyla ortaklik kurmustur. LWG'ye, UNHCR ve
Danimarka Miulteci Konseyi (DRC) tarafindan es-baskanlik yapilmaktadir. Diger katihmcilar
sunlardir: Planlama ve Uluslararasi g birligi Bakanligi, Calisma Bakanhgi, ILO, GIZ, AB ve
USAID'i de iceren bagdiscilar, mikrofinans enstittileri, BM 6rgutleri, uluslararasi sivil toplum
kuruluglan (STK'lar) ve STK'lar. Her paydasin kendi uzmanlik alanina gére bir sorumlulugu
vardir. Béyle genis bir toplam, SMS toplantilari, is etkinlikleri, bilgi paylagimi, tim taraflardan
is arayanlari ve isverenleri bir araya getirme, mikrofinans segenekleri ve 6zel firmalara katilim
gibi glcli saha yaklagimlarina sahiptir.

Buradaki en onemli érneklerden biri, Urdiin Nehri Vakfi (JRF) ve IKEA sirketi arasindaki
ortakliktir. Uluslararasi mobilya sirketi, Urdunli bir STK ile turindn ilk érnegi olan bir ig birligi
baslatmis, Ulkenin temel insani ve sosyoekonomik sorunlarina is ¢ézumleri sunarken, yeni
istihdam olanaklari ve ekonomik biylime firsatlari yaratmistir. UNHCR, 75 Suriyeli multeci
kadinin JRF/IKEA Uretim hattinda calismasina sponsor olmustur.

Basari Unsurlari

Etkin Kurumlar Arasi Koordinasyon Etkin Ozel Sektdr Koordinasyonu

Proje, hikimet, sivil toplum ve 6zel sektér arasinda ¢ok glgcli bir koordinasyon kurmus ve
mevcut hizmetlerin derinlidi ile uygunlugu saglamak igin gecim kaynaklar faaliyetlerine
bitinsel bir yaklagsim benimsemigstir. Proje ayrica mikrofinans kurumlarini ve 6zel sirketleri
basariyla dahil etmis ve 75 Suriyeli milteciyi ise almigtir.

95 https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/67857.pdf
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Embark Girigsimi- Kanada'da Kogluk Programi

Projeye Genel Bakis

Bu girisim, gencler igin daha iyi is firsatlari yaratmaya odaklanan Gelecek Daha Aydinlik
Orgltl tarafindan yuritiliyor. Is dinyasindan Ust diizey liderleri, Suriyeli miiltecileri ve ev
sahibi topluluk genclerini bir araya getiren Embark, yetenekli Suriyeli milteci ve ev sahibi
topluluk genglerini is diinyasi liderleri ve Universite 6grencileriyle bir araya getirmeyi, bdylece
tum gruplan kapsayarak istihdam edilebilirligi artirmayi amaclayan bir kocluk programidir.
Egitim ve gengligin katilimi sadece kulturler arasi degil, ayni zamanda nesiller arasidir. Bunun
sonucunda inisiyatif, MasterCard Turkiye gibi firmalarin dikkatini cekmistir. Paris Baris Forumu
bu girisimi en iyi uygulamalardan biri olarak segmigtir.

Basari Unsurlari

Toplumsal Cinsiyete Duyarlilik

Proje, Suriyeli girigsimcileri ve hem ev sahibi hem de mudlteci topluluklardan nitelikli gencleri
(6zellikle de kadinlar) desteklemeyi ve bu insanlarin trliin veya hizmetleri icin yeni pazarlar
belirlemeyi amacliyor. Ek olarak proje, uzun vadeli ¢ozumlerin yerel yonetimler ve 6zel sektor
arasinda is birligi gerektirebilecegini gosteriyor. Projenin hedeflenmesi, farkli yas gruplarini
iceriyor ve gruplar arasi temas etkilerini nifusun farkli kesimlerine yayiyor.
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Egitim

PIKTES (Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi
Projesi)

Projeye Genel Bakis

PIKTES Projesi'nin temel amaci, Turkiye'de gecici koruma saglanan gocuklarin egitime
erisimini artirmak ve sosyal uyumlarini desteklemektir. AB sponsorlugunda ve Milli Egitim
Bakanl§i tarafindan yuritilen bir proje olan PIKTES, omurgasini olusturan asagida belirtilen
proje faaliyetlerinde de gdruldagu gibi, butliincul yaklagimi nedeniyle basarilidir. Proje, sadece
cocuklarin okula kayit ve devam izleme sistemlerini degil, ayni zamanda sosyal uyum
programlarini, destek kurslari, dil kurslari ve cocuklar ve aileleri icin mesleki egitimleri,
erigilebilirligi ve egitimin degeri hakkinda farkindalik yaratma faaliyetlerini de gundemine aliyor.

Ailelerin gocuklarinin egitimine yatinm yapmasi 6nemlidir. Aileler genellikle ¢ocuklarinin
egitimiyle ilgili faydalar konusunda derin bir ilgiye ve anlayisa sahiptir. Ayrica, 6grencilere
okullarinda karsilastiklari sorunlari ¢ézmede daha iyi yardim saglayabilirler. Bu yonlerin her
ikisi de ogrencinin okulu birakma olasihgini azaltir. Projenin bir diger kritik yani ise
ogretmenlerin yeteneklerini 6grencilerin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirmelerine yardimci
olmasidir. Projenin bazi kritik faaliyetleri sunlardir:
1. Cocuklar ve aileler icin Turkce dil kursunun yani sira Arapga dil kurslari;
2. Gegici Egitim Merkezlerinde telafi egitimlerinin yani sira devlet okullarindaki ¢cocuklara
destek egitimi;
3. Suriyeli ailelere egitim hizmetleri hakkinda bilgi verilmesi ve Suriyeli gcocuklarin egitim
sistemine entegrasyonunu tesvik etmek igin bilinglendirme faaliyetleri;
4. Projelerle ilgili arastirma faaliyetleri ve konferans etkinlikleri;
Ogretmenlere yonelik egitimler; ve
6. Suriyeli 6grenciler, onlarin Turk akranlari ve aileleri igin sosyal entegrasyon faaliyetleri.

o

Basari Unsurlari

Etkin Durum Analizi

Bu proje, AB ve egitim bakanliginin destegiyle, il egitim mudurlukleri ile ortaklasa yurutilen
uzun vadeli bir proje olup, dnemli dlgekte Suriyeli milteci nifusuna sahip 26 ilde uygulanmistir.
Kamu otoritelerinin destegi, yararlanicilar arasinda aidiyet duygusunun guglendirilmesi igin
onemlidir. Yararlanicilarin katilimini merkeze alan bir surecgte, PIKTES 6gdretmenleri Suriyeli
cocuklara, gencglere ve ailelerine egitim vermek Uzere egitildi. Yararlanici ihtiyaglarinin bu
sekilde anlagilmasi, projenin sosyal uyumu yoénelik uygunlugunu artirdi. Ogretmenler,
ogrencilere kargi gerekli olan duyarlilik konusunda da iyi egitilmistir. Ayrica, Suriyeli gocuklara
ev sahibi toplulukla etkilegsimlerini kolaylastirmak icin yogun dil egitimi de verilmektedir.
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Okula Ulagim Projesi (IOM Tiirkiye)

Miulteci ¢ocuklar icin her giin okula gitmek ve eve dénmek zor olabilir. Sehir merkezinden
uzakta veya toplu ulasimin ¢ok az oldugu ya da hi¢ olmadigi kirsal alanlarda yasiyor olabilirler.
Toplu tagima mevcut olsa bile, guvenlik nedeniyle veya ailenin toplu tasima icin ddeme
yapacak yeterli parasi olmadigi igin gcocuklarin tek basina yolculuk etmesine izin verilmeyebilir.
Bu basli basina bazi ¢ocuklarin okulu birakma nedeni olabilir.

IOM Turkiye bu darbogazi fark etti ve ¢ok sayida cocuga fayda saglayan Okula Ulasim
girisimini olusturdu.

Egitime erisimi yayginlastirmak i¢in okula ulasim girisimi ¢cok yonlG bir yaklagim benimsiyor.

Guneydodu illerinde 2014 yilinda baslatilan girisim, Turkiye'de gecici koruma saglanan Suriyeli
multeci ve gégmenlerin yani sira dusik gelirli ev sahibi topluluklardan gelen Turk 6grencilerin
de temel ihtiyaglarina yanit veriyor ve onlara koruma sagliyor. Turk ogrenciler proje
katilimcilarinin %25'ini olusturmaktadir.

Basari Unsurlari

Etkin bir durum analizi ve odaklanmis hedefleme, programin yereldeki gocuklar igin dnemli bir
engeli pratik bir sekilde ele almasini sagladi. Okula ulagimi projesi givenli, verimli ve emniyetli
bir okul ulasim hizmetini duzenli kilarak 6grencilerin okula devam etmelerini saglamayi
amagclamaktadir. Proje, birgok Suriyeli gocugun Tirk devlet okullarina dahil olabilmesini
sagladi. IOM, okul ulagsim yardimina en fazla ihtiyag duyan illeri belirler ve Milli Egitim Bakanlhigi
ile okullarin derinlemesine bir ihtiyag degerlendirmesini yapar. Ogrencilere okul ulagimi
saglandiktan sonra hem okullasma hem de okula devam onemli 6lgtide artmigtir.
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BMZ, GIZ ve MEB tarafindan yapilan Suriyeli Miilteciler ve Ev Sahibi Topluluklar icin
Egitim Projesi

Projeye Genel Bakis

Suriye ve Turkiye'deki ¢cocuklar ve gencler, egitime erisimin artmasindan ve sosyal uyumu
tesvik eden etkinliklerden yararlanmaktadir. Program, devlet okullarini ve gecici egitim
merkezlerini yenileyerek devlet okullari Uzerindeki yuku hafifletmigtir. BOylece artik daha fazla
cocuk daha guvenli ve uygun bir ortamda okullara gidebiliyor. Proje, 2016'dan 2019'a kadar ¢
yil surdl ve Suriyeli ¢cocuklar ve ev sahibi topluluktan gocuklar icin U¢ calisma alanina
odakland:

e Orgin egitime tesvik. Milll Egitim Bakanhg (MEB) ile is birligi icinde devlet okullari
yenilendi. Proje ayrica Suriyeli gocuklarin ve genclerin okula gidis gelislerinde ulasimin
yani sira hem egitim personeli hem de 6grenciler igin egitim kaynaklar sagladi.

e Orgiin ve yaygin egitimin standardi yikseltildi. Ogretmenlerin egitimi ve onlarin
kultdrlerarasi siniflar ve dgdrencilerle asinaliginin saglanmasi en kritik uygulamalardan
biriydi.

e Sosyal uyum insasina yoénelik uygulamalarin tesvik edilmesi. Proje, Gaziantep,
Sanlurfa, Hatay, Mardin, Ankara ve istanbul'da, Suriyeli miiltecilerin ve ev sahibi
topluluk Uyelerinin birlikte baris icinde yasamalarina yardimci olmak i¢in adimlar attl.
Yerli ve yabanci sosyal hizmet uzmanlari, geng Turk ve Suriye vatandaslarini projenin
etkilerini cogaltmalari amaciyla egitti ve Suriyeli ve Turk gocuklara ve onlara, genglere
yonelik sosyal, kulttrel ve sportif etkinlikler koordine etmek igin ihtiya¢ duyduklar
araclari sagladi.

Basari Unsurlari

Etkin Hedefleme Etkin Kurumlar Arasi Koordinasyon

Proje, editicilerin editilmesi yoluyla yerel kapasitenin 6énemli 6lglide iyilestiriimesini saglayarak
proje etkisinin uzun vadedeki surekliligini artirdi. 2017/18 6gretim yilinda proje, Sanhurfa
ilindeki bes gecici egitim merkezi, Hatay, Gaziantep, Kilis ve Sanliurfa illerinde 22 devlet okulu
ve Gaziantep'te bir gecici egitim merkezi ve lg¢ genclik ve toplum merkezi olmak lGzere birgok
okul ve egitim merkezini yeniledi. 31.514 ¢ocuk ve geng su anda iyilestiriimis okul altyapisindan
yararlanmaktadir. Suriyeli ve Turk gocuklardan olusan karma siniflara egitim veren 570
dgretmen killtiirlerarasi beceriler {izerine bes giinlilkk seminerlere katilmistir. lyilestiriimis okul
ulagimi, Suriyeli gocuklarin okula ve yaz okullarina gitmesini kolaylastirarak 4.638 gocugun
egitime erisimini sagladi.
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IGAM ve Malala Fonu'nun “Kayip Nesil Yok” Projesi:

Projeye Genel Bakis

Girigsim gergevesinde IGAM, Suriyeli milteci kiz gocuklarinin sosyal kosullarini gliglendirmek
ve egitime erisimlerini artirmak icin énimuizdeki U¢ yil boyunca aktif destek faaliyetlerine
katilacak.

Ucan Suplrge Vakfi ve Ravdanur Dernegi, IGAM'In bu projede birlikte calisti§i kadin haklari
konusunda uzman iki ortaktir.

Farkindalik yaratma etkinlikleri; géndlli Gniversite égrencileri, Suriyeli ailelere, okullara ve
ogretmenlere ziyaretler ve muhtarlara ve kanaat dnderlerine yapilan ziyaretlerin tima girisimin
bir pargasidir. Projenin amaci, egitim dunyasini 6grencilere tanitmaktir. Proje 36 ay surecek
bicimde planlanmistir. Projenin uygulanacag iller Ankara ve Gaziantep’tir. Buradaki temel
amag, bu illerdeki kiz gocuklarina ulasarak hayata tutunmalarini saglamaktir.

Proje, evrensel insan haklari ilkeleri, toplumsal cinsiyet esitligi ve kulturel farkliliklara hosgoru
odakli galisma sonuglari uygulanmaktadir.

Basari Unsurlari

Etkin Hedefleme Etkin Kurumlar Arasi Koordinasyon

Projenin basarisinin kaynaginda, yabancidan yerele cesitli bir paydas toplulugunun, bilhassa
hassas bir grup olan geng kiz ¢gocuklari ve ailelerine basarili bir sekilde hitap eden, toplumsal
cinsiyete duyarl bir strateji olusturmak i¢in ortaklik kurmasi bulunmaktadir. Toplum énderleri
ve 6gretmenler, Suriyeli okul ¢gagindaki gocuklar igin egitimin degeri konusunda aile bilincini
artirmaya caligiyor. Aile ve toplum dnderlerinin yaptigi ziyaretler, malteci ailelerin kizlarinin da
egitim almasi gerektigi konusunda ikna olmalarini kolaylastiriyor.
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Suriyeli ve Tiirk Gocuklar igin Yaz Anaokulu (GAP-UNICEF-UNHCR ve ACEV)

Projeye Genel Bakis

Proje, bes ve alti yasindaki Suriyeli ve TUrk gocuklara yaz aylarinda 10 haftalik hizlandiriimig
bir program cercevesinde okul dncesi egitim hizmetleri sunmaktadir. Turkiye'nin Glineydogu
Anadolu Bdlgesi'nde 10 ilde uygulandi. Projeye 2.620 cocuk katildi. Proje sonunda, cesitli
arastirma araglari ve katilimcilar kullanilarak yapilan etki analizi, kontrol grubuna gore tim
basliklarda daha yuksek ilerleme gostermistir.

Basari Unsurlari

Basarili Etki Analizi

GAP, UNICEF, UNHCR ve ACEV'i (Anne Cocuk Egitim Vakfi) iceren girigsim, kurumlar arasi ig
birligine bir 6rnektir. Projenin amaci, etkili gruplar arasi temas ve uzman katilimi yoluyla sosyal
uyumu artirmakti. Okul éncesi egitim ve yaz okullari ya da kamplari, kamu tesisleri yetersiz
oldugundan Turk aileler arasinda populer degildi. Girisim sonucunda her iki gruptan ¢ocuklar
yaz okulu programlarina katilabildiler ve birbirleriyle bol bol sosyallesme firsati buldular.
Egitimcilerin egitimine, ¢ok kulturli programlara ve 6drenme ortamina yapilan yatirimlar
sayesinde mufredatin etkisi zaman icinde genisletildi.
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Koruma
Koruma/Saglik Projesi
UNFPA tarafindan gergeklestirilen Kadinlar ve Kiz Gocuklari igin Giivenli Alanlar Projesi

Projeye Genel Bakis

Kadinlar ve Kiz Cocuklari igin Giivenli Alanlar (WGSS), Suriye krizi sirasinda kadinlarin ve kiz
cocuklarinin glivenligi ve glglendiriimesi icin cok dnemli bir strateji olarak ortaya ¢ikti. WGSS,
kadinlarin ve kiz cocuklarinin fiziksel ve duygusal olarak glivende hissedebilecekleri resmi ve
gayri resmi ortamlar inga etti. Turkiye'deki kentsel multeci baglami igin WGSS modeli, bagka
O0gelerin yaninda, diger Turk saglik programlarinda da uygulanan saglik aracisi
mekanizmasini; fiziksel ve hukuki giivenligin cinsel saglik ve Greme saghgi (CSUS) tesviki ile
cinsel ve toplumsal cinsiyete dayali siddet (TCDS) farkindalik etkinlikleri yoluyla
gliclendiriimesini; ayrica tedavi ve sevk yardim hizmetlerini icerir. Proje ayrica, CSUS-TCDS
teknik duzenlemeleri icin minimum gereksinimleri tanimlayan standart isletim prosedurlerini
uygulayan aktif destek egitimini de iceriyordu. Model, uzun vadeli bir politika entegrasyon
planinin bir pargasi olarak, Saglik Bakanhgi'nin AB sponsorlugundaki Go¢cmen Saghgi Merkezi
(GSM) yonetim programi igin gelistirilmistir.

WGSS, saglik arama davranigini giiglendirdi ve CSUS-TCDS risklerini azaltmak ve CSUS-
TCDS konularindaki ihtiyaglari korumak igin sunulan hizmetlere yonelik talebi artirdi. Hak
konusundaki farkindalik, CSUS ve TCDS hizmetlerinin éniindeki engellerin zayiflamasina yol
actl. Yerlesik hale gelen Saglik Bakanlidi politikasi ve hizmet kapasitesi, gé¢cmen saglik
hizmetlerini aktif destegin yani sira teknik ve kurumsal kapasite gelistirme girisimleri ile
destekleyen SIHHAT programi kapsaminda temel WGSS personelini ve hizmetlerini 24
GSM'ye dahil ederek proje igin bir ¢ikis stratejisinin uygulanmasina izin verdi.

Basari Unsurlari

Etkin Durum Analizi

Proje Turkiye genelinde ve uzun vadeli oldugu, ayrica multeci nifusunun yogun oldugu illerde
uygulandigi igin program basarili olarak degerlendirildi. Projenin uygulamasi Saglik Bakanlhgi
prosedurlerine uygundur ve surdurulebilirligin guglu bir sekilde desteklenmesi igin projenin
daha planlama asamasinda ¢ikis stratejisi de olusturulmustur. Proje daha ilk adimdan itibaren,
saglik hizmetlerinden bilinglendirme faaliyetlerine, ayni mahallede oturan ev sahibi Ulke
kadinlariyla ortaklasa bos zaman faaliyetlerine kadar butlincul bir yaklasima sahiptir. Ayrica
vaka yonetimi, psikososyal destek ve ¢eviri hizmetleri gibi diger hizmetleri de igerir.
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AB; UNICEF, Milli Egitim Bakanhgi; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi; GAP
yonetimi; Turk Kizilay; Siginmacilar ve Go¢gmenlerle Dayanigsma Dernegi (SGDD) ve RET
International tarafindan yapilan Hassas Suriyeli ve Ev Sahibi Topluluk Cocuklari Egitim
ve Koruma Programi®®

Projeye Genel Bakis

Proje AB tarafindan finanse edildi ve UNICEF tarafindan, Milli Egitim Bakanhgi; Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB); GAP yonetimi, Turk Kizilayr, SGDD ve RET
International gibi yerel kuruluglar ve kamu otoritelerinden c¢ok sayida paydasin
koordinasyonuyla birlikte uygulandi.

Proje Ug¢ Ulkede gerceklestirildi: Turkiye, Liibnan ve Urdin. Amaci, kaliteli egitime stirekli ve
genigletilmis bir kapsayici erisim saglayarak mdilteci ve ev sahibi topluluk cocuklarini
korumakti. Ayrica, okul disindaki ¢ocuklara, ézellikle de kiz gocuklarina odaklanarak, Tark ve
Suriyeli cocuklar ve gengler icin koruyucu ortamlar ve geng katihm firsatlari sagladi. Proje iki
yil surdu ve egitim yeteneginin ve verimliliginin artirilmasi, okula kayit ve katilimin artiriimasi,
ergenlik ve genclik egitimleri, egiticilerin egitimi, erken ¢ocukluk egitimi katilimi ve ruh sagligi
ve psikososyal destek hizmetleri gibi ¢esitli girisimleri i¢eriyordu.

Basari Unsurlari

Proje, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve ulus-tstl kuruluglar arasinda etkin bir
koordinasyon igeriyordu. Bu o6lgekte genis bir destek, dikey entegrasyon ve kurumlar olan
glvenin insasli yoluyla yararlanicilarin sosyal uyumunu giglendirir. Etkin durum analizi, okul
disindaki ¢cocuklarin egitim firsatlarina erisimini dnleyen engellerin net bir sekilde belirlenmesi
ve ele alinmasini sagliyordu. Yerel 6nderlerin egitimi, proje etkisinin uzun vadeli devamlihgini
artirdi.

96 https://www.avrupa.info.tr/en/project/education-and-protection-programme-vulnerable-syrian-and-host-community-children-lebanon
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UNFPA Tarafindan Yapilan, Kilit Miilteci Gruplarinin Korunmasi / Haklarina Erigsim
Projesi

Projeye Genel Bakis

Proje, basta kadinlar, ¢cocuklar ve kilit multeci gruplari olmak tzere en hassas miulteciler icin
Turkiye'de cinsel saglik ve Greme saghgina (CSUS) ve cinsel ve toplumsal cinsiyete dayali
siddet (TCDS) hizmetleri de dahil olmak Uzere daha iyi guvenlik hizmetlerine erigimini
iyilestirmeyi amaclamaktadir. Proje, temel hizmetler de dahil olmak Uzere giivenlik hizmetlerine
erisim 6nundeki engelleri azaltmak i¢cin ana mdlteci gruplarindaki lezbiyen, gey, biseksuel,
trans ve interseks kisilere (LGBTI), seks iscilerine ve HIV pozitif kisilere yénelik hizmet
sunumlarini igeriyordu.

Ozellikle kadinlar ve gocuklar, ancak ayni zamanda daha genis anlamda gé¢gmen topluluklart,
saglik, egitim ve hukuk hizmetleri gibi kaynaklara erigsimlerini artirmak icin ulasiimasi en zor
nifuslardir. LGBTI bireyler, cinsel yonelimleri nedeniyle niifusun 6zellikle hassas bir bélumunii
olusturmaktadir. “Gérinmez” olmak, entegrasyonu ve uyumu azaltir. Bolgesel sosyal normlar,
bu tlr projelerin genis ¢apta hayata geciriimesini engellemektedir. UNFPA bu artan ihtiyaci
fark etti ve proje Turkiye'nin iki ilinde baglatildi. AB sponsorlujunda ve UNFPA tarafindan
yuruttlen projeyi yerel STK'lar gerceklestirdi.

Basari Unsurlari

Etkin Kurumlar Arasi Koordinasyon

Etkili hedefleme sayesinde, hizmetlere erigsimi goérece dusik olan proje yararlanicilarina
ulagilabiliyordu. Hizmet saglayicilara verilen kapasite gelistirme editimleriyle; dis erisim
mekanizmalariyla, multeci gruplari icin koruma yardimi ve vaka yonetimleriyle ve bir web sitesi,
yardim hatti ve bilgi, egitim ve iletisim materyallerinin gelistiriimesi yoluyla projenin etkisi ve
uzun vadeli surekliligi artirildi.
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AB ve SGDD tarafindan yiiriitiilen, Turkiye'deki Uluslararasi Koruma Basvuru Sahipleri
icin Koruma Mekanizmalarinin Geligtirilmesi Projesi

Projeye Genel Bakis

SGDD-ASAM bu projeyi AB'nin yardimiyla Kasim 2016'da uygulamaya basladi. Projede
Ankara, Corum, Denizli, Eskisehir, Konya, Manisa, Mardin, Nevsehir, Samsun'da bulunan
dokuz yeni ¢oklu hizmet merkezi ve Aksaray, Bolu, Sivas, Trabzon, Usak, Yozgat'ta alti yeni
saha ofisi yer aliyordu. Projede mdltecilere ve siginmacilara sosyal ve hukuki danismanligin
yani sira psikolojik destek de sunuluyordu. Afyon, Kayseri, Nigde'deki (¢ saha ofisinin
kapasitesi programi desteklemek tzere artirildi.

Proje, miltecilerin ve siginmacilarin haklari ve sorumluluklari hakkinda farkindalik yaratmayi,
onlari koruma sistemlerine yonlendirmeyi, yerel makamlara koruma saglamada yardimci
olmayi ve ev sahibi topluluk ile milteciler arasinda sosyal uyumu gelistirmeyi amacladi.

Basari unsurlari

Etkin Hedefleme Hizmet Cesitliligi

Proje, uluslararasi koruma statlist basvurusunda bulunan ve Turkiye'deki hizmet saglayicilara
erisimde zorluk yasayan kisilere ydnelik hizmetlerin kapsamini énemli dlgtide genislettigi igin
basarili olmustur. Hizmetlerin c¢esitliligi, sosyal uyum programlamasinin énemli bir ilkesidir,
cunku farkli alanlardan hizmetlere erisim, bir toplulugun Uyeleri arasindaki aidiyet duygusunu
glgclendirerek dikey entegrasyonu artirir. Proje, bu tir proje ve uygulamalarin nadir oldugu
illerde gercgeklestirildigi icin de etkili oldu ve mevcut hizmet ¢esitliligini Gnemli dlgtde artirdi.
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UNFPA ve Saglik Bakanhg Tarafindan Yiriitilen Kirsal Niifusa Yonelik Saghk ve
Koruma Hizmetleri Projesi

Projeye Genel Bakis

Tarimsal faaliyetlerin ekonomik acgindan temel itici gli¢ oldugu illerde, UNFPA ve Saglik
Bakanligi kapsaml bir ihtiyag analizi ve degerlendirmesi gergeklestirdi. Birgok Suriyeli multeci
mevsimlik tarim isgisi olarak calisiyordu ve saglik ve guvenlikleriyle ilgili cok sayida endise
vardi. Mevsimlik tarim iscisi olan ev sahibi topluluk tyeleri de isyerlerinde benzer sorunlarla
karsi karsiyaydi.

UNFPA, daha sonra ECHO tarafindan da desteklenen ve Tirkiye'nin bes ilinde (Adana, Urfa,
Bursa, Urfa ve izmir) aktif olan bir program planlamak igin Saglik Bakanhg ile is birligi yapti.
Projenin bel kemidini hemsireler, sosyal hizmet uzmanlari, doktorlar, cevirmenler, soforler ve
saglik aracilarindan olusan gezici bir ekip olusturuyordu. Proje icin 12 adet gezici klinik
olusturuldu ve mevsimlik calisanlarin nifus yodunluguna gore illere atandi. Kadin saghgi
hizmetleri, vaka yonetimi, ruh sagligi ve psikososyal destek hizmetleri, hasta yonlendirmeler
ve bir izleme sisteminin tima girisimin pargalariydi. Yeni doganlar asilandi. Cinsel ve toplumsal
cinsiyete dayall siddet vaka yonetimi de saglandi.

Basari Unsurlari

Etkin Durum Analizi Etkin Hedefleme

Proje, ulagsiimasi en zor olan insanlara yaklagmayi basardidi icin deg@erlidir. Proje suresince
yararlanicilarin  bir kisminin kayith olmadigi, yani kamu hizmetlerine erisemedikleri
gorilmistir. Hepsi kayit yaptirmak ve hizmetlerden yararlanmak icin Goég Idaresi Genel
Madarlaga'ne yonlendirildi. Yararlanicilara yonelik, hak ve yakumluldkleri ile ilgili bilinglendirme
calismalar yapildi. Kamu destek sistemine bilgi yayma hizmetlerinin dahil edilmesi kritik
Oneme sabhiptir.
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Sosyal destek ve uyum

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi (ACSHB) Tarafindan Yurutiilen Sosyal
Hizmet Merkezleri (SHM) Projesi

Projeye Genel Bakis

SHM'ler, ihtiya¢ sahibi kigilerin sosyal hizmetlere ve destek programlarina erigimini
kolaylastirmayi amaglar. Bu kuruluslar TUrkiye vatandaslarina ekonomik destek; aile ve toplum
destegi, kresler; cocuklara ve kadinlara yonelik hizmetler (adli yardim, barinma ve gerekirse
koruma) gibi ¢esitli alanlarda destek saglarlar. 2016 yilinda Turkiye hukimeti, bu programlari
gecici koruma altindaki Suriyelileri de kapsayacak sekilde genigletmeyi kabul etti. Ancak ayni
kaynaklar ve fiziksel kapasite ile Suriyelilere ev ziyaretleri, kayit, yerinde bilgilendirme ve
yonlendirme gibi sinirli hizmetler sunabilmislerdir.

2018'in basinda UNFPA, ECHO tarafindan desteklenen SHM'lerde bir proje baslatti. Bir ihtiyac
analizi yapildiktan sonra program, daha fazla profesyonel istihdam ederek kapasiteyi artirdi ve
20 SHM ile G¢ mobil SHM'de toplam calisan sayisini 161'e cikartti; egitimler, toplum
bilinglendirme faaliyetleri ve sosyal uyum etkinlikleri yuruttu ve bir politika belgesi yayinladi.
SHM Projesi basarili oldu, ¢ok sayida insana ulasti ve SHM'lerin kapasitesini énemli dlctide
genisletti. Nitekim, projenin ilk asamasindan sonra yedi ek SHM acilmistir.

Basari unsurlari

Toplumsal Cinsiyete Duyarlilik

Hizmet Cesitliligi

Suriye toplumu, SHM hizmetlerine ve faaliyetlerine daha asina hale geldi. Hem yerel hem de
multeci topluluklari, Farkindalik yaratma ve sosyal uyum faaliyetlerine katilma firsati buldular.
Bazi SHM'lerde Turkge kurslari acildi ve bu merkezlerde gocuklar igin glvenli alanlar
bulundugundan, kadinlar basta olmak Uzere dnemli sayida Suriyeli bu kurslara katilarak
sertifikalarini almigtir.
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Toplum Merkezleri (TM'ler)

TM'ler, sosyal etkinlikler, eglence, egitim ve gecim kaynaklari girisimleri, bilgi ahgverisi ve diger
amagclar dogrultusunda, farkh gecmislere sahip kadinlarin, erkeklerin, geng erkek ¢ocuklarin
ve kiz ¢ocuklarin bir araya gelebilecegi saglikli, kamusal alanlar olusturan toplum temelli bir
yaklasimla benzer hizmetler sunar. TM'ler, miiltecileri ve ev sahibi topluluklari, hayatlarini
etkileyen kararlara katilmalari saglayan bir platform sunarak gli¢lendirir.

TM'ler insani midahalelerde dnemli ve gerekli araglar olduklarini kanitladilar ¢lnkd bu
merkezler:

e Hizli koruma degerlendirmesi saglar: Toplulukta 6zel ihtiyaglari olan kigilerin (6rnegin,
risk altindaki kadinlar ve ¢ocuklar, toplumsal cinsiyete dayall siddet gérmus olanlar,
yaslilar, engelliler vb.) tespitinin sureklilesmesi. TM'ler ayrica hedef grup verileri
derleyebilir veya bu verileri strekli olarak gtncelleyebilir ve gtvenli yonlendirmeler
yapmak icin ilgili kaynaklarin haritasini olusturabilir.

e Korumaya yonelik nakit destedini kolaylastirir: TM'lerin, yakin zamanda koruma
gerektiren vakalara maruz kalmis magdurlara veya acil koruma gerektiren tehditlerle
karsi karsiya kalan kisilere odaklanan bir korumaya yonelik nakit yardim programi
vardir.

e Vaka yonetimini uygularlar: TM'lerde, kigsiye ozel takip ve (guncellenmis hizmet
haritalari ve yonlendirme kanallari icerecek bicimde) guvenli ydnlendirme
saglayabilecek nitelikli vaka yénetimi uzmanlari ve sosyal hizmet uzmanlari bulunur.

e Hijyen kitleri ve yeni dogan kitleri gibi trtnlerin tahsisatini yaparlar.

¢ Farkindalik yaratma ve bilgi paylasim kampanyalari, mobil dis erigsim faaliyetleri, sosyal
uyum projeleri, beceri gelistirme egitimleri ve veri ve geri bildirim toplama projeleri gibi
sosyal hizmet uzmanlar tarafindan ydritilen saha dederlendirme ve erisim
faaliyetlerine ev sahipligi yaparlar.

Uluslararasi ve yerel STK'lar tarafindan BM kurumlari ve kamu kurumlariyla ortaklik igerisinde
islettigi birkag TM de vardir.

Turk Kizilay'in birden fazla TM'si vardir ve buralarda ihtiya¢ sahiplerine ¢esitli hizmetler
sunulmaktadir. Bu mekanlar mahalle sakinlerinin sosyallestigi ve iliski kurdugu bulusma
noktalaridir.

Kurulusun Turkiye genelinde hem yerel hem de bdlgesel kamu kurumlariyla birlikte, kamusal
bir model cercevesinde yonetilen 15 TM'si bulunmaktadir. Saglanan hizmetler arasinda
psikososyal destek, koruma, vaka yonetimi, gegim kaynagi destegi, mesleki egitim ve gonulli
faaliyetler yer almaktadir.

IOM'nin Gaziantep Belediyesi Ensar TM hem ev sahibi hem de multeci topluluklarindan 11-
16 yas arasi ¢ocuklara ydneliktir. Bu TM dil kurslarinin yani sira sosyal, spor ve sanat
etkinlikleri sunar. Cocuklar arasinda sosyal entegrasyonun tesvik edilmesine yardimci olur ve
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bu cocuklari sonrasinda daha genis anlamda toplumdaki ayrimlara képri olabilir. Bu uzun
vadeli bir projedir ve IOM ile belediye ig birliginin glzel bir 6rnegidir.

Uluslararasi Mavi Hilal- istanbul Sultanbeyli ve Kilis TM'leri

Sultanbeyli TM Projesi, 2015 yilindan bu yana istanbul'un Anadolu yakasinda Suriyeli niifusun
en yogun oldugu bdlgede yurutilmektedir. Burada her yastan Suriyeliye cgesitli hizmetler
veriliyor ve Tirkler de sosyal adaptasyon faaliyetlerine dahil ediliyor. Bu girisimden istanbul'da
yaklasik 30.000 kisi faydalandi.

Proje, dil engellerini ortadan kaldirmayi, yaygin egitim olanaklari sunarak egitim seviyelerini
yukseltmeyi, glvenli alani olmayan ve ev kosullar yetersiz olan ¢ocuklarla genclere yardimci
olmayi ve savas sonrasi travma kaynakli sorunlara ¢6zum bulmayi amagliyor. Ayni zamanda,
bu meselelerin dogrudan bir sonucu olarak elde edilen haklarin guvence altina alinmasindaki
zorluklarin Ustesinden gelmenin yani sira genel biling eksikligini ortadan kaldirmayi da
amaclamaktadir. TM ayrica dezavantajh topluluklar i¢in surddrtlebilir giivenli alan modelleri
olusturarak sosyal, kuiltirel ve ekonomik acidan hassas gruplarda bireysel kapasiteleri
artirmaya calisir; ev sahibi toplum ile multeciler arasindaki sosyal uyumun gelismesine katkida
bulunur ve bariga dayal toplum ingasi igin etkili gdzimler Uretir.

2018'den bu yana Uluslararasi Mavi Hilal Vakfi, Kilis TM Projesini GIZ ve isvigre Kalkinma ve
is birligi Ajansi destegiyle yuritmektedir. Her ay yaklasik 1000 Suriyeliye hizmet veren Kilis
TM'nin 2019 sonunda yaklasik 79.000 yararlaniciya ve 16.000 bireysel katilimciya ulastigi
tahmin ediliyor.

TM'lerde Genel Basari Unsurlari

Hizmet Cesitliligi Etkin Hedefleme

Toplumsal Cinsiyete Duyarlilik

TM'ler nihai olarak yerel ihtiyaglar ve finansman olanaklari g¢ergevesinde sekillenir. Genel
olarak, sosyal 6rgutlenme ve yerinde erigim, beceri gelistirme, farkindalik yaratma ve bilgi
paylasimi, egitim ve rekreasyon sadglarlar. TM'lerin birincil amaci, miiltecilerin olasi tehditlere
karsi guvenligini saglamak, temel ihtiyaclarini kargilayacak hizmetler sunmak ve koruma
saglamaktir. Bu, mdultecilerin durumlarini iyilestirmelerine, temel insan haklari agisindan
sayginliklarini gerceklemelerine, sosyal uyum ve ahenk yakalamalarina olanak tanir.

119

BOLUM 3:iYi UYGULAMALARIN iINCELENMESI



TURKIYE'DE SOSYAL UYUM:
PROGRAMLAMA MODEL VE

L1 AN/L 1711

ing(‘-\

UNDP'nin Kadini Giiglendirme Yoluyla Sosyal Uyum Projesi ¥

Projenin amaci, kadinlarin guglendiriimesine odaklanmak ve Turkiye'de Suriyeli ve ev sahibi
topluluklar arasindaki sosyal uyumu gliclendirmekti. GAP Bdélge Kalkinma idaresi Baskanlig
ile ortaklaga yurutilen girigsim, Suriyeli ve ev sahibi toplumdaki kadinlarin sosyal ve ekonomik
kapasitelerinin gelistiriimesine yonelik bir dizi faaliyetten olusuyordu. Projenin sundugu
hizmetler arasinda sosyal entegrasyon programlari, sosyal bakim ve sosyal destek yer
aliyordu.

Proje, Suriyeli kadinlarin yasam kosullarinin sistematik bir analizini gerektirmisti. Bu insanlarin
ihntiyaclari ve projeye katilmalarini engelleyebilecek kosullar mercek altina alindi.
Yararlanicilara hazirlik, danismanlik ve kogluk hizmetleri verildi. Nihayetinde program,
kadinlarin Tarkiye'de sosyal hayata daha iyi entegre olmalarina destek oldu.

Basari Unsurlari

Etkin Durum Analizi Toplumsal Cinsiyete Duyarlilik

Glven / Empatiinsasi Etkin Kurumlar Arasi Koordinasyon

Proje, hizmetlerini kolaylastirmak icin ¢cok amacli destek merkezleri (Cok Amali Toplum
Merkezi- CATOM) ve GAP Sosyal Hizmetler ve Aile Mudurluga gibi kuruluslarin yani sira gesitli
uluslararasi ve yerel STK'larla baglantilandirilmigtir. Suriyelilerin liderligindeki STK'lar, proje
uygulayicilar ile sosyal ve kulturel faaliyetler dizenlediler. Daha genis katilim saglamak igin
dikkate deger Odlgide yaygin dis erisim hizmetleri de yurataimUstir. UNDP, bdlgedeki
kadinlarin sosyal ve ticari faaliyetlere katilimini engelleyen etkenleri daha iyi anlamak igin
CATOM ve diger yerel destek hizmetleriyle ortakhk kurdu. Programin bilesenleri bu analiz
dogrultusunda gelistiriimis ve ihtiya¢ duyulan tesisler gelistirilmistir. Mevcut atélyelere ve
tesislere daha fazla alan, ekipman, hammadde ve Suriyeli ve ev sahibi topluluk kadinlarina
yonelik 6zel mesleki egitim modullerinin yani sira yerel tasarimlar ve yoresel drtnler saglandi.

97 https://www.tr.undp.org/content/turkey/en/home/projects/kad nlar n-gueclenmesi-ve-sosyal-uyumun-desteklenmesi-projesi.html
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AL FARAH GOCUK VE AILE DESTEK MERKEZLERI

Projeye Genel Bakis

SGDD-ASAM, miilteci cocuklar ve aileleri icin daha istikrarli bir ortam saglamak ve ¢ocuklarin
zihinsel ve duygusal sagliklarini iyilestirmeye yonelik faaliyetlerde bulunmak amaciyla 2016
yilinda Al Farah Cocuk ve Aile Destek Merkezlerini kurmustur. Sosyal ve hukuki danigmanlik
ile birinci basamak saglik ve beslenme hizmeti veren bu merkezlerde ¢ocuk koruma gorevlileri,
sosyal hizmet uzmanlar, psikologlar, aile danigmanlari, saghk egitimcileri, beslenme
uzmanlari, genclik danismanlari, dis erisim ekipleri, tercimanlar, gonulliler, destek ekipleri ve
idari personel gorev yapmaktadir. Cocuklarin giindelik yasam becerilerini gelistiren ve onlara
psikososyal destek saglayan programlarin yani sira bir dizi egitim kursu ile okula devamlari
kolaylastiriimaktadir. Proje, okula kaydolan ¢ocuklara ek dil dersleri ve etit saatleri iceriyordu.
Program kapsaminda Subat 2017'de Gaziantep'te bir Egitim Merkezi insa edilmis ve dizenli
Turkce kurslarina baglanmistir. Okullasma oranlarini artirmak icin dizenli olarak farkindalik
oturumlari ve saha etkinlikleri dizenlenmektedir.

Basari Unsurlari

Etkin Hedefleme

Proje bilhassa hem mdlteci hem de ev sahibi topluluklardan gocuklara etkili bir sekilde ulastig
icin basarilidir. Entegrasyonun ¢ocuklar araciligiyla geligtiriimesinin daha iyi sonug¢ verdigi
dusinulmektedir; zira ¢ocuklar genelde yetiskinlere kiyasla daha az 6n yargiya sahiptir.
Arkadasliga daha agik olma egilimindedirler ve bu tir arkadasca iligkileri merkez disinda da
surdururler.
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BM Kadin Birimi, ILO, Gaziantep Belediyesi ve SGDD-ASAM tarafindan yiiriitiilen Sada
Kadin Giiglendirme ve Danigsma Merkezi Projesi

Projeye Genel Bakis

BM Kadin Birimi, ILO, Gaziantep Belediyesi ve SGDD-ASAM tarafindan ydnetilen bir program
cercevesinde Suriye ve diger Ulkelerden gelen miilteci kadinlar ile ev sahibi topluluk kadinlari
sosyal hizmetlere genigletiimis erisimden yararlandi.

Bu merkezde gigclendirme programlari, dil kurslari, mesleki faaliyetler, psikososyal destek,
hukuk danismanlidi, cinsel ve toplumsal cinsiyete dayali siddet hizmetleri, sosyal kapsama
faaliyetleri ve bilgilendirme toplantilari saglanmaktadir.

Proje uzun vadelidir ve ¢ok sayida yararlanici icermektedir. Merkezde ayni zamanda ¢ocuk
dostu alanlar da bulunuyor. Projenin en kritik basari etkeni, ev sahibi gruptan katilimcilarin,
Suriyeli kadinlarin ve Afganistanli milteci topluluga mensup kadinlarinin (toplamda 50 kadinin)
bir araya gelerek tekstil, mutfak gerecleri ve ayakkabi yizi Ureten Sada Kooperatifi'nde
ortaklasa calismasidir.

Basari Unsurlari

Hizmet Cesitliligi Etkin Kurumlar Arasi Koordinasyon

Projenin, aralarinda bir il belediyesinin de bulundugu kurumlar arasi koordinasyon yoluyla
sunulan hizmetlerin g¢esitliligi nedeniyle etkili oldugu dusunulmektedir. Projenin sundugu genis
hizmet yelpazesinde, Sada Kooperatifi araciligiyla saglanan gec¢im kaynaklari destegi de
bulunuyordu. Yerel ve Suriyeli kadinlarin yani sira Afgan kadinlarin 6zgun ihtiyaglarina da
cevap verilerek hizmet ¢esitliligi gticlendirilmisti.
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Gruplar Arasi Temas Uzerinde Olumlu Etkileri Olan Diger Faaliyetler

Burada 6zetlenen faaliyetler, yerel ve multeci topluluklari arasinda gruplar arasi yuksek kaliteli
temas saglamaya yonelik uyguladiklari ¢ézimler ve yéntemler nedeniyle en iyi uygulamalar
olarak listelenmistir.

Dil Kurslari:

Daha once de belirtildigi gibi, sosyal uyumun 6nindeki ana engellerden biri dildir. Suriye
krizinin Gzerinden on yil gecti ve Turkiye'de yagsayan Suriyelilerin %60'inin halen Glkenin dilini
konusamamasi yardimin ne denli énemli oldugunu gosteriyor. Ozellikle Suriyelilerin Tiirkiye'de
kalici olacaklari agik oldugundan, dil egitimleri degisti. Bu tir egitimlerde ginlik etkilesimler
icin temel bilgiler vermek yerine meseleye sistematik bir sekilde yaklasiimalidir. Basarili
programlardan biri PIKTES projesinin sadece kiz ¢gocuklari ve aileleri ile gencleri hedeflemeyen
dil kurslandir. Bu projede 6gretmenler de Suriyelilere yabanci dil 6gretmenin karmagikligiyla
basa cikabilmeleri, uygun kaynaklarla ayrintili bir plan olusturabilmeleri ve en onemlisi
Suriyelilerle nasil iletisim kuracaklarini bilebilmeleri igin yetistirildi.

Mor Ahval:

Mor Ahval, Turk ve Suriyeli kadinlarin yazilar ve 6ykulerini iceren, U¢ ayda bir ¢ikan, Turkge
ve Arapca yayinlanan ve yerel STK'lar tarafindan llke genelinde dagitilan bir dergidir. KADAV
tarafindan duzenlenir ve yayinlanir. Program, derginin alicilarinda, kendirlerinkine benzer
yasam oykdleri olan ve durumlarini anlayan bagkalari oldugu hissi yaratarak, bundan dogan
dayanisma duygusuyla guven inga etmeye yardimci olur.

“Gogerken Tiyatrosu”:

ASAM-SGDD ile UNHCR is birliginin bir parcasi olarak hem milteci hem de ev sahibi
topluluklardan gencler, go¢ 6ykulerini anlatan G6gerken adl bir tiyatro oyununda is birligi
yapiyor. Arapca ve Turkge olarak oynanan oyun, her iki toplumdan da genis bir izleyici kitlesi
¢ekiyor. Bunun sonucunda tiyatro grubu bir Turkiye turnesine c¢ikti ve gosterileri her iki
toplumdan kalabalik izleyici kitleleriyle bulustu. Hangi kiltirden gelirlerse gelsinler veya hangi
dili konusurlarsa konussunlar, gencler bir araya gelme ve topluluklari arasinda gliven baglari
olan bariscil bir toplum igin faydali bir seyler yaratma sansina sahip oldular.

Katilimci Yaklagim ve Akran Katilimi

Bolum 1 ve 2'de belirtildigi gibi, yararlanicilarin proje tasarim sureclerine katilimi, faaliyetlerin
daha isabetli olmasini saglar ve guveni guglendirir. Asagida, katilmci yaklagimi ve akran
katilimina érnek niteliginde iki etkinlik bulunmaktadir.

e Milteci Konseyleri (Gogmen Haklari ve Sosyal Uyum Dernegi- GOCDER)
Mlteci konseyleri, toplum temelli yaklasima uygun olarak, Ankara'daki multeci topluluklari
arasindaki baglanti, is birligi ve katilimi guclendirmek, karar alma suireglerine katilimlarini
saglamak, yerel kamu gorevlilerine ulagsmak ve ev sahibi ile milteci topluluklar arasindaki
sosyal uyuma dayali olumlu etkilesimi artirmak icin olusturulmustur. Multeci Konseyi, ¢esitli
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multeci gruplarini temsil eden Uyeleri arasinda yas, toplumsal cinsiyet ve milliyet dengesini
saglamay| amaglayan, kar amaci gutmeyen bir kurulustur.

Konsey, gocuklarin okula kaydi, barinmasi, genclik faaliyetleri, Turk vatandaslarinin hak ve
yukumlalikleri gibi faaliyetler ve diger konularda karar almak lzere Uyeleriyle diizenli olarak
toplanir. Her meclis toplantisinda, yerel bir belediyeden bir temsilci, sorulari yanitiamanin yani
sira egitimler de veriyor. Bu konsey toplantilari, multecileri ve yerel nifusu bir araya getirerek
ortak karar almalarina olanak taniyor. Belediyelerin veya muddrliklerin bu tir etkinliklere
katilimi sektorde basgarih bir dikey entegrasyon yaklagiminin gostergesidir.

e Cocuk ve Genglik Meclisi (GOCDER)
Bu meclisler, milteci cocuklar ve gengler ile ev sahibi topluluktaki akranlari arasindaki temasi
ve is birligini gelistirir, onlara kendilerini agikca ifade etmeleri igin alanlar saglar, karsilastiklar
zorluklara ¢ozumler uretir ve fikirleri eyleme gecirmek icin adin atar. Meclisler tarafindan
haftalik toplantilar ve calistaylar yapilir. Ayrica GOCDER'in "Dayaniklilik Programi” da danhil
olmak Gzere gesitli tematik faaliyetlerde bulunmaktadirlar.

Erkeklere Ulagsmak igin Metodolojiler:

Genelde erkekler ve erkek cocuklar, sosyal uyum faaliyetlerine ve hizmetlerine kadin ve kiz
cocuklarina gore daha sinirh bir dizeyde katilirlar. Bu kismen faaliyetler ve mesai saatleri
arasindaki zamanlama g¢eligkisinden kaynaklanmaktadir, ayrica 6nemli sayida merkez
yalnizca kadinlar ve kiz cocuklarina acgiktir. Ne yazik ki erkekler ve erkek ¢ocuklar bu tur destek
hizmetlerinden yeterince yararlanamamakta ve kapsayicilik agisindan bir bogluk olusmaktadir.
Dig erigsim faaliyetlerinin metodolojisi ve etkinliklerin planlanmasi buna gére diuzenlenmelidir.
Bu amag icin iki 6rnek sunlardir:

e Uluslararasi Mavi Hilal (IBC) Sultanbeyli Toplum Merkezi Esnaf Saha Ziyaretleri®®
Bunun bir 6rnegi, Sultanbeyli'deki toplum merkezi tarafindan diizenlenen esnaf ziyaretleridir.
Esnaf ve diger isletme sahipleri gogunlukla erkektir ve genellikle giin boyunca mesgul
olduklarindan, dolayisiyla sosyal uyumu saglamak icin dizenlenen etkinliklere veya
faaliyetlere katilamadiklarindan, IBC onlara ulagsmak igin dizenli saha ziyaretleri yapar. Bu
faaliyet cercevesinde hem miulteci hem de ev sahibi topluluklardan gencler ve gocuklar,
bolgelerindeki dukkanlari ziyaret ederek yerel ve miulteci topluluklar arasindaki sosyal uyum
hakkinda tartismalar yurutiyor. Ziyaretlere katilan proje kolaylastiricilari, Suriyeli girisimcilerin
karsilastigr sorunlar hakkinda ayrintili geri bildirim almanin yani sira onlarin Sultanbeyli'deki
sosyal uyum duzeyine iligkin bakis agilarini da 6greniyor. Bazi durumlarda bu tir ziyaretler,
toplumsal cinsiyete dayali siddet gibi konularda farkindalik artirma gérismeleri de iceriyor.

e UNFPA ile KAMER Vakfi Tarafindan Suriyeli Erkekler ve Erkek Cocuklara Yonelik
Duzenlenen Panel ve Egitim
UNFPA ve KAMER, Gaziantep'te erkek izleyiciler igin erken evlilik ve toplumsal cinsiyete dayali
siddet konusunda bir panel duzenledi. Panel, ¢aligsan bireylerin gorece kolay katilabilecegdi bir
saatte duzenlendi ve organizatorler ulasimi olanaklari sagladi. 130 erkek katilimci,
konusmacilarla canli bir soru cevap oturumu gerceklestirdi. Katimci sagladigi geri bildirim,
Ozetle, bu tur etkinliklerin daha sik dizenlenmesi gerektigini gosterdi.

98 https://www.ibc.org.tr/TR/1105/ibcden-sultanbeyli%CC%87-esnafina-tesekkur-zi%CC%87yareti%CC%87
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Basari Oykiilerini One Gikaran Faaliyetler:

Tuarkiye'deki multeci nifusu mensuplarinin is, egitim, sanat ve muzik alanlarinda pek ¢ok
basari 6ykisu var. Bu oykuler konferanslarda, panellerde ve sosyal medyada One
cikarilmalidir. Bu, Bolim 1'de aciklandigi gibi, gruplar arasi dolayl temasta yer alan transfer
etkileri yoluyla kapsayici algiyi artiracaktir. Bu tiir faaliyetler sosyal medyada video klipler veya
diger multimedya materyalleri araciligiyla yayilabilir. Blim 2'de agiklandigi Gzere, esas olarak
Turkiye'deki izleyicilere yayin yapan hem Tirk hem de Suriyeli fenomenlerin dahil edilmesi,
kilit bilgi kaynaklar tarafindan siddetle tavsiye edildi.

Multeci Film Gunleri

Tarkiye'nin ilk Multeci Film Ginleri SGDD-ASAM tarafindan dizenlendi. Etkinliklerin amaci,
film ve belgeseller araciligiyla toplumda miuiltecilere yonelik olumsuz algiyi kirmak ve konunun
insani boyutuna dikkat cekmekti. Bélium 2'de bahsedildigi gibi filmler ve videolar, gruplar arasi
dolayli temasin olumlu etkilerini olusturmanin faydali yollari olabilir. Bu tir programlar, kilit bilgi
kaynagi toplantilari sirasinda tek basina ve tek seferlik etkinliklere nazaran siddetle tavsiye
edildi.

BAHARAT- Mutfak etkinligi (IOM)

Ev sahibi ve miilteci topluluklarindan katilmcilar, "Baharat" yemek pisirme seansi i¢in ayni
mutfakta bir araya geldiler ve burada, sonunda "Baharat" isimli yemek kitabi haline gelecek
olan ¢zel tarifleri derlediler. Turkiye'de Uluslararasi Gog Orglitii (IOM), baharath yemeklerin
yarattigi mutfak cesitliliginin, bir toplumdaki ev sahibi ve miilteci topluluklar arasinda daha
yakin kulturel baglar kurulmasina ve kilturel mesafe algilarina kargi gikilmasina en fazla katki
saglayan unsurlardan biri oldugunu vurgulamistir.

Spor aktiviteleri

Spor, sosyal uyumu tesvik etmek igin gok dnemli bir aragtir. Akran zorbaligi, 6zellikle okullarda,
cocuklarin okulu birakmasina neden olan en yaygin sorunlardan biridir. UNFPA'nin Sahinbey
Sosyal Hizmet Merkezi ekibi, yogun bir Suriyeli ve disik gelirli Turk nifusuna sahip Beydilli
semtindeki okullardan birinde bu meseleyi fark etmigsti. Proje ekibi gocuklari iki sinifa ayirarak
okul yénetiminin de yardimiyla bir futbol turnuvasi baslatti. Gruplar karigik bigimde hem ev
sahibi hem de muilteci topluluklarindan kigilerden oluguyordu. Okul idaresinden gelen girdilere
gOre, bu mudahalenin sonucunda akran zorbalgdi énemli dlgide azaldi ve okul yoneticileri ve
ogretmenleri, akran zorbali§i gergeklestiginde bunu nasil fark edeceklerini ve bununla nasil
basa ¢ikacaklarini 6grendiler.

Safak Radyo

Safak Radyosu, halkin gé¢ konusundaki bilincini artirmayr ve Tirk Kizilay'in faaliyetleri
hakkinda bilgi vermeyi amaghyor. Her hafta bir konuk gog, ihtiyaglar, etkinlikler ve diger
konulari tartismak icin programa katilir. Ayrica istasyonun yayinlarinda Turkge kurslari
dizenleniyor. Bu da énemli ¢luinkli ¢cok sayida Suriyeli, 6zellikle de kadinlar, béyle bir kursa
katilmak icin hanedeki sorumluluklari nedeniyle evden gikamiyor. Ote yandan, bir radyoya
erismeleri gok kolay. Ozellikle Covid-19 kisitlamalari déneminde bu énemli bir husustu.
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GiB Destekli Mahalle Bulugmalari ve Sosyal Uyum Faaliyetleri

Mahalle toplantilari, Goég idaresi Genel Midirligi Uyum ve lletisim Dairesi Bagkanhg
tarafindan yerel ve miilteci topluluklari bir araya getirerek sosyal uyum saglamak, komsuluk
baglarini guglendirmek, basari hikayelerini 6n plana ¢ikarmak, haklar ve yukumlalikler
hakkinda tavsiyelerde bulunmak amaciyla gelistirilmistir.

Mahalle toplantilari yerel nifus agisindan da miulteci nifus agisindan da faydali olmaktadir.
Mdlteciler, sehirlerin gelir dizeyinin dislik oldugu boélgelerde yogunlasmaktadir. Ayni
mahallelerde, cogu mavi yakal ailelerden olusan ¢ok sayida yerel sakin yasamaktadir. Bu tir
ortamlarda gerilimler ortaya cikabilir. Mahalle etkinlikleri dizenlemek, bireylerin birbirlerini
tanimalarina, arkadasliklar kurmalarina ve birbirlerine karsi empati gelistirmelerine olanak
tanir. Dahasi, bu tur girisimlerde bulunan belediye yonetimleri glven olusturur ve bu
girisimlerin varhgi, kamu yetkilileri tarafindan sosyal entegrasyona verilen destegi ifade eder.

Turk Kizilay, Diinya Bankasi ve Goc idaresi Genel Midurligi, "Kent Yasamina Uyumu
Destekleme Fonu" adi altinda bir dizi girisim baslatti. Bu projenin amaci, multeci kamplarindan
sehirlere gegcis yapan Suriyelilere oryantasyon egitimi vermekti. Bu faaliyetler, sosyal istikrarin
korunmasina ve multecilerin kent ortamina katilmalarina yardimci oldu. Devlet kurumlarinin
onclulik ettigi bu tur faaliyetler, yararlanicilar arasinda kurumlara olan giveni guglendirir ve
dikey tipte entegrasyona iyi hizmet eder.

Sosyal Uyum ve Strateji Belgesi (Milteciler Dernegi)

Multeciler Dernegi, milteci nufusunun ihtiyaglarina odaklanan, saha arastirmasi ve
multecilerin faaliyetlerin hazirlanmasina aktif katilimi yoluyla segilen bir dizi etkinlik
dizenlemektedir. Béylece uygulayicilar, yararlanicilara daha fazla uygunluk saglamak igin
faaliyetleri ihtiyaglara, yasa ve toplumsal cinsiyete gore ayirabildiler. Elde edilen bulgular,
paneller, seminerler ve bilgi yayma oturumlari dahil olmak Uzere dis erisim faaliyetleri
tasarlamak agisindan avantajliydi. Kurulus tarafindan sosyal uyum igin bir politika belgesi
geligtirilmistir. Etkili bir intiyac degerlendirmesi, yararlanicilarn katilima motive etmek icin ¢ok
onemlidir.

Engelsiz Sosyal Uyum Calistayi

Turk Kizilay Gaziantep Toplum Merkezi ve Gaziantep Blyuksehir Belediyesi Engelsiz Yasam
Merkezi bu etkinlikte ortak oldular. Amag, her iki grubun mimkin oldugu kadar ¢gok sayida
dezavantajli Uyesiyle bir araya gelmek ve onlari, haklarindan ve kendilerine sunulan
hizmetlerden haberdar olmalarini saglayacak faaliyetlere dahil etmekti. Calistay ayrica
katiimci bir yaklasimi benimsedi ve programin geri kalaninda gerceklestirilecek faaliyetler igin
hedef grup uyelerinden fikirler topladi. Bu, spor, sanat, mizik ve tartisma kulUpleri gibi bir dizi
etkinligin tasarlanmasina yardimci oldu.
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Planlama

Ayrintilar

ONERI 1: Baglami

Sosyal uyum, c¢ok sayida g¢ok 6lgekli | Inceleyin
etkenden etkilenebilir. Bu tur etkenlerin
karsilikl  etkilesimini anlamak, program | #8: Ev Sahibi
Baglami Baglamsal uygulayicilarinin, sosyal uyum | Toplulugu Aklinizda
Anlama Analiz programlarinin pozitif ~ fark  yaratma | Tutun
potansiyelinin en ylksek oldugu hedef
gruplari ve alanlar belirlemesine yardimci | #3: Sosyal
olabilir. Kimelenmeye Dikkat
Edin
Catisma analizi, gruplar arasinda siddet de
dahil olmak Uzere catismaya yol acma
Baglami Catisma olasiligi gérece yiiksek olan etkenlerin | ONERI #2: Bir
Anlama Analizi Yapin | belilenmesine yardimci olur. Bu tir bir | Catisma Analizi Yapin
analiz, bu tarz etkenlerin catismaya nasil yol
acabilecegini ortaya gikarmayi amaglar.
Sosyal uyumun ayr bir boyut olarak,
asagidakileri unsurlan igerecek bicimde
programa entegre edilmesini saglamak:
e  Yararlanicilar arasinda katilim
Program araclari ve yontemlerinin
Tasariminda uygulanmasi ONERI #4: Sosyal
Sosyal e Bu tir araglann kullanimini | Uyumu Program
Uyumun gelistirecek ve izleyecek bir | Tasariminin
Merkeze uygulayici roliiniin tanimlanmasi Merkezine Koyun
Konmasi e  Tum program kolaylastiricilan igin
duyarlilagtirma ve kdlturlerarasi
iletisim standartlarinin
olusturulmasi ve bunlarin
uygulanmasinin izlenmesi
ONERI
. a Hedef gruptan yararlanicilari  (yalnizca
Bir Strateji ihtiyaglarini anlamak agisindan degil, ayni ?.T'_O‘WI G
Gelistirme zamanda hizmet sunum yontemlerini, yeni Slnilvet Hyarfidint
yararlanicilara en iyi nasil ulagilacagini =adayin
Tasarim tartismak agisindan), projenin tasarimina
Asamasinda | dahil etmek igin, bu o6rneklerle sl #6. Dezavantajli veya
Yararlanci | olmamakla birlikte: Hassas Gruplara
Katilimi . Danisma komiteleri kurulmasi Odaklanin
e Grup tartigmalar yapilmasi
. Saha ziyaretleri yapiimasi ii;i;%':
. Ihtiyag degderlendirme calismalari _;Yararlamm Katilimi
yapilmasi U —
Sadlayin
Topluluk temelli ve uzun sureli etki saglamak. O.’.\IEBI..Q: I
Pratik mudahaleler ve eylemler, etkinin w
Cikis Plani . . Bir Cikis Plani
programin sona ermesinden sonra bile
Olusturun

surekliligini saglar.
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Dolayli Temas

Sosyal Medya

Aciklama

Sosyal medya, dolayll gruplar arasi
temas firsatlarinin erigimini 6nemli 6lgtide
artirabilir. Sosyal medya aracilgiyla
sergilenen ve vyayginlastirilan temas,
farkl topluluklarin esit statiideki Uyeleri
arasinda gergeklesmelidir.

mngey,

Kilavuzdaki
Ayrintilar

ONERI #5:
Geleneksel ve Dijital
Medyayi Kullanin

Bir gruptan bireyler, gruplar arasi temas
unsurlarl iceren bir kurguyla mesgul
olurlar. Katilimcilar, olumlu kiltirlerarasi

ONERI #3: Empati

Oykil Anlatimi | iletisim ~ érneklerini  gdsteren  veya | Insa Faaliyetlerini
betimleyen hikayeler veya anekdotlar | Entegre Edin
paylagirlar. Oyki anlatimi, 6n yargi ve
kaygiy azaltmada yardimci olur.

Gorsel-isitsel icerik, kendimizden farkli bir
gruba ait olan bir bireyin bakis agisini ve
Videolar ve psikolojik deneyimini dikkate alma veya | ONERI #5:
Miizik paylasma davranisini destekler. Bu | Geleneksel ve Dijital

anlamda videolar ve muzik, bakis agisi
alma ve gruplar arasinda dolayli temas
icin uygun araclardir.

Medyayi Kullanin

Bilgi Paylasimi

Kurumlar Arasi
Koordinasyon

Farkli lokasyonlarda ancak benzer
faaliyet alanlarinda calisan ¢ok sayida
farkli paydas oldugu icin, Ogrenilen
dersler ve gercek yasam
deneyimlerinden elde edilen bilgiler, tim
paydaslarin etkisini es zamanl ve etkin
bir sekilde artirmak agisindan gok énemli
hale gelmektedir. Kurumlar arasi
koordinasyon  bir alandaki  sosyal
programlarin cesitliligini ve devamlihgini
verimli bir sekilde planlamaya da
yardimci olur. Bilgi aktarimi, farkl hizmet
tirlerinin kapsam ve uzunluk agisindan
yetersizliklerinin daha etkin bir sekilde
tespit edilmesini mimkiin kilar.

ONERI #9: Kurumlar
Arasi Koordinasyon
Yoluyla Bilgiyi
Paylasin
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uygulamalari grup faaliyetlerine entegre
etmeleri gerekebilir.

Sureg Arag Aciklama Kilavuzdaki Ayrintilar
Cesitli  hizmetler igin  yonlendirme | A
Harita yollarinin olmasini saglamak, (I-)li':riitllzr?é % Bilai
Cikartma yararlanicilar arasinda bir aidiyet duygusu ve Yénlendimme Sa"laqm
olusturmaya yardimci olabilir. day
Yaklasimi
Benimseyin Her iki toplumdan sosyal olarak iyi
Dahili baglantilara sahip, bilhassa catisma | ONERI #8: Yerel
Arabulucul durumlarinda her iki toplumun Uyeleri | Arabuluculari Belirleyin ve
rabulucuiar | 5 -asinda empatinin korunmasini | lletisime Gecin
saglayabilen bireyler.
Topluluk temelli hedefleme.
Yararlanicilarin, program etkinliklerinin
zaman araligi disinda da birbirleriyle | . . . .
etkilesime girebilecek kisiler arasindan SN mQ'M
. S Topluluk Hissinin
secilmesini saglamak. Sosyal programin Olusmasini Desteklevin
sonucunda topluluk baglarinin  kalici S Y
Yerellesme | olarak guglend.l.nlebllmesu igin, - aynt | oo ocual
ortamda veya bolgede yasayan, calisan Etkile_\Limler de Tepeden
veya okuyan farkli gruplardan bireyleri VS b
R Asadiya Yaklasimlardan
hedeflemeyi icerir. Sosyal programin Kacinin
disinda topluluk baglari olusturma sansina facinin
sahip yararlanicilarin kapsanmasi,
programin etkisinin strekliligini de saglar.
Yaklasimi
Benimseyin Basarl!l .progra.m kat|I|mC|Iar|n|,'programln ONERI #10:Yerel Bir
Akran disg erisim, hizmet sunumu, izleme ve .
Katilimi degerlendirme gibi sonraki asamalarinda Topluluk Hissinin
yer alacak sekilde egitmek. Qlusmasini Destekleyin
Yetkililerden gelen destek, gruplar arasi
temas teorisinde temel bir gerekliliktir.
Yasal veya sosyal otorite konumundaki
bireyler entegrasyon hedefini stipheye yer
Dikey birakmayacak bir sekilde destekliyorsa, | ONERI #6: Kamu
Ent farkli topluluklarin  lyeleri arasindaki | Yetkililerini Surece Dahil
ntegrasyon | temasin sosyal entegrasyona yol agmasi | Edin
daha olasidir. Otoritenin, farkli gruplarin
Uyeleri arasinda dostane, yardimsever ve
esitlikgi tutumlarin gelisimini destekliyor
oldugu algilanmalidir.
Faaliyetlerin baglamasindan once
yararlanicilar arasinda oldugu kadar
Temel kol§¥|a§t|r|0|lar ve yararlamm!ar araS|.nda ONERI #11: Gruplar
da iliskilenme kurallarinin belirlenmesi ve _p_“
Katilim Arasi Temaslarda “Zarar
program boyunca bunlarin uygulanmasi, -
Kurallar ) . Vermeme” llkesine
uygulanmasinin izlenmesi. Bu, gruplar Bneelik Verin
aras! temasin olumlu etkilerini arttirmak | —
icin yapilr.
Buyarlilastirma ONERI #4: Gruplar Arasi
Katihmcilar  birbirlerini  esit olmayan Etl?tllgst:?ulzgigl'rmag:rln
statiide algiladiklarinda, gruplar arasi Szvla n
Esit Statu olumlu temas azalir. Kolaylagtiricilarin egit =adiayin
Etkilesimleri | stati durumunu giglendirmek igin gesitli

#12: Sosyal
Etkilesimlerde Tepeden
Asadiya Yaklasimlardan
Kacinin
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Sireg Arac Kilavuzdaki

Aciklama Ayrintilar

ONERI #1: izleme
Faaliyetlerinin Onemli

Olan Seyleri
Olcmesini Saglayin

#2: Katilimci
Yaklasimi Benimseyin

Birincil gostergeler, bir nifusun sosyal
uyum diizeyini 6lgmek ve zaman iginde #3: Programin
izlemek igin hedef nifus icindeki temsili bir | Tasariminda Esnekligi
ornege dayali olarak nicellestirilebilen ve Kendi Kendini
gostergelerdir. Duzeltebilmesini

Sagdlayin

Birincil
Gostergeler

Gostergeler EK-2. izleme ve

Degerlendirme

Cercevesi (Sosyal
Uyumun Temel

Gostergeleri)

EK-2. Izleme ve

Makro-ekonomik veriler ve niifus verileri, . ;
Degerlendirme

ikincil [ tfus icindeki
Gostorgelor | dlzeyin anlamat ve apkianak g | Ceteevesi (Sosyal
ostergeler yini ar ¢ ¢ Uyumun Temel
kullanilabilir.

Gostergeleri)
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EK-2: Sosyal Uyumun Temel Gostergeleri

Gruplar Arasi Temas Miktar
ve Kalitesi

Olumsuz
Kliseler
Sosyal ve Kaltrel

Gruplararasi M
Kaygi =
i Iy Insan
foy ! » B ot —
Algilanan f "3"‘ Guvenligi
Tehditler £ ' } ’
Mt Kurumlara
‘ .E’:)] ' 'Guven
Aktif - iy
Ayrimcilik | oV a,a¢
Memnuniyeti
Sivil
" . Tanimlama
Katihm N
Guca

Sosyal uyum diizeyi hem grup ici hem de gruplar arasi ¢esitli tutum, davranis ve algilardan
etkilenir. Bu alt bdlimde, bu bilesenleri acgiklayan temel kavramlar 6zetlenecektir. Bu
kavramlar, sosyal uyumun gunlik yasamdaki tezahurlerini anlamanin yani sira tani
gOstergelerini 6lgmek acisindan da faydalidirlar. Sosyal uyum programlari genellikle, sosyal
uyumu etkileyen temel bilesenlerle dogrudan baglantili olan bir dizi ortak ¢iktiya yonelik ¢aligir.
Bolim 4'te, sosyal uyum programlarinin élguimu igin bu bilesenler etrafinda olusturulmus 6rnek
bir izleme ve degerlendirme cercevesi bulunmaktadir.

Bu Ek, izleme ve degerlendirme gergevesi bilesenlerinin her birini igmek ve degerlendirmek
icin 6lcum araclarinin nasil kullanilabilecedi konusunda daha fazla rehberlik saglamak igin,
izleme ve degerlendirme cergevesi Uzerine inga edilmistir. Ayrica, bu bilesenlerin her birinin
Olcima icin kullanilabilecek bazi soru érnekleri de saglar.

Sosyal uyumu o6lgmekle ilgili baglica zorluklardan biri, temel ve O6lgllebilir gostergeler
olugturmaktir. Bunlarin varligi, bir sosyal programin ilerlemesini ve etkisini izlemeyi mimkun
kilar. Agagidaki her bilegen, bir projenin baslangicindaki temel sosyal uyum seviyesini temsil
eden bir gosterge islevi gorebilir. Bu boyutlarin her birine atfedilen derecelendirmeler, program
suresi boyunca nicel izlemeye izin verecektir.

e Kalip Yargl Kullanma (olumsuz): Toplumdaki diger gruplarla ilgili kahp yargilari
benimsemek, bireyleri kendileriyle diger grubun Uyeleri arasina sosyal mesafe
koymaya zorlayabilir. Bir grubun Gyelerinin diger grubun tim Uyelerine basit olumsuz
6zellikler atfetme derecesi, diger grubu tek tipli ve homojen olarak gérme egiliminin de
gOstergesidir. Bu, tyelerin her birine bireysel karakterler, zihinler ve duygular atfetmeyi
onler. Bu, bazi durumlarda diger grubun Uyelerinin nesnelestiriimesine veya insan
degilmis gibi gorilmesine neden olabilir ve ayrimci ya da haksiz muamele ile
sonuclanabilir.

o Ornekler: Asagidaki gibi iddialari dogru bulmak:
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= “Miilteci toplulugu tyeleri tembel insanlardir.”
= "Ev sahibi topluluk tyeleri genellikle diirtist degildir."
= “IDiger] topluluk siddete egilimlidir.”

Gruplar arasi kaygi: Bu bilesen, bir grubun tyeleri diger grubun tyelerinin yanindayken
ortaya cikan duygularla ilgilidir. Bir birey, diger grubun Uyeleriyle yalniz kaldiginda
olumsuz duygular yasayacagini distinlyorsa, onlarla etkilesimden kaginmaya ¢alisma
olasiligi daha yuksektir. Kalip yargilarda oldugu gibi, bu tir olumsuz duygular insanlarin
yakinlasmasini engelleyebilir. Etkilesim firsatlari azaldiginda, sosyallesmenin
ekonomik veya sosyal entegrasyon agisindan potansiyel faydalarinin gergeklesme
olasiligi da duser. Gruplar arasi kayginin yuksek oldugu bir ortamda yanlis bilginin
yayllmasi da daha kolaydir.

o Ornek: “Diger toplulugun (yeleriyle yalniz olsaydim stresli / gergin
hissederdim.”

Sosyal mesafe: Sosyal mesafe bileseni, bir grubun tyelerinin bagka bir grubun tyelerini
arkadas, komsu, romantik partner, is arkadasi veya patron gibi ¢esitli sosyal rollerde
kabul etmeye ne derece istekli oldugunu tanimlar. Sosyal mesafe, toplumda hiyerarsik
yapilarin varhigini gosterebilir. Gruplar arasi temas teorisinin gosterdigi gibi, esit statul
etkilesimler sosyal uyuma en elverigli olanlardir. Sosyal mesafe, insanlarin diger
grubun dyelerinden kaginmasina ve iliskilenmenin azalmasina neden olabilir.

o Ornekler: Asagidaki gibi iddialari dogru bulma derecesi:
= “IDiger] toplulugun bir liyesi benim [suyum] olsa sorun olmazdi...
= _..ig yerindeki ybneticim...
= _.evlilik yoluyla akrabam...
= ..komgum...
= ..arkadag cevremin bir pargasi...

Sosyal tehdit algilari: Bu bilesen, bir grubun Uyelerinin diger grupla yan yana
yasamaktan kaynaklanan herhangi bir tehdidi algilayip algilamadigini gdsterir. Bu tur
algilanan tehditler, dini degerlerin veya sosyal normlarin bozulmasi, dilin bozulmasi, is
firsatlarinda azalma, daha yUksek tliketici fiyatlari veya artan sug seviyelerini icerebilir,
ancak bunlarla sinirli degildir.

o Ornekler: Agagidaki gibi iddialari dogru bulma derecesi:
=  “IDiger] topluluk, sehrimdeki is firsatlarini azaltiyor”
» “Baskalarinin kendilerine sunulan ig firsatlarina erismesini istemiyorlar”
= “Kamu hizmetlerine agir yiik bindiriyorlar”
= "Bize ayrimcilik yapiyorlar"

Sempatik duygular: Olumsuz duygu veya algilara ek olarak, diger gruba karsi olumlu
duygularin varligi, sosyal uyum duzeyi hakkinda ipuglari saglayabilir. Hi¢bir sosyal
grup, saf ve tek tip kimliklerden olusmadigindan, bu sempatik duygular diger grubun
karakter 6zelliklerine degil, durumlarina veya karsilastiklari zorluklara yonelik olabilir.
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o Ornekler: Asagidaki gibi iddialari dogru bulma derecesi:
= “[Oteki] topluluga yénelik ekonomik/siyasi/sosyal ayrimciliga kargiyim”
= “Bence bu [diger] topluluk digerlerinden farkli standartlara tabi tutuluyor”
= “[Diger grubun] tiyelerine [grubumdan] farkli davranildigini duydugumda
stresli / (izgiin hissediyorum”

o Kilturel mesafe: Bu degisken, bireylerin kendi kultirlerinin diger grubun kultiriine
benzer veya farkli oldugunu ne dl¢ide hissettiklerini tanimlar. Baskalarini kadlttrel
olarak kendilerine benzer olarak algilayan kisilerin, onlarin etrafinda sakin ve rahat
hissetmeleri daha olasidir. Kilttirel mesafe, farkli topluluklarin Gyeleri arasindaki daha
yakin etkilesimi engelleyebilir. Bununla birlikte, kultirel farkliliklarin normal oldugunu
belitmek 6nemlidir. Sosyal uyumun amaci tek bir kiltlr olusturmak degil, bireylerin
kalturel farkliliklar daha fazla kabul etmelerine ve bir arada yagsamay! 6grenmelerine
yardimci olmaktir.

o Ornekler: Asagidaki gibi iddialari dogru bulma derecesi:
= “Diger grubun kdiltiiriintin benim kdlttriime benzedigini distintyorum”
= “Iki toplumun mutfaklari birbirine benziyor”
= “IDiger toplulugun] miizigini / mizik geleneklerini seviyorum”

e Kurumlara Given: Bu bilesen, uyumun dikey bileseni ile ilgilidir. insanlarin yasal
otoritelere ve sosyal hizmet saglayicilara ne oOlcide basvurdugunu ve gulvendigini
gOsterir. Yasalar ve diuzenlemeler, kisilerin ve tizel kigilerin etkilesimde bulunma
kurallarini belirler. Neyin kabul edilebilir oldugunu ve neyin olmadigini, ayrica hak
ihlalleri oldugunda bagvurulacak olasi yéntemleri tanimlarlar. Paylasilan, adil ve guglu
bicimde uygulanan bir kurallar dizisine sahip olma duygusu, sosyal uyumun temel
direklerinden biridir.

Giivenin yiiksek oldugu iilkelerden gelen bireyler, diger devletlerin
temsilcilervyle, diisiik giivene sahip iilkelerden gelen bireylere gore

catismaly etkilesimlere girmeye daha az egilimli olacaklardur. %

Ayrica hizmet saglayicilar saglik, egitim ve gec¢im kaynagi ile ilgili cesitli destek
sistemleri sunmaktadir. Bireylerin kamu kurumlarinin kanunlari uygulama; ¢atismalari
bariscil bir sekilde ¢cézme; guvenligi saglama; saglik ve egitim gibi temel hizmetleri
sunma ve siyasi, sosyal ve ekonomik haklari koruma gucune guvendigi bir toplumda,
sosyal uyumun kék salmasi daha olasidir.

99 Jasisnki, M.P. (2011). Social trust, anarchy, and international conflict. Palgrave Macmillan. New York.
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o Ornekler: Asagidaki gibi iddialari dogru bulma derecesi:
= “Bu Ulkedeki yargi sistemine guveniyorum”
=  “Hukimete / iktidar partisine / yUritme erkine glveniyorum”
= "Polise guveniyorum"
=  “Devlet hastanelerinde aldigim hizmete gliveniyorum”

o Bilissel ve Duygusal Egilimler: Bu bilesen, 6énceden plan yapma egilimi, hayattan genel
zevk alma ve motivasyon, durti kontroli ve duygusal dizenleme gibi temel kisisel
egdilimlere ve yaklasimlara odaklanir. Bu tur egilimlerin varligi veya yoklugu, toplumun
geri kalaniyla sosyal olarak iligski kurma kapasitemizi degistirebilir. Bir programin sosyal
uyum Uzerindeki olumlu etkisi, yararlanicilarin program boyunca sosyal kaynasmaya
yardimci olan mizaglara dogru kayma egiliminde olup olmadigi izlenerek dlgulebilir.

o Ornekler: Asagidaki gibi iddialari dogru bulma derecesi:
e "Konugurken aklimdan gecen ilk seyi s6yleyecegim"
(Dartl kontrolt)
e “Cevremdeki insanlar genellikle bana ddsiik enerjim oldugunu
séyliyorlar” (Motivasyon)
o “Diger insanlar sorun yasadiginda onlar icin dzlliyorum”
(Empati)

e Sosyal Bagdasim: Bu bilesen, kisisel durumumuzun toplumdaki diger kisilerle sosyal
iliskimizi etkileyebilecek yonleriyle ilgilidir. Bunlar aile baglarimiz ve sosyal becerilerimiz
gibi sosyal durumumuzla ilgili olabilir. Sosyal bagdasim kavrami ayni zamanda disuk
sosyal uyumdan grup igi iligkilerin (gruplar arasi degil) sorumlu olup olmadigini arastirir.

o Ornekler: Asagidaki gibi iddialari dogru bulma derecesi:
e  “Hayatimda gliclii baglar yokmus gibi hissediyorum”
e Diger insanlarla iletisim kurmakta iyi degilim

e Stresle Bas Etme: insanlarin stresli durumlarla nasil basa ciktiklar, baskalarina ve
kendilerine nasil davrandiklarini belirleyerek toplumdaki sosyal uyum duzeyini
etkileyebilir. Bu bilesen, stresle olumlu basa ¢ikma becerileri gibi 6zelliklere bakar. Bu
tur becerilerin yayginhgi, sosyal uyumda toplum ¢apinda bir artis sagdlayabilir.

o Ornekler: Asagidaki gibi iddialari dogru bulma derecesi:
e ‘“Hayatta stresli bir durumdan gecerken, ...

”

e “..kendimi tekrar hale yola koymak i¢cin adim adim
uygulayabilecegim bir plan gelistirmeye c¢alisirim”

o “...kendime baskalarindan destek alma izni veririm”

o “...kabuguma cekilir ve baskalariyla etkilesimi keserim”

e “...cevremdeki insanlara karsi daha asabi oldum”

e “...pervasiz davraniglarda bulunurum” (6rn. artan alkol tuketimi,

uyusturucu kullanimi, tehlikeli ara¢ kullanma ya da kumar
oynama gibi gereksiz riskler alma vb.)
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e Kisisel ve Sivil Yasam Memnuniyeti (insan Guivenligi- Fiziksel, Ekonomik, Hukuki,
Palitik): Yasam memnuniyetinin ¢oklu boyutlari, diger sosyal gruplara yonelik kisisel
egilimlerimizi sekillendirebilir. Aile hayati, is hayati, saglik ve arkadaslk kalitesi gibi
hayatimizin c¢esitli ydnlerinden memnuniyet, bagkalarina ve genel olarak kamu
kurumlarina karsi tutumumuzu sekillendirebilir.

o Ornekler: Bir kisinin agagidakilerden ne kadar memnun oldugunai iligkin bireysel
derecelendirmeler:
e s yasamlari
e s firsatlarina erigimleri
e Aile hayatlari
e Saglik hizmetlerine erigimleri
e Egitimleri
e Sosyal baglantilari / arkadasliklari

e Gruplar Arasi Temas Nitelikleri (Sosyal Kumelenme): Toplumdaki farkli gruplarin
dyelerinin diger grupla olan iliskilerini nasil tanimladigi ve ifade ettigi, topluluklar
arasindaki katilimin kapsamini anlamak s6z konusu oldugunda ¢ok énemlidir. Gruplar
arasl kaygl veya 0On yargl, gruplar arasi ylksek kaliteli temas kurma firsatlarinin
azhgindan veya hi¢g temas olmamasindan kaynaklanabilir. Bu nedenle, temas
nitelikleri, temas niteliklerinin iki ana alt bilesenini dikkate almalidir.

o Gruplar Arasi Temas Miktari: Bu alt bilesen, diger sosyal grubun Uyeleriyle
temasin sikhigi ve turd ile ilgilidir.
» Ornekler: Bir bireyin diger toplulugun Gyeleriyle asagidakiler gibi gesitli
temas noktalarinda ne kadar temasi vardir:
o s yerlerinde
e Mahallelerinde
o Kendi arkadas ¢evrelerinde
e Akrabalari arasinda

o Gruplar Arasi Temasin Kalitesi: Temasin niteligi, etkilesimin bir diger onemli
yonidur. iki grup arasindaki temasin kalitesi ne kadar yliksek olursa, uyum
Uzerindeki olumlu etki o kadar gugcli olur.

» Ornekler: Temasin niteligi asagidakiler gibi cesitli boyutlarda ifade
edilebilir:
o FEsit veya Esitsiz
e  GOnullh veya Gonulsuz
e Yizeysel veya Samimi
e Keyifli veya Rahatsiz Edici
e Rekabetgi veya Isbirlikgi

e Grupla Tanimlama Gucu: Ait oldugumuz farkli sosyal gruplar, kim oldugumuzu
tanimlamada hayati roller oynasa da par¢asi oldugumuz her sosyal grubun Uyesi olmak
konusunda esit derecede guclu hisler tasimayiz. Kendimizi ve birbirimizi tanimlama
seklimiz, buyuk dlgtide kendimizi ve bagkalarini belirli bir gruba tyelikle ne kadar gugli
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bir sekilde iligkilendirdigimizden kaynaklanir. Bu “tanimlama glcu”, bagka bir grubun
tyelerini nasil algiladigimizi, onlara nasil davrandigimizi ya da onlarin kim olduklarini
nasil tanimladigimizi etkiler. Bu ayrica, grubumuzda oldugunu distndtgumuz kisilerle
nasil etkilesime girdigimizi ve onlara nasil tepkiler verdigimizi etkileyebilir.

o Ornekler: Asagidaki gibi iddialari dogru bulmak:
= “[Grup lyesi] olmak, 6z imgemin 6nemli bir pargasidir.”
= "[Grup Uyesi] oldugum gercedi nadiren aklima gelir."”
= “[Grup lyesi] olmaktan mutlu degilim.”
= "Diger [grup lyesi] ile ¢ok ortak noktam var."
= “Diger [grup lyesine] karsi gli¢lii baglar hissediyorum.”

o Aktif Ayrimcilik: Aktif ayrimcilik, bir kisiye karsi ayrimcilik yapmak icin bir eylemin
gerceklestiriimesi anlamina gelir. Sosyal uyumun énlindeki en dnemli engellerden birini
olusturur. Bir grubun pargasi olmaktan dolayl maruz kalinan fiziksel veya s6zIU siddet
eylemlerini igerir.

o Ornekler: Asagidaki gibi davranislari onaylamak:
= Birine diger grubun (iyesi oldugu igin yardim etmeyi reddetmek.
= Diger grubun (iyeleriyle ayni odada olmak istememek.

e Sivil Katilim: Sivil katilim, “topluluklarin sivil yasaminda bir fark yaratmaya ve bu farki
yaratmak icin bilgi, beceri, degerler ve motivasyon kombinasyonunu gelistirmeye"
yonelik bireysel ¢cabalar ve faaliyetler kimesidir. " Bu hem politik hem de politik olmayan
surecler yoluyla bir topluluktaki yasam kalitesini ylikseltmek anlamina gelir.” 1%

o Ornekler:
= Bir segimde oy kullanmak.
» Bir kampanyaya bagis yapmak.
= Ticari veya sivil bir dernege Uiye olmak.
= Kisinin sosyal medya/sosyal medya gruplarina attigi génderilerin sikligi.

100 Civic Responsibility and Higher Education. Amerikan Egitim Konseyi/Oryx Press Yiiksekogrenim Dizisi. Derleyen: Thomas

Ehrlich, 2000, s.vi
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EK-3: Uluslararasi Kuruluglarin Yaklagimlari

Onde gelen hilkiimetler arasi kuruluslar, konuyla ilgili akademik literatiire dayali sosyal uyum
modelleri gelistirmistirl®t. Bunlar, bir hedef topluluk igindeki sosyal uyum diizeyini 6lgmek ve
anlamak icin kullanilir. Bunlar arasinda en kapsamli gercevelerden bazilari referans icin
burada 6zetlenmistir:

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP). 12

UNDP'nin sosyal uyum ¢ergevesi, sosyal uyum dizeyini sosyal ve politik dinamikler araciligiyla
anlamayi1 amaclar. Hedef bolgenin, gruplar arasi tehdit algilari ve tutumlar gibi parametrelere
gOre bir cografi haritasinin ¢ikartiimasini éngérir. Cerceve daha sonra farkl sosyal gruplari,
Uyeleri arasindaki gesitli algi ve tutumlarin yayginligi agisindan karsilastirir. Bu, s6z konusu
algi ve tutumlarin zaman igindeki degisimini takip etmeyi saglar. Bu gergceve, hedeflenen
topluluklarin sosyal uyum agisindan temel ve ihtiya¢ degerlendirme ¢alismalarini yaritmek ve
mudahalelerin etkisini degerlendirmek icin kullanilabilir. Arag, nicel anketleri kullanir ve bir
toplulugun durumunun haritasini ¢ikartmak icin betimleyici istatistiksel analizlere dayanir.
Ayrica, farkli uyum etkenlerinin toplumdaki gruplar arasi iligkileri etkileme gucunu
karsilastirmak ve siralamak igin ¢cok dediskenli istatistiksel analizler kullanir.

UNDP cergevesi, sosyal uyum dizeyini 6lgmek icin asagidaki gdstergelere dayanmaktadir:

e Gruplar arasi tutumlar

e Kurumlara yonelik tutumlar

o Toplu eyleme katilim

e Adalet ve adalet sisteminin etkinligine dair algilar

e Sosyo-politik tanimlama (grup i¢i tanimlama gucu)

o Diger gruba karsi 6fke, korku, kiigimseme, nefret, saygl, empati ve sefkat gibi yaygin
duygular

e Hem yatay hem de dikey boyutta guven, yani toplumdaki diger kisi/gruplara ve
kurumlara guiven.

o Diger grup nedeniyle algilanan tehditler, 6rnegin guvenlik

e Siyasal katiimin kapsami ve temsil edilme duygusu.

OECD: 103

OECD Cergevesi (“VALCOS endeksi” olarak adlandirilir) ilk olarak Avrupa ulkelerindeki sosyal
uyum dizeyini élgcmek igin gelistirilmistir. Ayni zamanda uyum ve onun altinda yatan temel
gOstergelerdeki degisimi izlemeyi de amaglar. Aracgtan elde edilen bilgiler nihai olarak Avrupa
hdkimetlerinin politikalarini bilgilendirmek icin kullanilir. OECD'nin gergevesi bir dizi makro
ekonomik ve nufus gostergesini dikkate almaktadir. Bunlar, istihdam, egitim, demografi, beyan
edilen refah, kigi bagi GSYiH, asgari licret, bebek dliimleri, sinemaya gitme, oy verme oranlari
ve dogurganlik oranlarini igerir. Bu tur ikincil verileri daha yogun kullanmasi ile kendisini diger
modellerden farkl kilmaktadir. OECD gergevesi tarafindan kullanilan sosyal uyum gdstergeleri
sunlara bakar:

101 Diinya Bankasi Grubu, UKAID- Social Cohesion And Forced Displacement: A Desk Review to Inform Programming And
Project Design. Haziran 2018 http://documents1.worldbank.org/curated/en/125521531981681035/pdf/128640-WP-P163402-PUBLIC-SocialCohesionandForcedDisplacement.pdf (SOI’]
Erisim: 23 Subat 2021)

102 Harb, C. Promoting Social Cohesion in the Arab Region Project. Arkaplan Belgesi, UNDP, 2017.

103 Ackett, S. vd. Measuring and Validating Social Cohesion: a bottom-up approach. OECD, 2011.
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e Ulusal bélisum sistemlerine gliven

e Ulusal kuruluslara duyulan given

e Yetkili kurumlara giiven

o Demokrasi ve mevcut hikiimetten memnunluk ve bunlari onaylama

e Yakindakilerle dayanisma (yakindaki digerleri / grup ici); Ayni sosyal grupta sayilanlar
arasindaki iligkiler.

o Uzaktakilerle dayanisma (uzaktaki digerleri / gruplar arasi); diger sosyal gruplarda
oldugu kabul edilenlerle iligkiler.

e Sosyal derneklere, siyasi derneklere, kultirel derneklere, genclik ve eglence
derneklerine katilim

SCORE ENDEKSI: 1

ilk kez Kibris meselesi igin gelistirilen ve daha sonra Bosna-Hersek'in yani sira Ukrayna'da da
kullanilan SCORE endeksi, gruplar arasi iligkilerin seviyesini dlgcen uzlasma gostergelerini
vurguluyor. Bu endeks, tarihsel olarak c¢atismali iligkiler gelistirmis veya gelistirme riski arz
eden farkli sosyal gruplar arasindaki iligkileri degerlendirmeye odaklanmaktadir. Cerceve,
nufusun farkli bolgeleri ve kesimlerinin tutum ve algilarina gére haritasini ¢ikartmak igin
kullanilir. Ayni zamanda, uzlagsma yolunda siyasi taviz vermeye hazir olma duzeyini 6ngérmeyi
amaglayan bir tahmin araci yolyla da kendisini diger modellerden ayirmaktadir. Endeksin
amacl, sosyal kapsamay! diger kalkinma sonuglari ve devlet kurumlarinin dénusuma ile
iliskilendirerek nihai sonug¢ olarak uzlasmanin nasil saglanabilecedi konusunda politika
yapicilara rehberlik etmektir.

Endeks, temel veri toplama metodolojileri olarak paydas gérismelerine ve nicel anketlere
dayanmaktadir.

SCORE endeksi asagidaki temel gOstergeleri igerir:
e Kalip Yarg! Kullanma
e Gruplar Arasi Kaygi
o Sosyal Mesafe
e Sosyal Tehditler
o Aktif Ayrimcilik
e Diger grup hakkinda olumlu duygular
e Kurumlara gtiven
e insan Guvenligi

e Sivil yasamdan memnuniyet

104 SCORE ENDEKSI- UNDP, USAID & Siirdiiriilebilir Barig ve Demokratik Kalkinma Merkezi Rites//umuwscoreforpeaceorg/en/about (G

Erisim: 24 Subat 2021)
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SCANLON-MONASH SOSYAL UYUM ENDEKSI (SMI): 05

SMI, bes temel gbstergeye odaklanir: aidiyet, deder, sosyal adalet, katim ve kabul. Sosyal
uyumun ana itici gugcleri olarak grup kimligine, ekonomik refaha, sosyal adalete ve katilima
odaklanir. Genel anlamda, Ulkeler arasinda karsilastirma yapmak veya bir toplumun sosyal
uyumunu izlemek icin uygundur. Sosyal gruplar arasindaki gruplar arasi iliskilere daha az
vurgu yapar ve diger modellere kiyasla daha makro diizeyde bir uyum anlayisina sahiptir.

SMI asagidaki temel gostergeleri igerir:

o Aidiyet: Kisinin sosyal grubu, yasam tarzi ve kultlrd ile gurur duymasi; aitlik hissi;
kisinin yagsam tarzini ve kiltariint sdrdirmesinin dnemi.

o Deger: Kisinin mevcut mali durumundan memnuniyeti ve son bir yildaki mutluluguna
dair belirtecler.

o Sosyal adalet ve esitlik: DUglk gelirli insanlar icin mali destegin yeterli dizeyde olup
olmadigina iligkin gorugler; yuksek ve duguk gelirler arasindaki fark; insanlarin
ulkelerini bir ekonomik firsatlar tlkesi olarak gériip gérmedikleri; hikiimete gliven.

o Katilim (siyasi): Segimlere katilim; ya da dilekge imzalamak gibi katilima isaret eden
diger eylemlerin gerceklestiriimesi; bir Parlamento Uyesiyle temasa ge¢gmek; boykota
katilmak; bir protestoya katiimak.

e Kabul ve ret, mesruiyet: Bu 0olcek, bircok farkli Glkede goce olumsuz bakigin gosterdigi
reddedilmeyi dlcer; son 12 ayda bildirilen ayrimcilik deneyimi; etnik azinliklara gelenek
ve goreneklerin surduridlmesi igin verilen devlet destegi konusunda rahatsizlik; 3-4 yil
icinde hayatin kotlye gidecegini hissetmek.

105 Scanlon-Monash Endeksi Genel Bilgi Notu, https://www.monash.edu/ data/assets/pdf file/0008/134549/social-cohesion-fact-

sheet.pdf (Son Erigim: 25 Subat 2021)
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EK 4: Calismanin Ayrintili Metodolojisi

Proje, asagidakileri iceren bir yontem karisimi kullanmistir:
e Bir Literatur Taramasi
¢ Kilit Bilgi Kaynagi Goértusmeleri (KBKG)

e Bir Grup Tartismasi

Literatiir Taramasi

Bu adim, topluluklar arasinda sosyal uyumu insa etmenin etkili ydontemlerini belirlemenin yani
sira zaman icgerisinde test edilmis sosyal uyum modellerini belirlemeye yonelik gecmis
¢alismalarin ve raporlarin gézden gegiriimesinden olusuyordu.

Calismanin bu asamasinda gézden gegirilen bazi belge ve rapor 6rnekleri sunlardir:

e 3RP Turkiye Bolumu, 2020-2021-2022

¢ UNHCR'nin Sosyal Uyum Stratejisi

¢ |A Sosyal Uyum Cercevesi, 2018

e Turkiye'deki 3RP Sosyal Uyum Midahaleleri Haritasi, 2018

e Suriyeliler Barometresi (2020)

e Turkiye'de Sosyal Uyum Midahaleleri Haritasi, 2018

e PDU/ UNHCR Belgeleri

e SCORE Endeksi

e OECD VALCOS Endeksi

e UNDP Sosyal Uyum Rehberi

e INGEV Tarafindan GIB igin Yapilan Gég ve Uluslararasi Koruma Calismasina
iliskin Kamuoyu Algisi Arastirmasi

¢ INGEV Sosyal Uyum Arastirmalari

e Mdlteci Entegrasyonu ve Gostergelerin Kullanimi (UNHCR ve Avrupa Multeci
Fonu Raporu)

e GIB Uyumlastirma Stratejisi ve Eylem Plani, 2018

KBKG'ler

Topluluklardaki kilit karar vericiler ve oyuncularla konugmak, sosyal uyumun ingasina yonelik
etkili yaklasimlar hakkinda ek pratik bilgiler sagladi. KBKG'ler ayrica en iyi uygulamalar
hakkinda bilgi verdi.

Gorusmelerin tumu, veri toplama sirasinda uygulanan pandemi kisitlamalari nedeniyle
cevrimici olarak gerceklestiriimigtir.

KBKG'lere katilan tim kuruluslarin listesi asagidadir:
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Kilit Bilgi Kaynagi Gorlismeleri Listesi
Kurulus Adi

AAR Japan

Suriyeli Mihendisler Dernegi

Bir iZ Dernegi

Care International

Concern Worldwide

Goc Idaresi Baskanlig

Gaziantep Universitesi Go¢ Enstitiisii
GETHAM

GlZ

GOAL

ILO

Uluslararasi Mavi Hilal

istanbul Bilgi Universitesi- Gé¢ Arastirmalari
KADAV

Maya Vakfl

Miilteci Destek Merkezi (MUDEM)
Save the Children

SGDD-ASAM

SPARK

Hayata Destek Dernegi

Tark Kizilay

BM Kadim Birimi

UNDP

UNHCR
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Zeytinburnu Belediyesi / Aile, Kadin
Destekleme ve Engelliler Merkezi (AKDEM)
Goégmen Kadinlar Kullibi

N
(6]

Grup Tartismasi

Arastirma galismasinin bulgulari hakkinda bir beyin firtinasi oturumu gergeklestirmek igin sivil
toplum kuruluglarindan gesitli paydaslarla bir grup tartismasi yapildi. Kilit bulgular katilimcilara
kisa bir 6zet olarak sunuldu ve ardindan iyilestirme alanlarina iliskin geri bildirimleri alindi. Grup
tartismasi, proje ekibinin galisma 6nerileri ve kavrayislar konusundaki farkli bakis agilarini
g6zlemlemesini sagladi. Bu, proje ekibinin, cesitli tavsiyelerin ve eylem basliklarinin sosyal
uyumun ingasi etkinlikleri baglaminda artilarini ve eksilerini daha iyi anlamasini sagladi. Grup
tartismasi Covid-19 kisitlamalari nedeniyle gevrimici olarak gergeklestirildi.
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