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USD 1,563,136.09 
Total otorgado a través de  

asistencia humanitaria  
en efectivo

Total de individuos 
beneficiados con 

asistencia humanitaria 
en efectivo

Número de 
personas activas 
en el sistema de 

registro del ACNUR

22,86860,570** 1826 HOGARES
(4656 individuos) Total de personas 

que recibieron 
información sobre 

programas de 
ACNUR

21,022 
Total de personas 

que recibieron 
asistencia del 

ACNUR

Asistencia del ACNUR

Cifras*
*Acumulado del enero a noviembre 2022

** Acumulado a noviembre 2022

Estimado total personas  
a las que servimos

Estimado solicitantes 
de refugio

Personas reconocidas 
como refugiadas

Otras personas 
de interés

Distribución del número total de casos Setiembre 2022

Fuentes: Dirección General de Migración y Extranjería (Unidad de Refugio), Comisión de Visas 
Restringidas y Refugio, Tribunal Administrativo Migratorio, Registro Nacional, Ministerio de 
Relaciones Exteriores y Culto y ACNUR Costa Rica.

Otras personas de interés

Solicitantes de refugio
(formalización pendiente)

Solicitantes de refugio
(solicitudes formalizadas)

Personas refugiadas

100%

75%

50%

25%

0%

 ( 1 )

(2)

ACNUR, La Agencia de la ONU
para los Refugiados

C

47,374

175,950

12,495

(1) Incluye personas apátridas reconocidas y personas cuyo proceso de solicitud de 
reconocimiento de apatridia está pendiente de resolución. 
(2) Personas que han tramitado una cita para formalizar la solicitud de refugio.

Número de personas nuevas registradas 
por ACNUR Costa Rica

Fuente: ACNUR -Datos propios (base de datos de ProGres v4) -Estar registrado en proGres es 
requisito para todos los programas de asistencia del ACNUR-
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Personal del ACNUR realizando entrega de artículos de higiene personal en 
las bodegas de la organización “Chepe se Baña”. © ACNUR / Austin Ramírez
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Vicenta González gana el premio Nansen Regional para las Américas 2022

sociedad y economía de Costa Rica

Campaña Antixenofobia resalta las contribuciones de personas solicitantes de refugio a la 

A principios de julio, la campaña de video “La Huella 
de un Refugiado”, mostró las historias de amistad entre 
personas empresarias refugiados y solicitantes de 
refugio y sus clientes costarricenses.

La campaña en redes sociales contó la historia de 
Dulce*, Ligia y José, a través de los ojos de sus 
clientes, quienes también se convirtieron en sus 
amigos. Los videos destacaron el impacto económico 
de las personas solicitantes de refugio a través de su 
innovación y habilidades empresariales, pero también 
cómo crean una relación valiosa con las personas en 
sus comunidades para superar la xenofobia.

La campaña fue muy exitosa y mostró resultados un 70% más allá de las 
proyecciones iniciales. Llegó a más de un millón de personas en el transcurso 
de tres semanas y tuvo más de dos millones de interacciones.

Ver Video

JULIO –DICIEMBRE 2022

El Premio Nansen para los Refugiados del ACNUR honra a personas, grupos 
y organizaciones que van más allá para proteger a las personas refugiadas, 
desplazadas y apátridas. © ACNUR / Austin Ramírez

Por su trabajo en defensa de los derechos 
de las mujeres vulnerables de ambos lados 
de la frontera entre Nicaragua y Costa Rica, 
Vicenta González fue elegida ganadora 
regional para las Américas del Premio Nansen 
para Refugiados de ACNUR 2022. Vicenta 
fundó la Asociación Mujeres Emprendedoras 
de las Comunidades de Upala (AMECUP), 
organización que, a través de la producción 
y comercialización de productos derivados 
del cacao, se dedica a ayudar a las mujeres 
migrantes, solicitantes de asilo y las propias 
nacionales en la promoción de sus derechos, 
el acceso a las oportunidades y asegurar que 
sus vidas estén libres de agresión y violencia.

El trabajo de AMECUP gira en torno a los 
“cafés de la tarde” regulares, en los que las 
mujeres se reúnen en la finca de Vicenta y 
hablan abiertamente sobre temas tabú, como 
la violencia de género. Cuando identifican 
mujeres que sufren este tipo de violencia, 
las integrantes de la asociación trabajan para 
encontrar la mejor solución, ya sea terapia de 
pareja o encontrarles refugio.

Para las mujeres que optan por salir de relaciones 
violentas, Vicenta ayuda proporcionando 
refugios temporales o remitiendo a las mujeres 
a agencias gubernamentales u ONG. La falta 
de trabajo en la región propicia a las mujeres 
a someterse a relaciones en las que sufren 
abuso, por lo que AMECUP también busca 
desarrollar las capacidades o habilidades 
para iniciar sus propias pequeñas empresas, 
brindando talleres sobre temas como cocina y 
realización de jabones.

Su apoyo e historia ha significado un cambio en la vida de cientos de mujeres que 
acudieron a ella en busca de consuelo, esperanza y oportunidad. Solo desde 2018 a 
la fecha, dice haber registrado apoyo a más de 400 mujeres, la mayoría huyendo de 
la violencia en Nicaragua. Al final del boletín, podrá encontrar la historia de vida de 
doña Vicenta.

http://www.facebook.com/RefugioCostaRica/videos/976474909713408


Desde agosto, Costa Rica experimentó 
un cambio en la situación de movimientos 
mixtos con un aumento de entradas por la 
frontera sur. Los números alcanzaron picos 
históricos con más de mil entradas por 
día. Las personas en movimientos mixtos 
llegaron a la frontera de Paso Canoas, 
permanecieron en el área durante uno o dos 
días para descansar y luego continuaron 
su viaje hacia el norte. Algunas de ellas se 
quedaron en Costa Rica por falta de fondos, 
para ingresar a Nicaragua o porque tenían 
algún problema de salud.

Para ayudar con la situación, ACNUR envió 
a un asociado de protección a Paso Canoas 
y proporcionó dos personas funcionarias 
para apoyar la respuesta. A través de 
esta presencia permanente en el terreno, 
ACNUR ha podido fortalecer la colaboración 
con las autoridades locales, incluida la 
DGME, la Policía de Migración, la Policía 
de Fronteras, el Municipio de San Vito, el 
Departamento de Políticas, el Ministerio de 

Salud, el Colegio de Abogados de Costa 
Rica y el Patronato Nacional de la Infancia.

En coordinación con las instituciones 
mencionadas, ACNUR ha podido brindar 
asistencia humanitaria, identificar 
casos vulnerables y realizar referencias 
adecuadas y oportunas a programas de 
asistencia pública.

ACNUR también ha liderado varias 
iniciativas para brindar asistencia 
humanitaria en coordinación con la Oficina 
de la Coordinadora Residente y grupos de 
la sociedad civil. Por ejemplo, ACNUR donó 
artículos básicos de socorro a la Alianza 
VenCR de ONG  y “Chepe se baña” en 
San José. Más de 1.000 jabones, 1.000 
frazadas, 600 impermeables y guantes, 
7.000 mascarillas y artículos de limpieza 
para garantizar que pudieran brindar la 
asistencia necesaria a casos vulnerables de 
los movimientos mixtos.

ACNUR también participó en la entrega 
de 400 desayunos a personas en tránsito 
en la frontera sur del país en coordinación 
con la Red Distrital, la Asociación de 
Desarrollo Local de Paso Canoas y una 
iglesia local. El personal también coordinó 
la entrega de más de 4.000 artículos para 
ser distribuidos al EMIBISUR y Fundación 
Cadena. Además, en coordinación con la 
Organización Mundial de la Salud, ACNUR 
ayudó a proporcionar equipo para un 
establecimiento médico en Paso Canoas.

El ACNUR también desplegó personal 
y socios en el sur, el norte y San José, 
para realizar evaluaciones rápidas de 
necesidades a más de 350 personas de 
los movimientos mixtos, para comprender 
las características y necesidades de  
la población.
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ACNUR refuerza la respuesta a los movimientos mixtos que cruzan por Costa Rica

ACNUR asistió en todo el territorio con una estrecha coordinación entre Paso Canoas, San José y Upala. © ACNUR / William Aguilar



El 14 de septiembre, el Equipo Técnico 
MINARE convocó a su primer evento de 
donantes presidido por el Viceministro del 
Interior, por la Viceministra de Gobernación 
y Policía, la Sra. Marlen Luna y coauspiciado 
por el Ministerio de Relaciones Exteriores 
y Culto. Este evento abogó por un mayor 
apoyo de la comunidad internacional hacia 
la implementación de los compromisos 
incluidos en el Marco Integral Nacional 
de Atención y Respuesta a las Personas 
Refugiadas en Costa Rica (MINARE). Se 
enfocó en presentar a los donantes una 
visión general de ese marco de acción, 
así como los proyectos considerados 
prioritarios y sus requerimientos de apoyo 

financiero. Estos proyectos se desarrollaron 
como insumo para presentar a la comunidad 
internacional en el marco del Evento de 
Solidaridad 2022, auspiciado por el Marco 
Integral Regional de Protección y Soluciones 
(MIRPS) y la Plataforma de Apoyo al MIRPS.

Durante el evento, varios países expresaron 
su interés en apoyar al MINARE y conocer 
más sobre los proyectos. Asistieron a este 
evento las representaciones diplomáticas 
de los paises miembtos de la Plataforma 
de Apoyo al MIRPS como Suiza, el Banco 
Interamericano de Desarrollo y otros 
sonantes como Corea y Alemania.

Tras los esfuerzos nacionales, el 21 
de setiembre se realizó el Evento de 
Solidaridad MIRPS en el marco de la 
Semana de Alto Nivel de las Naciones 
Unidas en Nueva York. En esa oportunidad, 
el Viceministro de Relaciones Exteriores 
expresó su preocupación por el aumento 
de la demanda de solicitudes de asilo en el 
hemisferio y sus implicaciones para Costa 
Rica. Asimismo aprovechó la oportunidad 
para presentar tres proyectos para Costa 
Rica: la regionalización de la Unidad de 
Refugio, el acceso a los programas de 
protección social y el acceso al sistema 
público de salud a través del convenio 
ACNUR-CCSS.

Costa Rica ha jugado un papel clave en el 
MIRPS al liderar el grupo de trabajo sobre 
Empleos y Medios de Vida. Como líder 
del grupo, el Equipo Técnico Nacional 
estableció la visión y la hoja de ruta para 
desarrollar estrategia regional para la 
certificacion de competencias. Este tema 
fue más discutido y desarrollado en un 
taller regional en Panamá el 22 y 23 de 
noviembre. Costa Rica fue reconocida por su 
papel de liderazgo y poder de convocatoria 
para ampliar la participación en este grupo 
de trabajo de actores externos clave como 
Institutos de Educación Técnica, Ministerios 
de Trabajo y Autoridades de Migración.
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MINARE organizó reunión con donantes 

las comunidades en Costa Rica

ACNUR continúa brindando información a 
ACNUR continúa fortaleciendo su estrategia de Comunicación 
con las Comunidades (CwC) asegurando su presencia en las 
comunidades y reforzando la comunicación bidireccional con las 
personas a las que servimos.

ACNUR y sus socios visitaron las comunidades con Centros Móviles 
de Información. Durante el segundo semestre, ACNUR facilitó 
Centros Móviles de Información mensuales en San Sebastián, 
La Carpio, Casco Central de San José, Guadalupe, Alajuelita y 
Tibás llegando a más de 900 personas. Al menos el 35% de los 
grupos familiares eran ingresos nuevos. Todas las personas que 
participaron completaron las evaluaciones socioeconómicas para 
ser consideradas en los programas de asistencia.

Las consultas más comunes incluyeron información sobre 
empleabilidad, cursos y capacitaciones, seguidas de información 
sobre el convenio ACNUR-CCSS (Seguridad Social), así como 
consejos sobre el acceso a los derechos de las personas menores 
de edad (170 participantes eran menores de edad).

Estos Centros Móviles de Información tienen como objetivo llegar a 
personas con restricciones de movilidad o limitaciones en el acceso 
a la información a través de medios tecnológicos, como personas 
con discapacidad o de la tercera edad. Además estos Centros 
Móviles de Información fortalecen la relación del ACNUR con otros 
actores comunitarios y lideresas en las comunidades que son clave 
para otras actividades de protección basadas en la comunidad.

ACNUR brindó Centros Móviles de Información en 6 
comunidades del GAM durante 2022. © ACNUR / Abel Belkacemi

Durante el evento, se presentaron los logros del MINARE y el impacto en la vida de 
las personas refugiadas. © ACNUR / Austin Ramírez

http://help.unhcr.org/costarica/convenio-acnur-ccss


El 29 de setiembre, ACNUR ha-
bilitó el servicio de mensajería 
automática vía WhatsApp para 
brindar información sobre pro-
gramas de asistencia y agen-
cias socias en Costa Rica.

El Chat Bot también proporcio-
na información sobre los pro-
cedimientos de determinación 
de la condición de persona 
refugiada en Costa Rica, así 
como los derechos y deberes 
de las y los refugiados y solic-
itantes de refugio. Se encuen-
tra disponible información es-
pecial para sobrevivientes de 

violencia de género, acceso 
a la justicia, información para 
menores, acceso a servicios e 
instituciones, y muchos otros.

Este es un servicio gratuito al 
que ya han accedido miles de 
personas desde su fecha de 
lanzamiento.
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El 23 de setiembre, para celebrar la Semana 
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
2022, ACNUR y su socio Defensa de Niños 
y Niñas Internacional (DNI) coordinaron una 
actividad con 17 niños y niñas de la “Red 
de Adolescentes”. Los y las participantes 
hicieron trabajo voluntario en 32 hectáreas 
de terreno público protegido en San 
José y que forma parte de un corredor de 
conservación biológica que protege los ríos 
locales.

Las personas participantes trabajaron 
en el jardín botánico y plantaron plantas 
resistentes al cambio climático que ayudan 
a los polinizadores y con propiedades 
medicinales. Además, aprendieron a crear 
maceteros con materiales reciclados y 
pudieron llevarse una planta polinizadora  
a casa.

La Red de Adolescentes es una red 
coordinada y apoyada por DNI, socio de 
Protección de la Infancia de ACNUR, para 
amplificar la voz de los adolescentes y 
ser agentes de cambio en los problemas 
que les afectan. En línea con los objetivos 
de la red, los y las participantes en la 
actividad aprendieron sobre el impacto de 
sus acciones en el parque y la comunidad 
anfitriona y la importancia de la conservación 
ambiental para convertirse en agentes de 
cambio en sus comunidades.

La actividad se planeó en base a los 
comentarios y retroalimentación de los y 
las adolescentes durante el Diagnóstico 
Participativo 2021 donde mostraron interés 
en actividades que podrían contribuir a 
cambios en sus comunidades anfitrionas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible 2022

Red de Adolescentes participa de la semana de los 

automática a través de WhatsApp

ACNUR lanza servicio de respuesta 

Los y las adolescentes plantaron árboles resistentes al cambio climático en el 
Parque La Libertad, ubicado en San José. © ACNUR / Austin Ramírez

Se puede acceder al servicio a través del número  
+506 4002-3796.
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Alto Comisionado Auxiliar para Operaciones visitó Costa Rica

Durante su visita, Raouf Mazou conversó con la Municipalidad de Upala, en la zona norte del país.© ACNUR / Austin Ramírez

El Alto Comisionado del ACNUR Asistente 
para Operaciones de Refugiados, Raouf 
Mazou, realizó una visita de 3 días a Costa 
Rica del 20 al 22 de octubre.

Durante su visita, el Sr. Mazou se reunió 
con el Presidente Chaves para analizar 
la situación de Costa Rica como país de 
acogida y de tránsito de miles de personas 
refugiadas de diferentes países de la región. 
El presidente Chaves reiteró su compromiso 
de respetar los compromisos internacionales 
de Costa Rica en materia de protección e 

integración de las personas desplazadas, 
pero también fue enfático en su llamado a 
la comunidad internacional para obtener  
financiamiento adicional.

El Alto Comisionado Auxiliar también visitó 
Upala, en el norte del país, donde se reunió 
con autoridades locales y personas de 
interés para conocer de primera mano las 
necesidades de protección e integración, 
pero también los esfuerzos que realiza la 
oficina de terreno de ACNUR.

Durante su visita a Upala, conversó con 
Vicenta Gonzalez, ganadora del Premio 
Nansen regional para las Américas 2022, 
quien a través de su cooperativa de cacao 
empodera a mujeres de la zona norte.

“Doña Vicenta es una inspiración y un 
ejemplo de trabajo para integrar a las mujeres 
nacionales y a las solicitantes de refugio, 
dándoles la oportunidad de vivir en dignidad 
y reconstruir sus vidas”, señaló Mazou sobre 
la ganadora del reconocimiento del ACNUR.

Activismo contra la Violencia de Género 

ACNUR se unió a los 16 Días de 

ACNUR se sumó a los 16 días de campaña de activismo 
contra la violencia de género con actividades que involucran 
a mujeres y niñas solicitantes de asilo y refugiadas en el país. 
Como parte de las actividades, ACNUR organizó actividades 
con adolescentes en condición de refugio o solicitantes de 
refugio y organizó un cineforo con la película costarricense “El 
despertar de las hormigas” de la directora Antonella Sudasassi.

La Colaboradora de Alto Perfil del ACNUR y campeona mundial 
de boxeo Hanna Gabriels, hizo un llamado a la eliminación de 
toda violencia de género a través de las redes sociales oficiales 
de ACNUR en Costa Rica. 

Ver Video

La campeona mundial de boxeo, Hanna Gabriels, es Coloboradora 
de Alto Perfil del ACNUR desde 2019. © ACNUR / Manrique Cortés

http://www.facebook.com/watch/?v=522339402913358
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ACNUR y el Colegio de Abogados refuerzan su relación

La firma del convenio se realizó en las instalaciones del Colegio de Abogados el pasado 23 de noviembre.© ACNUR / Austin Ramírez

El 23 de noviembre ACNUR y el Colegio 
de Abogados firmaron la prórroga de 
un convenio entre ambas instituciones. 
Esta renovación permitirá a su población 
colegiada a recibir capacitación o 

actualización profesional en materia de 
protección internacional, además de permitir 
el desarrollo de un programa Pro Bono, bajo 
el cual sus profesionales brindarían servicios 
legales a personas refugiadas, solicitantes 

de refugio, apátridas y en riesgo de apatridia. 
El acuerdo fue firmado por el Representante 
de ACNUR en Costa Rica, Milton Moreno, y 
el presidente del Colegio de Abogados de 
Costa Rica, Álvaro Sánchez.

ACNUR entregó la cuarta edición del Sello Vivir la Integración

El Banco Nacional de Costa Rica, el más 
grande del país, ganó el sello en las categorías 
“Desarrollo y Formación y “Diversidad e Inclusión” 
© ACNUR / Abel Belkacemi

El Sello “Vivir la Integración” es 
la certificación oficial que ACNUR  
Costa Rica otorga a aquellas empresas, 
organizaciones e instituciones que 
demuestran su compromiso con las 
personas refugiadas y solicitantes de 
asilo en Costa Rica. 

Las organizaciones postulantes del 
Sello conocen y valoran los aportes 
de las personas refugiadas a la 
economía y diversidad cultural de  
Costa Rica. Estas organizaciones 
promueven la integración de de esta 
población a través de la defensa 
de sus derechos y, con su ejemplo, 
sensibilizan para crear un país cada 
vez más inclusivo y solidario con 
todos aquellos que llaman a Costa 
Rica su hogar.

Para esta cuarta edición del sello, 
38 organizaciones se postularon, 
de las cuáles 30 recibieron el 
reconocimiento por la puesta en 
práctica de acciones de inclusión 
documentadas y veriticadas por el 
comité de evaluación. 

De las organizaciones premiadas, 11 
son de la sociedad civil, 9 del sector 
privado, 4 del sector público, 3 son 
gobiernos locales y 3 son instituciones 
académicas. De las empresas 
del sector privado se destacan 
Western Union, Boston Scientific y 
Starbucks, por haber postulado y sido 
reconocidas por dos o más categorías 
de inclusión del Sello.



Agradecemos las contribuciones de nuestros donantes
Actualizado a diciembre 2022

Donantes privados:
Donantes privados Alemania I Donantes privados Australia I Donantes privados Canadá I  
Donantes privados Estados Unidos I Donantes privados Italia I Donantes privados Japón I 

Donantes privados República de Corea I Donantes privados España I Donantes privados Suecia 

Para más información contacte a Austin Ramírez, Senior Communications Assistant:  
ramirezr@unhcr.org
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Historias de Campo

Antigua matrona ayuda a mujeres nicaragüenses refugiadas en Costa Rica

Durante casi medio siglo, las mujeres han llegado a la granja de Vicenta González en busca de ayuda. 
La granja está en un área de difícil acceso al norte de Costa Rica, al final de un camino de tierra lleno de 
baches, que en la temporada de lluvias se convierte en un lodazal difícil de recorrer. A pesar de ello, la 
entrada a la granja rara vez está vacía: en ella pueden verse vehículos de todo tipo, así como un arroyo 
de visitantes que llegan a pie. 

Leer más

© ACNUR / Nicolo Filippo Rosso

http://www.acnur.org/noticias/historia/2022/10/6334ca6d4/antigua-matrona-ayuda-a-mujeres-nicaraguenses-refugiadas-en-costa-rica.html
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