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NYT (CBI): Nakit Temelli Yardim

NTY TCG (CBI TWG): NTY Teknik Calisma Grubu
NCG (CWG): Nakit Calisma Grubu

OGT (FGD): Odak Grup Tartismalari

FHS (FSP): Finansal Hizmet Saglayici

YCF (AGD): Yas, Cinsiyet ve Farklilik

TCDS (GBV): Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet
KAYF (IARF): Kurumlar Arasi Yonlendirme Formu
KADK (IASC): Kuruluglar Arasi Daimi Komite

MA (MoU): Mutabakat Anlagmasi

DSi (PDM): Dagitim Sonrasi izleme

IAGK (PoC): ilgi Alanina Giren Kisiler

CSiO (PSEA): Cinsel Sémiirii ve istismarin Onlenmesi
EB (PWD): Engelli Bireyler

PSD (PSS): Psikososyal Destek

SYDV (SASF): Sosyal Yardim ve Dayanisma Vakfi
SCU (SOP): Standart Calisma Usulleri

GG (TT): TCDS’'de NTY Gorev Giici
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Bu kilavuz, TCDS’ye maruz kalan ve TCDS riski altinda olan bireylere saglanan NTY’leri uyumlu hale
getirmek ve artirmak amaciyla Tirkiye'deki 3RP ortaklari tarafindan TCDS$ riskinin azaltilmasi,
o6nlenmesi ve miidahalesinde NTY’nin (TCDS'de NTY olarak kisaltilacaktir) kullanimi igin galismak
Gzere olusturulan Gorev Gicunin (GG) Urlnldir. Gorev Glcl, bu dokiimanin tamamlanmasiyla
gorevini tamamlamistir.

Gorev Glci, Turkiye'deki milteci midahalesi baglaminda toplumsal cinsiyete dayali siddet (TCDS) ve
nakit temelli yardimlara (NTY) odaklanan Gye kuruluslarla istisareler ve tye kuruluslar arasindaki is
birligi yoluyla bu kurumlar arasi kilavuz notunu olusturmak icin Nakit Temelli Midahaleler Teknik
Calisma Grubu (NTY TCG) tarafindan kurulmustur.

Gorev Glicl’ndn tGyeleri su sekildedir: CARE, GIZ, IFRC, IGAMDER, IOM, Turk Kizilay, UNFPA, UNHCR,
UNICEF ve Welthungerhilfe. Buna ek olarak, SGDD-ASAM ve KADAYV kisa sireli destek saglamistir.
Uyeler Gérev Giiciine gondillii olarak katilmistir.

NTY TCG’nin kirst baskani ve Uluslararasi STK teknik danismani, UNHCR ve CARE, Gorev Glicli’'nlin
kiirsi bagkanlari olarak oybirligiyle segilmistir.

Gorev Glcl’'niin amaclari, gorevleri, rolleri, sorumluluklari ve toplanti gizelgesi Calisma Esaslari
Belgesinde (ingilizce dilinde hazirlanmstir, CBI in GBV ToR) belirlenmistir.

Bu kilavuz belgesi, cesitli kurumlar arasi koordinasyon aracglarindan, analiz ve iyi uygulama
raporlarindan ve rehberlik materyallerinden yararlanmistir; bunlardan en 6nemlisi Kuzeybati Suriye
Nakit Calisma Grubu'nun “Nakit ve kupon yardimi (Cash and Voucher Assistance — CVA) ve Toplumsal
Cinsiyete Dayali Siddet (TCDS) — Standart Calisma Usulleri”dir.

KILAVUZUN AMACLARI

TCDS Vaka Yonetiminde NTY'den en verimli sekilde nasil yararlanilacagi konusunda kuruluslar
tarafindan kendi uygulamalarini gelistirmek ve/veya iyilestirmek igin kullanilabilecek ve TCDS
baglaminda kirilgan durumdaki bireylere nakit yardimi saglayan ilgili tim aktorlerin uygulamalarinin
birbiri ile uyumlu hale getirilmesine katkida bulunabilecek, Tiirkiye 6zelinde kurumlar arasi rehberlik
saglamak.

Tamamlayici NTY’ler araciligiyla TCDS’ye maruz kalanlar ya da risk altinda olan bireyler i¢in verimli,
bltlnsel glivenlik agi (safety net) programlarinin olusturulmasina katkida bulunmak.

TCDS’de NTY baglaminda segim kriterleri, mali uygunluk, roller ve sorumluluklar gibi konularda
Turkiye baglamina uygun rehberlik saglamak.

Tavsiye edilen usul standartlarini, 6nerilen yaklasimlari sunmak.

Entegre stratejiler ve koordineli faaliyetler isiginda TCDS'de NTY kullanimina iliskin iyi uygulamalari,
ortak bir vizyon, stratejik cerceve dogrultusunda desteklemek.

Etkin yonlendirmeler ve mevcut hizmetlerin haritalandiriimasi icin Kurumlar Arasi Yonlendirme
Formu (Inter-Agency Referral Form — IARF) ve Services Advisor dahil olmak lzere yonlendirmelere
yonelik kurumlar arasi koordinasyon araglariyla baglantilarini kurmak.
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* Program tasarimi, uygunluk, hesap verebilirlik, risk analizi ve izleme dahil olmak lizere NTY'nin ana
bilesenleri ile ilgili temel dizeyde rehberlik saglamak.

2. TERIM TANIMLARI

TCDS Aktorid: TCDS konusunda uzmanlasmis, Hak Sahibi Kimdir?
mesleki  egitim yoluyla TCDS konusunda

uzmanlagsmis personeli  vasitasiyla TCD$'nin Tiim TCDS'ye maruz kalan bireyler (kadinlar,

onlenmesi ve TCDS’ye yanit verilmesini hedefleyen erkekler, erkek ve kiz cocuklari) hak sahibidir,
programlar yiriten ve/veya TCD$ programlamasi ancak nakit yardimi her TCDS’ye maruz kalan
Gzerinde 6nemli deneyime sahip olan bir ortak veya risk altindaki bireyleri desteklemek igin
kurulus. ideal yontem olmayabilir. Bu kilavuzda Hak

Sahibi terimi, TCDS aktoru tarafindan NTY
aktorine yonlendirilen, kendileri icin nakit
destekleyen bir ortak kurulus. yardiminin  dogru miidahale araci olarak
tanimlandigi ve nakit destegi almak igin
uygunluk kriterlerini karsilayan TCDS’ye maruz
kalan veya risk altindaki bireyleri ifade etmek
icin kullanilmaktadir.

NTY Aktoru: Kirllgan bireyleri ve haneleri NTY ile

NTY Faydalanicisi: Bu terim bazen gercekten nakit
ve kupon yardimi almis hak sahibi bireylerden
bahsederken "Hak Sahibi" kelimesine alternatif
olarak kullaniimaktadir.

Gizliliks Hizmet saglayicilarin TCDS’ye maruz kalan bireyler hakkinda toplanan bilgileri korumasini ve bu
bireylerin vakalariyla ilgili bilgilerin, yalnizca onlarin bilgilendirilmis rizasiyla paylasmasini gerektiren bir
etik ilkedir. Tim yazili bilgiler kilitli/sifreli dosyalarda gizli bir yerde tutulur ve vaka dosyalarina yalnizca
tanimlayici olmayan bilgiler kaydedilir. Tim elektronik bilgiler sifre ile korunmalidir. Ayrica makro diizeyde
gizlilik, kurumlar arasinda olusturulan veri paylasimi ve veri koruma protokollerini gerektirmektedir.

Bilgilendirilmis Riza: Riza vermek icin yasal ehliyete sahip olan, 6zgir ve bilingli se¢im yapabilen bir bireyin
gonulli anlagmasidir. Bilgilendirilmis Riza saglamak igin, bireyin sunulan hizmetleri bilme ve anlama
kapasitesine ve olgunluga sahip olmasi ve yasal olarak rizasini verebilmesi gerekir. Cocuklar, eylemin
sonuglarini tahmin etme becerilerine ve/veya deneyimine sahip olmayabilecekleri ve reddetme haklarini
anlayamayabilecekleri veya kullanma yetkisine sahip olamayacaklari igin genellikle Bilgilendirilmis Riza
saglayamayacaklari kabul edilir. Ayrica, bilissel bozukluklar ve/veya fiziksel, duyusal veya zihinsel engeller
nedeniyle Rizanin mimkiin olmadigl durumlar da vardir.

Bilgilendirilmis Onay: Bilgilendirilmis onay, hizmetlere katilmaya yonelik belirtilen istekliliktir. Tanimi
geregi bilgilendirilmis riza vermek igin kliglik olan ancak hizmetlere katilmayi anlayacak ve kabul edecek
yasta olan ¢ocuklar icin, cocugun “bilgilendirilmis onayi” aranir. Bilgilendirilmis onay, cocugun hizmetlere
katilmaya yonelik ifade edilmis istekliligidir.

Kirilganlik: Bir toplulugun veya bireylerin zorluklara ve tehlikelere karsi duyarlihgini artiran ve onlari kayip,
hasar, givensizlik, aci ve 6lim sonucu risk altina sokan fiziksel, sosyal, ekonomik, ailevi ve cevresel
faktorler.

Odak Kisi: Kuruluslarini temsil eden ve NTY faydalanicilarina saglanan NTY destegiyle ilgili tim
koordinasyondan sorumlu olan TCDS ve NTY Aktorinin yari zamanli veya tam zamanh olarak atanmis
personelinin rolini ifade eder. Odak kisiler gizliligi korur, ancak teknik destege ihtiya¢ duyulursa ve

4|Sayfa
Subat 2023



“_ Inter-Agency
{ Coordination
.~ Tirkiye

desteklenen NTY faydalanicisi tarafindan onaylanirsa diger personeli de goérevlendirebilir. NTY
yonlendirme ve uygulama siireci boyunca ana irtibat kisisi olarak hizmet eder.

3.

ROLLER ve SORUMLULUKLAR

Bu bolim, TCDS Aktori ve NTY Aktorindn rollerini ve sorumluluklarini ortaya koymayi amaglamaktadir.
TCDS Aktori ve NTY Aktorid ayni organizasyonda olabilir ve buna ek olarak farkl organizasyonlarda gérev
alip yonlendirmeler yoluyla birlikte ¢alisabilir.

Ortak Sorumluluklar: TCDS Aktorii ve NTY Aktorii

“Hayatta kalan” merkezli yaklasima uygun olarak 4 ilkeyle | Hayatta kalan merkezli bir
bagl kalmak: glivenlik, gizlilik, saygi ve ayrimcilik yapmamak. yaklasim uygulamak, TCDS'ye
Kuruluglarin  hesap verebilirlik c¢ercevesi ve paydaslarla | maruz kalan bireylerin duygusal
onceden  kararlastirlan  tim  iletisim  protokolleri | ye fiziksel givenligini
dogrultusunda topluluga karsi hesap verebilirligi sirdiirmek. destekleyen, giiven olusturan ve
Sikayetler, Geribildirim ve Yanit mekanizmalarini devreye
alinmali ve CSi0O vyardm hatti/mekanizmas;, NTY
miidahaleleri sirasinda her zaman gériiniir ve erisilebilir
olmahdir.

TCDS’ye maruz kalan veya bu risk altindaki bireyleri
hedefleyen uygulamalarin, TCDS vaka yénetimi dahilinde yapilmadiginda bu kisiler icin fayda yerine
daha fazla risk yarattigini bilmek; TCDS riski altinda olan ya da buna maruz kalan bireylere nakit
yardimini sadece Vaka Yonetimi dahilinde saglamak.

Bilgi paylasimini "bilinmesi gerekenler" ile sinirlamak ve bilgileri yalnizca TCDS'ye maruz kalan veya
risk altindaki bireyi korumak icin koruma ve nakit yardimi saglayabilecek kisilerle, vaka yonetimi
kapsaminda paylasmak.

Her iki aktérle ilgili bilgileri toplayacak baglama 6zgii dagitim sonrasi izleme (DSi) aracini birlikte
gelistirme. Hangi bulgularin paylasilmasi gerektigine karar vermek.

TCDS riski altindakiler ve buna maruz kalanlar igin etkin nakit yonlendirme yollarini saglamak
amaciyla dagitim sonrasi izleme bulgularinin ortak analizini yapmak. DSI yoluyla giivenlik endisesi
tespit edilirse, s6z konusu vaka ve takip edecek miidahalelerin saghgi igin bulgular derhal
incelenmelidir ve aksiyon alinmalidir.

e Bilgi paylasimi saglamak, uygulamalar arasi uyum saglamak icin firsatlar yaratmak ve mukerrer
miidahaleler olmasini 6nlemek icin kurumlar arasi koordinasyon toplantilarina ve amaca 6zel
tartismalara katilmak.

hayatlari Uzerinde kontrol sahibi
olmalarina yardimci olan bir iliski
kurmak anlamina gelir.

Bu belgede, Tirkiye'deki kurumlara ve uygulamalara bakilarak TCDS aktorii ile NTY aktorindn rolleri
birbirinden ayrilmistir fakat bu rollerin farkl aktorlere verilmesi zorunlu degildir. Vakalara yanit veren
bazi kuruluslarda TCDS aktori ile NTY aktoriiniin ayni departman olabilecegi durumlarin da oldugunu
yadsinmamaktadir. Her iki aktoriin de ayni departman oldugu durumlar igin riskli durumlar veya eksik
mudahale ihtimali 6ngorilmemistir.

TCDS Aktérii (Odak Kisi/Vaka Calisani)
TCDS vaka yonetimi degerlendirmesi ve eylem planlamasi yoluyla, nakit destegi ile riski azaltilabilecek
ya da ihtiyaglarina yanit verilebilecek TCDS riski altindakileri ve buna maruz kalanlari belirleme.
Services Advisor’t kullanma ve TCDS ile NTY aktoérleri arasinda kurumlar arasi yénlendirme
mekanizmalari baslatmak.
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e NTY aktériiniin yénlendirme mekanizmasi, CSi riskinde CSiO ve yénlendirme (yardim hatti ve odak
kisiler), TCDS ve koruma kilavuz ilkeleri, TCDS riskinin azaltilmasi, bilgi yonetimi ve paylasim
protokolleri konularinda oryantasyonuna/egitimine liderlik etmek.

o NTY faydalanicilarini takip etmek.

o NTY aktorlyle ortaklasa ya da istisare halinde gelistirilmis izleme araciyla dagitim sonrasi izlemeyi, NTY
faydalanicisinin bilgilendirilmis rizasiyla ylrtitme. Biitlin dagitim sonrasi izleme siirecinin, bilgi toplama
da dahil olmak Gzere (6rn. anket) sadece TCDS vaka ¢alisani, yoneticisi veya koruma galisani tarafindan
yuratildigine emin olarak, NTY aktoriine sadece nakit yardiminin teknik yondyle ilgili (6rn. dagitim
modalitesinin kullanici deneyimi) bilgi verme.

e Nakit kullanimina 6zel bir glivenlik plani yiritmek.

e BOlim 5'te 6zetlendigi Gizere, NTY miidahale analizini saglamak icin nakit aktorleriyle birlikte ¢alismalk,
vaka basina dnerilen miidahale siiresi iginde en uygun dagitim mekanizmalarini dikkate alma.

Tirkiye'deki ortaklarin organizasyon yapilari gézden gegirildiginde, kuruluslarin ¢ogunun koruma
ekiplerinde bir TCDS odak kisisi atanmadigi gbzlemlenmistir. Kurumlar arasi koordinasyon birimi, biitlin
program/proje tasarimcilarina ve donér kuruluslara, koruma hizmetleri veren kurumlarda TCDS odak
kisisi atanmasini saglamak icin gerekli yonlendirmeyi ve destegi vermeyi siddetle tavsiye etmektedir.
TCDS konusunda gerekli teknik egitim de saglanmasi gereken bu TCDS odak kisisi, koruma hizmetlerinin
kalitesini ve etkisini artiracagi gibi, nakit aktori ve koruma aktori arasinda saglkli yonlendirme iliskisini
de saglayacaktir.

NTY Aktérii (odak kisi)
o lgili personelin yénlendirme mekanizmasi,
CSi  endiseleri konusunda CSIO ve

yonlendirme (yardim hatti ve odak kisiler),
TCDS ve koruma kilavuz ilkeleri, veri
ybnetimi  ve  paylasim  protokolleri
konularinda gerekli egitimleri aldigindan
emin olmak.

e Uygulayici personelin NTY faydalanicilarini
daha fazla zarara maruz birakmadigindan
emin olma. NTY aktoru ve ilgili personel
egitimi, bir TCDS uzmani tarafindan
saglanacaktir (TCDS aktort egitimi kendisi
saglamiyorsa bile en azindan egitimin
kalitesinden emin olmalidir.).

e TCDS'ye maruz kalan bireylerle ilgili
cahsirken gilvenlik veya farkli koruma
riskleri ortaya cikarsa, vaka bazinda TCDS aktoriine danisma/bilgi aktarma. Gerekli durumlarda
koruma hizmetlerine yonlendirmek.

e  TCDS vakalarinin yénlendirmesini kolaylastirmak amaciyla NTY aktortnin iletisim bilgilerini TCDS vaka
calisani/odak kisisi ile paylasma.

e TCDS aktéruyle alinabilecek vaka sayisi ve faydalanici uygunluk kriterlerini paylasmak: NTY
aktorinin yonlendirmeleri siirekli olarak mi yoksa belirli bir zaman dilimi icinde mi kabul edebilecegi

Toplumsal cinsiyet ve yas mercegi kullanmak, erkeklerin
ve kadinlarin rolleri ve sorumluluklari, kaynaklara ve
hizmetlere erigsimleri, topluma katihmlari, siddet ve TCDS
ile iliskili risklere maruz kalmalari ve medeni durumla
baglantili kirilganhklari (6rn. dul ve bosanmis kadinlar)
arasindaki farkhhklarin anlasiimasini saglar. Toplumsal
Cinsiyet ve Yas Belirteci (Gender Age Marker - GAM) proje
tekliflerine dahil edilmelidir. GAM degerlendirmesi devam
eden projeler ve bu projelerin gelecekteki revizyonlari igin
onemli bir girdi olacaktir. Program tasarimcisi, GAM'I
temel olarak kullanmahdir fakat mudahalelerin
kapsayicihgini ve etkililigini saglamak icin cinsiyet, yas ve
engellilige dayali derinlemesine analizler yapmaya hazir
olmalidir. Daha fazla bilgi igin IASC GAM’I inceleyiniz.
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vb. TCDS vaka yuki planlanamasa ve tahmin edilemese de NTY programlarinin proje zaman
cercevesi ve kullanilabilirlik sinirlamalari olabilir. TCDS aktoéri, yonlendirme vakalarinda uygun NTY
aktorlerini filtrelemek igin bu bilgilere erisebilmelidir.

e Toplumsal cinsiyet ve yas mercegi kullanarak, toplumsal cinsiyet dinamiklerini analiz etmek ve
anlamak ve bu sekilde farkli yaslardaki ve niteliklerdeki kadin ve erkekler arasindaki esitsizligi
azaltacak sekilde uygun NTY faydalanici uygunluk kriterleri olusturmak. Bu, ihtiyaca gore analizler,
OGT’ler veya DSi araglariyla yapilabilir.

e TCDS riski altinda olan veya TCDS’ye maruz kalan bireylere; tahsis edilmek Gzere genel acil durum
nakit yardiminda asgari bir kota tahsis etmek®:;, Dolayisiyla, vaka yiki ve acil ihtiyaglarin
ongorilemeyecegi gbz 6nlne alindiginda, her zaman TCDS aktorlerinden NTY’ye ydnlendirmeleri
kabul etme kapasiteleri olacaktir.

4. MUDAHALE iCiN MEVCUT NTY MEKANIZMALARI

Gorev Guc, Nakit temelli yardim yoluyla TCDSye yanit veren ve TCDS ile ilgili calisan kamu kurumlarinin
ve 3RP ortaklarinin mevcut programlarini gézden gecirdi. Bu bolimde, kamu kurumlarinin halihazirdaki
NTY mekanizmalari, TCDS ve NTY aktorlerinin kolay erisimi icin Kamu Mekanizmalari altbélimiinde
gbzden gegirilmigtir.

Ortaklar tarafindan saglanan nakit temelli midahaleler, insani midahale programlarinin dogasi, yillik
planlama ve programlama yapisi, degisen ihtiyaglar, finansman firsatlari, kurumsal oncelikler ve
kapasiteler nedeniyle 6nemli 6l¢lide dinamiktir. Gérev Guci Ek A’da ortaklar tarafindan halihazirda
saglanan TCDS'de NTY programlarina bir genel bakis saglamistir. NTY TCG yillik olarak Tirkiye’deki nakit
miidahalelerinin sektorler arasi bir haritalandirmasini yiritmektedir. Ortaklar NTY’leri gbzden gegirmek
icin yillk olarak glincellenen Turkiye'deki nakit temelli yardimlar haritalandirmasi gésterge paneli ‘ne ve
en glincel hizmet bilgilerine erismek icin Services Advisor’a basvurabilir. Gorev Glicli, TCDS ACG ve NTY
TCG'nin yukarida belirtilen Ek A'yl glincelleme konusunda c¢abalarin tekrarini énlemek igin yillhk nakit
haritalamasindan faydalanmasini siddetle tavsiye etmektedir.

Sosyal Koruma programlari: Gérev Glicl, Turkiye'de 6zellikle TCDS'ye maruz kalanlara dizenli nakit
yardimi saglayan gegici bir sosyal koruma planinin bulunmadigl sonucuna varmistir. Ortaklar, TCDS
vakalarinda maruz kalanlar destek saglamak tzere NTY’leri’ de iceren cesitli yardim programlarina
yonlendirebilir. Referans olarak, yirirlikteki mevcut mekanizmalara genel bir bakis sunulmaktadir.

Turkiye'deki sosyal yardim sistemi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi'nin (ASHB) farkli Genel Mudurlikleri
tarafindan yuritllen cesitli programlardan olusmaktadir. Sosyal yardim programlarinin uygunluk
kriterleri, hedef gruplari ve transfer miktarlari; program hedefleri, yararlanicilarin kirilganlik diizeyleri ve
ayrica Bakanlik ve tasra teskilatlari biinyesinde — Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirligii (ASHBIM) — hizmet
veren sosyal hizmet uzmanlarinin degerlendirmelerine gére degismektedir. Turkiye'de Sosyal Givenlik
Aglari, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari (SYDV) ve Aile ve Sosyal Hizmetler il Midiirlikleri
(ASHBIM) araciligiyla Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) tarafindan yénetilmektedir. SYDV’ler, temel
ihtiyaclar destegine ihtiya¢ duyan aileleri hedefleyen, basvuranlarin sosyo-ekonomik kirilganhgini

1Gérev Giicii acil durum nakit programlarinin nakit kaynaklarinin en azindan yiizde 10’unu ayirmasini énermektedir.
Analiz, yardim saglamak icin koruma amacli nakit programlarinin mevcut olmasina ragmen, sinirli se¢ceneklerin
oldugunu ve genel acil durum nakit midahalelerinin mutlak suretle TCDS ile ilgili nakit ihtiyaglarini karsilamayi
hedeflemedigini ortaya ¢cikarmistir.

2Gegici nakit yardimi, 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun'da
diizenlenmistir ve buna gore 16 yasindan bulylkler nakdi yardim alabilirler (6248 sayili Kanun, Madde 17).
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degerlendiren bir sisteme sahiptir; ASHBIM’lerin sosyo-ekonomik kirilganhgin yani sira korumaya
odaklanma yetkisi vardir. Mevcut yardim tirleri sunlardir:

e Aile Yardimlari: Yiyecek veya giyecek, 1sinma, dul kadinlara yardim ve yiyecek ve barinma icin gegici
nakdi yardim.

e Egitim Yardimi: Materyal yardimi, okul beslenmesi, licretsiz ders kitabi, SEY.

e Saglik Yardimi: Sartl saglik ve hamilelik yardimi.

o 2022 Sayili Kanun Kapsaminda Diizenlenen Yardimlar: Bu yardim, herhangi bir destegi olmayan 65
yas ve Uzeri Turk vatandaslarina saglanmaktadir. Program ayrica 18 yas st engelli Tirk
vatandaslarini ve 18 yasindan kiictik engelli yakinlarina yasal olarak bakmakla ylkimli olan Turk
vatandaslarini da kapsamaktadir. Program kapsamindaki 6demeler tger aylik donemler halinde
yapilmaktadir. Yararlanicilarin Tlrk vatandaslari olmasi gerektigi agik¢a belirtildigi icin bu 6zel
program multeciler igin erisilebilir degildir.

e Cocuk Hizmetleri GM ve Engelli ve Yasl Bireyler Hizmetleri GM kapsamindaki yardimlar: Sosyal ve
Ekonomik Destek Programi (SED), evde bakim yardimi.

Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONiM'ler), TCDS riski altinda olan veya maruz kalanlara mali destek
sagladigi belirlenen bir diger kurulustur. Siddeti Onleme ve izleme Merkezleri (SONiM'ler) Yénetmeligi,
3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Fonu Kanunu'na (SONIM Yénetmeligi Madde 20/1b) gére
ilgili yonergeye gore mali destek saglanmasindaki sorumluluklarini detaylandirmaktadir; Gecim ve Mesleki
Rehberlik (SONIM Yonetmeligi Madde 20/1a); Gegici Mali Destegin Uygulanmasi ve Takibi (SONiIM
Yoénetmeligi Madde 21/1); maddi destegin miktarinin ve siiresinin SONIM tarafindan hazirlanan Sosyal
Arastirma Raporu'na gore belirlenmesi (SONIM Yénetmeligi Madde 21/2).

Gorev Guicl tarafindan yurirlikteki mevcut mekanizmalarin gézden gegirilmesi sonucu ortaklar, TCDS'ye
maruz kalanlarin mevcut ihtiyaglarina yanit olarak, kamu hizmetlerinin hizlandirilmasi ve kapasite
acgisindan iyilestirilmesi gerektigi konusunda fikir birligine ulasmistir. Kamu hizmetlerinin baglami, TCDS’ye
maruz kalanlarin gesitli ihtiyaglarini zamaninda karsilamak igin genisletilmeli ve prosediirler gdzden
gecirilmelidir. Sonug olarak, ortaklar tarafindan saglanan NTY’ler, bosluklarin kapatilmasinda ve ihtiyaclari
zamaninda karsilayabilecek ¢6zlim alternatiflerinin saglanmasinda énemli bir rol oynamaktadir.

5. UYGUNLUK ve MUDAHALE SECENEKLERI

Gorev glicli, TCDS'nin hane halkinin sosyo-ekonomik profiliyle zorunlu olarak baglantili olmadigini not
eder; ancak milteciler s6z konusu oldugunda, maruz kalanlar, diger korumaya dayali kirilganhklara ek
olarak sosyo-ekonomik olarak savunmasizdir. Milteci baglaminda TCDS'ye maruz kalanlarin Tirkiye'de
kesisen kirilganliklara sahip oldugu dogrudan varsayilabilir, bu nedenle midahalenin ¢ok boyutlu olmasi
gerekir. TCDS'de NTY igin uygunluk kriterleri, nakit miidahalenin TCDS'nin 6nlenmesi, azaltilmasi ve
miidahalesi icin etkili olup olmayacaginin belirlenmesine yardimci olur.

Turkiye'de TCDS'de NTY’ye genel bakis, Turkiye’deki ulusal koruma sistemiyle uyumlu olarak, bekar
kadinlarin ve tek ebeveynlerin kirilganligina éncelik verildigini ortaya koymaktadir. Ancak, diger gruplarin
Uyeleri TCDS riski altinda olabilir veya maruz kalabilir ve nakit yardimina ihtiya¢ duyabilir. TCDS ve NTY
aktorleri, ihtiyaclari belirlerken esitlikci bir sekilde yaklasmali ve degerlendirmelerini yalnizca toplumsal
cinsiyete odaklanmak yerine genel kirilganhga dayandirmalidir. Ayrica ¢ocuklar agisindan, hanedeki
yoksulluk ve muhtaglik nedeniyle kiz ¢cocuklarinin zorla evlendirilme olasiliginin daha yiiksek oldugu,
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erkeklerin ise galismaya zorlanma olasiliginin daha yiksek oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla gocuklarin
kirilganligi bu riskler dogrultusunda degerlendirilmelidir.

Gorev Glcl, TCDS risklerini azaltmak, TCDS sonuclarina yanit vermek veya iyilesme siirecinde maruz kalani
desteklemek icin nakit yardiminin uygun bir miidahale olabilecegi senaryolari tanimlarken TCDS ve NTY
aktorlerinin dikkate almasi igin asagidaki konularin altini gizmistir. Asagidaki sorunlarin listesi, tim
durumlari kapsamamaktadir, ancak Tirkiye baglaminda en alakal ve yaygin olanlari 6ne ¢ikarmaktadir.

l. Ekonomik yoksunluk, 6zellikle ¢ocuklu maruz kalanlar igin TCDS’ye maruz kalanlarin faillerle
yeniden bir araya gelmesine yol acan kilit bir faktordir. Saglanan nakit yardiminin miktari ve
suresi maruz kalanin temel giderlerini karsilamiyorsa, 6rnegin kendilerini siddet ortamindan
uzaklagtirmak icin yeni bir ev kiralamak gibi, TCDS'ye maruz kalan veya maruz kalma riski
tastyanlar, siddet dongistinde kalabilir ve olayin ardindan faille ayni alani paylasmaya devam
edebilir.

Il. Kadin Siginma Evleri maruz kalanlarin glvenligini saglamak icin gecici istasyonlardir. Bu
kurumlarin hizmetlerinden faydalanan kisileri glivenlik ag1 veya ge¢cim kaynag firsati olmadan
birakmak, kisilerde genellikle bir gelir kaynagi bulma stresine neden olur ve bu durum gesitli
koruma riskleri ile sonuglanir.

Il 12 yasindan blyuk erkek cocuklar, Kadin Siginma Evlerinde ebeveynleriyle kalamazlar ve ¢ocuk
koruma mekanizmalarina yonlendirilirler. Pek cok maruz kalan birey, cocuklarindan ayrilmamak
icin siginma evlerinde kalmak istememektedir ve bu nedenle nakit yardimi, alternatif barinma
¢Ozimlerine ulasmalarina yardimci olabilir.

IV.  TCDS’ye maruz kalanlar, yasal harglar sebebiyle dava sirecini baslatamayabilirler. Tiirkiye’deki
TCDS’ye maruz kalanlar yasal yardimdan faydalanabilmektedir, ancak mdlteciler belgelerinin
cevirisi, noter giderleri ve geviri gibi ek maliyetleri karsilayacak kaynaklara sahip olmayabilirler.

V.  TCDS’ye maruz kalanlar, 6zellikle uluslararasi koruma yararlanicilari — saglk sigortalari gegici
olabileceginden — ev i¢i yaranmalar ve kendi kendine yaralanmalardan kaynaklanan fiziksel ve
psikososyal tedaviler igin saglik giderlerini karsilayamayabilirler.

VI.  TCDS’ye maruz kalanlar, Siginma Evi veya farkli barinma imkanlarina ulasim masraflarini
karsilayamayabilirler.

Sosyo-ekonomik degerlendirme, TCDS’ye maruz kalanlarin vaka yonetimine dahil olmayan dis aktorler
tarafindan da bastan degerlendirmeye tabi tutulmamasi icin TCDS aktorleri tarafindan tiim vaka yonetimi
sirecinin bir pargasi olarak yiritilecektir. Gerekirse, NTY Aktorl, mali ve sosyo-ekonomik gostergelerle
ilgili bazi sorular TCDS aktoriine, maruz kalanlar/risk altindaki kadinlarla yaptig1 degerlendirme ve diizenli
danisma sirasinda kullanmasi icin paylasabilir ve uygunlugu ve miidahale modalitesini belirlemek icin NTY
Aktori'ne rapor verebilir.

Asagidaki tabloda Goérev Giicl, TCDS’ye maruz kalanlarin karsilasabilecegi TCDS durumlarina karsilik
gelebilecek 6rnek NTY secenekleri ve miidahale zaman gizelgesi sunmaktadir. Bu tablo referans niteliginde
olup, ortaklara her bir TCDS vakasi icin sadece bir yardim tiri atanmasi mesajini vermeyi
amaclamamaktadir. Vaka yonetimi sireci, belirli bir vakanin bir ya da daha fazla yardima ihtiyag
duyabilecegi durumlari belirleyecektir. Bir kisinin birden fazla TCDS vakasi kapsamina girdigi durumlarda,
NTY ve TCDS aktorl, NTY yanitlarinin bir arada saglanmasini degerlendirmelidir; 6érnegin, hayati tehdit
eden bir durumda aninda acil NTY midahalesi saglamak ve bu miidahaleyi takiben, hedeflenen koruma
ciktilarina ulasmak icin orta vadeli, cok amacli nakit yardimi sunmak.
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Tablo 1. TCDS Vakalari igin NTY Segenekleri ve Miidahale Zaman Cizelgesi

ideal . .
TCDS Vakasi NTY Miidahalesi i¢in Kilavuz Notu Miidahale NTY Mudal?ale5|
Segenekleri
Zamani
Birey, TCDS vakasi veya korumayla ilgili Bu tiir vakalarin olasi sonuglarinin zamana | 24-48 saat Tek seferlik cok amagli
risklerle ilgili hayati tehdit eden bir duyarliligi ve ciddiyeti gbz 6niine nakit yardimi (MPC)*
sorunla karsi karsiyadir (s6zli 6lum alindiginda, nakit yardimi saglanmasi,
tehdidi, siddetli fiziksel saldiri, cinsel bireye, cocuklari ve bakmakla yiikiimli
saldiri, tecaviiz, vb.) ve acil hayat oldugu kisiler de dahil olmak lizere acil
kurtarici miidahaleleri desteklemek ve emniyet ve giivenlik dahil hayat kurtaran
daha fazla zarar gérmesini 6nlemek igin | ¢ozlimlere erisim saglayabilir
finansal kaynaklara erisimi yoktur.
Birey, zamana duyarli saglk hizmetine Bu tiir vakalarin olasi sonuglarinin zamana | 72 saat Tek seferlik cok amagli
ihtiyag duyar (tecaviiziin klinik duyarlihgi ve ciddiyeti goz oniine icerisinde nakit yardimi
yonetimi, vb.), finansal kaynaklara alindiginda, nakit yardimi saglanmasi,
erisimi yoktur ve acil miidahaleden ulagim masraflari, yaralanmalar igin acil
yararlanir. medikal tedavi veya obstetrik bakim veya
acil alternatif glivenli konaklama
diizenlemeleri dahil hayat kurtaran
¢Ozlimlere erisim saglanabilir.
Birey, acil bir sekilde hayati tehdit eden | Nakit yardimi, saglk hizmetlerine erigim 1 hafta Tek seferlik cok amagh
bir sorunla karsi karsiya degildir fakat icin ulagim giderleri (ameliyat veya dogum | igerisinde nakit yardimi/
zamana duyarli hizmetler (saglk gibi) oncesi destek gibi), psikososyal destek Birden fazla ¢ok amagli
gereklidir. Hak sahibi, bltincil destege | (akut olmayan ruh saghgi hizmetleri gibi) nakit yardimi**
erismek igin mali kaynaklara gereksinim | gibi ¢dztimlere erigsim saglayabilir. TCDS
duyar. aktord, kisith mali uygunluk
degerlendirmesi (sosyo-ekonomik
yonlerden) yapmal fakat aksiyon
alinmasini geciktirmemelidir ve gerekirse,
birden fazla seferlik gok amagli nakit
yardimi veya daha uzun vadeli NTY
saglayabilecek diger TCDS/NTY aktorlerine
basvurmaldir.
Birey, aile i¢i siddet kapsaminda TCDS aktord, derinlemesine mali uygunluk | 1-2 hafta Tek seferlik cok amagh
ekonomik kaynaklara/varliklara erisimin | degerlendirmesi (sosyo-ekonomik icerisinde nakit yardimi/
reddedilmesini deneyimler (bir partner | ydnlerden) yapmali ve gerekirse, birden Birden fazla ¢ok amach
veya aile Uyesi finansal kaynaklarin fazla cok amagh nakit yardimi veya daha nakit yardimi**
kontroliindedir ve bireyi temel uzun vadeli NTY saglayabilecek diger
ihtiyaglari karsilamak igin kaynaklara TCDS/NTY aktorlerine bagvurmalidir. veya
erismekten mahrum etmektedir). o .
Spesifik bir veya birtakim
ihtiyaclari karsilamak igin
nakit veya kupon yardimi
(gida, giyecek, saghk
hizmetlerine ya da hukuki
destege erisim igin ulagim,
vs.)
ve/veya
is-icin-Nakit ve/veya
maasli mesleki egitimi
iceren gecim kaynaklari
destegi
Birey veya ¢ocuklari erken evlilik riski TCDS aktori, derinlemesine mali uygunluk | 1-2 hafta Yukaridaki ile ayni sekilde
altindadir. degerlendirmesi (sosyo-ekonomik icerisinde
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yonlerden) yapmal ve gerekirse, birden
fazla gok amagli nakit yardimi veya daha
uzun vadeli NTY saglayabilecek diger
TCDS/NTY aktorlerine bagvurmalidir.

Birey, cinsel istismara ugrama riskiyle TCDS aktori, derinlemesine mali uygunluk | 1-2 hafta Yukaridaki ile ayni sekilde
karsi karsiyadir veya temel ihtiyaglarini degerlendirmesi (sosyo-ekonomik icerisinde

karsilamak igin sex isciligi yapmaktadir y6nlerden) yapmali ve gerekirse, birden

ve alternatif, daha giivenli gelir fazla gok amagh nakit yardimi veya daha

kaynaklari aramaktadir (bireyin bir aile uzun vadeli NTY saglayabilecek diger

Uyesi tarafindan seks isciligine TCDS/NTY aktorlerine bagvurmaldir.

zorlandigi durumlar dahildir).

Birey, zamana duyarl TCDS miidahale TCDS aktori, derinlemesine mali uygunluk | 1-2 hafta Yukaridaki ile ayni sekilde
hizmetleri almistir, ancak daha uzun degerlendirmesi (sosyo-ekonomik icerisinde

vadeli gecim kaynaklari segeneklerini
glvence altina alma siirecinde
guvenligini strdirmek igin belirli bir
stre boyunca mali destege ihtiyag
duymaktadir (aile i¢i siddetten kurtulan,
yer degistiren ancak gecimlerini
saglayana kadar nakit yardima ihtiyag
duyulan durumlari igerir).

yonlerden) yapmal ve gerekirse, birden
fazla ¢ok amagli nakit yardimi veya daha
uzun vadeli NTY saglayabilecek diger
TCDS/NTY aktoérlerine bagvurmalidir.

* Yukaridaki tabloda Cok Amagli Nakit Yardimi (MPC — Multi-purpose cash), farkli gruplarin ve cografi konumlarin gesitliligi ve
karmasikhgi dikkate alindiginda Tiirkiye baglaminda belirli bir miktar olmayan Cok Amacli Nakit anlamina gelmektedir. Transfer
tutari, pazar degerlendirmesi ve program hedeflerine gére program tasarimcisi/NTY aktoru tarafindan kararlastirilacaktir. Bu
tabloyu okumak igin pragmatik bir yaklasim, Minimum Harcama Sepetini MPC tutari olarak belirlemek olabilir.

** MPC sikligl, midahale zaman ¢izelgesi icinde nakit veya kupon yoluyla karsilanabilecek degerlendirilmis ihtiyaglara baghdir.

6. YONLENDIRMELER

IASC tarafindan tanimlandigi (izere yonlendirme, mevcut hizmet saglayicinin uzmanliginin veya galisma
kapsaminin Otesinde hizmete erismesi gerektiginde bir yararlaniclyi baska bir hizmet saglayiciya
yonlendirme sirecidir. Saglik, psikososyal faaliyetler, koruma hizmetleri, beslenme, egitim, barinma, ayni
veya mali yardim, fiziksel rehabilitasyon, toplum merkezi ve/veya bir sosyal hizmet kurumu gibi gesitli
hizmetlere ydnlendirme vyapilabilir.® Tirkiye baglaminda, BY/KAK ydnlendirme icin Kurumlar Arasi
Yonlendirme Formu (Inter-Agency Referral Form — IARF) ve Services Advisor koordinasyon araglarini
gelistirmistir. Tavsiye edilen temel operasyonel prosediirleri takip ederek, ortaklara kuruluslar arasindaki
yonlendirmeleri etkili bir sekilde kolaylastiracak araclar saglanir.

IA koordinatorleri, 6zellikle Koruma CG, TCDS ACG ve nakit koordinasyonu, TCDS'de nakit temelli
miidahalelerin kullanimina devam etmeli ve gelistirmeli, ilgili ortaklari bu TCDS’de NTY kilavuz
dokiimanina yonlendirmeli, kaynaklar hakkinda bilgi paylasmali, egitim ihtiyaglarini belirlemeli ve
mevcut firsatlarla ilgili bilgileri paylasmali ve bdylece Tirkiye'deki mevcut koordinasyon platformlari
aracihgiyla nakit programlarinin etkin kullanimina ve birbirine uyumlu hale getirilmesine katkida
bulunmalidir.

3 Gizlilige ve bilgilendirilmis rizaya her zaman éncelik verilmelidir. Ancak, Tiirk Hukukunda belirlenen istisnai
durumlarda bunlara sinirlamalar gelebilir. Litfen Kurumlar Arasi Yonlendirme Formu Paketi sy.10-11'deki “Yasal
Yikimliliklerin Yerine Getirilmesinde Gizliligin istisnalari”ni inceleyiniz.
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Bir yonlendirmenin korumaya duyarli olmasi ve yardima muhta¢ birey igin herhangi bir zarar

olusturmamasi icin yonlendirmenin emniyet ve glvenlik, gizlilik, bilgilendirilmis onay (gerekliyse onam)
ilkelerine saygl gostermesi gerekir. IARF'nin, TCDS'ye maruz kalan veya TCDS riski altindaki bireyler gibi
bireylerle ilgili hassas bilgileri kaydetmeye ve paylasmaya yonelik bir eki vardir. Bu tiir IARF durumlariyla

ilgili bilgilerin nasil kaydedilecegine iliskin kisa rehber, IARF paketinde saglanmaktadir.

Gorev Glicli, TCDS’ye maruz kalan veya bu riski tagtyanlarin yonlendirilmesi icin asagidaki noktalari

vurgulamistir:

Mukerrer cabalardan ve paralel slireglerden kaginmak icin tiim ortaklar, IARF'de TCDS verilerine
iliskin direktiflerin uygulanmasini saglayarak IARF'yi kullanmaldir. IARF'nin kullanimiyla ilgili
olarak, KA Koruma Koordinatori ve BY ile iletisime gecerek, TCDS de NTY igin formun ve kilavuz
paketinin gelistirilmesine katkida bulunun.

Kamu kurumlari ve bazi ortaklar, TCDS’ye maruz kalan veya risk altinda olanlar icin tasarlanmis
Ozel nakit destegine sahip degildir. Mali destege ihtiyac duydugu tespit edilen vakalar kisith nakit
aktorlerine yonlendirilmektedir.

Belirli vakalarin yonetimi, bir veya daha fazla NTY Aktorinin birden fazla nakit temelli
yardiminin birlestiriimesini gerektirebilir. Bu farkli NTY’lerin amaci, mudahalenin farkli
asamalarinda yirirlGge giren ve her zaman yardimin mikerrerligini dnleme ilkesiyle tek bir
koruma ciktisina hizmet edebilir. Bu, bir vakanin yonetiminde siirekli ve etkin koordinasyon
gerektirir.

Etkin yonlendirmeleri saglamak igin NTY aktorlerine, TCDS aktorlerinin kolay erisimi ve
yonlendirme icin program bilgilerini Services Advisor'da glincel tutmalari tavsiye edilmektedir.
TCDS’ye maruz kalanlarin NTY’lere yonlendirilmesi, belge eksikligi, kalici bir adresin olmamasi
veya siginakta ikamet etme gibi nedenlerle sorunlu olabilir. insani yardim ortaklarinin NTY’leri
belgelendirme gereklilikleri ile gelse de bu miidahaleler istisnai olarak Turkiye'de belge eksikligi
olan kirilgan vakalara saglanabilir; TCDS aktorlerine, kirillgan vakalar igin belge gereksinimlerine
yonelik uygunluk kriterleri ve istisnalar hakkinda kurumlarla ikili olarak kontrol mekanizmasi
yuritmeleri 6nerilmektedir.

NTY Aktori’ne yapilan yonlendirmeler, kisa vadede c¢ok ihtiya¢ duyulan ve hayat kurtaran
¢Oziimleri saglayabilir; yine de yardima bagimhhgin lstesinden gelmek icin daha uzun vadeli ve
surdirdilebilir coztimler dasliniilmelidir. TCDS’ye maruz kalanlarin gecim kaynaklari ve 6zellikle
maash mesleki egitim ve beceri gelistirme programlari ile ise yerlestirme planlarina
yonlendirilmesi, TCDS’ye maruz kalanlarin hayatlarini yeniden kurmalarina yardimci olabilir ve
mali kisitlamalar nedeniyle failleriyle yeniden bir araya gelmelerini engelleyebilir. TCDS'ye
maruz kalan bireyin kendine yeterliligini hedefleyen orta ve uzun vadeli vaka planlamasi
baglaminda, maruz kalani NTY yardiminin siresi hakkinda bilgilendirmek ve yardim sirasinda
yonlendirme ve vaka yonetimi slirecini buna gére planlamak énemlidir.

Veri koruma riskleri her durumda azaltilmaldir; ortaklar, TCDS’ye maruz kalan bireyleri veri
koruma ilkelerine uymayan hizmet saglayicilara yonlendirmekten kaginmalidir.
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7. RIiSKLER ve RiSK AZALTMA YONTEMLERI

Gorev Glicl, TCDS de NTY risklerini kapsamli bir sekilde g6zden gegirmis ve TCDS baglamlarindaki risklerin
bir strecin tiim adimlarinda (degerlendirme, kaynak arama, proje teklifi yazma, uygulama ve izleme ve
degerlendirme), proje ekibinde toplumsal cinsiyetin esit temsili dahil) karsimiza ¢ikabileceginden bir proje
donglsiliniin batlin adimlarina risk degerlendirmesi ve azaltilmasinin eklenmesi konusunda fikir birligine
varmistir. Bu fikir birliginden sonra Gorev Giicli, asagidaki matriste paylasilan, Turkiye baglaminda TCDS
ve NTY aktorlerinin dikkat etmesi gereken bazi 6nemli risk alanlarini giindeme getirmistir. Bu matris,
Turkiye'deki tim NTY’lerin tam 6lgekli bir risk analizi degildir ve Gérev Glicli bunu TCDS’de NTY baglaminda
daraltmaya calismistir. ideal bir risk degerlendirme matrisinde, etki, olasilik ve risk siniflandirmasi
degerlendirme situnlari ve ayrica risk azaltma 6nlemlerini uygulayacak sorumlu birimlere/bireylere iliskin
bir stitunun gorilmesi beklenmelidir. Asagidaki tablo bir risk degerlendirme matrisi sablonu olarak hareket
etmeyi amaclamamaktadir, ancak temel insani ilkelerle yakindan baglantili konulara isik tutabilecek
tartismalar sirasinda ortaya ¢ikan birkag konuyu yakalamayi amaglamaktadir.

Tablo 2. TCDS’de NTY igin Risk Degerlendirme Matrisi

Risk Kategorisi

Tanim

Olasi Sonuglar

Hafifletici Onlemler

Kisisel Verilerin
Gizliligi

Veri glivenliginin ihlali

Yararlanicilarin veri
setlerinin ihlal edilmesi,
glvenlik tehditlerinin
ortaya ¢ikmasi

-Veri depolama sistemlerinin tam incelenmesi
-Organizasyon altyapisinin incelenmesi

-Veri korumasiyla ilgili personel egitimine ve
kapasiteye yatirim yapmak

Kisisel Verilerin
Gizliligi

Verilerin Finansal
Hizmet Saglayici
(Financial Service
Provider — FSP), 6zel
sirketler vb. dahil olmak
lizere Gglnci taraflarca
ihlali veya paylasiimasi.

Yararlanici kimliginin
Uglincu taraflara ifsa
edilmesi neticesinde
koruma tehditlerine
neden olmasi

-hlal riskini azaltmak igin yararlanici verilerinin
anonimlestirilmesi (6rn. adlar yerine dosya
numaralarinin saklanmasi)

-Uclinci tarafin gizlilik etki degerlendirmesini yapin
-Sozlesmedeki veri koruma maddelerini giivence
altina alin

- Farkh yonlendirme yollari ve dagitim
mekanizmalari icin veri erisim akigini tanimlayin

Glvenli ve
Onurlu Erigim

Cocuklar NTY
alamamaktadir

Hedef grubun yetersiz
kapsanmasi

-TCDS’ye maruz kalan veya vaka yonetimi
kapsaminda risk altinda olan kirilgan gocuklarin
NTY’den faydalanmasini saglamak icin yedek asil
basvuru sahipleri atama olasiligi

-Erisimle ilgili sorunlari tespit etmek icin telefon ve
hane ziyaretleri

- Cocuk koruma aktorleriyle ¢alismak

Glivenlive
Onurlu Erigim

Yash bireyler mobil
teknolojiyi
kullanamamaktadir

Hedef maruz kalanlarin
yetersiz kapsanmasi

-Dagitilan kartlarin haftalik olarak gézden
gecirilmesi ve mutabakati

-Finansal saglayicidan alinan raporlar

-Erisim ile ilgili sorunlari tespit etmek icin telefon
ve hane ziyaretleri

-Yardim saglamak icin alternatif tanidik
mekanizmalar belirlemek

Glvenli ve
Onurlu Erigim

Nakit dagitimi sirasinda
guvensizlik

Artan siddet gerilimleri

-TCDS yardimi i¢in NTY’nin gizliliginin saglanmasi
-Kart/kupon/nakit teslim noktalarinda asiri
kalabahgin 6nlenmesi

-TCDS’ye maruz kalan bireyler igin alternatif
dagitim programi ve yerleri

Glvenli ve
Onurlu Erigim

NTY’nin kullanimindan
kaynakli artan ev igi
siddet

Ev ici siddet, artan TCDS

- Maruz kalan/risk altindaki her kisi igin Nakit
Glvenligi plani gelistirmek

- Dagitim sonrasi izlemelerde ev dinamikleri
hakkinda izleme, hedefli sorular sormak

-TCDS destegi igin NTY’nin gizliliginin saglanmasi
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Risk Kategorisi

Tanim

Olasi Sonuglar

Hafifletici Onlemler

- Artan siddetle ilgili sorunlari tespit etmek igin
telefon ve hane halki ziyaretleri

-Cok esli topluluklarda, ikinci ve sonraki esler ve
cocuklari, ayri bir aile birimi olarak kendi paralarini
talep edebilir

Givenli ve
Onurlu Erigim

Engelli bireyler
NTY/markete
erisememektedir

Hedef maruz kalanlarin
yetersiz kapsanmasi

-Asil basvuru sahibine alternatif kisilerin atanmasi
-Engelli dostu hizmet sunumu

icerme

Maruz kalanlarin veya
risk altindakilerin
durumunu
actklayamama riski

Birey yardim alamaz ve
koruma riskleri artar

-LGBTIQ+ dahil olmak lizere 6zel ihtiyaglari olan
topluluklar igin hizmetlere alternatif erisim
noktalari saglamak (¢linkii bu topluluklar kolluk
kuvvetleri tarafindan ayrimciliga ugramaktan
korkabilirler.)

-Siddetin tanimlanmasini gelistirmek amaciyla
TCDS konusundaki farkindaligr artirmak igin
topluluk diizeyinde ¢alismak

Hesap Verebilirlik

Sikayet ve geri bildirim
mekanizmasi mevcut
degil; veya mevcut
fakat maruz kalanlara
uygun tasarlanmamig
ve/veya duyarli degil

Sorunlar zamanl bir
sekilde ¢oziilmez,
beklenen koruma
ciktisina ulagilamaz, daha
fazla zarara sebep olma
riski

-lyi tanimlanmus bir siiregle ¢alisan saglam bir
sikayet ve geri bildirim mekanizmasi ayarlayin.
Gerekirse, sikayet ve geri bildirim mekanizmasinin
kurulmasina Uglinci taraflari (FSP vb.) dahil edin.

-Hem sikayet toplama, ilgili departmanlara bilgi
verme hem de yararlaniciya geri bildirim saglama
icin rol ve sorumluluklari tanimlayin.

Cinsel Somdri ve
istismar

Maruz kalanin
NTY/TCDS aktéri
tarafindan cinsel saldiri
ve istismara ugrama
riski

Koruma risklerine daha
fazla maruz kalma

-CSi’nin ne oldugu ve nasil bildirilecegi konusunda
topluluklara (genel olarak ve 6zel olarak NTY’nin
potansiyel yararlanicilarina/alicilarina) strekli
mesaj gondermke. NTY dagitim noktasindaki
posterler/brosurler

-Etkin ve erisilebilir sikayet kanallarinin
kurulumu/bakimi. Personel igin zorunlu
egitimler/farkindalik yaratmak

-Bir CSiO politikasi benimsemek ve
personelin/yararlanicilarin/alicilarin politika
iceriginden haberdar olmalarini saglamak

CSi0O ve Hesap
Verebilirlik
(Topluluk temelli
Geri Bildirim ve
Midahale
Mekanizmasi)

CSi0 mekanizmasi
mevcut degil veya
TGBMM CSi
raporlamasini
kapsamamakta

CSi'ye maruz kalanlara
zamaninda destek
verilemez, CSi olay
sonucunda tiim insani
yardim sistemi tehdit
altindadir

-CSiO Risk Degerlendirmesi siirecini baslatmak ve
tamamlamak

-CSi raporlamasinin TGBMM'’ye dahil edilmesi,
CSiO ve Hesap Verebilirlik takimlarinin birlikte
galismasi

Teknik Yonler

Yararlanicilarin yardimi
anti-sosyal maddelere
(sigara, alkol) harcamasi
veya yardimin fail
tarafindan gasp
edilmesi

TCDS'yi 6nleme ve/veya
hafifletmede
midahalenin daha distk
etkisi

- Anti-sosyal kalemlere harcama riski tespit
edilirse, nakit parayi belirli mal siniflariyla
sinirlandirmak

- Fail tarafindan gaspi 6nlemek igin nakit yardim
saglamak yerine TCDS magduru adina masraflari
karsilamak
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8. iZLEME

Nakit temelli miidahaleler, tiim insani aktérler icin izleme ve degerlendirmeye yatirim gerektirir. izleme,
nakit aktorinidn NTY desteginin erisilebilir, sorumlu ve glvenli bir sekilde alinip harcanmadigini
belirlemesini ve ayrica nakit yardiminin yararlanicilarin yasamlari tzerindeki etkisini anlamasini saglar.
izleme, miidahale icin ilgili kosullari sistematik olarak kontrol etmenin yani sira, miidahalelerdeki olasi
eksiklikleri dlzeltmek i¢cin zamaninda harekete ge¢me firsati saglar. Degerlendirme, nakit aktorinin
belirtilen program hedeflerine gore faaliyetlerin uygunlugunu, etkililigini, verimliligini ve etkisini belirledigi
surectir. Hem mevcut faaliyetleri hem de gelecek faaliyetleri planlama, programlama ve karar vermeyi
gelistirmek icin 6grenme ve eylem odakli bir ydnetim araci ve organizasyonel sirectir.

Tlim programlarda oldugu gibi TCDS’de NTY’nin izlenmesi ve degerlendirilmesinin, NTY'nin yararlaniciya
herhangi bir zarar vermemesini saglarken toplumsal cinsiyete duyarli bir yaklasim olusturmasi; cesitli
gruplar igin (6rnegin, cinsiyete dayali olarak) nakit yardimi uygulamasinin uygunlugunun ve gegerliliginin
surekli olarak degerlendirilmesi ve NTY’lerin TCDS riskleri Gzerindeki olumlu etkilerini belirlemesi, TCDS ve
koruma vaka yonetiminde nakit yardiminin etkinligine iliskin kanita dayali temeli artirmasi beklenir.

Kapsamh etki degerlendirmesi genellikle insani destek baglaminda yuritilemeyecek kadar karmasik ve
komplike olsa da yararlanicilar, kadin gruplari veya kilit paydaslarla yapilan gérismeler, kilit bilgi kaynagi
gortsmeleri, uygulayicilara etki hakkinda fikir verebilir. Belirli sayida hanede TCDS'yi azaltmanin baska
nedenleri olsa da aktdrler bunun bir kismini nakit yardimina da baglayabilir.

Niteliksel verilerin kullanilmasi, bir programin nasil
cahstigina dair daha fazla bilgi sagladig igcin TCDS
gostergeleri ile ilgili olarak faydaldir. izleme

izleme ve degerlendirme bulgulari, insani
yardim baglaminda ve daha 6zel olarak
TCDS'nin  6nlenmesi, risk azaltilmasi ve
midahale edilmesi baglaminda NTY'lerin

kullanimini artirmaya yonelik savunuculuk
de nitel verilerin bir kombinasyonunu icermesi ve kaynak yaratma cabalarinda kullanilabilir.
Onerilmektedir. Her organizasyonun izleme ve

stratejilerinin, verileri gesitlendirmek ve bulgulan
katilimcei bir yaklasimla desteklemek i¢in hem nicel hem

degerlendirme ¢ergevesine bagl olarak, TCDS’ de NTY izlemede birkag nicel ve nitel veri toplama ve analiz
yontemi ve yaklasimi kullanabilir:

e izleme sonrasi degerlendirme NTY’lerin ayrilmaz bir parcasidir ve ortaklar, TCDS hususlarinin,
NTY’lerin tim dagitim sonrasi izleme degerlendirmelerinde vyayginlastiriimasi gerektigi
konusunda hemfikirdir; TCDS vaka yonetimi kapsaminda TCDS aktoérinin yonlendirmesi yoluyla
yapilan nakit yardiminin izlemesi, NTY’nin standart dagitim sonrasi izlemesinden farklh olmalidir.

e Dagitim sonrasiizlemenin her zaman egitim almis TCDS personeli tarafindan yiritilmesi ve NTY
¢iktilarinin teknik boyutlarini, TCDS'ye maruz kalan ve risk altinda olan bireylerin hassas
verilerinin korunmasini riske atmadan NTY aktériyle paylasmasi dnemlidir. NTY aktord, her
zaman TCDS aktoru ile is birligi icinde hareket etmeli ve TCDS Vaka Yonetimi ile ilgili nakit
desteginin herhangi bir yonini izleme taahhiidiinde bulunmamalidir.

e Dagitim sonrasiizleme yonergeleri ve veri toplama araglari bircok kurulus icin standartlastiriimis
(HQ diizeyinde) olsa da kiiltiirel uygunlugu sorularin dogru sekilde yazilmis oldugunu ve ek veri
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ihtiyaclarini yerel ve sektdrel baglama uygun olarak kontrol etmek ¢ok 6nemlidir.

o NTY’lerin genel dagitim sonrasi izlemelerinde oldugu Uizere, verilerin yas, cinsiyet kimligi, cinsel
yonelim, engellilik, etnik kdken gibi kirihmlarla ayristirilmasi, nicel verilerde dogru analiz ve
degerlendirme i¢in ¢cok dnemlidir.

o Gizlilik ilkeleri garanti edilebildiginde, ortaklar derinlemesine niteliksel bilgiler toplayarak belirli
bir stire icinde bir durumu anlamak ve ilgili gostergeleri takip etmek icin Odak Grup Tartismalari
yuritir ve OGT'lerin TCDS baglamlarinda 6zellikle de feminist metodoloji ve toplumsal cinsiyet
esitligi bakis agisiyla yurutildagiinde yararl olabilecegini belirtmistir.

e Ozel ihtiyac sahibi kisilerle yiiz yiize gorismeler, belirli bir tematik alan hakkinda ek bilgi
toplanmasina olanak verdigi icin TCDS baglaminda da yararl bir yaklasimdir. Bu nedenle, TCD$S
magdurlarinin deneyimleri, TCDS’ye maruz kalan bireylerin bakis agisindan nakit yardiminin
ihtiyaglarini aydinlatabilir.

e Tum NTY’ler igin gegerli oldugu gibi, gercek kullanici deneyimini ortaya ¢ikarmak igin gizli
misteri secenegi (dagitim sirasinda yararlanici gibi davranan bir ekip tyesi) distinilebilir.

e Ortaklar, teknolojik boliinme risklerini ve TCDS’ye maruz kalanlarin bu tiir olanaklara erisimdeki
olasi risklerini g6z 6niinde bulundurarak telefon dogrulamasi, SMS mesajlari ve diger gelismekte
olan teknolojilerin kullanimini kesfedebilirler.

Yararlanicilar Gzerinde, glvenlik riskleri olusturma veya TCDS’ye maruz kalan bireyi tekrar siddet
donglsiline zorlayacak siirdirilemez c¢oziimlerle sonuglanma gibi olumsuz etkilerin belirlenmesi
durumunda, aktdr uygulamayi derhal durdurabilir veya ihtiyaca gore ince ayar yapabilir. izleme araclarini
gelistirirken ve uygularken koruma personelinin katihmi saglanmalidir.

Genel amagh NTY gostergeleri TCDS'de NTY degerlendirmesini dogrudan yakalayamayabilir. TCDS de
NTY’leri baglaminda, operasyonel acidan, hizli bir sekilde analiz edilebilen ve karar verme siirecine geri
aktarilabilen, yanitlanmasi kolay sorulardan yola ¢ikarak gostergeler tasarlanabilir. Ornegin, dagitimin
zamanliligl, ele gecen transfer miktari, alicilar tarafindan 6denen masraflar gibi sorular sorulabilir. TCDS’de
NTY baglamina 6zel olarak gostergeler ise su sekilde sorulabilir; NTY ile desteklenen TCDS'ye maruz kalan
bireylerin sayisi, sikayet, geri bildirim ve yanit mekanizmasini bilen yararlanicilarin yiizdesi, NTY alirken
veya harcarken risk altinda hissetmeyen veya herhangi bir givenlik sorunuyla karsilasmayan
yararlanicilarin yizdesi, olumsuz basa ¢cikma mekanizmalarindan en az birine basvurdugunu belirten
katihmcilarin yizdesi, glvenli barinma/konaklamaya erisimi olan ve/veya gegim kaynaklari/gecim
kaynaklari programlarina erisimi artan yararlanicilarin yiizdesi ve CSiO mekanizmasinin mevcut olup
olmadigi vb.

TCDS’de NTY’nin olumlu etkilerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve tanimlanmasinin yiiriitiilmesi, insan
ve mali kaynak gerektirir ve zaman alicidir. NTY programlari fon mevcudiyetine baghdir ve 6zellikle
mudahalelerin kapanis doneminde mali ve insan kaynaklari kisitlamalari nedeniyle izleme mimkin
olmayabilir. Gerektiginde, ortaklar, kurum ici izlemeye alternatif lg¢linci taraf izlemeyi kullanmak gibi
secenekleri ve izleme ve degerlendirme personelinin uzun galisma sirelerini karsilayabilmek igin
finansman saglayan kurumlarla savunuculuk yapmak gibi secenekleri degerlendirmelidir.
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9. KOORDINASYON

TCDS vaka yonetimi araciligiyla belirlenen ihtiyaglara bagh olarak, bir TCDS vakasina nakit destegiyle yanit
vermek, kurulus iginde ve farkli kuruluslar arasinda koordinasyon gerektirir. Onceki béliimlerde belirtildigi
lizere, TCDS'de NTY’nin vaka yonetimi diizeyinde koordinasyonu, zarar vermeme ilkesine saygi gostermeli
ve hassas verilerin korunmasini saglamalidir.

TCDS’de NTY ile ilgili kurumlar arasi diizeyde koordinasyon, bunlarla sinirli olmamak tizere su platformlari
icerir: Nakit Temelli Yardimlar Teknik Calisma Grubu (NTY TCG), Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Alt
Calisma Grubu (TCDS ACG), Koruma Calisma Grubu (KCG) ve Bilgi Yonetimi Calisma Grubu (BYCG). Gorev
Gulcl, gorev tabanh bir is birligi platformu oldugundan, bu kilavuz notun onaylanmasindan sonra
calismasini tamamlayacaktir. Daha fazla aksiyon alinmasi gerektiginde, Gorev Giicli goreve cagrilabilir,
ancak kurumlar arasi koordinasyon diizeyinde TCDS'de NTY konularinda birincil muhatap Toplumsal
Cinsiyete Dayali Siddet Alt Calisma Grubu, Koruma Calisma Grubu ve Nakit Temelli Yardimlar Teknik
Calisma Grubu olmalidir.

TCDS’de NTY ile ilgili koordinasyon platformlarindan beklenen roller asagida siralanmistir:

e Toplumsal Cinsiyete Dayal Siddet Alt Calisma Grubu: GBV aktérine CBI kullanimiyla ilgili
rehberlik saglamak, gerekirse kilavuz belgeyi giincellemek icin NTY TCG ile birlikte calisma,
kilavuz belgeyi TCDS aktorleri arasinda dagitmak.

e Nakit Temelli Yardimlar Teknik Calisma Grubu: NTY’leri haritalandirma, NTY aktoriine rehberlik
saglama, TCDS o6zelinde nakit yardimlarini arttirmak (izere savunuculuk yapmak.

e Koruma Calisma Grubu: NTY TCG ve TCDS ACG arasinda sirekli isbirligini saglamak, ortaklari
arasinda kilavuz notu onaylamak ve vyayginlastirmak, TCDS’de NTY’ye koruma
perspektifi/mercegi saglamak.

e Bilgi Yonetimi Calisma Grubu: Services Advisor’'in sorunsuz bir sekilde kullanimini saglamak,
yonlendirme araglarinin gelistiriimesi ile ilgili ihtiyag ve geri bildirimleri yanitlamak.

Koordinasyonun Turkiye'deki yapisi ve her bir ¢calisma grubunun iletisim bilgileri organigram‘da goriilebilir.

17 | Sayfa
Subat 2023


https://www.refugeeinfoturkey.org/img/images/OrganigrammeUpdatedEN.png

~"_ Inter-Agency
{ Coordination
.~ Tirkiye

Ek A. Ortaklarin Halihazirdaki NTY Mekanizmalari — Giincellendi: 2022 Agustos

TCDS’de NTY Gorev Glicli’nln toplanti notlarindan derlenmistir — Latfen yonlendirme yapmadan 6nce
Services Advisor’i kontrol ettiginizden ve kurumlarla bire bir géristiigiinizden emin olunuz.

Nakit destegi alanlari (genel olarak): Barinma, hukuki harglar, gida, giyecek, ulasim, hijyen, saglk,
yerlestirme/tasima ve geviri hizmetleri.

Turk Kizilay: Cocuk isciligi, TCDS veya ¢ocuk istismari vb. riskler iceren vakalara iligskin bir koruma
yonlendirme mekanizmasi olarak Nisan 2020'den beri programi kapsaminda nakit art
uygulamasi yuritmektedir. Odak alani ekonomik siddet olarak belirtilmistir.

WHH: Bosanma igin hukuki yardim saglamaktadir. Noterdeki geviri Ucretleri gibi mevcut adli
yardima iliskin ek masraflar karsilanmaktadir. 3 ay kira destegi sagladiktan 3 ay sonra hak
sahipleriyle takibini yapmaktadir. Glivenlik acigi devam ederse, destek 6 aya kadar uzatilabilir.
Ayrica yemek, mutfak ve hijyen kitleri, silteler vb. ve ulasim kartlart WHH tarafindan
verilmektedir.

UNFPA: TCDS’ye maruz kalanlarin glvenli barinma/konaklama olanaklari bulmasina, kirayi
karsilamasina ve kadinlarin temel ev ihtiyaglarini satin almasina yardimci olmaktadir. Yardim
sekli nakdi yardim da olabilir. Kira yardimi en fazla 3 ay siireyle verilmektedir ancak temel konut
ihtiyaclari icin destek bir defaya mahsustur.

UNICEF: Nakit yardimi saglayarak TCDS'ye maruz kalanlara yardim etmektedir; nakdi yardima
ihtiyaci olan kisi cocuk ise, destek 6 ay slireyle cocugun velisine/bakicisina verilmektedir.

UNHCR: Nakit programi icin TCDS vakalari belirlendikten sonra, koruma gériismesi gergeklestirilir.
Vaka oncelikle 3 ay, sonrasinda 6 ay ve gerektiginde devam eden siireglerde takip edilmektedir.
TCDS’ye maruz kalan bireylere yapilan nakit yardimina ek olarak, trans ve interseks yararlanicilara
da nakit destegi saglanmaktadir.

CARE: Vaka yonetimi siireci kapsaminda, esas olarak kupon veya nakit dagitimi yoluyla temel
ihtiyaglar karsilamak igin nakit destegi saglamaktadir. Ayrica yasal lcretler, geviri Ucretleri,
ulasim Ucretleri ve yerlestirme/tasima Ucretleri de karsilanmaktadir. Turkge dil kurslariigin burs
verilmektedir. TCDS'ye maruz kalan bireyler, kiiglik isletmelerin kurulmasi veya genisletilmesi
icin mikro kredi destegine yonlendirilebilir.

IOM: I0M, TCDS vakalari 6zelinde nakit yardimi saglamamaktadir, ancak koruma birimi siklikla
TCDS vakalarina acil durum vaka yonetimi yardimi saglamaktadir.

IGAMDER: Dogrudan nakit yardimi saglamamakla birlikte bireyleri nakit aktorlere
yonlendirmektedir. 2018 yilindan bu yana Ankara'nin Kegioren ilcesinde TCDS’ye maruz kalan
bireylere bir koruma projesi kapsaminda cesitli hizmetler verilmektedir.
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