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Multumiri

Prezentul raport se bazeazd pe rezultatele evaludrii participative efectuate de UNHCR
Moldova in octombrie-noiembrie 2022 cu implicarea refugiatilor! , solicitantilor de azil si
apatrizilor. UNHCR este recunoscator pentru implicarea si sprijinul extins al partenerilor
UNHCR, autoritatilor locale, organizatiilor societatii civile si donatorilor. Dar cel mai
important este faptul cd UNHCR doreste sa isi arate recunostinta pentru rezistenta si
puterea persoanelor stramutate fortat, care continua si ne impartdseasca provocarile,

sperantele si ingrijorarile lor zilnice.

Contactati-ne

Natalia Kropivka
Ofiter de protectie la nivel Comunitar
UNHCR, Moldova

Tel.: +373 68315796
Email: kropivka@unhcr.org

[ FOTOGRAFIE DE COPERTA :] .
Refugiatd ucraineand si copilul ei la punctul de trecere a frontierei In Moldova. Sursa foto: © UNHCR/ Caroline Bach,
2022

" fn sensul prezentului raport, termenul ,refugiati’ include atdt persoanele recunoscute ca refugiati sau cirora li s-a
acordat protectie umanitard in temeiul Legii privind azilul in Moldova, cdt si ucrainenii stramuti din Ucraina
incepdnd cu data de 24 februarie 2022 si al ciror statut juridic in Moldova este in prezent controlat prin legea de
urgentd din tard.

UNHCR / februarie 2023



REPUBLICA MOLDOVA 2022 EVALUARE PARTICIPATIVA

Cuprins

Sumar executiv 4
Introducere 10
Constatari principale 12
Refugiati adulti 12
Persoane cu dizabilitati 6
Persoane in etate 65+ 9
Refugiatii si solicitantii de azil non-ucraineni 12
Adolescenti si tineret 15
Apatrizi 18
Refugiati romi 20
Refugiati din regiunea transnistreana 23
Refugiati LGBTQI+ 27

Recomandari 30



REPUBLICA MOLDOVA 2022 EVALUARE PARTICIPATIVA

. ol

Refugiatd ucraineand si copiii ei la centrul de cazare temporard pentru refugiati MOLDEXPO Chisindu, Moldova. Sursd
foto: ©UNHCR 2022

Sumar executiv

Republica Moldova, un stat din prima linie in razboiul din Ucraina, a primit aproape 750.000
de refugiati si resortisanti ai tarilor terte (RTT) in urma invaziei ruse in Ucraina la data de 24
februarie 2022. In timp ce majoritatea refugiatilor au continuat s3 se deplaseze spre vest, in
tarile din Uniunea Europeana, peste 102.00 de refugiati ucraineni? si aproximativ 6.000 de
resortisanti ai tarilor terte au ales sa ramana in Moldova, incercand sa-si refaca viata in tara
lor de refugiu pana cand vor putea sa se intoarcd acasa. Ei se aldturd unui numar de
aproximativ 750 de refugiati si solicitanti de azil din alte tari si aproximativ 1.900 de apatrizi
care locuiesc in Moldova.

Cei care cauta protectie in Moldova isi aduc cu ei propriile capacitati si nevoi. Antecedentele
si profilurile lor sunt diferite. in ceea ce priveste ucrainenii, 60% sunt femei, 39% sunt copii,
iar 22% sunt persoane in etate. Printre ei sunt inclusiv persoane cu dizabilitati, persoane
LGBTQI+ si romi. Unii au suferit traume in tarile lor de origine, iar altii au fost separati de
familiile lor. Unii au doar studii elementare, in timp ce altii au studii universitare. Refugiatii
si solicitantii de azil non-ucraineni provin din peste 40 de tari diferite, inclusiv din Europa de
Est, Africa, Orientul Mijlociu si America Latina.

2 [n sensul prezentului raport, termenul ,refugiati” include ucrainenii strémutati din Ucraina incepdand cu 24
februarie 2022 si al céror statut juridic in Moldova este in prezent controlat de legea de urgentd a tdrii si, de la 1
martie 2023, de regimul de protectie temporard. De asemenea, incepdnd cu data de 31 decembrie 2022, au fost
inregistrate aproximativ 3.190 de cereri de azil depuse de cetdtenii ucraineni in Republica Moldova.

UNHCR / februarie 2023
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Pentru a oferi protectie si servicii eficiente celor care au nevoie de protectie in Moldova,
este de datoria guvernului si comunitatii umanitare sa inteleaga si sa analizeze corect
amploarea experientelor, contextelor si nevoilor celor care sunt aici. Ca parte a dialogului
sau continuu cu comunitatea refugiatilor din Moldova, UNHCR a efectuat o evaluare
participativa cu refugiati, solicitanti de azil si apatrizi In octombrie-noiembrie 2022, pentru
a-si aprofunda intelegerea cu privire la riscurile legate de protectie cu care se confrunta
aceste comunitati, a le afla care sunt capacitatile locale si a asculta solutiile propuse de
acestea. UNHCR, in coordonare si cooperare cu alte ONG-uri locale si internationale, a
efectuat in total 43 de discutii de grup (FGD) si o discutie semi-structurata, la care au
participat peste 340 de persoane.

Aceste discutii au fost organizate pentru a le permite celor cu profiluri specifice sa vorbeasca
liber si deschis despre experientele lor. Au fost organizate sesiuni separate cu femei si
barbati, persoane cu dizabilitati, persoane in etate, adolescenti si tineri, etnici romi, persoane
LGBTQI+, refugiati si solicitanti de azil din alte tari decat Ucraina, apatrizi si persoane apte
de munca. 73% dintre participantii la discutii erau femei, ceea ce reflectd predominanta
factorului de gen a crizei refugiatilor din Ucraina in general. Exercitiul a acoperit 15 raioane
din Republica Moldova, inclusiv din regiunea transnistriana. Participantii au locuit in zone
urbane si rurale, in centre de cazare de stat si private.

Refugiatii, solicitantii de azil si apatrizii care au participat la evaluarea participativa au avut
multe de impartasit despre experientele lor de pana acum in Moldova, fiecare avand pareri
diferite cu privire la raspunsul umanitar pe aspecte de cazare, ingrijire medicala, educatie si
servicii sociale. Mai jos este prezentat un rezumat al constatarilor identificate in detaliu.
Recomandarile privind actiunile care trebuie intreprinse de catre guvernul Republicii
Moldova, societatea civild si comunitatea umanitard, inclusiv UNHCR, sunt incluse la

sfarsitul raportului.

Evaluarea de mai jos este o imagine a nevoilor si capacitatilor. Se stie ca acestea se vor
schimba n timp si cd comunicarea cu refugiatii si alte persoane care au nevoie de protectie
internationalad trebuie sa fie desfasurate in mod continuu. O evolutie importanta de la
efectuarea evaluarii participative a fost decizia Guvernului Moldovei de la mijlocul lunii
ianuarie 2023 de a acorda protectie temporard (PT) ucrainenilor stramutati si anumitor
resortisanti ai tarilor terte din Moldova, in vigoare de la 1 martie 2023. Este o evolutie
pozitiva, care va oferi ucrainenilor un statut juridic mai stabil in tara si oportunitatea de a se
integra mai bine in societatea moldoveneasca. UNHCR intentioneaza sa mai efectueze o
evaluare participativa in vara anului 2023 pentru a intelege mai bine impactul pe care |-a
avut acest statut juridic asupra vietilor refugiatilor ucraineni din tara si aspectele asupra

carora mai este nevoie de muncit.
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Rezumatul concluziilor

300 Intentii Cazare Asistenta medicala Acces la informatii Angajare si mijloace de subzistentd Coeziune comunitara si coexistenta pasnica
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Figura 1. Defalcarea subiectelor propuse de participantii la discutiile de grup in functie de gen

Intentii

Un obiectiv specific al evaluarii participative a fost acela de a intelege mai bine intentiile
refugiatilor, solicitantilor de azil si apatrizilor din Moldova, si anume de a se intoarce in tara
de origine, de a continua s locuiascd in Moldova sau de a se muta in alt3 tara. n special,
toti participantii veniti din Ucraina au declarat ca planifica sa se intoarca in Ucraina cand
razboiul se va termina. Principala conditie pentru intoarcerea in tara lor este sfarsitul

ostilitatilor.

Acestea fiind spuse, un numar semnificativ de persoane, in special cele cu copii si cele cu
dizabilitati, au declarat ca pentru a se putea intoarce trebuie intdi de toate pusa la punct
infrastructura sociald de baza. Acest lucru sugereaza ca, pentru ei, sederea in Moldova ar
putea fi prelungitd. Aproape toti participantii au declarat ca intentioneaza sa ramana in
Moldova cel putin pana la sfarsitul sezonului de iarna. Cativa participanti insa, in mare parte
barbati, planifica sa plece in tarile UE, pentru a gasi un loc de munca si alte oportunitati.

Spre deosebire de cei din Ucraina, refugiatii si solicitantii de azil din alte tari, care locuiesc in
Moldova de mai multi ani, au declarat ca planifica sau spera sa ramana in Moldova pe termen
lung, dorind sa se integreze pe deplin in tara si sa obtina cetatenia statului, daca va fi posibil.

Incluziune

O constatare extrem de promitatoare din evaluarea participativa a fost ca toti participantii,
indiferent de trecutul si experientele lor, au declarat ca se simt in siguranta si bineveniti in
Republica Moldova. Acestea fiind spuse, unii participanti, in general de etnie roma si

persoane cu dizabilitati, au relatat ca au existat cazuri de neintelegere intre comunitatile

UNHCR / februarie 2023
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locale si cele de refugiati. Desi neintelegerile s-au manifestat doar prin discutii ofensatoare,
ele subliniazd necesitatea de a ramane vigilenti cu privire la relatiile dintre comunitatea-
gazda si refugiati si de a sprijini eforturile de coexistenta pasnica si de incluziune ori de cate

ori este posibil.

Bariere lingvistice

In ceea ce priveste incluziunea, un obstacol in calea ei este limba. Desi in activitatile de zi cu
zi participantii veniti din Ucraina pot comunica cu usurinta cu populatia locala in limba rusa,
apar bariere lingvistice in comunicarea cu tineretul. Adolescentii si tinerii au spus ca au avut
putine interactiuni cu tinerii moldoveni din cauza barierei lingvistice. Limba a fost, de
asemenea, identificatd de tineri ca principalul obstacol in calea accesului la studii. Pe langa
obstacolele in calea coeziunii sociale, participantii la discutiile de grup au remarcat, de
asemenea, ca incapacitatea lor de a vorbi limba romana a fost un obstacol in calea accesului

la locuri de munca si mijloace de trai.

Avand in vedere aceste constatari, facilitarea accesului la cursuri de limba pentru refugiati
si alte persoane, indiferent daca sunt copii, tineri sau adulti, este o recomandare esentiala in
cadrul acestui raport.

Cazare

Locuinta si cazarea au fost printre preocuparile de baza ale participantilor la evaluarea
participativa. Preocuparile legate de perioada rece a anului au ocupat un loc central. Toate
persoanele au subliniat nevoia de imbracaminte de iarna si articole de uz casnic pentru

perioada rece (paturi groase, incalzitoare).

Deloc surprinzator faptul ca preocuparile legate de cazare au vizat adesea conditiile de trai
ale participantilor. Cei care inchiriaza unitati de cazare private au fost in special ingrijorati
de costul ridicat al utilitatilor si de capacitatea lor de a acoperi aceste cheltuieli suplimentare.
Persoanele care locuiesc in centrele de cazare pentru refugiati (RAC) si-au ipartasit
frustrarea cu privire la faptul cd bucatariile nu sunt echipate pentru gatitul in comun,
subliniind importanta gatitului pentru eliberarea stresului si bunastarea psihologica.

Acces la asistenta medicala

Accesul la asistentd medicald a fost citat de majoritatea participantilor drept un aspect
foarte ingrijorator. Un aspect pozitiv este faptul ca serviciile medicale de urgenta si primare
au fost in general considerate bune si accesibile in Moldova. Accesul la serviciile medicale
secundare a fost insa problematic, mai ales pentru cei care locuiesc in zonele rurale si in
regiune. Participantii si-au exprimat ingrijorarea deosebita fata de accesul la medicamente.
Deoarece majoritatea participantilor nu au avut acces la asigurari medicale, pentru ei, costul
medicamentelor a fost mai scump decat si-au permis. Pentru cei din Ucraina, o alta
provocare a fost faptul ca unele medicamente pe care le puteau achizitiona in Ucraina in
Moldova nu erau disponibile, ceea ce a starnit ingrijorari cu privire la modul in care vor tine
sub control bolile cronice si alte boli.
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Angajare si mijloace de subzistenta

Angajarea este adesea considerata o ancora, dacd nu chiar o conditie prealabila, pentru
incluziunea socio-economici. in acest sens, sunt necesare mai multe masuri. In ciuda
eforturilor, putini dintre participantii la discutiile de grup au fost angajati oficial. Obstacolele
citate au inclus perceptia ucrainenilor de catre potentialii angajatori ca oaspeti temporari in
Republica Moldova, barierele lingvistice si accesul la retelele de ingrijire a copiilor si de
sprijin social. Acest lucru nu inseamna ca participantii nu lucrau. Unii au declarat ca au fost
angajati neoficial sau au lucrat la locuri de munca sezoniere. Altii au declarat ca au reusit sa-
si pastreze locurile de munca in Ucraina, lucrand de la distanta. Pentru refugiatii din alte tari
decat Ucraina, dintre care majoritatea locuiesc in Moldova de multi ani, preocuparile legate
de angajare au fost iIn mare masurd legate de lipsa oportunitatilor de suport pentru
intretinere si de formare profesionala.

Acces la educatie

Parintii si copiii au subliniat constant importanta studiilor. Majoritatea copiilor ucraineni isi
continuau studiile in scolile ucrainene online, folosind laptopuri sau telefoane pentru a
accesa cursurile. Intrebati de ce nu si-au inscris copiii in scolile locale din Republica Moldova,
pe care copiii le puteau frecventa la zi, parintii au invocat cerinte birocratice si bariere
lingvistice, precum si diferente intre programele scolare moldovenesti si ucrainene. in
regiune, unde scolile ucrainene puteau fi mai usor accesate, inscrierea in scolile locale era
vazuta mai degraba ca o optiune. Parintii si-au exprimat insa ingrijorarea fata de faptul ca
certificatele de studii eliberate de autoritatile de facto nu vor fi recunoscute in Ucraina, ceea
ce i-a determinat pe multi dintre ei sa continue scolarizarea online a copiilor lor.

Copiii refugiatilor din comunitatea roma au nevoi educationale specifice. Conform spuselor
copiilor si parintilor lor, multi copii romi nu stiu sa citeasca sau sa scrie, in special fetele. Prin
urmare, pentru a se asigura ca copiii romi frecventeaza scolile locale si tin pasul cu
programul, participantii au subliniat necesitatea unor cursuri pregatitoare si acordarea
sprijinului la temele pentru acasa. Parintii au mai Tmpartasit ca, din cauza lipsei de
imbracaminte si incaltaminte adecvata, in special a celor de iarna, copiii lor nu au dorit sa isi
continue studiile.

Acces la informatii

Accesul la informatii este o conditie prealabilda necesard pentru accesarea drepturilor si
serviciilor. Cei care au venit din Ucraina cunosteau in general principalele surse de informare
privind serviciile din Moldova, inclusiv site-urile guvernamentale si ale UNHCR si centrele
de apeluri (dopomoga.gov.md, Linia Verde, site-ul UNHCR). De asemenea, participantii au
declarat ca grupurile de ajutor de pe retelele sociale, cum ar fi Telegram, Viber si Facebook,

au servit si ele drept surse de informatii utile si de incredere.

UNHCR / februarie 2023
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La fel ca in cazul educatiei, refugiatii romi se confruntd cu obstacole majore in accesarea
informatiilor. Potrivit spuselor mai multor femei rome refugiate in cadrul discutiilor de grup,
ele nu stiu sa citeascs, ceea ce face dificild accesul la informatii scrise fara asistenta. in plus,
in grupurile de refugiati romi mai traditionale, femeile nu au telefoane mobile sau alte
dispozitive care le-ar permite sa acceseze surse informatice digitalizate. Pentru acesti
participanti, cele mai de incredere surse de informatii si pe care multi s-au bazat, au fost

mediatorii comunitatii de romi care au interactionat cu ei in mod regulat.

Alte grupuri de refugiati si persoane de interes si-au exprimat, de asemenea, ingrijorari cu
privire la accesul la informatiile specifice acestora. Cei care locuiesc in regiune au mentionat
ca sursele importante de informatii cu privire la serviciile disponibile refugiatilor aproape ca
nu aveau informatii despre serviciile disponibile in regiune. Reprezentantii comunitatii
LGBTQI+ au constatat o lipsa de informatii specifice LGBTQI+. Ca atare, acestia depind in
cea mai mare parte de ONG-uri pentru a le informa cu privire la drepturile si oportunitatile
lor in Republica Moldova.

Accesul la azil si naturalizare

Spre deosebire de cei stramuti din Ucraina, refugiatii si solicitantii de azil non-ucraineni
trebuie sa treaca prin procedura de azil pentru a beneficia de protectie in Moldova.
Ingrijoritor este faptul c3 unii participanti non-ucraineni la evaluarea participativa au
mentionat dificultati in accesarea procedurii de azil pe Aeroportul International Chisinau. Ei
si-au exprimat, de asemenea, ingrijorari cu privire la durata si cerintele implicate in procesele

de azil si naturalizare in general.

Recomandari

Raportul se incheie cu recomandari adresate guvernului Republicii Moldova, UNHCR,
partenerilor din Forumul de Coordonare a Refugiatilor (FCR) si donatorilor cu privire la
actiunile care trebuie intreprinse pentru a raspunde la problemele Tnaintate de participantii
la evaluarea participativa. Acestea sunt defalcate pe domeniile problematice mentionate mai
sus. Multe dintre aceste recomandari au fost formulate de participantii insisi, intrucat ei
incearca sa gaseasca solutii la problemele si provocarile cu care s-au confruntat. UNHCR
face apel la toti actorii implicati in raspunsul la criza refugiatilor sa sprijine refugiatii,
solicitantii de azil si apatrizii in acest sens. Unele recomandari vizeaza probleme in diferite
domenii, cum ar fi accesul sporit la cursurile de limba romana, mijloacele de trai, educatia si
coeziunea socialad. Importanta informatiilor - pentru refugiati si pentru furnizorii de servicii
- este deseori abordata in recomandari. Toti actorii au un rol in asigurarea faptului ca toate
informatiile sunt corecte si sunt transmise tuturor partilor interesate intr-un mod usor de
inteles si accesibil. Mecanismele de solutionare a reclamatiilor si de feedback trebuie, de
asemenea, stabilite, monitorizate si luate in considerare de citre furnizorii de servicii. In cele
din urma, unele dintre recomandari necesita fie finantare externa, fie, eventual, modificari
legislative. Rolul omologilor guvernamentali si al donatorilor este deosebit de important aici.
Se sperd ca aceasta evaluare participativd nu numai ca va contribui la Tmbunatatirea
raspunsului la criza refugiatilor in Moldova, ci si va promova o recunoastere a refugiatilor,

solicitantilor de azil si apatrizilor ca agenti de schimbare a provocarilor cu care se confrunta,
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si nu numai ca beneficiari ai serviciilor furnizate de altii. UNHCR va lua masurile necesare
pentru a implementa acele recomandari ale raportului care intrd in competenta sa. Si 1i

incurajeaza pe alti actori sa faca acelasi lucru.

T e |

—

Copii din Ucraina si Republica Moldova care practicd fotbal in cadrul UNHCR au sustinut
tabdra de instructie organizatd la Chisindu, Moldova. © UNHCR/ Timothey Shoffner

Introducere

in conformitate cu abordarea UNHCR centratd pe oameni, UNHCR efectueazi evaluari
participative cu refugiatii, solicitantii de azil si apatrizii in mod regulat, pentru a obtine o
intelegere mai profunda a situatiei lor in tara-gazda si a riscurilor in materie de protectie cu
care se confrunta. Aceste evaluari periodice asigura faptul ca cei fortati sa-si paraseasca
casele si/sau apatrizii se afla in centrul proceselor de luare a deciziilor privind protectia si
bunastarea lor. Avand la baza o abordare bazata pe comunitate si pe drepturi, precum si un
accent pe varsta, gen si diversitate, evaluarile participative implica un dialog structurat cu
persoanele de interes. n timpul evaluarii participative, UNHCR analizeaza preocupirile si
riscurile Tmpreuna cu refugiatii, solicitantii de azil si apatrizii, invata despre capacitatile
acestora si ascultd solutiile propuse. Concluziile acestor discutii sunt apoi folosite de
UNHCR pentru a-si programa protectia si raspunsul umanitar.

Exercitiul de evaluare participativa din 2022 in Moldova a inclus 43 de discutii de grup si un
interviu semi-structurat cu 342 de persoane. Discutiile au fost purtate cu persoane
stramutate din Ucraina, refugiati recunoscuti si solicitanti de azil veniti din alte tari (de
exemplu, Siria, Afganistan, Sudan, Federatia Rusa) si apatrizi.

UNHCR / februarie 2023
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Figura 2 2. Defalcarea profilurilor de evaluare participativd in functie de gen

Figura 2 reflecta reprezentarea participantilor la evaluarea participativa pe gen si profil. S-
au purtat discutii separate cu fiecare categorie de persoane, femei, barbati, fete si baieti, in

masura posibilitatilor.

Discutiile de grup s-au concentrat pe doua subiecte: intentii pentru viitor si perspective de
integrare locald. Tn cadrul acestor subiecte, facilitatorii le-au cerut participantilor sa-si
impartaseasca opiniile cu privire la probleme specifice, cu intrebari ulterioare directionand
fluxul conversatiei pentru a obtine informatii relevante. Aceasta abordare a incurajat
participantii sa vorbeasca liber, identificand acele probleme de cea mai mare importanta
pentru ei. Obiectivul a fost obtinerea de informatii de calitate care sa poata fi apoi analizate
pentru a intelege mai bine situatia fiecarui grup in materie de protectie, precum si pentru a
identifica capacitatile si resursele din cadrul comunitatilor pentru a aborda provocarile si
riscurile de protectie identificate.
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Constatari principale

Refugiati adulti
19 discutii de grup in zonele rurale si urbane
Numarul total de participanti: 190

Barbati = Femei

Figura 2 Defalcarea participantilor adulti la discutiile de grup in functie de gen

Repere principale:
e Planuri de a ramane in Moldova pana cand va fi sigur sa se intoarca in
Ucraina;
¢ Nevoile si preocuparile legate de sezonul rece;
e Preocupari privind accesibilitatea asistentei medicale de calitate;
e Bariere in accesarea pietei muncii
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Intentions Housing Medical assistance Employment and
livelihoods

Males ® Females

Figura 3 Numdrul de adulti refugiati care si-au impdrtdsit punctul de vedere cu privire la subiectele de mai sus,

dezagregate in functie de gen
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Intentii

in general, participantii la evaluarea participativi au declarat ci au ales s locuiascd in
Moldova datorita faptului ca au aici rude si prieteni, precum si culturii similare si limbii
comune. Un alt motiv important mentionat a fost proximitatea geograficd a Moldovei de
Ucraina: oamenii se simt mai bine din punct de vedere psihologic stiind ca nu sunt prea

departe de casele lor si ca isi pot vizita rudele si casele din cand in cand.

in plus, participantii au declarat c& costul vietii in Moldova este mai mic decat in oricare
dintre tarile UE.

Unii participanti, predominant barbati, au declarat cd intentionau sa calatoreascd mai
departe spre vest la un moment dat, pentru a gasi un loc de munca in Uniunea Europeana
sau in Statele Unite si pentru a-si intretine familiile. In ceea ce priveste intoarcerea, aproape
toata lumea si-a exprimat intentia de a se intoarce in Ucraina atunci cand va fi sigur. Mai
multe persoane care au copii, precum si persoanele in varsta din gospodariile lor, au
mentionat ca atat siguranta, cat si reabilitarea infrastructurii de baza din Ucraina sunt
importante pentru a putea reveni si a-si relua viata in Ucraina. Cei din regiunile Donetk,
Mykolaiv si Herson au mentionat eliberarea acestor teritorii de catre ocupanti ca o alta
conditie prealabilad pentru a reveni.

,Voi rdmdne pe timp de iarnd [in Moldova], dar in martie ma voi intoarce
acasd, pentru cd nu mai suport [strdmutarea], nu o sd stau asa toatad
viata.”

O femeie de 43 de ani din Ucraina, cazatd la Cdldrasi.

Limba

Participantii s-au confruntat cu situatii diferite in functie de locul unde stau. in mediul rural,
participantii au mentionat de cele mai multe ori barierele lingvistice, deoarece mai putini
membri ai satului vorbeau limba rusa. Aceasta a fost mai putin o problema in mediul urban,
unde limba rusa era mai des folositd in comunitatea-gazda, facilitind astfel comunicarea
pentru toti. Participantii au declarat ca sunt dispusi si interesati sa invete cel putin limba
romana de baza. Barierele lingvistice au fost identificate ca fiind unul dintre principalele
obstacole in gasirea unui loc de munca.
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Cazare

Atat participanti care locuiesc in RAC si in gospodarii private, in sate si in orase, si-au
exprimat ingrijorarea cu privire la cazare in timpul sezonului de iarna. Principalele preocupari
exprimate au inclus disponibilitatea caldurii, costurile mari ale utilitatilor si lipsa articolelor

de iarna.

Participantii care locuiesc in medii urbane au evidentiat provocarile legate de inchirierea
apartamentelor. Proprietarii adesea nu sunt dispusi sa inchirieze persoanelor stramutate din
Ucraina, ingrijorati ca nu isi vor putea permite costul chiriei si utilitatilor. De asemenea, de
multe ori proprietarii solicitd un contract pe termen lung sau nu acceptd animale de
companie, ceea ce ingreuneaza situatia refugiatilor ucraineni al caror statut legal pe termen
lung n Ucraina este incert si pentru cei care si-au luat animalele de companie atunci cand
au fugit din Ucraina. Pentru cei care isi permit sa inchirieze un apartament sau o casa, costul
chiriei este adesea foarte mare, iar multe apartamente nu au articole de uz casnic de baza,
cum ar fi mobilier, ustensile de bucatarie, lenjerie, perne etc.

Situatia este usor diferita pentru ucrainenii stramutati care sunt cazati in locuinte private la
sat. In unele cazuri, participantii fie nu plateau chirie, fie pliteau doar pentru utilitati. In
general, participantii la discutii, care locuiesc in sate, au spus ca sunt multumiti de conditiile
de viata si ca au fost ajutati sa gaseasca o locuinta private de rude sau prieteni.

in general, participantii cazati in RAC au considerat ci conditiile lor de viatd sunt
satisfacatoare si ca li s-au furnizat bunurile necesare. Ei au mentionat insa lipsa articolelor
de igiena si dorinta de a avea acces la bucatarii echipate, astfel incat sa poata gati pentru ei
insisi si pentru familiile lor. Gatitul a fost identificat de catre participanti ca un instrument

pentru eliberarea stresului si bunastarea psihologica.

Comparativ cu ucrainenii care locuiesc in orase, in special in Chisinau, cei care locuiesc in
sate au considerat ca au primit mai putin ajutor umanitar decat cei care locuiesc in orase,
precum PNA, produse igienice si alimentare. De asemenea, ei au indicat costuri mari de
transport pentru a se deplasa in locurile unde sunt distribuite bunuri, precum si o lipsa

generala de informatii cu privire la asistenta umanitara disponibila.

,In fiecare zi avem o activitate care ne tine ocupati, asa cd nu avem timp sd
ne gandim la rdzboi.”

O femeie ucraineand care std intr-un Centru de cazare pentru refugiati (RAC) din Ungheni




REPUBLICA MOLDOVA 2022 EVALUARE PARTICIPATIVA

Acces la asistenta medicala

Atat participantii din zonele rurale, cat si cei din zonele urbane, au declarat c3, in general,
asistenta medicald urgenta si primara este accesibila, satisfacatoare si gratuita. Mai multi
participanti au suferit o interventie chirurgicala fara a trebui sa plateasca pentru procedurile
lor. Totusi, au existat si cazuri in care participantii au mentionat lipsa de atentie si ingrijire in
timp util in legatura cu tratamentul medical, precum si atitudinea discriminatorie a medicilor
fata de refugiati. Toti participantii au afirmat ca medicamentele sunt foarte scumpe si greu
de gasit pe piatd. In multe cazuri, persoanele cu boli cronice sau rare au obtinut
medicamente din Ucraina sau din alte tari. Refugiatii au indicat, de asemenea, o lipsa de
informatii cu privire la vaccinarile COVID si serviciile de sanatate in general.

Recomandarile refugiatilor
Participantii au recomandat ca solutii la aceste si alte probleme medicale

urmatoarele:

e Raspandirea informatiilor la o scara mai larga privind accesul la asistenta
medicald, in special organizatiile care pot furniza medicamente si la servicii
care ofera interventii chirurgicale gratuite;

Asigurarea vizitelor regulate ale medicilor la RAC;

Oferirea sprijinului financiar suplimentar refugiatilor pentru a acoperi costurile
medicamentelor;

Includerea refugiatilor cu boli grave intr-un program guvernamental de
furnizare de medicamente gratuite;

Furnizarea unor medicamente gratuit prin intermediul organizatiilor comunitare.

Servicii sociale si servicii administrative

In general, participantii au afirmat c le lipsesc informatii complete despre serviciile sociale
oferite de stat pentru refugiatii din Moldova. Informatiile care le-au fost disponibile au
fost, in general, furnizate de asistenti sociali locali, municipalitati, ONG-uri locale si ONG-
uri internationale. In unele cazuri, refugiatii au creat grupuri locale pe Viber unde
impartaseau informatii in mod regulat. Cu toate acestea, s-a evidentiat faptul ca inca
lipsesc multe informatii si multi au raportat ca nu stiu la ce servicii sociale au dreptul.
Noua participanti la discutii au cautat servicii sociale sau administrative furnizate de
guvern. In toate aceste cazuri, refugiatii ciutau fie asistentd umanitars, fie informatii de la
autoritatile publice locale. in toate cazurile, participantii au fost multumiti de asistenta si
informatiile oferite Unii participanti au continuat sa primeasca, de asemenea, alocatii
sociale din Ucraina.
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Recomandarile refugiatilor:
Participantii ar dori sa primeasca informatii complete cu privire la serviciile sociale

oferite de stat pentru refugiatii din Moldova.

Acces la educatie

Cel putin 13 participanti la discutii au mentionat ca copiii lor merg la scoli si gradinite locale.
Cu toate acestea, atat in mediul rural, cat si in cel urban, majoritatea copiilor ucraineni
continua sa studieze online in sistemul scolar ucrainean. Motivele pentru aceasta includ
diferentele dintre curriculumul ucraineana si cel moldoveneasca, precum si faptul ca studiile
in scolile moldovenesti nu ar fi recunoscute in Ucraina sau in alta parte, deoarece li se
permitea sa se inscrie doar ca ,membri ai publicului” si nu ca elevi cu norma intreaga.s Pe
langa aceste bariere legale, costurile mari de transport si distantele lungi pana la scoala in
zonele rurale, precum si barierele lingvistice, au fost evidentiate ca factori importanti pentru
neinscrierea copiilor ucraineni in scolile din Republica Moldova. Parintii unor copii care
studiaza online au observat ca copiilor le lipseste echipamentul si spatiul adecvat. Copiii
imprumut3 adesea telefoane mobile sau computere pentru a participa la cursuri online. Tn
timp ce unii participanti la discutiile de grup au declarat c3, in opinia lor, invatarea limbii
romane este o parte importanta a procesului de integrare, altii considera ca acest lucru va
dura mult timp si ca intentia lor este sa se intoarca in Ucraina cat mai curand posibil.

Participantii au declarat ca in mediul rural exista locuri adecvate in gradinita si scoli pentru

inscrierea copiilor ucraineni, acest lucru fiind Thsa mai putin valabil pentru zonele urbane.

Recomandarile refugiatilor:

Unii parinti au pledat pentru crearea de sali speciale in scolile locale pentru ca copiii
s3 studieze impreund online. In plus, ei au sugerat sa fie oferite activitati culturale
si sportive atat pentru comunitatile locale, cat si pentru cele de refugiati, sa fie puse
la dispozitie cursuri de limbi straine copiilor refugiati si ca profesorii sa fie
sensibilizati cu privire la perioada dificila prin care pot trece copiii refugiati la scoala.

Ca o solutie de imbundtatire a situatiei generale in legdturd cu inscrierea la scoald,
participantii au recomandat ca diplomele scolare sa fie eliberate fara a solicita

persoanelor sa solicite azil.

UNHCR / februarie 2023 3



REPUBLICA MOLDOVA 2022 EVALUARE PARTICIPATIVA

Angajare si mijloace de subzistenta
Cel putin 5% dintre participanti au mentionat ca au reusit sa obtind un loc de munca sau o
activitate generatoare de venituri in Moldova, in timp ce cel putin trei persoane au declarat

ca au lucrat neoficial.

Principala sursa de venit a majoritatii participantilor a fost asistenta financiara, unele familii
deosebit de vulnerabile primind si alocatii sociale din Ucraina. Lipsa serviciilor de ingrijire a
copiilor disponibile a fost mentionatd si ea ca un obstacol in calea angajarii femeilor.
Mamelor singure le era greu sa gaseasca locuri de munca cu program flexibil de lucru care
sa le permita sa-si ingrijeasca copiii, in special cei de varsta frageda. Chiar si pentru acele
femei care au avut acces la ingrijirea de zi ar putea fi dificil sa gadseasca de lucru din cauza
lipsei retelelor de sprijin social. Copiii se imbolndvesc, mai ales cand sunt la gradinita. Fara
rude sau prieteni in zona care sa poata avea grija de copii, mamele sunt nevoite sa lipseasca
de la serviciu, lucru pe care angajatorii nu le accepta. Femeile refugiate au declarat, totusi,
ca lucrul online cu un program flexibil ar putea fi o optiune pentru unele mame singure.

Aproape toti participantii au fost de acord ca la oras este mai usor sa gasesti un loc de munca
decat la sat, din motive de limba (romana nu este intotdeauna necesara) si oportunitati mai
mari. In zonele rurale, de multe ori singurele optiuni disponibile erau s3 lucrezi intr-o fabrica
locald pentru salarii relativ mici. Cu toate acestea, participantii au declarat ca atat in mediul
rural cat siin cel urban, angajatorii au ezitat sa angajeze ucraineni de teama ca ar putea pleca

oricand pentru a se intoarce in Ucraina.

De asemenea, angajatorii i-au perceput pe refugiati ca oaspeti temporari in Moldova si, ca
urmare, au fost reticenti in a-i angaja. In unele cazuri, participantii au declarat c3 li s-au oferit
salarii si conditii de munca mai proaste in comparatie cu localnicii. Mamele singure cu copii
mici a fost mai dificil s& gaseasca un loc de munca flexibil si sa gestioneze programul,

deoarece copiii aveau nevoie de ingrijire constantd avand in vedere varsta lor.

Mai multi participanti care traiesc in medii urbane au spus ca au avut un loc de munc3, in
comparatie cu participantii din zonele rurale locale. Unii lucrau online sau urmau cursuri

profesionale in industria frumusetii.

Acces la informatii

Atat participantii la EP din mediul urban céat si din cel rural au considerat c3, in general, au
acces la informatii. Cu toate acestea, au fost identificate lacune in ceea ce priveste accesarea
anumitor tipuri de informatii, asa cum este descris mai sus. Cele mai utilizate si de incredere
canale de informare au fost social media, site-ul Dopomoga, ONG-urile, autoritatile locale si
Linia Verde. Participantii au declarat, totusi, ca informatiile furnizate, chiar si de aceste surse,
nu au fost intotdeauna clare si ca liniile de asistenta telefonica erau adesea greu de
contactat. De asemenea, informatiile referitoare la distribuirea ajutorului umanitar nu au

fost considerate ca fiind intotdeauna distribuite in timp util.
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in ceea ce priveste mecanismele de feedback, majoritatea refugiatilor au declarat c
cunosteau canalele pe care le pot folosi, dar nu cred neaparat ca feedback-ul lor le va
imbunatati situatia. In cadrul a cel putin trei discutii de grup (DG), participantii au declarat
ca au depus plangeri, dar nu au primit niciun feedback si ca nu au stiut ca au fost intreprinse

masuri ulterioare.

Recomandarile refugiatilor:
Sugestii generale pentru imbunatatirea accesului refugiatilor ucraineni la piata
muncii au inclus: furnizarea de cursuri de limba romana, furnizarea de cursuri

gratuite de formare profesionala si de dezvoltare a competentelor si consiliere in
ceea ce priveste ocuparea fortei de munca.

Coeziunea comunitara si coexistenta pasnica

O viziune comuna printre participantii la EP a fost c&, in general, relatiile si interactiunile
dintre refugiati si membrii comunititilor locale au fost pozitive. in general, participantii care
locuiesc in zonele urbane au fost implicati in activitati comunitare la un nivel mai mare decat
cei din zonele rurale, cum ar fi activitati culturale, de agrement si sportive, precum si
religioase. Participantii din zonele rurale au declarat ca nu au interactionat frecvent cu
localnicii, respectiv nu au experimentat conflicte sau tensiuni.

Acest lucru nu inseamna ca nu exista tensiuni. Unii refugiati din zonele urbane au impartasit
experiente neplacute. De exemplu, in unele zone, localnicii erau vazuti ca fiind mai putin
deschisi si dispusi sa aiba un dialog cu refugiatii din cauza opiniilor politice despre conflictul
armat din Ucraina.
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Persoane cu dizabilitati
3 discutii de grup in zonele urbane
Numarul total de participanti: 15 de varste diferite

40%

Barbati m Femei

Figura 5 Defalcarea participantilor la discutiile de grup in functie de gen

Repere principale:
e Nevoia de includere pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati (PcD);
e Preocupari privind excluderea barbatilor cu dizabilitati din programele de asistenta;
e Nevoia de articole de iarna pentru a face fata perioadei reci a anului;

e Nevoia de a asigura accesibilitatea locurilor de cazare persoanelor cu dizabilitati

16
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4
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0 2
Angajare si mijloace de Preocupari si Cazare
subzistenta oportunitati

Barbati M Femei

Figura 6 Numdrul de persoane cu dizabilitati care si-au impdrtdsit punctul de vedere cu privire la subiectele de mai sus,

dezagregate in functie de gen

Intentii

Majoritatea participantilor cu dizabilitati au ales sa vina in Moldova datorita proximitatii cu
Ucraina si pentru ca populatia locala vorbeste aceeasi limba cu ei. Oamenii au mentionat c3,
in general, au fost multumiti de sprijinul primit si ca interactiunile lor cu comunitatea locala
au fost in general pozitive. Toti participantii au declarat ca ar dori sa se intoarca in Ucraina
odata cu sfarsitul razboiului sau cand cel putin vor putea fi in sigurantd in zona in care
locuiesc. Pana atunci planificd sa ramana in Moldova. Doar un participant s-a gandit sa
calatoreasca mai departe in Germania din motive medicale.
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Cazare

Participantii la DG au fost cazati fie in gospodarii private, fie in RAC. Refugiatii care au
inchiriat locuinte private nu au impartasit nicio preocupare speciala, in timp ce cei cazati in
RAC au mentionat c3 conditiile nu au fost intotdeauna adaptate la nevoile lor. In plus, ei au
declarat ca in RAC locuiau multi oameni, devenind aglomerate si zgomotoase si ca uneori le
lipseau aparatele de bucatarie de baza. De asemenea, s-au plans ca in RAC era adesea frig.
Acestea fiind spuse, nimeni nu planifica sa se mute din RAC unde locuiau pentru a se muta
altundeva in Moldova.

Acces la asistenta medicala

in general, accesul la asistentd medicald primara si urgentd a fost evaluat ca fiind unul
eficient. Au fost raportate in mare parte experiente pozitive in acest sens. Participantii au
declarat in mod special cd multi medici vorbeau rusa, ceea ce a facut comunicarea usoara.
Cei care locuiesc in RAC au mentionat ca au primit un anumit sprijin medical, inclusiv
medicamente, de la ONG-uri, in timp ce persoanele cazate in gospodarii private nu erau la
curent cu astfel de servicii. Au fost exprimate ingrijorari cu privire la costul medicamentelor

in Moldova si indisponibilitatea anumitor medicamente.

Acces la servicii sociale si la servicii administrative

Participantii nu au solicitat inca servicii sociale sau administrative furnizate de guvern.

Acces la educatie

in ceea ce priveste educatia, o singura participanta a mentionat c3 copiii ei erau inscrisi intr-
o scoala locald. O mama a cinci copii a spus ca a incercat sa isi inscrie copiii la scoala cu
norma intreagd, insa cadrul legal actual nu permite acest lucru. Copiii altor participanti
studiau online in scolile lor ucrainene, deoarece planificau sa se intoarca in Ucraina. Cu toate
acestea, ei au mentionat cd au avut probleme cu aceste studii la distantd, cum ar fi
necesitatea unei conexiuni stabile la internet si a manualelor, care nu au fost intotdeauna
disponibile. In ceea ce priveste invatdmantul superior, s-a mentionat c3 pentru a avea acces
la studii universitare, studentii trebuie sa depuna diploma de liceu in original, care poate fi
in Ucraina. Participantii au declarat, totusi, ca, desi copiii lor studiau online, ei au participat

si la unele activitati extra-curriculare in persoana acolo unde locuiau.

Angajare si mijloace de subzistenta

Principala sursa de venit a tuturor participantilor cu dizabilitati a fost asistenta financiara
acordata. Unii au declarat ca au continuat sa primeascad compensatii sociale din Ucraina
pentru dizabilitate. Un participant si-a mentinut locul de munca in Ucraina lucrand de la
distanta online. Doi participanti si-au gasit un loc de munca in Moldova cu ajutorul ONG-
urilor. In general, participantii au mentionat c3 au existat oportunititi de angajare, dar ca
munca nu era adesea potrivita pentru persoanele cu dizabilitati, necesitand adesea munca
fizica.
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Acces la informatii

Tn ceea ce priveste accesul la informatii, participantii au spus c3 folosesc in principal canalele
de social media si ca au primit informatii de la ONG-uri. Toatad lumea era la curent cu site-ul
Dopomoga. In cateva cazuri, participantii au afirmat c3 informatiile privind distribuirea
ajutorului umanitar nu au fost impartasite in timp util si nu au furnizat detaliile de care au

nevoie (locatia si ora distribuirii, criteriile de directionare etc.).

Coeziunea comunitara si coexistenta pasnica

In general, participantii la DG au declarat cd comunititile locale in care au tréit au fost
primitoare si i-au tratat bine. O persoand a mentionat comentariile facute de membrii
comunitatii locale, precum ca ei (moldovenii locali) ii sustin pe refugiati din bugetul
comunitatii lor. Participantii au declarat ca a existat o lipsa de intelegere in randul populatiei
locale ca asistenta financiara acordata refugiatilor provine de la donatori internationali, nu
de la guvernul Republicii Moldova.

Alte preocupari

Participantii barbati au declarat ca sunt adesea exclusi din programele de asistenta. Potrivit
acestora, acest lucru se datora faptului ca erau barbati, desi aveau un handicap. Participantii
barbati au considerat ca acest lucru a fost nedrept, deoarece au avut putine oportunitati sau
deloc de a gasi un loc de munca din cauza dizabilitatii lor.

Cuplu de refugiati din Ucraina cazati la un Centru de cazare pentru refugiati din Chisindu, Moldova. ©UNHCR/
Irina Odobesc
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Persoane in etate 65+
3 discutii de grup in zonele rurale si urbane
Numarul total de participanti - 15

Males = Females

Figura 7Defalcarea participantilor in vdrstd la discutiile de grup in functie de gen

Repere principale:
e Preocupari privind accesibilitatea asistentei medicale;
¢ Necesitatea asistentei pentru perioada de iarna
¢ Necesitatea unor activitati culturale sau sportive care vizeaza persoanele in
varsta
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Asistenta medicala Cazare Integrare la nivel local

Barbati M Femei

Figura 8 Numdrul de persoane in etate care si-au impdrtdsit punctul de vedere cu privire la subiectele

de mai sus, dezagregate in functie de gen

Intentii

in general, participantii au impértasit ca experienta lor in Moldova a fost una pozitiva pan
acum si ca s-au simtit bineveniti in tara. Participantii au sustinut ca comunicarea cu populatia
localad a fost usoara, ca populatia moldoveneasca a fost prietenoasa cu ei in general si ca li
s-a oferit ajutor de baza atunci cand au avut nevoie. Mai multi participanti au mentionat ca
au rude si prieteni in Moldova.

Toti participantii au declarat ca intentioneaza sa se intoarca in Ucraina odata ce situatia va
fi mai stabila si mai sigura. Mai multe persoane au spus ca intentioneaza sa se intoarca chiar
daca casele lor din Ucraina au fost distruse. Pana atunci insa majoritatea respondentilor
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planificd sd rdamana in Moldova. Cateva persoane erau in proces de intocmire a

documentatiei necesare pentru a merge in Canada si Spania. Cu toate acestea, in timp ce

Nu trebuie sd ne integrdm aici. De indatd ce rdazboiul se termind, plecdm
acasa!”

O femeie in vdrstd din Ucraina care std in satul Telenesti

participantii, in general, planificd sa ramana in Moldova, copiii lor (tinerii) planificd sa

calatoreasca in tarile UE pentru a lucra sau a studia.

Cazare

n ceea ce priveste locuinta, participantii in varsta au fost in general multumiti de conditiile
lor de viata. Unii locuiau cu rudele lor sau inchiriau un apartament, in timp ce altii erau cazati
in RAC. Chiriasii RAC au exprimat Tngrijorari cu privire la lipsa facilitatilor pentru persoanele
cu dizabilitati si cu mobilitate redusa. O altd ingrijorare cu privire la RAC a fost lipsa
posibilitatii de a gati, care pentru acestia ar fi o activitate de sprijin psihosocial (SPS). Cu
toate acestea, participantii au impartasit ingrijorarile cu privire la perioada rece a anului si
au exprimat nevoia de articole de iarna precum incalzitoare, paturi groase, imbracaminte si
pantofi de iarna.

Acces la asistenta medicala

In ceea ce priveste ingrijirea medicalad de urgent3 si primar3, accesul a fost considerat in
general satisfacator, medicii furnizand ingrijirea de care aveau nevoie si vorbind o limba
comuna (rusa). Cu toate acestea, in unele locatii oamenii au declarat cd medicii erau
supraincarcati, ceea ce face aproape imposibild obtinerea unei programari la un specialist
intr-un spital de stat. O alta preocupare importantd a fost pretul si indisponibilitatea

medicamentelor.

Acces la servicii sociale si la servicii administrative

Doua persoane au avut experienta in utilizarea serviciilor oferite de stat pentru obtinerea
documentatiei. Ceilalti participanti nu s-au gandit sa solicite servicii sociale in Moldova,
deoarece nu credeau ca au dreptul la acestea.

Acces la educatie

In ceea ce priveste educatia, toti copiii sau nepotii participantilor au urmat scoala sau
gradinita locald. Majoritatea nu au intdmpinat obstacole in calea integrarii lor in aceste
institutii. Cu toate acestea, unii participanti si-au exprimat ingrijorarea cu privire la barierele
lingvistice cu care se confrunta copiii ucraineni.

10
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Angajare si mijloace de subzistenta

Pentru majoritatea participantilor in etate, pensia ucraineana a fost principala lor sursa de
venit, completata de asistenta financiara acordata in Moldova. in ceea ce priveste ocuparea
fortei de munca si mijloacele de trai, avand in vedere varsta si diferitele afectiuni medicale,
a fost mult mai dificil sa gaseasca un loc de munca sau sa se angajeze in alte activitati

generatoare de venituri. Lipsa cunoasterii limbii romane a fost mentionata ca o alta bariera.

Acces la informatii

Ca surse principale de informatii de incredere, participantii si-au numit rudele si prietenii,
canalele TV ucrainene si alte resurse de internet precum Dopomoga.gov.md. Retelele
sociale, care au reprezentat o sursa importanta de informatii pentru refugiatii mai tineri, nu

au fost mentionate ca surse de incredere de catre persoanele in varsta.

Coeziunea comunitara si coexistenta pasnica

n ceea ce priveste coeziunea comunititii si coexistenta pasnica, participantii au spus c3 au
interactionat usor cu membrii comunitatii locale si c3 nu au experimentat conflicte. in acelasi
timp, participantii care locuiesc in RAC au impartasit ca doresc sa ramana in RAC si ca rareori
parasesc incinta. Unii participanti au spus ca nu simt nevoia sa se integreze in Moldova,

deoarece intentia lor este sa se intoarca in Ucraina atunci cand conditiile le vor permite

Recomandarile refugiatilor:

Participantii au sugerat organizarea mai multor activitati culturale sau sportive care
vizeaza persoanele in varsta.

Corul de copii ucrainean sdrbdtoreste ziua Sfantului Nicolae in centrul comunitar sustinut de
UNHCR din Edinet, Moldova. ©UNHCR/ Salahaldeen Abdulrahman
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Refugiatii si solicitantii de azil non-ucraineni
3 discutii de grup in zonele urbane Numarul de participanti - 37
Nationalitati (Afganistan, Siria, Irak, Sudanul de Sud, Angola, Cuba, Federatia Rusj,

Kargazstan, Azerbaidjan, Belarus, Uzbekistan)

m Barbati ~ Femei

Figura 9 Defalcarea refugiatilor si solicitantilor de azil non-ucraineni care au participat la discutiile de grup in functie de

gen

Repere principale:
e Preocupari privind mijloacele de trai si ocuparea fortei de munca; necesitatea
credrii de oportunitati
e Accesul la teritoriu si procedura de azil
e Accesul la servicii de sanatate

20
15 7
10
6 6
5
0
Angajare si mijloace de Preocupari privind procedura de Asistenta medicala
subzistenta azil

W Bdrbati Femei

Figura 10 Numdrul de refugiati si solicitanti de azil non-ucraineni care si-au impdrtdsit punctul de vedere

cu privire la subiectele de mai sus, dezagregate in functie de gen

Intentii

Participantii la aceste DG au decis sa caute protectie in Republica Moldova din mai multe
motive, in special siguranta si securitate, disponibilitatea unei retele de prieteni si rude si
capacitatea de aintra in tara fara viza. Majoritatea participantilor, cu exceptia celor originari
din Federatia Rusa, au venit in Moldova cu ceva timp in urma, unii locuind in Moldova de
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multi ani (7 pana la 23 de ani). Majoritatea cetatenilor rusi care solicita azil in Moldova au

sosit in septembrie-octombrie 2022. Unii dintre ei locuiau si aveau afaceri in Ucraina.

Intentiile viitoare ale participantilor au fost diferite in functie de tara de origine sau ultima
resedint3 si timpul petrecut in Moldova. in timp ce cetatenii rusi nu planificau s3 se intoarca
in Rusia, cei care fusesera stramutati din Ucraina intentionau sa se intoarca acolo atunci
cand situatia o va permite. In general, persoanele venite din alte tari planificau sa rdmana in
Moldova, desi participantii mai tineri sperau sa mearga in UE pentru a studia sau a-si gasi un

loc de munca.

Cazare

In ceea ce priveste cazarea, participantii au avut diferite aranjamente locative, inclusiv la
Centrul de Cazare Temporara (pentru solicitantii de azil), locuinte private (atat pentru
solicitantii de azil, cat si pentru refugiatii recunoscuti) si locuinte sociale (pentru refugiatii
recunoscuti). Doi refugiati recunoscuti, reprezentand gospodarii diferite, au spus ca au reusit
sa-si achizitioneze propria locuinta in Moldova. Cele mai multe dintre preocuparile ridicate
cu privire la locuinte au venit de la participantii care locuiau in afara centrului si se refereau

la perioada rece si costul utilitatilor.

Acces la asistenta medicala

in general, accesul la asistentd medicald primara si urgentd a fost evaluat ca fiind unul
eficient. In acelasi timp, s-a mentionat cd medicamentele erau foarte scumpe si neaccesibile
ca pret. Serviciile stomatologice au fost, de asemenea, mentionate ca fiind inaccesibile din
cauza costului lor. Cei care nu erau angajati oficial si nu aveau varsta de pensionare, de

reguld, nu aveau asigurare medicala.

Acces la educatie

In ceea ce priveste educatia, toti copiii participantilor au fost inscrisi in scolile si gradinitele
locale. S-a mentionat c3 copiii au fost bine integrati si au invatat rapid romana si rusa. In
general, participantii au fost multumiti de calitatea educatiei. Nu au fost raportate probleme

in acest sens.

Angajare si mijloace de subzistenta

Majoritatea participantilor sau a membrilor lor de familie au declarat ca sunt angajati in
campul muncii. Chiar si dintre cei care nu vorbeau romana sau rusa au reusit isi gdseasca un
loc de munca cu ajutorul ONG-urilor. Desi refugiatii nu au intdmpinat dificultati in gasirea
unui loc de munca, au mentionat ca salariile erau foarte mici si nu acopereau costul vietii in
Moldova. Chiar si dintre cei care nu vorbeau romana sau rusa au reusit isi gaseasca un loc
de munca cu ajutorul ONG-urilor. Principalele preocupari exprimate de participanti in ceea
ce priveste ocuparea fortei de munca si mijloacele de trai au fost lipsa oportunitatilor de
dezvoltare profesionald si de afaceri. Unii participanti si-au exprimat interesul pentru
formarea profesional3, daca ar fi pusa la dispozitie.
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Acces la informatii

Majoritatea participantilor au declarat cd au avut acces la informatii, in principal prin
intermediul ONG-urilor care asista refugiatii si solicitantii de azil. Oamenii au spus ca au
primit si informatii de la Biroul pentru Migratie si Azil (BMA)4, dar ca de multe ori informatiile
nu erau suficient de cuprinzatoare pentru a le satisface nevoile. De exemplu, pentru cei care
solicita azil, procedura de azil nu le-a fost in intregime clara. Unii vorbitori de limba romana
sau rusa au declarat ca au avut probleme in a comunica cu BMA, precum si cu avocatii lor,
despre cererile lor si despre procedura de azil. Cand informatiile lipsesc, participantii le cauta

pe internet sau intreaba colegii lor

,Obisnuiam sd comunicdm mult mai mult cu localnicii si cu alti refugiati si
solicitanti de azil, dar acum am incetat sd mai invitdm oaspeti in vizitd,
deoarece cu greu ne putem descurca. Aproape cd am incetat sd mai
comunicdam unul cu celdlalt.”

O femeie refugiatd in vdrstd de aproape saizeci de ani care locuieste la Chisindu

Coeziunea comunitara si coexistenta pasnica

Experientele participantilor cu privire la coeziunea comunitatii au fost diferite in functie de
tara de origine, religie, limbile vorbite si timpul petrecut in Moldova. Oamenii originari din
tari africane au Tmpartasit ca s-au confruntat cu discriminare si nu s-au simtit intotdeauna
confortabil si acceptati in societatea moldoveneasca. Cei care nu vorbeau romana sau rusa
au avut dificultati in comunicarea cu populatia local3, astfel incat cercul lor social era foarte
limitat, simtindu-se adesea izolati. In acelasi timp, cei care locuisera de cativa ani in Moldova
si care invatasera limba romana s-au simtit bine integrati si au impartasit doar experiente

pozitive.

Acces la azil

Unii solicitanti de azil care au sosit in Moldova pe cale aeriana si-au exprimat ingrijorarea cu
privire la functionarii statului si accesul la procedura de azil. De asemenea, oamenii si-au
exprimat ingrijorarea cu privire la procedura de azil si naturalizare in ansamblu, mentionand
ca aceasta a durat adesea mai mult decat prevede legea, lasdnd oamenii intr-o situatie
prelungita de incertitudine si impiedicand integrarea.

14
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Adolescenti si tineret

3 discutii de grup in zonele rurale si urbane

Numarul total de participanti: 27

Notad: Participantii la DG aveau vdrsta cuprinsd intre 15 si 25 de ani.

48%

m Barbati Femei
Figura 11 Defalcarea adolescentilor si tineretului participant la discutiile de grup in functie de gen
Repere principale:
e Bariere in accesarea studiilor
e Bariere lingvistice

e Importanta activitati extra-curriculare
25

20

15

10

Educatie Integrare la nivel local Preocupari si oportunitati

Barbati M Femei

Figura 11 Numdrul adolescentilor si tineretului care si-au impadrtdsit punctul de vedere cu privire la subiectele de mai sus,

defalcat in functie de gen

Intentii si incluziune
in general, participantii adolescenti si tineri au declarat ci s-au integrat in societatea
moldoveneasca cu relativ putine probleme. Ei au mentionat cd comunitatea ucraineana este
bine infiintatd si cd au putut comunica usor cu alti tineri ucraineni. Acestea fiind spuse,
participantii au mentionat, de asemenea, ca limba a fost o bariera in calea inscrierii la scolile

locale, precum si in comunicarea cu tinerii moldoveni.
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in general, tinerii s-au simtit confortabil in Moldova, recunoscand c& decizia de a veni in tara

fusese luata de parinti si nu de ei insisi. Acelasi lucru este valabil si pentru planurile de viitor.

Participantii au mentionat ca orice decizie de a se intoarce in Ucraina sau de a ramane in
Moldova va fi luata de parintii lor si ca acestia nu au avut prea multe de spus asupra deciziei.
Participantii au declarat, totusi, ca si-ar dori sd ramana in Moldova, deoarece s-au simtit bine
si in siguranta aici. Pe termen lung, toti participantii planificau sa se intoarca la casele lor din
Ucraina cand razboiul se va termina sau cand parintii lor vor decide sa se intoarca.

Cazare

Tinerii care participau la DG locuiau cu parintii fie in RAC, fie in apartamente inchiriate
private. In general, ei au fost multumiti de conditiile de cazare si dispuneau de obiectele
casnice de baza de care aveau nevoie. Participantii au mentionat ca unii localnici nu sunt
dispusi sa inchirieze apartamente ucrainenilor. Adolescentii care locuiesc in RAC au spus ca
si-ar dori sa aiba bucatarii echipate astfel incat ei si parintii lor sa poata gati si manca bucatele

la alegere.

Acces la asistenta medicala

Participantii care locuiesc la Chisindu au declarat ca asistenta medicala urgenta si primara a
fost oferita gratuit si ca asistenta medicala este de o calitate buna. Cu toate acestea, pentru
cei care locuiesc in afara Chisinaului, au existat probleme in legatura cu accesibilitatea si
calitatea asistentei medicale, unii participanti impartasind experiente negative. O persoana
a incercat de mai multe ori s3 obtind o programare la un specialist, dar de fiecare data
programarea sa a fost amanata din cauza volumului de munca al medicilor. Cand persoana
respectiva a reusit sa ajunga la medic, i s-a comunicat c3, din lipsa echipamentului necesar,
nu a putut fi asiguratd examinarea medicalad necesar3. In plus, participantii au declarat c&
medicamentele sunt costisitoare.

Acces la educatie

Toti participantii isi continuau studiile online in scoli si universitati ucrainene. Ei nu au
prezentat interes sa se inscrie in scolile locale din Republica Moldova, deoarece programele
de invatdmant nu coincideau cu cele din Ucraina si existau bariere lingvistice. Au fost, de
asemenea, impartasite preocupari cu privire la faptul ca copiii refugiati ar putea fi hartuiti in
scolile locale dac3 incep si le frecventeze. in acelasi timp, toti tinerii care au participat la DG
au fost implicati intr-o forma de activitati extra-curriculare in Moldova, pe care le-au

apreciat si si-au dorit sa le continue.

Recomandarile refugiatilor:

Ca o potentiala masura preventiva, tinerii au sugerat sa sensibilizeze copiii si

profesorii locali cu privire la refugiati pentru a evita hartuirea copiilor refugiati

16
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Angajare si mijloace de subzistenta

Niciunul dintre tinerii din cadrul DG nu a fost angajat, dar unii participanti care aveau varsta
necesara pentru a se putea integra in campul muncii si-au exprimat interesul de a se angaja
cu fractiune de norm4. in general, familiile lor ii intretine.

Acces la informatii

In ceea ce priveste accesul la informatii, participantii au afirmat ca tinerii folosesc cel mai
mult retelele de socializare, urmat de site-ul Dopomoga. Ei au mentionat ca au avut mai
multa incredere in canalele de social media decat in site-urile web oficiale si ca au considerat

ca informatiile furnizate acolo sunt mai cuprinzatoare si complete.

Coeziunea comunitara si coexistenta pasnica

Adolescentii si tinerii participanti la EP au declarat ca interactiunile lor cu membrii
comunitatii locale au fost foarte pozitive, fara conflicte raportate. Acestea fiind spuse, unii
participanti au mentionat ca cel mai mult au interactionat cu alti ucraineni si mai putin cu

tinerii locali.

In plus, cativa tineri cu varsta peste 18 ani au spus ca au incercat sa obtind un card bancar

la bancile locale, dar nu au reusit sa faca acest lucru deoarece erau refugiati.

,Ma simt bine si in sigurantd in Moldova, dar este greu sa te simti in
sigurantd cdnd ai un nor in formd de ciuperci la orizont”.

Solicitant de azil din Federatia Rusd

A refugee child at the Together for Peace event organised by Moldova for Peace with UNHCR support.
©UNHCR/Irina Odobescu
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Apatrizi

1Discutii de grup in zona urbana

Numarul total de participanti: 8

Nota: Printre participantii la acest grup se numdrau persoane care au fost deja recunoscute ca
apatrizi in Moldova si persoane care se aflau in proces de solicitare a statutului de apatrid. Cdtiva
participanti apatrizi locuiau in spitalul de stat pentru persoane cu dizabilitdati mintale si au fost
reprezentati la discutiile de grup de cdtre tutorii lor legali.

50%

m Bdrbati ~ Femei
Figura 13. Defalcarea participantilor apatrizi la DG in functie de gen

Repere principale:

e Bariere in accesarea oportunitatilor de angajare si a mijloacelor de
subzistenta
e Provocari privind integrarea la nivel local
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B Angajare si mijloace de subzistenta Integrare la nivel local

Figura 14 Numdrul de apatrizi care si-au impdrtdsit punctul de vedere cu privire la subiectele de mai sus,

defalcat in functie de gen

Intentii si incluziune

Toti participantii apatrizi la DG locuiau in Moldova de ceva timp; unii chiar dintotdeauna.
Unii fusesera adusi in Moldova de parintii lor, in timp ce altii ramasesera in Moldova dupa
pribusirea URSS. Toti intentionau s3 rdman3 in Moldova. In general, apatrizii care au

18
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participat la DG au considerat ca au fost bine integrati in comunitatea locala. Unii fti

formasera familii si aveau copii.

Cazare

In ceea ce priveste locuinta, unii participanti locuiau cu prietenii lor, iar o persoani locuia cu
partenerul ei in casa ei. Mai multi participanti au fost cazati la spitalul de stat pentru
persoane cu dizabilitati mintale.

Acces la asistenta medicala

Participantii au declarat ca serviciile medicale au fost in general furnizate in totalitate si ca
ingrijirea acordatd a fost de o calitate buna. Participantii au impartasit doar experiente
pozitive in acest sens.

Acces la servicii sociale si la servicii administrative

Participantii au declarat ca accesul la serviciile sociale a fost impiedicat de lipsa
documentelor de identitate, cum ar fi pasapoartele. In timp ce mai multi participanti au
mentionat cad au putut beneficia de servicii si asistenta din partea tuturor municipalitatilor
locale, altii au spus ca nu au putut sa faca acest lucru din cauza lipsei documentelor de
identitate. Doi participanti au mentionat, de asemenea, cd nu au primit alocatii sociale
pentru nou-nascuti sau alte prestatii sociale, din nou din cauza lipsei documentelor de
identitate.

Acces la educatie

n ceea ce priveste educatia, desi copiii participantilor erau inca prea mici pentru a merge la
scoli sau gradinite, ei erau deja ingrijorati de faptul ca lipsa documentelor de identitate (a
parintilor) ar putea crea bariere in inscrierea copiilor in scoli.

Angajare si mijloace de subzistenta

Fara documente de identitate, cum ar fi un act de identitate national sau un pasaport
national, apatrizii si cei care solicita statutul de apatrid au mentionat cd nu au acces la un loc
de munca legal. Drept urmare, au depins de oportunitatile de angajare neoficiale pentru a
castiga bani pentru supravietuirea lor. Participantii au spus ca ar dori sa fie angajati oficial
odata ce intra in posesia documentele de care au nevoie.

Recomandarile apatrizilor

Stabilirea unui mecanism de asistenta financiara pentru situatii de urgenta pentru

apatrizi.
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Acces la informatii

Potrivit participantilor, accesul la informatii a fost unul limitat. Acestia au declarat ca nu stiau
pe deplin pe cine pot contacta sau unde ar putea cauta informatiile de care aveau nevoie.
Principalele lor surse de informare au fost autoritatile locale si furnizorii de asistenta juridica

(ONG-uri).

Coeziunea comunitara si coexistenta pasnica

Referitor la coeziunea comunitatii si coexistenta pasnica, participantii au declarat ca au
interactionat zilnic cu comunitatea local3, au putut sa stabileasca relatii de prietenie si s-au
simtit pe deplin integrati.

Refugiati romi
5 discutii de grup in zonele rurale si urbane
Numarul total de participanti: 39

Barbati m Femei
Figure 1 Disaggregation of Roma refugee FGD paticipants by gender
Main highlights:
¢ Nevoi specifice sezonului de iarna si imbunatatirea conditiilor de trai

o Imputernicirea femeilor si nevoi educationale specifice
Importanta rolului mediatorilor comunitari romi

40
30
20 28
:
0 5 4
Cazare Educatie Acces la informatii

Barbati M Femei

Figure 2 Number of Roma refugees who shared their views on the above topics disaggregated by gender.

Intentii
In general, participantii la romi discutii au declarat c& se simt in sigurants si bineveniti in
Moldova si ca intentioneaza sa ramana in Moldova pana cand va fi sigur sa se intoarca.

Participantii si-au exprimat aprecierea pentru sprijinul peer-to-peer pus la dispozitie prin

20
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intermediul retelei de mediatori comunitari romi si au subliniat importanta acestei resurse.
n ceea ce priveste intentiile pe termen lung, toti participantii au declarat c3 planifica sa se
intoarca in Ucraina atunci cand va fi sigur, cu exceptia unei familii formata din trei membri

care se gandea sa ramana in Moldova si sa incerce sa se integreze.

Limba

Participantii au mentionat ca un factor important pentru integrarea lor in Moldova a fost
limba. In general, participantii au afirmat c3 refugiatii romi nu se confrunti cu bariere
lingvistice semnificative in Moldova. Multi refugiati romi vorbesc rusa si, in cadrul
comunitatii de romi, limba romani vorbita de comunitatea de romi din Ucraina este similara
cu cea vorbitd de comunitatea de romi din Moldova. Acest lucru diferad de situatia din
Romania, unde comunitatea de romi vorbeste un alt dialect, ceea ce face comunicarea

problematica.

Cazare

In ceea ce priveste conditiile de trai, participantii care locuiesc in RAC si cei care triiesc in
comunitatile-gazda au raportat diferite probleme. Conditiile din RAC au fost, in general,
descrise ca fiind mai bune, principalele preocupari exprimate fiind legate de lipsa facilitatilor
de gatit si lipsa de incredere fata de administratorii RAC. Acei romi care locuiesc in locuinte
private au raportat dificultati in gasirea unei locuinte din cauza stereotipurilor negative fata
de romi. Casele pe care participantii le-au putut inchiria aveau putine sau niciun articol de
baza, unii participanti raportand ca trebuiau sa doarma pe podea si nu aveau lemne pentru
a-si incdlzi casele. Facturile mari la utilitdti au fost, de asemenea, o problema. In plus, cei
care locuiesc n locuinte private au raportat ca au mai putin acces la informatii si asistenta
umanitara in comparatie cu cei care locuiesc in RAC. Principalele preocupari exprimate atat
de cei care locuiesc in RAC, cét si de cei care locuiesc in locuinte private legate de sezonul
de iarna: nevoia de incilzire, izolatie si imbracaminte mai calda.

Acces la asistenta medicala

In ceea ce priveste asistenta medicald, participantii romi au raportat c3, desi asistenta
medicala urgenta era in general accesibild, tratamentul pentru afectiunile cronice a fost mai
dificil din cauza discriminarii fata de comunitatea de romi. Participantii au raportat ca medicii
fie au refuzat sa consulte romi, fie au cerut bani pentru serviciile lor, despre care participantii
stiau ca erau gratuite. O alta problema ridicata de participantii romi si de alti participanti la
EP, a fost lipsa accesului la medicamentele de baza din cauza costului si a indisponibilitatii

medicamentelor in Moldova pe care le luau in Ucraina.

Acces la educatie

Accesul la educatie este una dintre cele mai complexe probleme cu care se confrunta
comunitatea roma de refugiati. Putini copii sunt inscrisi in scolile locale. Dupd cum s-a
observat in cadrul EP si confirmat de Grupul Operativ pentru Romi, putinii copii romi care

sunt Tnscrisi la scoala sunt, in general, cazati in RAC, unde familiile primesc asistenta de la
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mediatorii comunitari romi. Participantii la DG au explicat c3, in general, copiii romi refugiati
nu frecventeaza orele online in scolile ucrainene din cauza lipsei de dispozitive si a accesului
la internet. De asemenea, ei au declarat o problema legatd de gen - majoritatea femeilor si
fetelor rome nu stiu sa citeasca sau sa scrie si nu sunt incurajate sa mearga la studii in cadrul
comunitatii de romi. In acelasi timp, unele fete rome care au participat la EP si-au exprimat
dorinta de a primi o educatie si de a avea o profesie in viitor. Participantii au mentionat ca,
pentru a avea acces la educatie, copiii ar avea nevoie de sprijin extern prin intermediul unor
programe educationale specializate care sa le permita sa ajunga la acelasi nivel cu ceilalti
elevi. De asemenea, ar avea nevoie de rechizite si haine scolare, inclusiv, cel mai important,
haine si pantofi de iarna.

Visul meu era sd merg la scoald, dar nu am fost niciodatd inscrisa”. ,Vreau
sd invdt sd scriu si sd citesc”.

Refugiate rome de 13 si 14 ani din Glodeni

Angajare si mijloace de subzistenta

Situatia cu locurile de munca si mijloacele de trai pentru refugiatii romi este la fel de
complicatd. Dupa cum au explicat participantii la DG, majoritatea refugiatilor romi sunt
femei cu copii, adesea multi copii, barbatii lor fiind apti au ramas in Ucraina. Deoarece copiii
in general nu merg la scoli sau gradinite, lipsa serviciilor de ingrijire a copiilor este un obstacol
in calea angajarii. De asemenea, dupa cum s-a mentionat mai sus, rata de alfabetizare in
randul femeilor rome refugiate este foarte scazuta. Acesti factori ingreuneaza procesul de
obtinere a unui loc de munca. Unii participanti au raportat ca ei si alti membri ai comunitatii
au reusit sa gaseasca un loc de munca sezonier, dar ca acest lucru a fost mai dificil in timpul
iernii. In general, oamenii erau dependenti de asistenta acordata in numerar.

Acces la informatii

Dupa cum au afirmat participantii romi la discutii, accesul la informatie a fost asigurat in cea
mai mare parte prin intermediul mediatorilor comunitari romi, care erau considerati cele mai
de incredere surse de informatii. Participantii au spus ca membrii comunitatii erau in mare
masura la curent cu principalele resurse de informatii (Dopomoga.gov.md, Linia Verde,
grupuri de social media), dar ca resursele digitale de informatii erau dificil de accesat din
cauza ratelor scizute de alfabetizare, a lipsei de dispozitive si a barierelor lingvistice. In plus,
participantii au declarat ca in grupurile de refugiati romi mai traditionale, femeile nu au
telefoane mobile sau alte dispozitive care le-ar permite sd acceseze surse informatice
digitalizate.
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Social cohesion and peaceful coexistence

Participantii romi la discutiile de grup au oferit feedback mixt cu privire la coeziunea sociala.
in cadrul a trei DG, participantii au spus c3 au interactionat cu comunitatea local3 si c3 nu
au existat tensiuni sau conflicte majore. in cadrul a celorlalte dous DG ins, unii participanti
au exprimat faptul ca localnicii au facut comentarii jignitoare la adresa romilor si faptul ca
acestia au venit din Ucraina. De asemenea, merita mentionat faptul ca in cadrul unei DG,
participantii care Tnchiriau unitati de cazare private intr-o zona rurald au subliniat ca nu
doresc sa comunice prea mult cu comunitatea local3, declarand ca doresc mai multa izolare
pentru a nu incalca regulile si traditiile comunitatii.

Refugiati din regiunea transnistreana

3 discutii de grup in zonele urbane: 2 discutii de grup cu ucraineni (inclusiv reprezentanti
ai comunitatii de romi) si 1 discutie de grup cu refugiati si solicitanti de azil non-ucraineni
(Sudanul de Sud, Siria)

Numarul total de participanti: 29

Pe baza diferitelor misiuni specializate, se
estimeaza cé in regiunea transnistreana
locuiesc intre 4.000 si 6.000 de refugiati
ucraineni.

Barbati = Femei

Figura 17. Defalcarea participantilor din regiunea transnistreand la discutiile de grup in functie de gen

Repere principale:
¢ Indisponibilitatea si imprevizibilitatea asistentei
e Preocupari privind calitatea asistentei medicale
e Lipsa accesului la informatii
Bariere juridice/birocratice suplimentare

15
10 6 8 8
5 7
0 I —
Intrebéri finale Asistenta medicala Acces la informatii  Integrare la nivel local

M Barbati Femei

Figura 18 Numdrul de persoane Refugiati din regiunea transnistreand care si-au impdrtdsit punctul de vedere cu privire

la subiectele de mai sus, defalcat in functie de gen
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Intentii

Toti participantii la DG din Ucraina au declarat ca intentioneaza sa se intoarca in Ucraina de
indata ce razboiul se termina si pacea predomina. Cu toate acestea, o familie cu multi copii
si o familie cu o persoana imobilizata la pat au spus ca inainte de a se intoarce trebuie
reabilitatad infrastructura de baza din locul lor de intoarcere. Trei participanti si-au exprimat
ingrijorarea ca nu vor fi acceptati thapoi in comunitatile lor din Ucraina, deoarece au ales sa

locuiasca in regiunea transnistreand, care este considerata a fi un aliat al Rusiei.

Refugiati veniti din alte tari planificau sd ramana si sa se naturalizeze in Moldova. Toti locuiau

in regiunea transnistreana de cel putin opt ani.

Ambele grupuri (ucraineni si non-ucraineni) au declarat ca se simt in siguranta si binevenite
in regiunea transnistreana, constatand in special lipsa unei bariere lingvistice, chiar si pentru
non-ucraineni, care vorbeau si rusa. Un alt factor care a influentat decizia participantilor de
a veni in regiunea transnistreana a fost disponibilitatea retelelor sociale de familie si prieteni

pentru ucraineni si oportunitati de angajare pentru non-ucraineni.

Cazare

Nici refugiatii ucraineni si nici refugiatii non-ucraineni nu au exprimat ingrijorari majore
legate de locuintele din regiunea transnistreana. S-a mentionat ca in regiune exista un singur
centru de cazare pentru refugiati. Toti participantii la DG fie au inchiriat locuinte private, fie
au stat la rudele lor. Preturile de inchiriere au fost mentionate printre motivele de top pentru
a ramane in regiune, intrucat sunt mult mai mici decat in alte regiuni ale Moldovei (in medie
se plateste 100 USD pe luna pentru un apartament cu doua dormitoare). Costul utilitatilor
a fost, de asemenea, considerat mult mai ieftin decéat in restul Moldovei.

Acces la asistenta medicala

In ceea ce priveste asistenta medical3, atat barbatii, cat si femeile, participanti la DG si-au
exprimat ngrijorarea fatd de indisponibilitatea medicilor specialisti (cum ar fi neurologii
pediatri) in regiunea transnistrean3, si fata de serviciile de proasta calitate. Acestea fiind
spuse, participantii au confirmat ca au acces gratuit la serviciile medicale oferite in regiune,
desi aveau tendinta de a calatori la Chisindu sau chiar inapoi in Ucraina pentru tratarea unor
afectiuni mai complexe. Indisponibilitatea anumitor medicamente a fost o alta problema

serioasa, la fel ca si costul acelor medicamente care erau disponibile.

Statut juridic/Acces la azil
Preocuparile majore ridicate de participantii la toate cele trei DG au fost legate de barierele
birocratice in calea accesului la servicii din cauza statutului lor juridic. Chiar daca si refugiatii

ucraineni si solicitantii de azil non-ucraineni si-au exprimat aceasta ingrijorare, fiecare grup
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Refugiatii ucraineni si solicitantii de azil din tari terte au spus ca, pentru a-si mentine statutul
legal in regiunea transnistreana, ei trebuiau fie sa paraseasca regiunea, fie sa isi reinnoiasca
statutul la un birou local de migratie la fiecare 45 de zile, conform reglementarilor locale
privind migratia. In plus, si mai important, deoarece autorititile de facto din regiunea
transnistreand recunosc unele persoane stramutate din Ucraina drept ,cetatenii” lor, fie
pentru ca s-au nascut in regiune, fie pentru ca au studiat acolo, nu au putut obtine un
certificat de migratie, de care a fost adesea nevoie pentru ca actorii umanitari sa poata
obtine asistenta.

De asemenea, participantii au fost ingrijorati de accesul lor la naturalizare in Republica
Moldova, deoarece una dintre cerinte a fost promovarea examenului de limba romana.
Acest lucru a fost vazut ca fiind dificil, avand in vedere putinele oportunitdti de a invata
limba romana in regiunea transnistreand. Fara acces la naturalizare, participantii s-au
pomenit intr-o situatie extinsa de incertitudine, cu dificultdti continue in reunirea cu familiile
lor si acces mai limitat la programele de dezvoltare a afacerilor.

Angajare si mijloace de subzistenta

n ceea ce priveste ocuparea fortei de munca si mijloacele de trai, refugiatii din Ucraina au
mentionat ca oportunitatile de angajare in regiune sunt limitate si ca locurile de munca
disponibile sunt platite prost. Mamele singure din cadrul DG au considerat lipsa serviciilor
de ingrijire a copiilor ca un obstacol in calea angajarii, deoarece locurile de munca locale
disponibile necesita adesea ture de noapte. Unele femei au declarat ca au reusit sa-si
pastreze locurile de munca in Ucraina, lucrand de la distanta. Unii participanti au declarat ca
au continuat sa primeasca alocatii sociale din Ucraina, dar le-au putut accesa doar la bancile
din afara regiunii transnistrene. Toti participantii ucraineni la GD au mentionat ca au fost
inscrisi in programe de asistenta financiara in alte regiuni ale Republicii Moldova, asistenta
financiara fiind principala lor sursa de venit.

Toti participantii non-ucraineni participanti la DG au fost angajati. Intr-adevar, ei au citat
disponibilitatea unor oportunitati specifice de angajare5 in regiunea transnistreana ca un
motiv important pentru venirea lor in regiune. Participantii au exprimat necesitatea unor
programe de granturi pentru intreprinderile mici care vizeaza refugiatii. Ei au declarat ca
COVID-19 si razboiul din Ucraina au avut un impact negativ asupra afacerilor lor.

Acces la educatie

Toti participantii la DG au mentionat ca exista o multime de oportunitati de a-si inscrie copiii
in scolile rusesti, romanesti si ucrainene. Ei au indicat, de asemenea, disponibilitatea
activitatilor extrascolare, cum ar fi sportul si artele, care erau gratuite. Cu toate acestea, mai
multe femei din Ucraina au declarat ca preferd ca copiii lor sa invete online in scolile
ucrainene, exprimandu-si ngrijorarea cad o diploma primitd de la o scoald din regiunea

transnistreana nu va fi recunoscuta de autoritatile ucrainene la intoarcere.
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Acces la informatii

Participantii la DG au declarat ca au acces limitat la informatii in regiune. Acestia au afirmat
ca principalele resurse de informare privind serviciile din Moldova nu acopera regiunea
transnistreana, astfel incat oamenii s-au bazat pe informatiile furnizate de ONG-urile locale
si de autoritatile locale de facto. Participantii au mentionat cateva canale de retele sociale
care au reunit oamenii din regiune. Participantii au solicitat ca resursele disponibile privind

serviciile din regiunea transnistreana sa fie integrate in platformele de informare mai mari.

Coexistenta pasnica si coeziune sociala

Niciunul dintre participantii la DG nu si-a exprimat ingrijorarea cu privire la coexistenta
pasnica si coeziunea sociala cu comunitatea locala. Ei au mentionat, totusi, necesitatea de a
extinde asistenta familiilor locale vulnerabile si persoanelor care gazduiesc refugiati pentru

a asigura mentinerea coexistentei pasnice intre comunitati si a ospitalitatii fata de refugiati.

Alte preocupari

Una dintre principalele preocupari exprimate de toti participantii la DG din regiunea
transnistreana a fost lipsa de asistenta si servicii pentru refugiatii si solicitantii de azil care
locuiesc acolo. Ei au raportat ca mai multe ONG-uri locale care furnizeaza asistenta
umanitara PNA si servicii SSP refugiatilor au ramas fara resurse. Femeile ucrainene au spus
ca acest tip de ajutor este foarte important pentru gospodariile lor, subliniind importanta
asistentei previzibile pentru planificarea cheltuielilor gospodariei. Douazeci (20) de femei
participante au declarat ca au incercat sd acceseze ajutor umanitar in alte regiuni ale
Moldovei, dar ca atunci cand furnizorii au aflat ca locuiesc in regiunea transnistreana, li s-a
interzis accesul. Ca mecanism de adaptare, femeile au mentionat ca deseori au ascuns de
unde provin si au inventat o adresa la Chisindu pentru a depasi aceasta problema de acces.

»,Multumim cd ati venit si ne-ati ascultat mizeriile. Ne lipsesc conversatiile
simple cu oamenii. Veniti mai des!"

Femeie de 62 de ani din Odesa, cazatd la Tiraspol
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Refugiati LGBTQI+

2 Discutii de grup in zona urbana

Numarul total de participanti - 11.

Nationalitati: Ucraina, Moldova (un participant a locuit in Ucraina cu cativa ani inainte de
inceperea razboiului si are un partener ucrainean) si Federatia Rus3

® Barbati Femei

Figura 19. Defalcarea participantilor LGBTIQ la DG in functie de gen

Repere principale:
e Accesul la teritoriu si procedura de azil
e Lipsa informatiilor specifice LGBTQI+
¢ Rolul organizatiilor care vizeaza LGBTQI

Intentii Acces la informatii
mBarbati " Femei

Figura 20 Numadrul de persoane LGBTQI+ care si-au impdrtdsit punctul de vedere cu privire la subiectele de mai sus,

defalcat in functie de gen

Intentii si incluziune
n ceea ce priveste intentiile pe termen mai lung, participantii ucraineni LGBTQI+ la EP, cu
exceptia a doua persoane ai caror parteneri erau moldoveni, intentionau sa se intoarca in
Ucraina cand razboiul si ostilitatile se vor termina. Pana atunci planificd sa ramana in
Moldova. Un cuplu a spus ca a petrecut citeva luni in Romania, dar apoi au decis sa se mute
in Moldova, deoarece costul vietii era mai accesibil, iar comunitatea locald vorbea o limba
comuna. Spre deosebire de colegii lor ucraineni, participantii la DG din Federatia Rusa nu

planificau sa se intoarca in tara lor de origine. Toti au ajuns in Moldova de curand, in decurs
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de o luna de la DG si, ca atare, nu hotarasera inca un plan pe termen mai lung. Ei au ales
Moldova ca destinatie datorita proximitatii geografice de casa, a capacitatii de a vorbi rusa

cu comunitatea locala si a prezentei cunostintelor in tara.

Cazare

Majoritatea participantilor la DD fie au inchiriat unitati de cazare private, fie au stat intr-un
adapost oferit de un ONG. Nu au fost exprimate preocupari legate de locuinte. Participantii
au declarat c3, in general, a fost usor de gasit locuinte de inchiriat. Conditiile din adapostul
oferit de ONG au fost, de asemenea, descrise drept satisfacatoare, locuitorii putand ramane

acolo atat timp cat au nevoie.

Acces la asistenta medicala

Trei participanti la DG au declarat ca au solicitat si au primit asistenta medicala si ca sunt
multumiti de calitatea acesteia. Cu toate acestea, doua persoane (una originara din Ucraina
si una din Federatia Rusa) si-au exprimat ingrijorarea ca nu pot accesa in Moldova anumite
medicamente pe care le luau in tarile lor de origine. Printre nou-veniti (in mare parte
persoane care provin din Federatia Rusa) a existat si o preocupare comuna cu privire la lipsa
de informatii cu privire la modul in care pot accesa serviciile medicale si unde sd caute
specialisti medicali. Toate informatiile pe care le primeau despre ingrijirea medicald erau
furnizate de ONG-uri.

Acces la educatie
Niciunul dintre participantii la DG nu avea copii sau nu era student. Niciunul nu avea de
gand sa studieze in Moldova. Acestea fiind spuse, mai multe persoane au spus ca ar dori sa

invete limba romana si engleza.

Recomandarile refugiatilor:
Participantii LGBTQI+ la discutiile de grup au sugerat sa se organizeze mai multe

evenimente comunitare si sa implice mai multi membri ai comunitatii LGBTQI+.

Acces la locuri de munca si mijloace de subzistenta

Un numar considerabil de participanti LGBTQI+ (atat ucraineni, cat si rusi) au reusit sa isi
mentina locul de munca anterior lucrand online. O persoana si-a gasit un loc de munca in
Moldova. Mai multi participanti au subliniat necesitatea orelor de limba romana si engleza

pentru a le spori accesul la locuri de munca mai bine platite.

Acces la procedura de azil
Solicitantii de azil din Federatia Rusa si-au exprimat ingrijorarea cu privire la tratamentul fata
de ei pe Aeroportul International Chisindu din partea oficialilor guvernamentali si

capacitatea lor de a depune cereri de azil acolo. De asemenea, acestia s-au plans ca trebuie
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sa ramana mai mult de 24 de ore fara apa sau mancare in aeroport si de comentarii negative
facute cu privire la orientarea lor sexuala.

Acces la informatii

In ceea ce priveste accesul la informatii, participantii au indicat c3 era nevoie de informatii
specifice LGBTQI+. Acestia au mentionat ca nu au reusit sa gaseasca astfel de materiale in
Moldova. Principala lor resursa de informare si cea mai de incredere au fost ONG-urile care
ofera asistentd comunitatii LGBTQI+. Participantii au subliniat ca serviciile si asistenta
oferite de ONG-urile pentru LGBTQI+, inclusiv informatiile, sprijinul social si gestionarea

cazurilor, au fost cele mai importante pentru comunitatea de refugiati LGBTQI+.

Coeziunea comunitara si coexistenta pasnica

Participantii LGBTQI+ la EP au declarat ca relatiile cu comunitatea-gazda din Moldova au
fost in general bune. in general, acestia au declarat ci nu s-au confruntat cu discriminare.
Cei veniti din Federatia Rusa au declarat ca s-au simtit mult mai in siguranta si mai relaxati
in Moldova cu privire la orientarea lor sexuala decat in tara lor de origine si au putut sa fie
deschisi in privinta asta. Ei au declarat ca societatea moldoveneasca a fost mai acceptabila
si mai toleranta fatad de comunitatea LGBTQI+ decat societatea lor de origine. Participantii
ucraineni au fost in general de acord cu acest punct de vedere, desi o participanta a declarat

ca se simtea mai in siguranta si mai confortabil in Ucraina.

Reclamatii si feedback

in general, participantii la EP nu erau la curent cu mecanismele de depunere a reclamatiilor
sau de monitorizare, afirmand ca informatiile despre acestea lipsesc. Persoanele cu
dizabilitati care traiesc in centrele de cazare pentru refugiati (RAC) si-au exprimat teama de
a fi evacuate daca se plang de conditiile de acolo, asa ca nu au facut-o. Unii participanti au
mentionat insa ca Linia Verde, personalul ONG-urilor, autoritatile locale si politia ar putea fi

canale prin care ar putea fi ridicate preocupari si plangeri privind serviciile.

In cateva cazuri, participantii au declarat c3 au raportat prin intermediul mecanismelor de
feedback ca au primit informatii incorecte cu privire la distribuirea voucherelor, dar nu au
primit niciodatd un raspuns. Ca rezultat, participantii au declarat ca nu au avut prea multa
incredere in mecanismele de feedback si reclamatii in general.

Ca tendinta generala, comparativ cu persoanele care locuiesc in spatii private, cele cazate in
RAC au fost mai bine informate cu privire la mecanismele de feedback si reclamatii si au
avut acces imbunatatit la acestea prin casutele de reclamatii.

Trebuie depuse eforturi speciale pentru a asigura cd membrii comunitatii de refugiati romi,
adolescenti si tineret si persoanele care locuiesc in regiunea transnistreana sunt la curent cu
canalele de reclamatii si feedback existente. Trebuie asigurate garantii de confidentialitate
a feedback-ului si a plangerilor, fara represalii, monitorizare adecvata si feedback pentru
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reclamanti, pentru a castiga increderea refugiatilor si a solicitantilor de azil si pentru a

eficientiza mecanismele respective.

) UNHCR

2Y  The UNRefu

gee Agency

Operatorii liniilor de asistentd care oferd informatii si primesc feedback de la refugiati. ©UNHCR/ Irina Odobescu

Recomandari
Informatii generale

(@]

Continuarea si aprofundarea implicarii refugiatilor in propria protectie, inclusiv
prin mobilizarea comunitatii (guvern, UNHCR, parteneri);

Asigurarea faptului ca persoanele stramutate din Ucraina au acces la un statut
juridic stabil si cunosc cum sa-l obtina (guvern);

Informarea participantilor la EP cu privire la rezultatele EP 2022 (UNHCR);
Efectuarea unei noi evaluari participative in vara anului 2023 pentru a evalua
impactul protectiei temporare asupra persoanelor stramutare din Ucraina
(UNHCR, parteneri);

Continuarea si consolidarea activitatilor de informare destinate refugiatilor,
solicitantilor de azil si apatrizilor, in special a celor din afara RAC (guvern,
UNHCR, parteneri).

in domeniul nevoilor de bazi

O

O

Punerea la dispozitia refugiatilor si a altor persoane produse nealimentare, in
special haine de iarna, mai ales in lunile de iarnd (UNHCR, parteneri);

Oferirea sprijinului financiar suplimentar refugiatilor pentru a acoperi costurile
crescute ale energiei in lunile de iarnad (UNHCR);

In ceea ce priveste regiunea transnistreans, sporirea asistentei acordate
refugiatilor rezidenti in regiune si asigurarea accesului la asistentd in restul
Moldovei; asigurarea accesului la informatii despre furnizorii de servicii
disponibili (UNHCR, parteneri).
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in domeniul cazarii:

o Sporirea optiunilor pentru refugiati de a gati in RAC (guvern, UNHCR,
parteneri);

o Contactarea proprietarilor, mai ales daca/cand se acorda protectie temporar3,
pentru a-i incuraja sa inchirieze apartamente si case refugiatilor (UNHCR,
parteneri);

o Explorarea si implementarea posibilitatilor de oferirea a locuintelor sociale
pentru refugiati (guvern, UNHCR, parteneri);

o Intreprinderea unei analize cuprinzitoare a RAC pentru a asigura ci acestea
sunt accesibile persoanelor cu dizabilitati si celor cu mobilitate redusa (guvern,
UNHCR, parteneri);

o Monitorizarea accesului refugiatilor romi la unitatile private de cazare (guvern,
UNHCR, parteneri).

in domeniul asistentei medicale:

o Realizarea de campanii de informare pentru refugiatii din Ucraina, explicand
serviciile medicale disponibile (guvern, UNHCR, parteneri);

o Includerea refugiatilor ucraineni (inclusiv ca beneficiari ai protectiei temporare)
si a solicitantilor de azil in programul de asigurari medicale de stat, cu sprijin
financiar oferit de comunitatea internationala (guvern, donatori);

o Inabsenta asigurarii medicale, furnizarea medicamentelor esentiale gratuit prin
intermediul organizatiilor comunitare si al altor parteneri (guvern, parteneri,
donatori);

Asigurarea vizitelor regulate ale medicilor la RAC (guvern, UNHCR, parteneri));

o Luareain considerare a modului de asigurare a accesului la servicii medicale in
toata Republica Moldova pentru refugiatii din regiunea transnistreana carora
le-ar putea lipsa documentatia necesara (guvern)

in domeniul serviciilor sociale:

o Realizarea campaniilor de informare pentru refugiatii din Ucraina privind
serviciile sociale si programele de asistenta sociald disponibile, precum si
cerintele de eligibilitate (guvern, UNHCR, parteneri);

o Sustinerea capacitatii agentiilor guvernamentale relevante pentru a absorbi
volumul de refugiati in activitatea lor (guvern, UNHCR, parteneri, donatori);

o Asigurarea accesului apatrizilor la serviciile sociale, avand in vedere
documentatia disponibila (guvern);

o Cresterea gradului de constientizare si schimbul de informatii cu privire la
serviciile sociale disponibile pentru refugiati din zonele urbane si comunitatile
locale (guvern, UNHCR, parteneri).

in domeniul educatiei:

o Asigurarea faptului ca refugiatii ucraineni isi pot inscrie copiii in scolile din
Republica Moldova nu doar ca ,membri ai audientei” (guvern);

o Promovarea flexibilitdtii in ceea ce priveste cerintele de documentare pentru
inscrierea in scolile si universitatile din Republica Moldova (guvern);

o Furnizarea sélilor speciale in scolile locale pentru ca copiii sa studieze impreuna
online daca acceseaza studiile in Ucraina (guvern, UNHCR, parteneri, donatori);

o Cresterea disponibilitdtii cursurilor de limba romana pentru copiii refugiati
(guvern, UNHCR, parteneri, donatori);
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Sensibilizarea profesorilor cu privire la dificultatile cu care se confrunta copiii
refugiati si la rolul lor in prevenirea agresiunii (guvern, UNHCR, parteneri);
Continuarea si extinderea activitatilor extra-curriculare in scolile din Republica
Moldova, in special evenimente sportive si culturale (guvern, UNHCR,
parteneri, donatori);

Sensibilizarea la un nivel mai nalt a comunitatii de romi, in special de catre
mediatorii comunitari, cu privire la inscrierea la scoala in randul copiilor romi
(guvern, UNHCR, parteneri);

Oferirea de cursuri de recuperare pentru copiii din Ucraina, in special pentru
copiii refugiati romi, care sunt analfabeti sau care au studii minime (guvern,
UNHCR, parteneri);

Furnizarea articolelor de imbracaminte si rechizite copiilor refugiati care doresc
sa frecventeze scoli, dar care nu au resursele necesare pentru a face acest lucru
(UNHCR, parteneri);

Asigurarea accesului la educatie pentru apatrizii care nu au anumite documente
in contextul statutului lor de apatrid (guvern).

in domeniul angajarii si mijloacelor de subzistents:

O

Cresterea disponibilitatii cursurilor de limba romanad (guvern, UNHCR,
parteneri);

Oferirea cursurilor de formare profesionald gratuita si dezvoltarea
competentelor (guvern, UNHCR, parteneri);

Consilierea avansata privind oportunitatile de angajare (UNHCR, parteneri);
Sporirea accesului la ingrijirea copiilor pentru refugiatii cu copii, inclusiv la nivel
comunitar (guvern, UNHCR, parteneri);

Realizarea unei campanii de constientizare cu potentialii angajatori cu privire la
drepturile aferente statutului juridic de protectie temporara (guvern, UNHCR,
parteneri);

Crearea mai multor oportunititi de dezvoltare profesionala/afaceri pentru
refugiati, solicitanti de azil si apatrizi (guvern, UNHCR, parteneri).

in domeniul accesului la azil

o

Asigurarea cursurilor de instruire suplimentara pentru ofiterii nationali de pe
Aeroportul International Chisinau privind procedurile de azil (guvern, UNHCR,
parteneri);

Investirea unor resurse suplimentare in procedurile guvernamentale de azil si
naturalizare pentru a evita intarzierile nejustificate in adjudecare (guvern,
UNHCR, parteneri).

in domeniul accesului la informatii:

o

Desfasurarea unei campanii de informare cu privire la protectia temporara
pentru a se asigura ca ucrainenii sunt la curent cu acest statut juridic, procedura
de solicitare si drepturile asociate acestuia);

Asigurarea faptului ca refugiatii sunt la curent cu mecanismele de depunere a
reclamatiilor/feedback si ca cei care depun reclamatii primesc un raspuns
(UNHCR, parteneri);

Revizuirea principalelor surse de informatii pentru refugiati pentru a asigura un
continut la zi si clar, in special cu privire la distribuirea ajutorului umanitar
(UNHCR, parteneri);

Asigurarea diverselor modalitati de comunicare, maximizarea retelele sociale, si
recunoasterea faptului cd unii refugiati vor avea acces limitat la acestea (de
exemplu, persoanele in varsta, refugiati romi) (guvern, UNHCR, parteneri);
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o Angajarea mediatorilor comunitari romi pentru a facilita accesul la informatii
pentru refugiatii romi (guvern, UNHCR, parteneri)

o Cresterea volumului de informatii cu privire la serviciile disponibile in
regiunea transnistreana (UNHCR, parteneri);

o Furnizarea informatiilor specifice pentru refugiatii LGBTQI+ (UNHCR,
parteneri)

In domeniul domeniul coeziunii comunitare si coexistentei pasnice

o Monitorizarea relatiilor comunitare dintre refugiati si comunitatile-gazda, in
special in zonele in care pot aparea tensiuni politice (guvern, UNHCR,
parteneri);

o Asigurarea faptului ca asistenta este oferita atat refugiatilor, cat si cetatenilor
moldoveni vulnerabili (guvern, UNHCR, parteneri, donatori);

o Organizarea activitatilor culturale sau sportive care sa reuneasca refugiati de
diferite varste, genuri si contexte si localnici (UNHCR, parteneri);

o Organizarea evenimentelor comunitare care implicd refugiati LGBTQI+
(UNHCR, parteneri).
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