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A magyar gyermekvédelmi jelz6rendszer miikodése menedékes statuszu
gvermekek esetén

A dokumentum célja dttekintést adni az Ukrajndbdl érkezett menekiilt gyermekekkel foglalkozo
szervezetek szdmdra a magyar gyermekvédelmi jelz6rendszerrél és a sajdt jelzési kbtelezettséglikrél. Az
aldabbi anyagot a Magyarorszdgon miikédd, szervezetkézi Gyermekvédelmi Munkacsoport dllitotta 6ssze
2023 janudrjdban és jovdhagydsra kertiilt a Belligyminisztérium Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdltatdsok
Féosztdlya dltal.

Mi az a gyermekvédelmi jelz6rendszer?

e A Gyvt.! alapjan meghatarozott személyek, intézmények, szervezetek és hatésagok kotelesek
egy gyermek veszélyeztetettsége vagy annak gyanuja esetén jelzést tenni a gyermekjoéléti
szolgdltatast nyujtd szolgdltatd, sulyos veszélyeztetettség esetén a gydmhatdsag vagy a
rendérség felé.

Milyen esetekben kell jelzést tenni?

e A Gyvt. kimondja, hogy jelzést egy gyermek veszélyeztetettsége vagy annak gyanuja esetén
kell tenni.

e A veszélyeztetettség: olyan - a gyermek vagy mads személy altal tanusitott magatartas,
mulasztas vagy korilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi,
érzelmi vagy erkolcsi fejlodését gatolja vagy akaddlyozza.

e Ezek lehetnek olyan esetek, amikor érzelmi, fizikai, szexudlis bantalmazas vagy elhanyagolds
torténik vagy annak gyanudja meril fel vagy valamilyen egyéb, a gyermeket veszélyeztetd
korilmény 4ll fenn. Nem szamit, hogy ki az elkdvetS és hol meriil fel a veszélyeztetettség.
Okozhatjak felnGttek a veszélyeztetettséget, de torténhet az incidens gyermekek kozott is,
személyesen vagy akar a virtudlis/online térben. Bizonyos esetekben a gyermek
magatartasaval 6nmagat is veszélyeztetheti.

e Nem csak azonnali veszélyeztetettség esetén kell jelezni, de akkor is, ha felmerll a
veszélyeztetettség kockdzata. A gyermekjoléti szolgdltatast nyujtd szolgdltatok ilyen
esetekben is tudnak tandcsot és segitséget nyujtani az érintetteknek.

Kinek van jelzési kotelezettsége?
o Alapvet6en jelzési kotelezettsége a jelzGrendszer tagjainak van, ilyenek tobbek kdzott az
egészségligyi szolgdltatdk, oktatdsi intézmények, rendéGrség, (igyészség, birdsag, a
gyermekvédelmi és gyamigyi feladatkérében eljaré kormanyhivatal.
e |de tartoznak a regisztralt’ alapitvanyok, egyesiiletek, karitativ szervezetek, akik
elsGsorban karitativ, szocidlis és oktatasi tevékenységik soran keriilhetnek olyan informacié

11997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol

22011. évi CLXXV. térvény az egyesiilési jogrdl, a kzhasznu jogallasrdl, valamint a civil szervezetek miikodésérsl és
tamogatasardl alapjan bejegyzett szervezetek
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birtokdba, amely a gyermek veszélyeztetettségét jelzi, igy az atmeneti és kozosségi
menekiilt szallasoknak is jelzési kotelezettsége van.
o Jelzési kotelezettsége tehat a jelz6rendszer tagjainak van, azonban ett6l flggetlendl
jelzést barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet tehet.
Tehat nem regisztralt szervezetek, 6nkéntes kezdeményezések, vagy maganszemélyek is
élhetnek jelzéssel vagy fordulhatnak tanacsért a gyermekjdléti szolgalatokhoz.

Hogyan lehet jelzést tenni?

e Munkaidében a helyi csalad és gyermekjoléti szolgalathoz kell fordulni. Az illetékes csalad
és gyermekjoléti szolgdlat elérhetlségére érdemes online rdkeresni, illetve a helyi
Onkormanyzathoz is lehet fordulni a megfelel6 elérhet6ségért. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok elérhetGségi adatai a Szocidlis Agazati Portdlon is megtalalhatéak.
(https://szocialisportal.hu/szakmai-intezmenykereso)

e A jarasi szinten mikodé csaldad és gyermekjoléti kozpontokhoz is lehet fordulni, az
elérhetdségeik ezen a linken talalhatdak.

o Munkaiddn kiviil siirgés esetben a renddrséget kell értesiteni a 112-es telefonszamon,
valamint a Gyermekvédd Hivoszdmot 06 80 21 20 21 lehet hivni 0-24 éraban.

Milyen nyelven lehet jelzést tenni?
e AlapvetGen a jelzést magyarul tudjak fogadni a csaldd és gyermekjoléti szolgdlatok, ezért
érdemes olyan személy segitségével telefondlni, aki beszél magyarul.
e A 112-esrendbrségitelefonszamon magyarul, angolul és németil tudnak jelzést fogadni.
e A jelzés telefonos megtétele utdn a jelz6rendszeri tagoknak irdsban is szilikség lesz a
jelzéstételre, szintén magyarul. Magdnszemély esetében az irdsbeli forma nem kotelezé.

Milyen esetekben kell a szilSket tajékoztatni a jelzés megtételérdl?

o Ajelzést a sziil6k hozzdajarulasa nélkiil is meg lehet és kell tenni.

o A gyermekjoléti szolgaltatast nyujté szolgdltato és a gyamhatosag a gyermek bantalmazasa,
elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tev6 intézmény, személy adatait erre
irdnyuld kiilon kérelem hianyaban is zartan kezeli.

e A gyermek bantalmazdsa, sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas sulyos veszélyeztet6 ok
felmeriilése esetén a gyamhatdsag erre iranyulo kiilon kérelem hianyaban is zartan kezeli a
gyermek, a tanu és az eljarast kezdeményez6 szerv vagy személy adatait.

e Ugyanakkor javasolt a sziil6ket tajékoztatni a jelzés megtételérdl, kivéve abban az esetben,
ha fenndll annak a kockazata, hogy a sziil6k veszélyeztetik gyermekiiket.

Mit tegyek, ha nem vagyok biztos a jelzés sziikségességében?

o A csalad és gyermekjoléti szolgalatokat vagy kézpontokat ebben az esetben is érdemes
hivni tanacsért. Ok tudnak segiteni abban, hogy érdemes-e azonnal jelzést tenni, illetve
tudnak javasolni tovabbi lépéseket, elérhet6 tdmogatd szolgaltatdsokat, miel6tt jelzésre
lenne sziikség.

e A csaldd és gyermekjéléti szolgaltatast nyujto szolgdltatok elérhetGségeit a "Hogyan lehet
jelzést tenni?” pontban leirtak alapjan érdemes keresni.

e Ha valaki nem tudja, melyik gyermekjdléti szolgaltatéhoz tud fordulni, ebben az esetben a
Gyermekvédé Hivoszam is hivhato - 06 80 21 20 21 - tovabbi irdnymutatasért.



https://szocialisportal.hu/szakmai-intezmenykereso
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2019/03/Gyermekvedelmi_jelzorendszeri_keszenleti_szolgalatok_listaja_20190701.pdf
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2019/03/Gyermekvedelmi_jelzorendszeri_keszenleti_szolgalatok_listaja_20190701.pdf
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2019/03/Gyermekvedelmi_jelzorendszeri_keszenleti_szolgalatok_listaja_20190701.pdf
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Mi torténik azutan, hogy jelzés érkezik a csalad és gyermekjoléti szolgdlathoz?

A gyermekijoléti rendszer célja a gyermek csalddban torténd nevelkedésének elGsegitése,
veszélyeztetettségének megelGzése és megsziintetése.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatban jelzés érkezik, a csaldd- és
gyermekjoéléti szolgalat fogadja azokat, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot.

Ezt kbvetGen tajékoztatast ad a szolgaltatasairdl a jelzéssel érintett csaladnak, illetve
szlikség esetén a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az
egyeén, a csaldd sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakulasanak megelGzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.
Amennyiben ezek az intézkedések nem vezetnek eredményre vagy a veszélyeztetettség
mértéke indokolja mds gyermekvédelmi intézkedést kezdeményezhet (védelembe vétel,
csaladbafogadas, ideiglenes hatdlyu elhelyezés, nevelésbe vétel).

Fontos, hogy a gyermekjoléti rendszer szolgaltatasai alapvet6en magyarul érhet6ek el.

Honnan fogom tudni, hogy mi tortént a jelzésem utan?

e A csalad és gyermekjoéléti szolgdlatoknak kotelességik irasbeli visszajelzést kildeni a
jelzést tevének a csaldddal vald elsé interju felvételétSl szamitott 15 napon beliil. Kivéve
azokat az eseteket, amikor ez a jelzést tevé anonimitasat veszélyeztetné (pl. a jelzést tevé
egy haztartasban él a feltételezett elkbvetével).



