v

Zjistujte si aktudlniinformace o sluzbdch a podpo-
fe pro uprchliky.

~

ZUcastnéte se vsech skolenf, kterd mohou rozsifit
vaSe znalosti a schopnosti pomahat.

Znejte svou roli a jeji limity.

CO DELAT A NEDELAT ~
JAKO DOBROVOLNIK k.

Jak pomahat uprchlikiim odpovédné a eticky

Neposkytujte informace, pokud si problematikou
nejste jisti nebo o ni nic nevite.

Nevedét, co se od vas ocekava (v pfipadé
pochybnosti se obratte na své organizace nebo
UNHCR).

Ujistéte se, ze vite, kde mohou uprchlici hledat
pomoc.

Nepredstavujte se jako zaméestnanec UNHCR
nebo viady. Vysvetlete, ze jste se rozhodli uprchli-
kiim poméhat dobrovolné — Ze jste dobrovolnik.

Zachovejte duivérnost informaci

9

Pribehy uprchlikl s nikym nesdilejte.

Respektujte soukromr.

Odkazujte lidi na zavedené zdroje/mista, vzdy my-
slete na jejich bezpecnost a dlistojnost.

Vysvétlete vyznam zachovani divérnosti v kon-
textu vasirole.

Uvédomte odpovedné organy, pokud jini dobro-
volnici rozebiraji nebo prozrazuji diveérné infor-
mace.

(%

Neprozrazujte ani nerozebirejte informace, které

by mohly byt pro uprchliky nebo jejich komunitu
Skodlive.

Nepofizujte fotografie osob, pokud o to nejste
pozadani.

Nesdilejte pribehy lidi vefejne, napf. na Face-
booku, internetu, s médii nebo jinymi osobami. To
platl'i pro pfibuzné a jiné dobrovolniky.
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Jednejte s lidmi s Gctou a respektem

v

Predstavte se a vysvetlete svou roli dobrovolnika.

Nesudte.

Jednejte se vsemi lidmi bez rozdilu a s respek-
tem.

Rozvijejte skutecné, empatickeé a vzajemne pro-
spésné vztahy.

Aktivné nasloucheijte.

Budte otevieni a nesudte.

Jednejte se vsemi s respektem (i kdyz nemusf
sdilet vase tradice a spolecenské normy).

Respektujte prévo clovéka Cinit viastni rozhodnutr.

Respektujte rozhodnuti pecovatelll o déti, napf.
rodi¢l, opatrovnikd atd.

Pokud se domnivate, ze bezpeci ¢i zivot osob
nebo pecovatell je v ohrozeni, obratte se na
pfislusného odbornika.

X

Nezacinejte vykonavat praci nebo oslovovat lidi,
dokud se nepredstavite.

Nesudte rozhodnuti nebo pocity ostatnich (napfi-
klad nefikejte: ,To jste neméli délat. Kdybych byl
na vasem misté, tak to udélam tak a tak.

Nikdy se nevyjadfujte ani nechovejte neuctivé
v souvislosti s kulturou, vekem a pohlavim osoby;,
napf. se nedotykejte osoby opacného pohlavi.

Nepredpokladejte, ze ostatni lidé maji stejné pre-
svédceni nebo zastavaji stejné politické nazory
jako vy.

Nevnucujte se ostatnim a netlacte na pilu.

Nerozhodujte a nehovorte za ostatnf.

Nenavazujte kontakt s détmi ani se jich nedotykej-
te bez svolenf rodi¢l, napf. pokud chcete détem
néco predat, ucinte tak prostrednictvim rodicd,
abyste posilili jejich roli pecovateld.

Neprobirejte s dobrovolniky politiku.

Poskytujte presné informace

v

Poskytujte prfesné a aktudlni informace.

Budte si védomi limitll svych dovednosti a znalos-
.

Pokud pozadovanymi informacemi nedisponujete,
sdelte jednotlivci, ze je pro ngj obstarate a pak ho
budete informovat.

X,

Neposkytujte nepravdivé informace.

Nevymyslejte si, pokud neznéte odpoved.

Neslibujte.

Nepredvadejte se.

Podporujte samostatnost

v

Verte ve schopnosti lidi bez ohledu na jejich vék,
pohlavi, mobilitu, zdravi, vzdélani, kulturu atd.

Pomahejte ostatnim a podporujte je, aby sami

pfijimali rozhodnutl. Ptejte se, co by ke zlepseni
situace udélali oni.

Q

Nepfedpokladejte, 7e vite, co lidé chtée)

-

Nedélejte vSechno sami.

Pokud dany ¢len uprchlické komunity nefekl
neéjakou informaci pfimo vam osobne, nikdy si nic
nedomyslejte.



Naslouchejte

v X,

Naslouchejte a souhlasnée prikyvujte. Netlacte na lidi, aby vam vypraveli své pfibehy.

Budte trpélivi a zachovejte klid. Nezadejte od nich, aby véam vypravéeli konkrétnf
pfibehy jinych lidf.

Pochvalte silné stranky a schopnosti.
Nevypraveéjte pribeéhy jinych osob (nepomlouvejte).

Nehnevejte se.

Neprehlizejte silné stranky a nedélejte veci za
ostatnr.

Nemyslete si, ze musite vyresit vSechno.

Odkazujte, podavejte zpravy a tUcastnéte se schuizek

v o

Kdyz vas oslovi nekdo, kdo vyjadfi zajem se do Nepodcenujte dllezitost sve role.
programu zapojit.

Neprestdvejte odkazovat a podavat zpravy.

Uvédomte si, 7Ze jakozto dobrovolnik mate vliv na
ostatnf. Nevynechavejte schizky.

Vyplnhujte pozadované formulafe pro podavani
zprav a délejte si poznamky.

Neprestdvejte odkazovat a podavat zpravy.

Nevynechdvejte schiizky.

Pecujte o sebe

v X

Odpocivejte a pecujte o sebe. Nedovolte, abyste se kvili tomu, Ze pomahéte
ostatnim, citili unaveni, podrazdeni, neefektivni Ci

Vedte zdravy Zivotn( styl. nesoucitnf.

Vénujte ¢as rodine a pratellim. Neizolujte se od svych pfétel a rodiny.

Svéfujte se s problémy nékomu, komu daveéruje- Nezanedbdvejte své zdravi.

te.

Nehnévejte se.

Neuchylujte se kvl stresu ke koureni, drogam
a alkoholu.

Nezapomerite, ze nesete urcitou zodpovednost
a ze vase Ciny ve vasem soukromém zivoté mohou
ovlivnit to, jak budete vnimani jako dobrovolnik.



