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A gyermek biztonságos és érdemi részvételének támogatása a gyermek legfőbb érdekét szolgáló eljárásban 
Az alábbi intézkedések segítenek az esetkezelőknek abban, hogy támogassák a gyermekek biztonságos és érdemi részvételét a gyermek legfőbb érdekét szolgáló eljárásban:

Tájékoztatás: a gyermek legfőbb érdekét szolgáló eljárás nem lehet kényszerítő intézkedés, hanem inkább közös erőfeszítés.
· A gyermekeket mindig tájékoztatni kell a gyermek legfőbb érdekét szolgáló eljárással kapcsolatos meghallgatások és intézkedések céljáról, időkeretéről és lefolyásáról. A gyermekeket arra is kell ösztönözni, bátorítani és támogatni, hogy megosszák saját véleményüket és kérdéseket tegyenek fel.
· A gyermekeknek nyújtott információkat az életkornak megfelelő és hozzáférhető formában kell bemutatni.[footnoteRef:1]  A gyermekek kommunikációs igényei és preferenciái életkoruktól, fogyatékosságuktól és egyéb tényezőktől függően eltérőek lehetnek. Konzultáljon a gyermekkel és gondozóival (ha szükséges), hogy kiderítse, mely kommunikációs eszközöket részesíti előnyben. [1:  A fogyatékossággal élő személyek jogairól szóló egyezmény kifejezetten megjegyzi, hogy a fogyatékossággal élő gyermekeknek nyújtott tájékoztatást hozzáférhető és megfelelő formában kell nyújtani.] 

· A fogyatékkal élő - különösen a látás-, hallás- vagy értelmi fogyatékkal élő - gyermekekkel való kommunikáció során találja meg a velük való kommunikáció legmegfelelőbb módját. Az ilyen gyermekeknek szükségük lehet további támogatásokra, például jelnyelvi tolmácsolásra, kommunikációs táblákra vagy adott esetben támogató személy jelenlétére[footnoteRef:2]. [2:  A fogyatékossággal élő gyermekek védelméről és programokról bővebb információért lásd: UNHCR, Child protection Issue Brief: Children with Disabilities, 2015. április, elérhető a következő címen: https://www.refworld.org/docid/55cc4a564.html] 

· Világosan és gyermekbarát módon kommunikáljon, kerülve a szakszavakat és kifejezéseket. Rendszeresen ellenőrizze, hogy a gyermek megértette-e az elhangzottakat. Hasonlóképpen fontos, hogy az esetfelelős ellenőrizze a gyermekkel, hogy megértette-e, amit a gyermek mondott.

Vegye figyelembe: a gyermek legfőbb érdekét szolgáló eljárás egyéni eljárás minden gyermek esetén, és az esetkezelőknek figyelniük kell arra, hogy a gyermek életkora, neme, képességei vagy egyéb sokféleséggel kapcsolatos tényezők hogyan befolyásolhatják az eljárásban való részvételét.
· A társadalmi normák (például a nemi szerepek és a nemi identitás) és a fogyatékkal élő gyermekekről alkotott elképzelések valószínűleg befolyásolják, hogy a gyermekek hogyan fejezik ki magukat, például amikor fájdalmas, érzékeny vagy kínosnak tartott kérdésekről és tapasztalatokról beszélnek.
· Ellenőrizze, hogy az esetkezelő és a tolmács neme megfelelő-e, és hogy a gyermek - amennyiben lehetséges - választhat-e az esetkezelő/tolmács nemét illetően.

Legyen támogató: A gyermekeknek úgy kell érezniük, hogy aktív résztvevői a gyermek legfőbb érdekét szolgáló eljárásnak, joguk van kifejezni a véleményüket, és a folyamat során saját felelősséggel és jogokkal rendelkeznek.
· Magyarázza el a gyermekek jogait számukra érthető módon, beleértve a felelősségüket abban, hogy igazat mondjanak, a hozzájárulás/ beleegyezés visszavonásához való jogukat, az őket érintő információkhoz való hozzáféréshez való jogukat és az eljárásban való részvételhez való jogukat.
· Biztassa és támogassa a gyermekeket abban, hogy keressenek és javasoljanak olyan megoldási lehetőségeket, amelyeket ők maguk megfelelőnek tartanak. Az esetkezelőknek is el kell magyarázniuk az általuk megfelelőnek tartott intézkedéseket, és ki kell kérniük a gyermek véleményét a javasolt intézkedéssel kapcsolatban.
· Használjon gyermekbarát interjútechnikákat, amelyek lehetővé teszik a gyermekek számára, hogy kifejezzék magukat. A rajzolás, a családfák, az idővonalak és a napi tevékenységek használata segíthet a gyermekeknek abban, hogy kényelmesen érezzék magukat, és saját szavaikkal fejezzék ki szükségleteiket, képességeiket és nézeteiket.

Adjon időt - de ne túl sokat: Bár a védelmi problémára adott sürgős válaszokat nem szabad késleltetni, egyes összetett esetekben több időre van szükség ahhoz, hogy a gyermek bizalmába férkőzzön, vagy hogy megértse a lehetőségeit, mielőtt közösen meghatározzák a legmegfelelőbb intézkedéseket.
· Kérdezze meg a gyermekeket a szükséges intékedések időtartamára és gyakoriságára vonatkozó preferenciáikról, beleértve az interjúkat is. Magyarázza el az okokat, ha nem lehetséges a kívánságaikat megvalósítani.
· Ha kevés az ideje, vagy nem tudja betartani az eredetileg meghatározott időkereteket, magyarázza el ennek okait a gyermeknek.

Legyen érzékeny: A veszélyeztetett gyermekek gyakran traumatikus eseményeket éltek át, és a gyermek legfőbb érdekét szolgáló eljárással összefüggő döntések egyes esetekben felkavaróak lehetnek.
· Amikor olyan döntést vagy eredményt közöl, amely nem a gyermek vagy a család által remélt, fel kell készülni arra, hogy esetlegesen reagálni kell majd szorongásra, zaklatottságra. Az esetfelelősnek fel kell mérnie a gyermek várható reakcióját, és szükség esetén pszichoszociális támogatást és tanácsadást kell kínálni. Például a gyermek szüleitől való elválasztására vonatkozó döntés a gyermek és a szülők számára is megrázó élményt jelent. Ezért az ilyen döntéseket megfelelő érzékenységgel, gondossággal és empátiával kell elmagyarázni.
· Jelöljön ki egy megfelelő nemű tolmácsot, és beszélje át az esetet a gyermekkel/gyermek családjával való találkozó előtt.
· Bizonyos döntések, amelyek nem olyanok lettek, mint amit a gyermek családja remélt, azt eredményezhetik, hogy a család/gondviselő a gyermeket hibáztatja a negatív eredményért (például egy a gyermek legfőbb érdekének meghatározására vonatkozó eljárás, amelynek során az egész család az áttelepítésben reménykedett). Az esetkezelőknek gondosan el kell magyarázniuk a döntés okait, és szükség esetén utólagos ellenőrző/megfigyelő látogatásokat kell tenniük a gyermek ellenőrzése céljából.

A szülők és a gondozók bevonása: Gondoskodni kell arról, hogy a szülők és a gondviselők kötelezettségeiknek megfelelően és a gyermek mindenek felett álló érdekének megfelelően továbbra is felelősséget viseljenek a gyermek védelméért, jólétéért és fejlődéséért.
· Fontos a szülőkkel vagy gondviselőkkel való konzultáció/engedélykérés a gyermek bevonása előtt.
· Az esetkezelőknek el kell magyarázniuk, hogy a gyermek saját erősségeinek és képességeinek fejlesztése nem a szülők szerepének aláásására irányul. A gyermekek érdemi részvételének elősegítése során a gyermek szüleit vagy gondviselőit pozitívan kell bevonni.

Legyen szakszerű: 
· Biztosítani kell, hogy a személyzet és a tolmácsok rendelkezzenek kommunikációs képzettséggel és tapasztalattal a gyermekekkel való munkában (lásd a kompetenciákat a 3.4.3. szakaszban).
· Biztosítani kell, hogy az esetkezelők a gyermekkel való interakció előtt áttekintsék a gyermekről szóló, már rendelkezésre álló információkat. Ez megakadályozná, hogy ugyanazokat a kérdéseket többször is feltegyék, és előzetesen figyelembe vennék azokat az érzékeny elemeket, amelyek befolyásolhatják, hogy milyen kérdéseket kell vagy nem kell feltenni.
· Az életkorhoz rugalmasan kell viszonyulni, figyelembe véve a releváns kulturális és fejlődési tényezőket. Már nyolcéves gyermekek is képesek jó, jól tájékozott döntéseket hozni az életüket érintő komoly kérdésekben.
· Ugyan a Gyermekjogi Egyezmény 12. cikke nem határozza meg konkrétan az "érettség" fogalmát, azt sugallja, hogy az érettség arra vonatkozik, hogy a gyermek képes felfogni és felmérni a különböző lehetőségek következményeit. A gyermek például csak korlátozott ismeretekkel és megértéssel rendelkezhet, amikor egy távoli országba való áttelepítésről szóló döntésről van szó.
· Traumatizált gyermekeknek a felnőttekhez hasonlóan nehézségeik lehetnek a kifejezésben, az ismeretszerzésben és a problémamegoldásban. Szükség esetén ajánlott szakértők bevonása.
· Családegyesítés esetén gondosan meg kell vizsgálni, hogy a gyermek vagy a családja vonakodik-e az újraegyesítéstől. Ennek okai lehetnek a különválás fájdalmas emlékei, amelyeket nehéz leküzdeni, a család által elhagyatottság miatt érzett harag, vagy a félelem attól, hogy olyan személyekkel kell együtt élnie, akiket a gyermek nem ismer (különösen azokban az esetekben, amikor az egyik szülő újraházasodott). Az akadályokat lehetőség szerint a szociális szolgálatok, a családi mediáció és a tanácsadás segítségével kell kezelni, ahelyett, hogy egyszerűen a gyermek preferenciájára hagyatkoznánk.
_______________________________
A családi mediáció különleges ismereteket és készségeket igényel az esetkezelő részéről. A családtagok és a gyermekek számára stresszes és rendkívül érzelemdús folyamat lehet. Amennyiben családi mediációra van szükség, az esetkezelőknek olyan esetkezelőt kell kijelölniük, aki rendelkezik családerősítő, szociális munkás és mediációs képzéssel. Amennyiben nem állnak rendelkezésre képzett esetkezelők, törekedni kell arra, hogy a nemzeti szociális szolgálatok vagy gyermekvédelmi rendszerben találjanak egy képzett munkatársat, aki ilyen támogatást nyújt.

· A gyermek által kifejtett nézetek részben vagy egészben mások manipulációjának eredményei lehetnek, ezekben az esetekben törekedni kell a gyermek valódi nézeteinek meghatározására.
· A meghallgatáshoz való jog gyakorlása kapcsolódik ahhoz a joghoz is, hogy a gyermek számára érthető módon kapjon tájékoztatást (figyelembe véve a gyermek életkorát, valamint az információ befogadásával/megértésével kapcsolatos fizikai vagy szellemi kihívásokat). Annak érdekében, hogy a gyermek megoszthassa véleményét, fontos gondoskodni arról, hogy tájékoztatást kapjon a helyzetével/ügyével kapcsolatos folyamatról, kérdésekről és lehetőségekről. 
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