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Cash Eligibility and Selection 
Soundbite messages
	Only a few families with most critical needs are considered for assistance

	The most vulnerable receive cash and food from UNHCR/WFP

	UNHCR and WFP provide cash based on available funding 

	Vulnerability assessments are based on existing data  

	Make sure your file is up to date

	Assistance is appropriate to needs

	Assistance must be meaningful

	Eligibility depends on a combination of different conditions

	Family size, disabilities in the family among others are all conditions examples    

	Selection ensures all families are considered fairly and equally

	UNHCR/WFP assess vulnerability conditions once a year

	You can appeal decisions related to cash assistance

	The appeal system is called Grievance Redress Mechanism 

	The Grievance Redress Mechanism takes place after the new assistance cycle is announced

	All not selected refugees will receive an SMS

	Information with link to appeal are included in the eligibility SMS

	Call UNHCR to flag any changes to your family situation or contact details 

	There are alternative types of cash assistance

	You may be eligible for cash for protection, shelter or education

	There are alternatives to cash assistance

	Contact UNHCR for more information about available services

	For more information visit [country portal]



Éligibilité et sélection de l'argent liquide
Messages sonores
	Les familles ayant les besoins les plus critiques sont prises en compte pour obtenir de l'aide

	Les plus vulnérables reçoivent de l'argent et de la nourriture du HCR/PAM

	Le HCR et le PAM fournissent de l’aide en espèces en fonction des fonds disponibles

	Les évaluations de vulnérabilité sont basées sur les données existantes

	Assurez-vous que votre dossier est à jour

	L’éligibilité dépend d’une combinaison de différentes conditions

	La taille de la famille, les handicaps au sein de la famille, entre autres, ce sont des exemples de conditions

	La sélection garantit que toutes les familles sont considérées de manière juste et égale

	Le HCR/PAM évalue les conditions de vulnérabilité une fois par an

	Vous pouvez faire appel des décisions liées à l’aide en espèces

	Appelez le HCR pour signaler tout changement dans votre situation familiale ou vos coordonnées

	Il existe d’autres types d’aide 

	Contactez le HCR pour plus d'informations sur les services disponibles

	Pour plus d’informations, visitez [portail national]



الأهلية والاختيار لتلقي المساعدات النقدية
رسائل صوتية

	لا يُنظر إلا في عدد قليل من الأسر التي لديها احتياجات بالغة الأهمية للحصول على المساعدة

	تتلقى الفئات الأكثر ضعفا النقد والغذاء من مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين/برنامج الأغذية العالمي

	وتقدم المفوضية وبرنامج الأغذية العالمي مبالغ نقدية على أساس التمويل المتاح

	تستند تقييمات القابلية للتأثر إلى البيانات الموجودة

	تأكد من تحديث ملفك

	المساعدة ملائمة للاحتياجات

	يجب أن تكون المساعدة ذات مغزى

	تعتمد الأهلية على مزيج من الشروط المختلفة

	حجم الأسرة، والإعاقات في الأسرة، من بين أمور أخرى، كلها أمثلة على الظروف

	يضمن الاختيار اعتبار جميع العائلات عادلة ومتساوية

	تقييم المفوضية/برنامج الأغذية العالمي لظروف الضعف مرة في السنة

	يمكنك استئناف القرارات المتعلقة بالمساعدة النقدية

	يُطلق على نظام الاستئناف اسم آلية رفع المظالم

	تتم آلية رفع المظالم بعد الإعلان عن دورة المساعدة الجديدة

	سيتلقى جميع اللاجئين غير المختارين رسالة نصية قصيرة

	المعلومات ذات الصلة بالاستئناف مدرجة في الرسالة القصيرة للأهلية

	اتصل بالمفوضية للإبلاغ عن أي تغييرات في حالة عائلتك أو تفاصيل الاتصال

	هناك أنواع بديلة من المساعدة النقدية

	قد تكون مؤهلاً للحصول على نقود للحماية أو المأوى أو التعليم

	هناك بدائل للمساعدة النقدية

	الاتصال بالمفوضية للحصول على مزيد من المعلومات عن الخدمات المتاحة

	لمزيد من المعلومات قم بزيارة [الموقع الالكتروني للبلد]






	English, French, Arabic		 
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