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Badanie spoteczno-ekonomiczne

Badanie spoteczno-ekonomiczne jest kluczowym Zrédtem informacji dla Planu Dziatan na
Rzecz Uchodzcow 2025 (RRP), ktéry ma na celu identyfikacje potrzeb, utatwienie planowania
strategicznego i nakreslenie wymagan dotyczacych finansowania reakgji.

Wstepne wyniki obejmujg nastepujace tematy:

+ Demografia

« Ochrona

« Edukacja

- Integracja spoteczno-ekonomiczna i Zrédta utrzymania
« Zdrowie

. Zakwaterowanie
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Czym jest badanie
spoteczno-ekonomiczne?

Badanie spoteczno-ekonomiczne to proces oparty na wspdtpracy miedzyagencyjnej, majacy
na celu okreslenie najpilniejszych potrzeb uchodzcéw z Ukrainy w réznych sektorach. Badanie
spoteczno-ekonomiczne jest narzedziem regionalnym, realizowanym w 10 krajach (Butgaria,
Czechy, Estonia, Wegry, totwa, Litwa, Polska, Republika Motdawii, Rumunia i Stowacja). W ramach
badania gromadzone sg kompleksowe i doktadne dane, ktére sg wykorzystywane w procesie
planowania, wdrazania i oceny programow oraz interwencji majacych na celu zaspokojenie
zidentyfikowanych potrzeb.

Badanie spoteczno-ekonomiczne jest scisle powigzane z wielosektorowymi ocenami potrzeb
(MSNA) przeprowadzonymi w latach 2023 i 2022 i zapewnia wyniki porownawcze w czasie, w
tym:

« Potrzeby uchodzZzcéw w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem uchodzZzcéw z Ukrainy
przebywajacych w kraju.

« Poziom integracji spoteczno-ekonomicznej i dostep do systemdow krajowych.

« Luki w ustugach i priorytety uchodzcéw na nadchodzacy rok.

- Zmiany tendencji w zakresie potrzeb uchodZcdéw.
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Cel i zakres

« Zapewnienie wielosektorowych i porownywalnych przegladdw/aktualnych informacji na
temat potrzeb i mozliwosci uchodzcéw oraz ich podatnosci na zagrozenia.

« Zapewnienie zrozumienia zmieniajacych sie potrzeb i podatnosci na zagrozenia réznych grup
uchodzcow.

« Zrozumienie czynnikow warunkujgcych potrzeby uchodzcéw oraz wagi tych potrzeb z
perspektywy sektorowej i miedzysektorowej.

. Zapewnienie odzwierciedlenia perspektyw i preferencji uchodzcéw z Ukrainy w planach
strategicznych i planach reagowania.

« Lepsze ukierunkowanie dostarczanej pomocy poprzez zebranie wystarczajgcych dowodow i
danych, zapewnienie wysokiej jakosci informacji na potrzeby przysztych dziatan.

« Poprawadoktadnosciikompletnosci porownywalnych wskazZnikéw spoteczno-
ekonomicznych dotyczacych uchodzZzcéw w celu wsparcih procesu ksztattowania  polityki
opartego na dowodach i planowania na rzecz integracji.
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Przeglad

PRZEPROWADZONE ANKIETY
LICZBA OSOB OBJETYCH BADANIEM

ZBIERANIE DANYCH
ANALIZA

OKRES ZBIERANIA DANYCH

1,290 GD*

3,093 uchodzcdéw mieszkajgcych na obszarach miejskich i
wiejskich w 16 wojewddztwach

UNHCR i IOM
UNHCR przy wsparciu IMWG oraz z udziatem rzadu (GUS)

16 maja - 24 czerwca 2024

Przeglad proby badawczej

Podczas badania scisle przestrzegano metodologii, aby zapewnic poréwnywalnos¢ wynikéw z wielosektorowa ocena

potrzeb (MSNA) z 2023 .

Przygotowanie préby: kluczowe Zrédta danych
+  Rejestr aktywnych numeréw PESEL UKR: wykorzystany do ustalenia populacji i rozktadu geograficznego.
- Rejestry zapiséw do szkdt: analiza poréwnawcza w celu skorygowania danych pod katem potencjalnych relokacji

w ciggu ostatnich dwdch lat.

- Whnioski o ubezpieczenie pracownikdw: analizowane w celu uwzglednienia relokacji zwigzanych z zatrudnieniem.

Docelowe lokalizacje wywiadéw: skoncentrowane na poziomie gminy (admin. L3).
. Docelowe lokalizacje: zidentyfikowane jako gtdéwne miejsca wywiaddw.

Wybdr lokalizaciji:

«  Wiekszos¢ wywiaddw przeprowadzono w ogdlnodostepnych miejscach publicznych.

* HH - Gospodarstwo domowe to grupa ludzi, ktérzy mieszkaja razem i dzielg wspdlne zasoby i ustalenia dotyczace podstawowych potrzeb, takich jak zywnosc i schronienie.
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Metodologia

Przeglad wynikéw opiera sie na analizie zebranych danych zgodnie z ustalong wielkoscig préby badawczej.

POPULACJA

UchodZcy mieszkajacy na obszarach miejskich i
wiejskich w 16 wojewddztwach

BADANIE

Wywiady z respondentami przeprowadzone
osobiscie

ZBIERANIE DANYCH

Wywiady przeprowadzali ankieterzy UNHCR i IOM
w okresie od 16 maja do 24 czerwca

WIELKOSC PROBY
« 1290 gospodarstw domowych (3 093 osdb)

«  80% mieszkajacych poza miejscami
zbiorowego zakwaterowania

«  18% mieszkajacych w miejscach zbiorowego
zakwaterowania (tj. wyznaczonych przez rzad
schroniskach zbiorowych, hotelach/hostelach,
kwaterach pracowniczych, akademikach,
kwaterach religijnych itp.)

DOBOR PROBY | REPREZENTATYWNOSC

Préba celowa/uznaniowa (zasieg geograficzny, rézne
rodzaje zakwaterowania)

OGRANICZENIA

Kwestie zwigzane z ochrong danych utrudnity
wykorzystanie doboru préby opartego na rejestrach
uchodzZcdéw, co ograniczyto mozliwos¢ uzyskania
petnej reprezentatywnosci.

Zmiany w kontekscie: gromadzenie danych odbyto
sie przed wejsSciem w zycie zmian w specustawie (1
lipca 2024 1.).

Tendencyjnosé odpowiedzi oraz wrazliwosé
respondentdw na pytania dotyczace ochrony i

dochoddw.

Bariera jezykowa i réznice kulturowe.
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Dane demograficzne

Respondenci wedtug

ptci i wieku
60+ 2% Il 12%
3559 5% || o
18-34 2% [ 25%

MEZCZYZNI KOBIETY

Narodowos¢
respondentow*

_ o
ukrairiska

99,6%

0.2%

inna

Profil respondentow

Pochodzenie etniczne
respondentow*

ukrairiskie
98%

_ e

3%

rosyjskie
4%

1%
biatoruskie
2%

88% respondentdéw stanowity kobiety, a 12% stanowili mezczyzni. Najwiekszg grupe wiekowa stanowity osoby w

wieku 35-59 lat (55%).

Prawie wszyscy respondenci sg narodowosci ukraifiskiej. Sposrdd wszystkich 1% respondentéw zgtosito posiadanie
innych narodowosci/obywatelstw, takich jak rumunskie, rosyjskie i stowackie; 98% respondentéw okreslito sie

jako osoby pochodzenia ukrainskiego.

* Poniewaz byto to pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki moga nie sumowac sie do 100%.
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Dane demograficzne

Charakterystyka gospodarstw domowych i populacji
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Dane demograficzne

Wywiady przeprowadzono we wszystkich
16 wojewddztwach Polski. W wojewddztwie
mazowieckim, a w szczegdlnosci w miescie
stotecznym Warszawa, gdzie mieszka
wiekszosc¢ uchodzcow, przeprowadzono
21% wywiaddw, a w dalszej kolejnosci

w wojewddztwie dolnoslaskim (14%),
matopolskim (10%), wielkopolskim (9%)

i Slaskim (9%).

Liczba wywiadow

184 - 266 (21%)
106 - 183 (14%)
57 -105 (8%)
21- 56 (4%)

9-20 (1%)

Lokalizacja wywiadow

Badanie spoteczno-ekonomiczne 2024
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Dane demograficzne

Pochodzenie uchodzcow z Ukrainy wedtug obwodow

Wiekszosc respondentdw
pochodzita z obwoddw
charkowskiego (12%),
dniepropietrowskiego

(12%), chersoriskiego (10%) i
zaporoskiego (7%) oraz miasta
Kijowa (7%).

Liczba wywiadow

91-158 (12%)
49 - 90 (7%)
31- 48 (3%)
10 - 30 (2%)

0-9(0.5%)
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Ochrona prawna

93.5%
21%
1.2%

0.8%
0.8%
0.5%
0.4%
0.3%
0.2%
0.2%

Obecny status prawny respondentdw (n=1,290)

Uzyskato ochrone tymczasowa w Polsce

. Zezwolenie na pobyt staty lub wiza (12 miesiecy lub dtuzej)

Zezwolenie na pobyt czasowy lub wiza (ponizej 12 miesiecy)

Ztozyto wniosek o ochrone tymczasowa i oczekujg na decyzje

Inne

Wole nie udziela¢ odpowiedzi
Pozwolenie na prace
Program bezwizowy

Uzyskato status uchodzcy

Maja zezwolenie na pobyt w celu odbycia ksztatcenia

01%

cztonkow GD nie posiada
dokumentu tozsamosci
(n=3,093)

Wiekszosci respondentéw (93,5%) przyznano status ochrony czasowej w Polsce,
podczas gdy 0,8% ztozyto wniosek i oczekuje na decyzje. Inne zezwolenia prawne,
takie jak zezwolenia na pobyt staty lub czasowy, zezwolenia na pobyt w celu odbycia
ksztatcenia i wizy pracownicze, stanowia tacznie 4%.

Na indywidualnym poziomie badania 89% respondentéw posiada wazne paszporty
biometryczne, podczas gdy 51% posiada numer identyfikacji podatkowej (NIP / ITN), a
48% posiada akty urodzenia. 0,1% cztonkéw gospodarstw domowych zgtosito jednak brak
jakiejkolwiek formy identyfikacji, co budzi obawy o ich dostep do ustug i status prawny.

Badanie spoteczno-ekonomiczne 2024
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Ochrona prawna

% GD, ktére doswiadczyty trudnosci Piec najczesciej napotykanych
podczas procesu sktadania wniosku trudnosci w procesie ubiegania sie o
o przyznanie/przedituzenie ochrony ochrone tymczasowag (n=39)*

tymczasowej (n=1,290)

DJngl czas oczekiwania
36 O aae Z.Q

Nie posiadat(-a) wymaganych dokumentéw
8% (np. dowodu tozsamosci, potwierdzenia adresu
zamieszkania)

'< Trudnosci z zapisami online
Bariery jezykowe
L Brak informacji o procesie sktadania wnioskow
@ Tak
@ Nie

* Wartosci procentowe moga nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na fakt, ze przedstawiono tylko pie¢ najczesciej wybieranych opgji.
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Ochrona prawna

GD zgtaszajace trudnosci w rejestracji zmian Rodzaje wyzwan napotykanych podczas rejestracji
w skfadzie rodziny/statusie cywilnym w zmian w skfadzie rodziny/statusie cywilnym w
organach kraju przyjmujgcego (n=140)* organach kraju przyjmujgcego (n=25)

o Rejestracja przebiegta pomysinie,
36% i : )
ale nie wydano jeszcze dokumentow

36% Brak wiedzy na temat sposobu
rejestracji/uzyskania dokumentow

16% Podjeto probe rejestraciji, ale nie
udato sie spetnic wymagan

NIE TAK

* Wartosci procentowe moga nie sumowac sie do 100%, poniewaz odpowiedzi ,Nie wiem” i ,Wole nie udziela¢ odpowiedzi” nie zostaty uwzgledmone.na wykresie. i
Badanie spoteczno-ekonomiczne 2024
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Ochrona prawna

% GD zgtaszajacych znajomos¢ ustug (n=1,290)*

47%
34%
20%
17%
16%
12%
12%
1%
8%
7%
7%
4%
2%
1%

Paristwowe ustugi socjalne dla rodzin

Ustugi prawne

Nie posiadam wiedzy

Infolinie rzadowe lub organizacji pozarzadowych

Bezpieczne przestrzenie, osrodki pomocy i wsparcia

Opieka dzienna dla dzieci

Zadne z wymienionych

Ustugi dla oséb starszych

Opieka dzienna dla 0sdb z niepetnosprawnosciami

Ustugi w zakresie zdrowia reprodukcyjnego dla kobiet/dziewczat

Mobilne zespoty wsparcia psychospotecznego

Jesli chodzi o znajomos¢ ustug,
prawie potowa (47%) GD wiedziata
o parnstwowych ustugach
socjalnych dla rodzin, podczas
gdy 34% wiedziato o dostepnych
ustugach prawnych. Z kolei 20% GD
nie miato wiedzy na temat zadnych
ustug. Nizszy poziom wiedzy
odnotowano w przypadku ustug
takich jak telefony zaufania (17%),
bezpieczne przestrzenie przyjazne
dzieciom (16%) i opieka dzienna dla
dzieci (12%). Ponadto Swiadomosc
specjalistycznych ustug, takich jak
wsparcie w zakresie przemocy
ze wzgledu na ptec (4%) i pokoje
kryzysowe (2%), byta ograniczona.

Ustugi wsparcia dotyczace przemocy ze wzgledu na ptec dla kobiet/dziewczat

Pokoje kryzysowe (Crisis room services)

Schronisko dla ofiar przemocy ze wzgledu na ptec

* Poniewaz byto to pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki moga nie sumowac sie do 100%.
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Ochrona spoteczna

Spojnosc spoteczna

% GD zgtaszajacych negatywne nastawienie Rodzaje zgtaszanych negatywnych postaw (n=507)
lokalnej ludnosci (n=1,290)*

78%

78%
37%
45%
21%
27%
68% M 57% 32% W 39% 13%
21%
K

NIE TA

Agresja
stowna

Zachowanie
dyskryminacyjne

Wrogie/agresywne
komentarze w mediach
spotecznosciowych

Wrogie/agresywne
komentarze na forach
informacyjnych online

9%

79 . Atak fizyczny

W poréwnaniu z 2023 r. w 2024 r. odnotowano zauwazalny wzrost (z 32% do 39%) obserwacji wrogich zachowan lub postaw wobec
uchodZcow. Wsréd rodzajow wrogich zachowan w 2024 r. agresja stowna pozostaje na tym samym poziomie co w 2023 r. (78%).
Odnotowano jednak pewien wzrost zachowan dyskryminacyjnych i wrogich komentarzy w mediach spotecznosciowych oraz na forach
informacyjnych, a takze niewielki spadek atakow fizycznych.
* Wartosci procentowe moga nie sumowac sie do 100%, poniewaz odpowiedzi ,Nie wiem” i ,Wole nie udziela¢ odpowiedzi” nie zostaty uwzglednione na wykresie.
Badanie spoteczno-ekonomiczne 2024
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Ochrona spoteczna

% GD zgtaszajacych zauwazone powody wrogiego nastawienia (n=507)*

51%
65%
58%
58%
46%
53%

14%
25%

17%
24%

9%
23%
0%
19%
0%
12%
1%
3%
6%
2%
2%
1%
0%
0%

Dyskryminacja ze wzgledu na
obywatelstwo/narodowosc

Status
uchodzcy

Dyskryminacja ze wzgledu

na jezyk

Konkurencja o zasoby (mieszkania,

zywnosc/rynki itp.)
Roznice
kulturowe

Konkurencja na
rynku pracy

Pochodzenie etniczne

Status
spoteczno-gospodarczy

Niepetnosprawnosc

Ptec

Inne

Orientacja
seksualna

* Poniewaz byto to pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki moga nie sumowac sie do 100%.

Spojnosc spoteczna

Na pierwszym miejscu listy zwynikiem 65% znajduje
sie dyskryminacja ze wzgledu na narodowosé, a
nastepnie status uchodzcy (58%) i dyskryminacja
jezykowa (53%). Wyzwanie stanowig rowniez
kwestie, takie jak konkurencja o zasoby (25%),
réznice kulturowe (24%) i konkurencja na rynku
pracy (23%). Zaden z respondentéw nie zgtosit
dyskryminacji ze wzgledu na orientacje seksualna.

*W 2023 r. dyskryminacja ze wzgledu na obywatelstwo/narodowosc i pochodzenie etniczne zostaty
potaczone w jedna kategorie.
*W 2023 r. nie uwzgledniono kategorii dotyczacej statusu spoteczno-ekonomicznego.
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Ochrona spoteczna

Trzy najpowazniejsze rodzaje ryzyka, na jakie
narazeni sg chtopcy w wieku ponizej 18 lat
(n=466)*

16%
20%

Przemoc psychiczna
w spotecznosci

Zwiekszona podatnosc na przemoc

Przemoc fizyczna w spotecznosci
17%

Zwiekszona podatnosc na
zaniedbanie

13% Zwiekszona podatnosc na

wykorzystanie

=

Ochrona dzieci

Trzy najczesciej wymieniane rodzaje ryzyka, na jakie
narazeni sg chtopcy w wieku ponizej 18 lat w 2024
r., to przemoc psychiczna i fizyczna w spotecznosci
oraz zwiekszona podatnos¢ na przemoc w
internecie. Dane te réznia sie od danych z 2023 r,,
kiedy to czesciej zgtaszano zwiekszong podatnosc
na zaniedbanie i wykorzystanie, a takze przemoc
psychiczng w spotecznosci.

Przemoc psychiczna w spotecznosci utrzymuje sie w
pierwszej trojce w obu latach, przy czym w 2024 .
odnotowano niewielki wzrost (3%).

* Wartosci procentowe moga nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na fakt, ze przedstawiono tylko trzy najczesciej wybierane opcje.
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Ochrona spoteczna

Ochrona dzieci

Trzy najpowazniejsze rodzaje ryzyka,
na jakie narazone sg dziewczeta w wieku

ponizej 18 lat (n=407)" Trzy najczesciej wymieniane rodzaje ryzyka, na jakie
narazone sa dziewczeta w wieku ponizej 18 lat w
13% Przemoc psychiczna w 2024 r., w wiekszosci pokrywaja sie z zagrozeniami
24% spotecznosci wymienionymi w ubiegtym roku, przy czym dodano do
nich zwiekszona podatnosc na przemoc w internecie.
Zwiekszona podatnosc na Zaobserwowano jednak wzrost wszystkich 3 rodzajow

17% przemoc w internecie ryzyka w 2024 r. w poréwnaniu z 2023 r.

15%
16%

Zwiekszona podatnosc na
zaniedbanie

O,
8% Przemoc na tle seksualnym

w spotecznosci

* Wartosci procentowe moga nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na fakt, ze przedstawiono tylko trzy najczesciej wybierane opcje. . .
Badanie spoteczno-ekonomiczne 2024
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Ochrona spoteczna

Ochrona dzieci

% GD posiadajgcych wiedze na temat sposobu zgtaszania przemocy wobec dzieci
(n=1,290)

79% Policja 82% Policja

17% - Administracja 19% - Administracja

16% . Nie znam 15% Ustugi organizacji

zadnych ustug pozarzadowych

10% Infolinia 9% Nie wiem, jak zgfaszac

takie przypadki

7% l Ustugi organizacji 3% I Nie znam zadnych ustug
pozarzadowych

W 2024 r, podobnie jak w 2023 r., wiekszos¢ badanych uchodzZcow zgtaszata przemoc bezposrednio policji (82%), a w
dalszej kolejnosci do administracji publicznej (19%).

9% gospodarstw domowych nie wie, jak zgtaszac przypadki przemocy, a 3% nie zna zadnych ustug.

Badanie spoteczno-ekonomiczne 2024
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Ochrona spoteczna

Ochrona dzieci

% GD, w ktdrych sg dzieci

56.7%
® (o W 56,7% badanych GD sag dzieci. Wsréd nich w 6,3% GD

sg dzieci bez najblizszej rodziny, dzieci pozostajace

pod opiekg lub dzieci nalezagce do dalszej rodziny.

Wsrod wszystkich GD 3,5% GD jest odpowiedzialnych

k J za dzieci bez najblizszej rodziny, dzieci pozostajgce
pod opieka lub dzieci nalezagce do dalszej rodziny.

Y Dane te wskazuja na niewielki, ale znaczacy odsetek

GD, ktdre opiekujg sie dziecmi spoza najblizszej rodziny.

% GD, w ktérych sg dzieci bez najblizszej rodziny,
dzieci pozostajgce pod opieka lub dzieci nalezace
do dalszej rodziny (sposréd wszystkich GD, w
ktorych sa dzieci)

6.3%

Badanie spoteczno-ekonomiczne 2024
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Ochrona spoteczna

% respondentéw, ktdrzy wiedza, jak uzyskac dostep
do ustug dla ofiar przemocy ze wzgledu na pted
(n=1,290)

Stuzby bezpieczerstwa
i ochrony (policja,
bezpieczne schroniska)

67%

57% Ustugi zdrowotne

41% Pomoc prawna

36% Ustugi psychospoteczne
Specjalna infolinia, na ktdra
mozna zadzwonic i zwrdécié
sie o0 wsparcie

26%

Przemoc ze wzgledu na ptec

% respondentdéw, ktdrzy wskazali gtdwne bariery w
dostepie do ustug dla ofiar przemocy ze wzgledu
na ptec (5 najwazniejszych) (n=1,290)

46% Brak wiedzy
36% BarleryJezykowe
i kulturowe

35% Stygmatyzacja i wstyd

23% Strach przed odwetem

Brak zaufania do stuzb w kraju
przyjmujacym

20%

Wiekszosc respondentdw najlepiej zna ustugi zwiazane z bezpieczeristwem i ochrong (67%), a takze ustugi zdrowotne (57%).

Jesli chodzi o bariery w dostepie do ustug dla ofiar przemocy ze wzgledu na ptec, 46% respondentdw wskazuje na brak wiedzy o takich
ustugach. Jako piec najwazniejszych powoddw respondenci wskazali bariery jezykowe i kulturowe (36%), stygmatyzacje i wstyd (35%),
a nastepnie strach przed odwetem (23%) i brak zaufania do stuzb w kraju przyjmujacym (20%).

Uwaga: Pytania dotyczace przemocy ze wzgledu na ptec nie zostaty uwzglednione w 2023 r.

* Wartosci procentowe moga nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na fakt, ze przedstawiono tylko pie¢ najczesciej wybieranych opgji.
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Ochrona spoteczna

Trzy gtéwne obawy zwigzane z bezpieczenstwem
kobiet w miejscu zamieszkania (n=1,219)

18%

.-

Nekanie stowne
Dyskryminacja lub przesladowanie

12% Bycie okradziona

Przemoc ze wzgledu na ptec

Trzy gtéwne obawy zwigzane z bezpieczenstwem
mezczyzn w miejscu zamieszkania (n=454)

o
12% . Deportacja
1% . Bycie okradzionym

Nekanie stowne

Ponad potowa respondentdw w obu kategoriach nie miata zadnych obaw zwigzanych z bezpieczeristwem (38%) lub
nie byta ich Swiadoma (20% w przypadku kobiet i 22% w przypadku mezczyzn).

* Wartosci procentowe moga nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na fakt, ze przedstawiono tylko trzeci najczesciej wybieranych opcji.
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Ochrona spoteczna

Odpowiedzialnosc¢ wobec ludnosci dotknietej kryzysem
Otrzymana pomoc

Rodzaj otrzymanej pomocy % (n=590)* % GD, ktore otrzymaty pomoc w ciagu
ostatnich 3 miesiecy (n=1,290)

47% Rzadowe programy ochrony socjalnej
35% Prograr/ﬂ/y pomocy humanitarnej (artykuty inne niz
zywnosc, odziez itp.)
27% Rzadowe programy pomocy
1% Rzadowe programy mieszkaniowe
10% Humanitarna pomoc finansowa (bony)
8% Humanitarna pomoc finansowa (gotowka)
7% Inne
2% Ustugi ochrony humanitarnej

@ Tak Nie wiem (0.5%)

1%
@®Nie @ Wole nie odpowiadac (0.2%)

Wole nie udziela¢ odpowiedzi

W ciggu ostatnich trzech miesiecy (przed badaniem) 45,7% GD zgtosito otrzymanie pomocy, podczas gdy 53,6% poinformowato, ze nie
otrzymato pomocy. Pomoc najczesciej pochodzita z rzadowych programéw ochrony socjalnej (47%), a w dalszej kolejnosci z programow
pomocy humanitarnej, w ramach ktérych przekazywano artykuty spozywcze i inne (35%). Inne formy pomocy obejmowaty rzadowe
programy pomocy (27%), programy mieszkaniowe (11%) i rozne rodzaje pomocy finansowej. Niewielka czesc respondentow nie byta
pewna co do rodzaju otrzymywanej pomocy lub zdecydowata sie nie udziela¢ odpowiedzi.
* Poniewaz byto to pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki moga nie sumowac sie do 100%.
Badanie spoteczno-ekonomiczne 2024
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Ochrona spoteczna

Odpowiedzialnosc¢ wobec ludnosci dotknietej kryzysem

% GD, ktdre otrzymaty pomoc w ciagu % GD wyrazajacych niezadowolenie z
ostatnich 3 miesiecy (n=1,290) pomocy otrzymanej w ciggu ostatnich 3
miesiecy (n=1,290)

46%

W 2024 r. 4% respondentow nie byto zadowolonych z otrzymanej pomocy,
co jest wynikiem nizszym niz w 2023 r. (8%).

Wsrod GD wyrazajacych niezadowolenie, wiekszos¢ wspomniata programy
pomocy humanitarnej i rzadowe programy ochrony socjalnej (36% i 32%).
Wiekszos¢ GD stwierdzita, ze otrzymana pomoc nie byta wystarczajgca
(73%).

@® Zadowolone

@ Nie otrzymaty pomocy
@® Niezadowolone (4%)

Badanie spoteczno-ekonomiczne 2024
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Ochrona spoteczna

Odpowiedzialnosc¢ wobec ludnosci dotknietej kryzysem
Potrzeby w zakresie informacji

Pie¢ gtéwnych wyzwan zwigzanych z dostepem do Pie¢ najbardziej preferowanych sposobdéw/
informacji (n=1,290)* kanatéw otrzymywania informaciji (n=1,290)**

22% Nie wiem, gdzie szukac 38% Facebook

14% Nie wiem, ktorym informacjom ufac 37% Telegram

9% Informacje nie sg aktualne 29% Oficjalne strony internetowe

Dostepne informacje nie sa tym, czego

7% potrzebuie 28% Kontakt bezposredni
7% !nfor;nacje nie sa dostepne w moim 24% Infolinia
Jezyku

W 2024 1. 40% respondentdw zgtosito pewne trudnosci w dostepie do informacji, podczas gdy 60% nie zgtosito takich trudnosci. Gtownymi
wyzwaniami, przed ktdrymi stojg GD w zakresie dostepu do informacji, jest fakt, ze nie wiedza, gdzie szukac informaciji (22%) i ktorym
informacjom zaufac (14%).

Gospodarstwa domowe najczesciej wolg otrzymywac informacje za posrednictwem medidw spotecznosciowych, takich jak Facebook
(38%) i Telegram (37%).

* Wartosci procentowe moga nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na fakt, ze przedstawiono tylko piec najczesciej wybieranych opcji.
** Wartosci procentowe moga nie sumowac sie do 100%, poniewaz byto to pytanie wielokrotnego wyboru. X .
Badanie spoteczno-ekonomiczne 2024
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Ochrona spoteczna
Odpowiedzialnosc¢ wobec ludnosci dotknietej kryzysem
Poufne informacje zwrotne i zgtoszenia

Dostep do bezpiecznych i poufnych mechanizméw Zgtoszone obawy dotyczgce ochrony, na ktdére
przekazywania informacji zwrotnych i zgtaszania otrzymano odpowiednig odpowiedz (n=1,290)
opartych na spotecznosci (n=1,290)

Nie korzystatem(-am) / nigdy nie
probowatem(-am) korzystac

z takich kanatow

57% Tak 56%

27% Nie 30% Tak

15% Nie wiem 6% Nie

Nie wiedziatem(-am), ze moge
zgtaszac skargi i informacje
zwrotne

Wole nie udzielac

lo)
1% odpowiedzi

3%

3% Nie wiem

1%

Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Jak wynika z danych, 57% oséb twierdzi, ze ma dostep do bezpiecznych i poufnych mechanizmoéw przekazywania informacji zwrotnych
i zgtaszania w swoich spotecznosciach, natomiast 27% twierdzi, ze nie wie, a 15% nie ma pewnosci. Tylko 1% respondentdw wolato nie
udziela¢ odpowiedzi.

Jeslichodzi o to, czy na zgtaszane obawy dotyczace ochrony otrzymano odpowiednia odpowiedZ, ponad potowa respondentéw twierdzi,
ze nigdy nie korzystata z takich kanatéw. 30% uwaza, ze mechanizmy te zapewniaja odpowiednia odpowied?, a 6% jest odmiennego
zdania. Swiadczy to o znacznych lukach pod wzgledem zaréwno wykorzystania, jak i $wiadomo$ci mechanizmdéw zgtaszania problemdw.

Badanie spoteczno-ekonomiczne 2024
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Ochrona spoteczna

*Zachowanie pracownikow organizacji pomocowych

% GD zgtaszajacych powody niezadowolenia
z zachowania pracownikéw organizacji
pomocowych (n=1,290)

58% 30% 2%

Zadowolone Nie miato Niezadowolone
kontaktu z
pracownikami
organizacji
pomocowych

Piec najczesciej zgtaszanych powoddw
niezadowolenia z zachowania pracownikdw
organizacji pomocowych (n=31)**

55% Brak empatii

Brak zmian po otrzymaniu informacji
zwrotnej

Brak szacunku w interakcjach z
poszczegdlnymi cztonkami GD

Brak informacji o uprawnieniach

13% Brak poszanowania dla
lokalnych kultur

Zadowolenie z zachowania pracownikéw organizacji pomocowych jest stosunkowo wysokie, poniewaz 58% gospodarstw domowych
wyrazito pozytywne opinie. 2% respondentéw zgtosito jednak niezadowolenie, wskazujgc na takie kwestie, jak brak empatii i brak
odpowiedzi na informacje zwrotne. Oznacza to, ze chociaz wiekszos¢ pracownikdw organizacji pomocowych jest postrzegana pozytywnie,
istnieje potrzeba poprawy, szczegdlnie w obszarach empatii, wrazliwosci kulturowej i udzielania odpowiedzi na informacje zwrotne.

* w kontekscie zapobiegania wykorzystywaniu seksualnemu i niegodziwemu traktowaniu w celach seksualnych;
** wartosci procentowe moga nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na fakt, ze przedstawiono tylko piec najczesciej wybieranych opcji.
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Ochrona spoteczna

*Zachowanie pracownikow organizacji pomocowych

% GD, ktdre wiedza, gdzie zgtosi¢ niewtasciwe
zachowanie pracownika organizacji pomocowej
(n=1,290)**

38% Nie Z danych wynika, ze tylko 36% respondentéw wie, jak
zgtaszac niewtasciwe zachowanie pracownikéw organizacji
pomocowych, a 38% nie wie, jakie sa mechanizmy zgtaszania
takich przypadkow. Kolejne 22% nie ma pewnosci, a 3,2%
woli nie udziela¢ odpowiedzi. Swiadczy to o0 znacznej luce w
skutecznosci kanatow komunikacji stuzacych do zgtaszania
niewtasciwych zachowan, ktéra musza zajac sie organizacje
wdrazajace, aby zapewnic szersza wiedze na temat systemdw
informacji zwrotnej.

36% Tak

22% Nie wiem

3% Wole nie udziela¢ odpowiedzi

* w kontekscie zapobiegania wykorzystywaniu seksualnemu i niegodziwemu traktowaniu w celach seksualnych;

** poniewaz byto to pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki moga nie sumowac sie¢ do 100%. X .
Badanie spoteczno-ekonomiczne 2024
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Ochrona spoteczna

*Zachowanie pracownikow organizacji pomocowych

Preferowane kanaty przekazywania 26%
informacji zwrotnych podmiotom 259
Swiadczgcym pomoc na temat
zachowania osoéb udzielajgcych pomocy
i innych wrazliwych kwestii (n=1,290)** 21%
18%
14%
9%
4%
3%
2%

21%

Rozmowy telefoniczne

Media spotecznosciowe

Nie wiem

Kontakt bezposredni

Formularze internetowe

Email

Skrzynka skarg/sugestii

Wole nie udziela¢ odpowiedzi
Aplikacje do przesytania wiadomosci

Inne

Preferencje dotyczace przekazywania informacji zwrotnych réznia sie, przy czym 26% preferuje rozmowy telefoniczne, a 25% media
spotecznosciowe. Inne opcje, takie jak formularze internetowe (18%), e-mail (14%) i skrzynki skarg/sugestii (9%), sa mniej popularne, a
tylko 3% preferuje aplikacje do przesytania wiadomosci. Te zréznicowane preferencje wskazuja, ze wielokanatowa strategia komunikacji,
obejmujaca wykorzystanie zaréwno metod tradycyjnych (np. rozmdw telefonicznych/kontaktow bezposrednich), jak i platform cyfrowych,
bytaby najskuteczniejsza w docieraniu do réznych segmentdw populacji. Co wiecej, sugeruje to, ze promowanie internetowych narzedzi
do zgtaszania moze byc skuteczne, biorgc pod uwage powszechne korzystanie ze smartfondw i niezawodny dostep do internetu.
Wskazane jest rowniez przyjecie przez organizacje pomocowe ujednoliconego podejscia w zakresie informowania ludnosci dotknietej

kryzysem o dostepnych kanatach zgtaszania.

*w kontekscie zapobiegania wykorzystywaniu seksualnemu i niegodziwemu traktowaniu w celach seksualnych;

** poniewaz byto to pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki moga nie sumowac sig do 100%.
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Ochrona prawna

% GD, w ktdrych co najmniej jeden
cztonek odwiedzit Ukraine po 24 lutego
2022 r. (n=1,290)

Nie, nie widziatem potrzeby
odwiedzenia Ukrainy

36%
23% Tak, wiecej niz raz

13% Tak, tylko raz

26% Nie, nie gldaJro mi sie ﬁ
odwiedzic¢ Ukrainy

Wizyty w Ukrainie

Powody braku mozliwosci odwiedzenia
Ukrainy (5 najczesciej wymienianych)
(n=335)*

Obawy zwigzane z
bezpieczernstwem

67%

33%

Okupacja terytorium

Brak srodkdéw finansowych na transport

21%

16%

Strach przed utrata statusu prawnego
w Polsce

Choroba lub niepetnosprawnosc

8%

W 2024 r. tylko 36% GD wskazato, ze odwiedzito Ukraine (13% tylko raz, 23% wiecej niz raz). 26% GD nie mogto odwiedzi¢ Ukrainy, a

36% nie widziato takiej potrzeby.

Gtéwnym powodem braku mozliwosci odwiedzenia Ukrainy sa obawy o bezpieczeristwo wskazane przez 67% GD.

* Wartosci procentowe moga nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na fakt, ze przedstawiono tylko piec najczesciej wybieranych opcji.
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Ochrona prawna

% GD - powody wizyty w Ukrainie (n=467)*

65%

29%

17%

16%

10%

9%

8%

4%

4%

4%

2%

1%

0%

Odwiedzenie krewnych (np. wspdtmatzonka, dzieci, dalsza rodzine)/przyjaciot)

Dostep do opieki zdrowotnej

Zajecie sie innymi sprawami rodzinnymi

Uzyskanie dokumentéw

mI

prawdzenie warunkow w celu podjecia decyzji o powrocie (np. warunkow
bezpieczerstwa, dostepnosci miejsc pracy, zakwaterowania itp.)

ml

prawdzanie/naprawa mienia

Po rzeczy osobiste

Inne

Pomoc krewnym / przyjaciotom w ewakuacji

Dostarczanie zaopatrzenia krewnym lub przyjaciotom

Dostep do swiadczen emerytalnych / socjalnych

Tymczasowe zajecie sie firma

Wole nie udziela¢ odpowiedzi

* Poniewaz byto to pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki moga nie sumowac sie do 100%.

Wizyty w Ukrainie

Z danych wynika, ze wiekszos¢ GD (65%)
udata sie do Ukrainy gtéwnie, aby odwiedzic¢
krewnych lub przyjaciét. Dostep do opieki
zdrowotnej byt drugim najczestszym powodem,
wskazanym przez 29% respondentéw. Inne
powody to uzyskanie dokumentacji (16%),
zatatwienie spraw rodzinnych (17%) i ocena
warunkoéw w celu podjecia decyzji o powrocie
(10%). Niektorzy przyjechali, by sprawdzi¢ lub
naprawic¢ swoja wtasnosc (9%) lub po osobiste
rzeczy (8%).

Mniejsza czesc¢ respondentéw udata sie do
Ukrainy, aby pomdc krewnym lub znajomym
w ewakuacji (4%), dostarczyC im zaopatrzenie
(4%), uzyskac dostep do emerytur lub Swiadczen
socjalnych (2%) lub podja¢ tymczasowa prace
(1%). Nikt nie wstrzymat sie od odpowiedzi.
Odpowiedzi te stanowiag potaczenie osobistych,
praktycznych i rodzinnych powoddw wizyty w
Ukrainie.

Badanie spoteczno-ekonomiczne 2024
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Ochrona prawna
Wizyty w Ukrainie

% GD wedtug daty ostatniej wizyty (n=467) Dtugosc pobytu w Ukrainie podczas ostatniej
wizyty (n=467)

27.2%
253%

15.2%
12.8%

8.4%

. 47%
28%  26%

02% 09% @ Mniej niz dwa tygodnie @ -2 miesiace (2%)

@ Co najmniej dwa tygodnie, ‘ ietali
2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 : Jmniej awa yg ® Nie pamietali czasu
Q1 @2 @3 a4 A @2 @3 a4 o Q2 ale mniej niz miesigc trwania swojego
3 miesigce lub dtuzej (3%) pobytu (1%)

Jesli chodzi o ostatnie wizyty GD w Ukrainie, z badania wynika, ze wiekszos¢ z nich miata miejsce w 2024 r., przy czym 27,2% odwiedzito
Ukraine w | kwartale, a 25,3% w Il kwartale. Odsetek wizyt stale rosnie w czasie, od 0,2% w | kwartale 2022 r. do 15,2% w 4. kwartale 2023
r. Sugeruje to tendencje wzrostowa w podrdzach do Ukrainy w miare uptywu czasu, przy czym wiekszosc wizyt miata miejsce w 2024 r.
Jesli chodzi o czas trwania ostatniej wizyty, 67% GD przebywato w Ukrainie krécej niz dwa tygodnie, natomiast w przypadku 27% GD
wizyty w tym kraju trwaty od dwdch tygodni do niespetna miesigca. Dtuzsze pobyty byty znacznie mniej powszechne, tylko w przypadku
3% respondentéw pobyt trwat trzy miesigce lub dtuzej, a w przypadku 2% — od jednego do dwdch miesiecy. Tylko 1% respondentdw nie
pamietat dtugosci swojego pobytu. Oznacza to, ze wiekszos¢ wizyt byta krétkoterminowa.

* Na ten wzorzec krétkoterminowych wizyt moze mie¢ wptyw system ochrony tymczasowej (PESEL UKR), poniewaz jesli dana osoba opusci Polske na dtuzej niz 30 dni (np. podrézujac do Ukrainy lub
innego kraju spoza strefy Schengen), automatycznie traci swéj numer PESEL i bedzie musiata ponownie ztozy¢ wniosek po powrocie do Polski.
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Ochrona prawna

% GD doswiadczajgcych trudnosci
w powrocie do Polski po wizycie w
Ukrainie (n=467)

82% Nie
17% Tak
1% Wole ni.e udzie\aé
odpowiedzi
0% Nie wiem

Rodzaje

problemoéw

Powroty do Polski

napotkanych podczas

powrotu do Polski z Ukrainy (h=81)*

1% .

2%|

Zawieszenie/uchylenie statusu ochrony
prawnej lub innego statusu prawnego

Zawieszenie/odebranie swiadczen
(opieka spoteczna, zakwaterowanie) w
panstwie przyjmujacym

Napotkanie trudnosci z procedurami
wjazdowymi podczas przekraczania
granicy z powrotem do panstwa
przyjmujacego

Inne problemy

Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Z danych wynika, ze wiekszos¢ GD (82%) nie napotkata trudnosci przy powrocie z Ukrainy, natomiast 17% poinformowato, ze
doswiadczyto pewnych probleméw, a 1% wolato nie udziela¢ odpowiedzi.
Sposrod 81 GD, ktore napotkaty problemy, 51% wymienito zawieszenie lub cofniecie statusu ochrony tymczasowej lub innego statusu
prawnego. 43% wymienito zawieszenie lub odebranie swiadczen w Polsce, takich jak pomoc socjalna lub zakwaterowanie. 19% napotkato
trudnosci z procedurami wjazdowymi podczas przekraczania granicy z Polska. Mniejszy odsetek respondentdw wskazat na inne problemy
(11%) lub wolat nie udziela¢ odpowiedzi (2%). Odpowiedzi te Swiadczg o tym, ze obawy o status prawny i zawieszenie Swiadczen byty
najczestszymi problemami, jakie napotykaty osoby powracajace z Ukrainy do Polski.

* Poniewaz byto to pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki moga nie sumowac sie do 100%.
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Ochrona prawna

% GD wedtug zamiaru w ciggu najblizszych 12 miesiecy (n=1,290)

70.9%

18.4%

3.6%

2.9%

2.5%

1%

0.4%

0.3%

Pozostanie w obecnym miejscu

Nie wiem

Powrdt do poprzedniego miejsca zamieszkania w Ukrainie

|
Przeprowadzka do innej czesci kraju przyjmujacego

Przeprowadzka do innego kraju

|

Wole nie udziela¢ odpowiedzi
I

Inne

|

Powrdt do innego miejsca w Ukrainie

Zamiary

70,9% GD zamierza pozosta¢ w obecnym
miejscu zamieszkania w ciggu najblizszych

12 miesiecy, podczas gdy 18,4% nie jest
pewnych swojej przysztosci. Tylko 3,6%

respondentéw planuje powrét do miejsca
zamieszkania w Ukrainie, a mniejszy odsetek
planuje przeprowadzke do innego miejsca
w Polsce (2,9%) lub do innego kraju (2,5%).
Tylko 1% respondentéw wolat nie udzielac
odpowiedzi, a 0.3% wskazato plan powrotu
do innego miejsca w Ukrainie. Oznacza to, ze
wiekszosc respondentow jest sktonna pozostac
w dotychczasowym miejscu zamieszkania,
a stosunkowo niewielu rozwaza powrdt do
Ukrainy lub dalsza relokacje.
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Edukacja

Uczestnictwo

% dzieci i mtodziezy zgtoszonych Dane administracyjne Przedstawione na tym slajdzie dane
jako uczestniczace w edukacji w dotyczace zapiséw do dotyczace uczestnictwa w edukacji

. . . _ Y . " s§ znacznie wyzsze niz dane
kraju przyjmujgcym (n=1,217) placoéwek edukacyjnych administracyjne dotyczace zapiséw do

szkét w Polsce. Ograniczeniem badan
spoteczno-ekonomicznychdotyczacych
edukacji jest fakt, ze opieraja sie one na
odpowiedziach samych uczestnikdw,
co moze skutkowac tendencyjnoscia
odpowiedzi. Zmiany prawne
wprowadzajace obowigzkowe zapisy
do szkdt i taczace zapisy do szkot
ze Swiadczeniami rodzinnymi (800+),
ogtoszone w czasie przeprowadzania
badania  spoteczno-ekonomicznego,
mogty wptyna¢ na tendencyjnosc

@ Nie uczeszcza @ Uczeszcza @ Zapisani(-e) @ Niezapisani(-e) odpowiedzi respondentéw na temat
edukacji szkolnej.

Niektdrzy respondenci mogli zgtosi¢ dzieci uczeszczajgce do szkoty w Polsce, podczas gdy uczeszczaty one do ukrainskich szkot
w Polsce lub uczestniczyty w innych formach edukacji, w tym edukacji pozaformalnej i nieformalnej. Co wiecej, dane administracyjne
Ministerstwa Edukacji Narodowej w Polsce dotycza populacji w wieku szkolnym (6—19 lat). Wedtug danych latem 2024 r. 72% dzieci i
mtodziezy (w wieku od 3 do 20 lat) w badanych gospodarstwach domowych uczestniczyto w edukacji (wczesnoszkolnej, podstawowej,
Sredniej i wyzszej) w Polsce w roku szkolnym 2023/24. Z danych administracyjnych wynika natomiast, ze na koniec roku szkolnego
2023/24 tylko 49% dzieci i mtodziezy byto objetych polskim systemem edukacji.

Poniewaz jednak dane z réznych Zrédet sa niespdjne, trudno jest jednoznacznie oszacowac liczbe ukrainskich ucznidw poza polskim
systemem edukacji. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w raporcie przygotowanym przez Centrum Edukacji Obywatelskiej
i UNICEF, dostepnym pod adresem: https://ceo.org.pl/wp-content/uploads/2024/07/CEO_Refugee-students-from-Ukraine-in-the-Polish-
education-system.pdf

Dane Ministerstwa Edukacji Narodowej

Badanie spoteczno-ekonomiczne 2024
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Edukacja

Gtéwne bariery w uczestnictwie w krajowym
systemie edukacji w 2024 r. (n=320)

40% Uczestnictwo w ukraifiskim systemie
(¢] . sz
ksztatcenia na odlegtosc
0 Preferencje rodzinne / brak
12%
konkretnego powodu
9% I Bariera jezykowa
o Oczekiwanie na odpowiedz na wniosek
7%
6% I W szkole nie byto miejsc
. Brak szkot integracyjnych (umozliwiajacych
4% zapisy i nauke dzieciom
z niepetnosprawnosciami)

Bariery w zapisach

Wsrod dzieci i mtodziezy nieuczestniczacych w polskim
systemie edukacji gtéwnymi powodami nieuczeszczania
byt fakt, ze dana osoba uczestniczyta juz w ukraifnskim
systemie ksztatcenia na odlegtosé (40%), preferencje
rodzinne (12%) i bariery jezykowe (9%).

W poréwnaniu z 2023 r. trzy gtéwne bariery w zapisach
to przede wszystkim fakt, ze dzieci nadal uczestniczyty w
ukraifiskim systemie ksztatcenie na odlegtosc (79%), a w
dalszej kolejnosci bariery jezykowe (6%) i oczekiwanie na
odpowiedz (6%).

Badanie spoteczno-ekonomiczne 2024
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Edukacja

Uczestnictwo

% dzieci w wieku szkolnym formalnie % GD zamierzajgcych zapisaé dzieci do
zapisanych do szkoty w Ukrainie w roku systemu edukacji w kraju przyjmujgcym na
szkolnym 2023/24(n=1,049) nastepny rok szkolny (2024/2025) (n=1,049)

Nie, nie uczeszcza juz do zadnej szkoty, przedszkola

ani ztobka w Ukrainie Tak, do szkoty, przedszkola lub ztobka w Polsce
69% I 73%
Tak, nadal uczeszcza do szkoty,
przedszkola lub ztobka w Ukrainie Tak, do szkoty miedzynarodowej w Polsce
30% I 9%
9 Wole nie odpowiadac 9 Tak, na uniwersytet w Polsce
1% %
1% Nie wiem % M Jeszcze nie zdecydowatem(-am)
(o] (e}
2% 1 Nie

W roku szkolnym 2023/24 69% dzieci w wieku szkolnym nie byto juz zapisanych do zadnej instytucji edukacyjnej w Ukrainie, a 30%
pozostato zapisanych. Jesli chodzi o rok szkolny 2024/25, 39% rodzin zamierza zapisac¢ swoje dzieci do ukrairiskich szkdt i kontynuowac
nauke zdalna, 26% nie planuje korzystac z ukraifiskiego systemu edukacji, a 22% respondentéw nie podjeto jeszcze decyzji. Ponadto
8% deklaruje, ze bedzie realizowac ukrairiski program nauczania, jednoczesnie uczeszczajac do polskiej szkoty, a 4% bedzie korzystac z

innych narzedzi do nauki zdalnej. Badanie spoteczno-ekonomiczne 2024

Polska



Edukacja

Ostatni poziom uzyskanego wyksztatcenia

ukonczony w roku szkolnym 2023/24 (n=879)

33%

27%

16%

10%

8%

5%

Szkota podstawowa

Szkota Srednia

Wczesna edukacja lub opieka nad dzieckiem (np.
ztobek, przedszkole, placéwka opieki dziennej,
ustugi opiekuricze)

Ksztatcenie i szkolenie techniczne i zawodowe

Ksztatcenie w ramach wczesnej edukacji lub edukacji
przedszkolnej (np. ztobek, przedszkole)

Ksztatcenie w instytucjach szkolnictwa wyzszego
(uniwersytety, instytucje akademickie)

Uczestnictwo

% dzieci w wieku szkolnym zamierzajgcych korzystaé
z ukrainiskiego systemu ksztatcenia na odlegtosc
w nastepnym roku szkolnym (2024/2025) (n=309)

39%

26%

22%

8%

4%

2%

Tak, beda nadal zapisane do szkoty w Ukrainie i beda
uczeszczac do tej szkoty zdalnie/przez internet podczas
pobytu za granica

Nie
]
Nie wiem

Tak, beda nadal zapisane do szkoty w Polsce i beda
realizowac wytacznie czesc¢ programu  w jezyku
ukrairiskim

Tak, nie beda juz zapisane do szkoty w Ukrainie i
beda korzysta¢ z innych narzedzi nauczania zdalnego/
nauczania przez internet w domu, aby kontynuowac
edukacje

Wole nie odpowiadac

Jesli chodzi o plany dotyczace zapiséw do szkét w krajach przyjmujacych, 73% gospodarstw domowych planuje zapisac swoje dzieci
do szkot lokalnych, 9% do szkdt miedzynarodowych, a 6% na uniwersytety. Tylko 1% respondentdw zamierza kontynuowac edukacje
wytacznie w Ukrainie, a podobny niewielki odsetek rozwaza wybdr szkoty w kraju trzecim lub szkoty z internatem.

Badanie spoteczno-ekonomiczne 2024
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Edukacja

% dzieci w wieku szkolnym, ktdre przystgpity
do egzamindw w ramach ukraifnskiego
systemu ksztatcenia na odlegtos¢ (n=309)

Tak, aby przejsc¢ do nastepnej klasy w ukraifiskim
75%  systemie szkolnictwa

Tak, aby uzyskac swiadectwo podstawowego
wyksztatcenia na poziomie srednim z Ukrainy
9%  (cBimouTBO NPO 306YyTTH 6a30BOT CEPEAHLOT OCBITH)

8% Nie wiem

Tak, aby uzyskac parstwowe Swiadectwo
ukoriczenia szkoty podstawowej z Ukrainy
5%  (nepxasHol niacyMkoBoOT atecTallji)

4%  Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Uczestnictwo

% dzieci w wieku szkolnym uczestniczgcych w ukrairiskim
systemie ksztatcenia na odlegtos¢ (n=309)

Uczeszcza do szkoty w Polsce i uczy sie tylko ukrairiskiego
komponentu ukrainskiego programu nauczania (ykpaiHCbKWi
KOMMOHEHT OCBITHIX Nporpam) zdalnie/online w trakcie pobytu

52% za granica

Korzysta z platformy All-Ukrainian Online School Online
22% (BceykpalHcbKa LLIKOMa OHMaiiH)

Nie uczeszcza juz do szkoty w Ukrainie, ale korzysta ze zdalnych/

internetowych narzedzi nauczania w domu, aby kontynuowac
13% nauke

Korzysta z innych metod nauczania online lub zdalnego
(INNYCH niz platforma All-Ukrainian Online School Online —

6% BceykpaiHcbKa LWKona oHNalH)
|
Odbywa lekcje online lub zdalne zgodnie z programem
3% nauczania szkoty w Polsce
[ |
2% Nie wiem
2% Wole nie udziela¢ odpowiedzi

51,5% dzieci w wieku szkolnym uczestniczy w ukraifiskim systemie ksztatcenia na odlegtosé, bedac jednoczesnie zapisanymi do
polskich szkdt, aby realizowac ukraifiski program nauczania zdalnie. Kolejne 22,3% korzysta z platformy All-Ukrainian Online School,
a 12,9% kontynuuje nauke za posrednictwem narzedzi zdalnych, mimo ze nie sa zapisani do ukrairiskiej szkoty. 74,8% przystapito do

egzamindéw umozliwiajacych przejécie do kolejnych klas w ukrairiskim systemie szkolnictwa.

Badanie spoteczno-ekonomiczne 2024
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% dzieci w wieku szkolnym pod opieka nauczyciela
lub wykwalifikowanego pedagoga w ramach nauki

68%

24%

3%

2%

2%

1%

zdalnej (n=309)

Tak, w kontakcie z ukrairfiskim nauczycielem
w szkole w Ukrainie

|
Nie
I

Tak, w bezposrednim kontakcie z ukrairfiskim
nauczycielem lub innym pedagogiem w Polsce
w celu wsparcia w nauce online lub zdalnej

Tak, w kontakcie z ukraifiskim nauczycielem
przebywajacym za granica (poza Ukraina)

Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Nie wiem

Uczestnictwo
Sredni czas spedzony dziennie przez dzieci

w wieku szkolnym uczestniczac w nauce
zdalnej/online (n=309)

24% Mniej niz 1 godz.

23% 2-3 godz.

22% 1-2 godz.

13% 3-4 godz.

12% Wiecej niz 4 godz.

3% Nie wiem

3% Wole nie udziela¢ odpowiedzi

Wiekszos$c¢ (68%) dzieci w wieku szkolnym jest pod opieka nauczyciela w Ukrainie, podczas gdy 24% nie ma nadzoru nauczyciela. Jesli
chodzi o dzienny czas spedzany online, 24% dzieci spedza online mniej niz 1 godzine, podczas gdy 23% spedza 2—-3 godziny.

Badanie spoteczno-ekonomiczne 2024
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Witaczanie spoteczno-ekonomiczne

| Zrodta utrzymania

Aktywnos¢ zawodowa wsréd osdb w wieku
produkcyjnym 15-60 lat (kobiety) i 15—-65 lat
(mezczyzni) (n=1,880)

@ Osoby aktywne zawodowo

@ Osoby nieaktywne zawodowo
@ Zatrudnieni

@ Bezrobotni

z

/Zrodta utrzymania i integracja

Zatrudnienie: kategoria ta obejmuje osoby w wieku produkcyjnym,
ktére w ciggu ostatniego tygodnia angazowaty sie w dziatania
generujagce dochdéd. Obejmuje to formalne  zatrudnienie,
samozatrudnienie, prace w rolnictwie/rybotéwstwie, zréznicowane
Zrédta dochodu, tymczasowa nieobecnos¢ w pracy zarobkowej i
nieodptatny wktad w firmy rodzinne.

Bezrobocie: liczba osdb w wieku produkcyjnym, ktdre nie byty
zatrudnione w ciggu ostatniego tygodnia (zgodnie z powyzsza
definicja), ktore szukaty pracy zarobkowej lub probowaty rozpoczac
dziatalnos¢ gospodarcza w ciggu ostatnich 4 tygodni i ktdre sa
gotowe do podjecia pracy w ciggu najblizszych 2 tygodni, jesli
pojawi sie mozliwos¢ podjecia pracy lub rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej.

Osoby nieaktywne zawodowo: liczba oséb w wieku produkcyjnym
(ktore nie byty zatrudnione w ciggu ostatniego tygodnia i ktore albo
nie moga rozpoczac pracy w ciggu najblizszych 2 tygodni, jesli
pojawi sie mozliwos¢ podjecia pracy lub rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej, albo nie szukaty pracy zarobkowej lub nie probowaty
rozpoczac dziatalnosci gospodarczej w ciagu ostatnich 4 tygodni.

Osoby aktywne zawodowo: osoby zatrudnione i bezrobotne.

Odsetek oséb bezrobotnych spadt z 1% w 2023 r. do 6% w 2024 r.

8% wynosi wskaznik bezrobocia (odsetek w grupie osdb aktywnych

zawodowo), prowadzac do 6% w catej populacji w wieku
produkcyjnym.

Badanie spoteczno-ekonomiczne 2024
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Zrédta utrzymania

Zrédta utrzymania i integracja

% zatrudnionych cztonkéw GD wedtug % cztonkéw GD wedtug gtéwnych
sektora zatrudnienia (pierwsze 5) powododw nieznalezienia pracy (MCQ)
(n=1,312)* (n=1,952)

14% 34%

15% - Produkcja 28%

12% [} S : 21%
Dziatalnosc zwigzana z zakwaterowaniem
13% - i ustugami gastronomicznymi 22%

5% l
6% .
6% .
6% .
5% l 7%

5% l Informacje i komunikacja 7%

Brak znajomosci lokalnego jezyka

Brak miejsc pracy z godziwym
wynagrodzeniem

16%
16%

Brak miejsc pracy dostosowanych do

Transport i magazynowanie umiejetnosci

0%
15%

Nieodpowiedni/nieelastyczny harmonogram

Handel i naprawy pracy

Brak mozliwosci zatrudnienia ze wzgledu na
wiek

69% cztonkow GD w wieku produkcyjnym, tj. 15-60 lat (kobiety) i 15—65 lat (mezczyZni), jest zatrudnionych, a 6% jest bezrobotnych.

W 2024 r. najpopularniejszymi sektorami zatrudnienia sa produkcja (15%) oraz dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi (13%); w obu sektorach odnotowano wzrost (1%) w poréwnaniu z 2023 r.

Gtowne wyzwania zgtaszane przez respondentéw to brak znajomosci lokalnego jezyka (28%), brak mozliwosci zatrudnienia z godziwym
wynagrodzeniem (22%) oraz brak miejsc pracy dostosowanych do umiejetnosci poszczegdlnych osdéb (16%).

* Wartosci procentowe moga nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na fakt, ze przedstawiono tylko pie¢ najczesciej wybieranych opcji. . .
Badanie spoteczno-ekonomiczne 2024
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Zrédta utrzymania

Znajomosc jezyka polskiego

% 0s0b, ktdre sg w stanie skutecznie komunikowac sie w jezyku lokalnym (n=2,179)

33%

26%

19%

18%

3%

Rozumie i uzywa wiekszosci codziennych
wyrazen

Rozumie istote jasnej mowy i potrafi pisac
proste teksty

Rozumie tylko kilka stow i zwrotow oraz
potrafi postugiwac sie nimi

Biegle postuguje sie lokalnym jezykiem
(rozumie wiele ztozonych tekstow i
regularnie uzywa lokalnego jezyka bez
zadnych problemow)

Nie rozumie lokalnego jezyka

Jedli chodzi o poziom skutecznej komunikacji w
jezyku polskim, 33% osdéb rozumie i uzywa wiekszosci
codziennych wyrazen, 26% rozumie istote jasnej mowy
i potrafi pisac proste teksty, 18% biegle postuguje sie
jezykiem polskim - rozumie wiele ztozonych tekstow
i regularnie uzywa lokalnego jezyka bez Zzadnych
probleméw. Ogdlnie rzecz biorac, poziom znajomosci
jezyka deklarowany przez respondentdw jest wysoki.

19% osdéb rozumie lokalny jezyk tylko w podstawowym
stopniu i potrafi uzywac tylko kilku stéw lub zwrotéw,
podczas gdy 3% w ogdle go nie rozumie.

Badanie spoteczno-ekonomiczne 2024
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Zrédta utrzymania

Strategie radzenia sobie z trudnosciami

Przyjete strategie radzenia sobie z trudnosciami

33

23 [

160
9% IR
8% IR
3%}
7% 1
5% |
4% I}
2%}
v |
19|
2%l
1% |
2%}
3% |
1% |
0% |
19|
0% |
19|
0% |

Skorzystanie z oszczednosci

Zmniejszenie wydatkéw na opieke zdrowotna

Wykonywanie prac wysokiego ryzyka

Zmniejszenie wydatkéw na edukacje

Przeniesienie catego gospodarstwa domowego

Sprzedaz dobr osobistych/sktadnikéw majatku

Zaangazowanie dzieci w wieku szkolnym w
generowanie dochodu

Zakup zywnosci na kredyt

Sprzedaz domu lub ziemi (w tym w Ukrainie)
Wypisanie dzieci lub mtodziezy w wieku szkolnym ze
szkoty/uniwersytetu

Sprzedaz aktywow produkcyjnych lub srodkéw
transportu

38%

GD przyjeto co najmniej jedna strategie
radzenia sobie z trudnosciami

Badanie spoteczno-ekonomiczne 2024
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Zrédta utrzymania

Wskaznik strategii radzenia sobie z trudnosciami

% GD wedtug strategii radzenia sobie z trudnosciami*

62%

53%

22% 22%

16%
10% 9%
H e
Brak strategii Strategie Strategie Strategie
radzenia radzenia radzenia radzenia
sobie sobie ze sobie z sobie w
stresem kryzysem nagtych
wypadkach

W latach 2023-2024 nastapita zauwazalna zmiana w sposobie,
w jaki gospodarstwa domowe radzity sobie z wyzwaniami
zwigzanymi z finansami i zasobami. Odsetek gospodarstw
domowych niestosujgcych zadnych strategii radzenia sobie
wzrést znaczaco z 53% w 2023 r. do 62% w 2024 r, co
wskazuje na ogdlng poprawe ich zdolnosci do zaspokajania
podstawowych potrzeb.

Wykorzystanie strategii radzenia sobie ze stresem utrzymywato
sie na statym poziomie 22% w ciggu ostatnich dwdch lat,
cO sugeruje, ze stata czes¢ gospodarstw domowych nadal
borykata sie z presja finansowa, cho¢ nie na tyle powazna, by
sktonic je do bardziej radykalnych dziatan.

Odnotowano jednak spadek liczby gospodarstw domowych
stosujacych strategie radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych
i nadzwyczajnych, przy czym poziom wykorzystania strategii
w sytuacjach kryzysowych spadt z 16% do 10%, a strategii w
sytuacjach nadzwyczajnych z 9% do 5%. Spadek ten sugeruje,
ze mniej gospodarstw domowych ucieka sie do drastycznych
srodkdw, co potencjalnie odzwierciedla poprawe warunkow
ekonomicznych lub wzmocnienie systemow wsparcia w 2024 r.

Badanie spoteczno-ekonomiczne 2024
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Witaczenie spoteczno-ekonomiczne

| Zrodta utrzymania

Strategie radzenia sobie z problemami zwigzanymi z zywnoscia

% gospodarstw domowych, ktdre korzystaty z
mechanizmdw radzenia sobie przynajmniej raz
w ciggu ostatniego tygodnia

40% _ Ograniczenie spozycia przez dorostych,

7% - aby zapewnic positki matym dzieciom

5% . Poleganie na mniej preferowanej,

s I 151 15
25% _ Zmniejszenie liczby positkdw

9% - spozywanych dziennie
18%
? - Zmniejszenie wielkosci porcji positkdow
14% [
25% _ Pozyczanie zywnosci lub korzystanie
9% - z pomocy krewnych

rCSIl*

Zmniejszony wskaznik strategii
radzenia sobie

5

Wynik ten wskazuje na umiarkowany poziom braku
bezpieczenstwa zywnosciowego. Gospodarstwa domowe
prawdopodobnie przyjmuja pewne strategie radzenia
sobie, takie jak spozywanie mniej preferowanej zywnosci
lub zmniejszanie porcji positkdw w celu radzenia sobie z
niedoborami zywnosci.

Chociaz strategie te pomagaja zaspokoi¢ najpilniejsze
potrzeby zywnosciowe, moga réwniez sygnalizowac potrzebe
zapewnienia ukierunkowanej pomocy, aby zapobiec dalszemu
obnizeniu bezpieczenstwa zywnosciowego.

*Wynik rCSI odzwierciedla dotkliwosc braku bezpieczeristwa zywnosciowego w oparciu o strategie radzenia sobie stosowane przez gospodarstwa domowe, gdy brakuje im odpowiedniej zywnosci,
w skali od O do 56. Wyzsze wyniki wskazujg na czestsze lub powazniejsze zachowania zwigzane z radzeniem sobie, co sugeruje wigkszy poziom braku bezpieczeristwa zywnosciowego. Wyniki

mozna interpretowac w nastepujacy sposdb:

0-3: Niski poziom braku bezpieczeristwa zywnosciowego. Gospodarstwa domowe nie stosuja strategii radzenia sobie z trudnosciami lub rzadko stosuja tagodne strategie.
4-9: Sredni poziom braku bezpieczenistwa zywnosciowego. Gospodarstwa domowe przyjmuja strategie, takie jak zmniejszanie wielkosci positkdw lub poleganie na mniej preferowanej

zywnosci, aby poradzi¢ sobie z niedoborami.

10+: Powazny brak bezpieczeristwa zywnosciowego. Gospodarstwa domowe czesto stosuja restrykcyjne strategie, takie jak pomijanie positkdw, ograniczanie spozycia przez dorostych lub
pozyczanie zywnosci, co wskazuje na ogdling poprawe ich zdolnosci do zaspokajania podstawowych potrzeb bez korzystania ze strategii radzenia sobie z trudnosciami

Badanie spoteczno-ekonomiczne 2024
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BADANIE SPOLECZNO-EKONOMICZNE 2024
POLSKA

ZDROWIE



Zdrowie

% cztonkdw GD korzystajacych z ustug
zdrowotnych w ciggu ostatnich 30 dni
(n=3,093)

® Nie
@ Tak

% GD wedtug 5 najczesciej zgtaszanych barier w
dostepie do opieki zdrowotnej w ciggu ostatnich 30
dni w 2024 r. (n=160)

39% Finansowe: brak $rodkéw na transport
38% Dtugi czas oczekiwania
19% Finansowe: brak srodkéw na optaty za
° pobyt w szpitalu
18% Dostep do placéwek stuzby zdrowia: brak
© mozliwosci umdwienia sie na wizyte
16% Bariery jezykowe

Dostep

% GD z niezaspokojonymi potrzebami
w zakresie opieki zdrowotnej

o *w poréwnaniu z 10%
(o] w2023

W 48% GD zyje osoba przewlekle chora (w porédwnaniu
z49% w 2023 r.). W 12% GD jest osoba z niezaspokojona
potrzeba w zakresie opieki zdrowotnej, co stanowi 20%
wszystkich GD majacych takie potrzeby.

Gtéwne zgtaszane bariery w dostepie do opieki
zdrowotnej sa zwigzane z ograniczeniami finansowymi
i dtugim czasem oczekiwania.

% GD wedtug 5 najczesciej zgtaszanych barier w
dostepie do opieki zdrowotnej w ciggu ostatnich
30 dniw 2023 .

47%

Brak mozliwosci umdwienia sie
na wizyte

Bariery jezykowe

19%
Brak srodkéw na optaty w
placéwce

Brak wiedzy na temat sposobu
uzyskania dostepu do opieki

zdrowotnej
Potrzebne leczenie lub ustuga

niedostepne

18%

15%

12%
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Zdrowie

Wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego i psychospotecznego

8%

6%

4%

3%

2%

Zgtaszane bariery w dostepie do
ustug wsparcia w zakresie zdrowia
psychicznego i psychospotecznego
(n=2,903)

Nie sadzitem(-am), ze potrzebne mi
wsparcie

Nie wiedziatem(-am), gdzie sie udac

I Nie wiem

Czekatem(-am), az problem rozwiaze sie
samoistnie

Bariery jezykowe

% GD, w ktérych co najmniej jeden

cztonek potrzebuje ustug wsparcia

w zakresie zdrowia psychicznego i
psychospotecznego

40%
S

% 0so6b, ktére uzyskaty dostep
do wsparcia w zakresie zdrowia
psychicznego i psychospotecznego:

49%

40% GD zgtosito co najmniej jednego cztonka potrzebujgcego wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego i psychospotecznego.

Sposrod wszystkich oséb potrzebujgcych takiego wsparcia 49% byto w stanie uzyskaé dostepu do odpowiednich ustug.

Wymienione bariery obejmowaty brak przekonania o potrzebie uzyskaniawsparcia w zakresie zdrowia psychicznegoipsychospotecznego

(8%) i brak wiedzy o tym, gdzie szukac¢ pomocy (6%).
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ZAKWATEROWANIE
| MIESZKALNICTWO



Schronienie/Zakwaterowanie

Bezpieczenstwo miejsca zamieszkania, warunki zycia

% GD wedtug formy zakwaterowania (n=1,290) % GD znajdujacych sie pod presja

opuszczenia miejsca zamieszkania (n=265)
61% _ Oddzielne mieszkanie lub dom
Dzielenie mieszkania z innymi
O,
19% - osobami

8% Hotel/hostel

Miejsce zbiorowego
zakwaterowania

6%

4%

Kwatery pracownicze

@ Tak

@ Nie

@ \Wole nie udziela¢ odpowiedzi (2%)
@ Nie wiem (1%)

Jeslichodzi o warunki zycia GD, najczestszym rozwigzaniem jest oddzielne mieszkanie lub dom (61%). 19% respondentéw dzieli mieszkanie
z innymi, 8% mieszka w hotelu/hostelu, 6% mieszka w miejscu zbiorowego zakwaterowania, a 4% ma zakwaterowanie pracownicze.
20% GD odczuwa presje, by opuscic¢ swoje miejsce zamieszkania.
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Schronienie/Zakwaterowanie

Bezpieczenstwo miejsca zamieszkania, warunki zycia

% GD doswiadczajacych problemoéw zwigzanych % GD doswiadczajacych problemoéw zwigzanych
z warunkami zycia w obecnym miejscu z warunkami zycia w obecnym miejscu
zamieszkania (n=1,290) zamieszkania (n=275)

Niewystarczajaca
prywatnosc

40% _ Brak oddzielnej tazienki

47%

Brak mozliwosci odpowiedniego
18% przygotowywania/przechowywania
ZYyWnosCi
Brak tatwego dostepu
transportem lokalnym

14%

1%

Brak wystarczajacej ilosci cieptej wody
@ Maja problemy

@ Nie maja problemoéw

21% GD zgtasza problemy zwigzane z ich obecnymi warunkami zycia. Najczestsze problemy to niewystarczajgca prywatnos¢ i brak
oddzielnej tazienki.

Badanie spoteczno-ekonomiczne 2024
Polska






