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Moldova Fisa informativa privind monitorizarea August-noiembrie 2024

Context si metodologie: In iulie 2023, Oficiul ONU pentru Drepturile Omului in Moldova a inceput monitorizarea protectiei ca parte a unui proiect
finantat de Protectia Civila si Ajutorul Umanitar al Uniunii Europene (DG-ECHO). Oficiul ONU pentru Drepturile Omului se concentreazi pe identi-
ficarea sistematica a celor care sunt mai expusi riscului de probleme privind protectia si de incélcari ale drepturilor omului. Metodologia Oficiului
ONU pentru Drepturile Omului consta in efectuarea de interviuri individuale cu refugiati din Ucraina si membri ai comunitétii gazda. Respondentii
sunt contactati prin comunicarea cu ONG-uri internationale si nationale si OSC-uri locale care lucreaza cu refugiati din Ucraina, inclusiv cu grupurile
cele mai marginalizate, pe ambele maluri ale raului Nistru. Pentru a asigura o acoperire geografica largi, in fiecare luna interviurile sunt realizate in
regiunile de nord, centru si sud ale Moldovei, inclusiv in regiunea transnistreana. Deoarece distributia localitatilor se modificd de la o luna la alta, este
posibil s nu fie intotdeauna posibila compararea datelor intre diferitele runde de colectare a datelor. Prin urmare, este posibil ca datele sa nu fie
intotdeauna reprezentative pentru intreaga populatie de refugiati. In plus, datele reflecti raportarea proprie a respondentilor. Analiza prezentata in
aceastd Fisd informativa se referd la respondentii colectarii datelor timp de cinci luni. Din vara anului 2024, Oficiul ONU pentru Drepturile Omului a
inceput monitorizarea protectiei in Centrele de Cazare pentru Refugiati (RAC) acreditive si non-acreditive, care explica variatiile conditiilor de locuit
comparativ cu perioada anterioara de colectare a datelor. Oficiul ONU pentru Drepturile Omului analizeaza datele, luand in considerare cadrul juridic
existent si informatiile contextuale.

PROFILUL RESPONDENTILOR

Intre august si noiembrie 2024, Oficiul ONU pentru Drepturile Omului a realizat interviuri cu 491 de refugiati din Ucraina care
locuiesc in Moldova, dintre care 80 % erau femei. Majoritatea respondentilor aveau varste cuprinse intre 30-49 de ani (40 %) si 60+ (36
%). 477 de respondenti sunt cetateni ucraineni, cu 5 cetdteni din tari terte din Rusia si 1 din Belarus, 4 respondenti au dubld cetitenie
ucraineana si rusa, 1 respondent s-a declarat apatrid, iar 3 respondenti au refuzat sa isi dezvaluie nationalitatea. La nivel regional, 80 %
dintre respondenti locuiau pe malul drept al Nistrului, iar 20 % pe malul stang. Conditiile de locuit au variat semnificativ intre cele doud
maluri ale raului Nistru. 44% dintre refugiatii intervievati au inchiriat locuinte private, 28% au locuit in Centre de Cazare pentru Refugiati
(RAC), iar 17% au fost gazduiti de rude sau prieteni. Mai mult de jumatate dintre refugiatii romi autoidentificati au fost cazati in RAC-uri.
In ceea ce priveste componenta familiei, un sfert dintre respondenti s-au mutat singuri in Moldova, indiferent de locul lor de resedinta.
Cu toate acestea, mai mult de jumétate s-au mutat impreuna cu copiii sau nepotii, evidentiind numarul semnificativ de familii in randul
populatiei de refugiati.

Distributia respondentilor pe grupe de varsta si sexe: Distributia respondentilor pe regiuni:

391 472+ 100 21
. 62 ",7" * 3 + . . g
Femei Barbati ' Qe
[ ] 0629, 837" *5"" +" ° - ¥
10 11
828 ;H42" * 6" "' + ; > ig
ﬁ ‘n‘ 541
327 ;H34" * 407" + .
80 % $26% 58" * 9" + 0% 10
:3":-'4-3-34"*40]7"'+ 8 Yy 1 2
[ e
Distributia respondentilor in functie de tipuri de cazare: 6 . @ 98
: 5 o iTransnistrEans
10% = hisigs Regiunca
Gazduit de rude sau prieteni apropiati gratuit _ 43% _\/J m
- ’ 1, Anenii Ni 9
Gizduit de localnici gratuit (nu rude/prieteni) 4% 8% 204 ! laloven] Nhot
11 Ciugeni
Apartament/casa inchiriat pe cont propriu _42‘2‘% °
Resedinta in Centrul de cazare pentru refugiati 349% Basarabedsta

0 ¥ 8%

arts ~asi alti iati 5% Unitatea Teritoriald
Apartament/casd comun cu alti refugiati % Autonoms Chgtuti

dintre respondenti au sosit
. O =
Alte variante de cazare rl‘%ﬁ in Moldova in 2024 c"""mdi

W Malul drept al Nistrului ~ m Malul stang al Nistrului t! 28

Distributia respondentilor in functie de autoidentificarea etnica:

o,
. 7%
Ucrainenii Rusii Romi Moldovenii Bulgari Gagauz Alte grupuri etnice dintre respondenti au indicat limba
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IDENTIFICAREA PERSOANELOR CU DIZABILITATI

Instrumentul de monitorizare a protectiei drepturilor omului al ONU include Setul scurt privind functionarea al Grupului de la Wash-
ington, care obtine informatii privind dificultitile pe care o persoand le poate avea in desfasurarea activitatilor functionale de baza. In-
strumentul consta intr-o intrebare pentru fiecare domeniu functional: deficiente de vedere, auz, mobilitate, cognitie, autoingrijire si co-
municare (expresiva si receptiva). Analiza aplica criteriul conform ciruia se considera ci o persoana sufera de o dizabilitate daca raspunde
ca are ,multe dificultati” sau ,nu poate face nimic” in oricare dintre domeniile functionale.

74 de persoane, sau 15 % din totalul refugiatilor intervievati, au raportat multe dificultati sau imposibilitatea de a efectua acti-
uni in cadrul unuia (70 de persoane) sau mai multor (4 persoane) domenii functionale.

Dintre refugiatii intervievati, 16% dintre femei si 11% dintre barbati au fost identificati ca persoane cu dizabilitati. Respondentii mai in
varstd (60+) s-au confruntat cu provocari mai mari in comparatie cu grupurile de varsta mai tinere, dificultitile de vedere si de mobilitate
fiind cele mai frecvente probleme functionale. Refugiatii care locuiesc pe ambele maluri ale raului Nistru au raportat acelasi nivel de difi-
cultati functionale. Majoritatea respondentilor cu dizabilitati locuiau in Centre de Cazare pentru Refugiati (RAC). In special, 31 din cei
137 (23%) de rezidenti intervievati din RAC au fost identificati ca persoane cu dizabilitati. Doar 19 persoane, sau 26% din persoanele cu
dizabilitati identificate, au declarat ci detin un certificat de dizabilitate eliberat in Ucraina. In plus, 35 de respondenti detin acest certificat
fara a raporta dificultati in domeniile functionale.

Procentul respondentilor cu dificultati pe domenii functionale*:

51 de persoan (10%) | 5 de persoan (1%) 11 de persoan (4%) 24 de persoan (5%) 3 de persoan (0.6 %) 7 de persoan (1 %)
Vizuale Auditive De mobilitate Cognitive** De autoingrijire De comunicare
FARA DISCABILITATE L. . . . . L. . . . .
U DISCABILITATE Distributia respondentilor cu dizabilitati pe grupe Distributia respondentilor cu dizabilitati pe
de varsta: regiuni:
64 10 Malul stang al Nistrului “ 15
Femei 5 :
din 391 2 (29%) 3(60%) Barbati
mn 28 (61%) 13 (87%) din 90 o
° ° Malul drept al Nistrului 393 15%
ﬂ 59 (64%) 16 (80%) w
44 (81%) 12 (100 %) W Persoane cu dizabilitati intervievate
155 (96%) 35 (97%) m Numarul total de persoane intervievate in aceastd regiune
16 % 39.(97%) 11(92%) 11

EXPERIENTA DE ANXIETATE SI DEPRESIE

Instrumentul de monitorizare a protectiei, care incorporeaza intrebari imbunatatite din partea Grupului de la Washington referitoare la
domeniul afectiv, a dezvaluit informatii esentiale privind bunastarea emotionald a respondentilor, concentrandu-se pe anxietate si
depresie.

anxietate, nervozitate si ingrijorare depresie
o
I 53 % I

Aceste grupuri marginalizate au raportat niveluri mai ridicate de Distributia respondentilor

anxietate si depresie in comparatie cu altele: care au raportat sentimente in
domeniul afectiv in functie de

Numarul total de respondenti

37 %

care au raportat sentimente de:

au raportat sentimente in do-
meniul afectiv in functie de

anxietate depresie locul lor de resedinta: tipul lor de cazare:
° I N
Gazduiti la rude/prieteni
femei N fatd de 41% o fata de 24% : .
’ ’ 60% anxietate
ﬂ 56 % dintre barbatii 46 7% dintre e 4192 d .
chestionati barbatii epresie
Gazduiti gratuit la localnici
fati de 51% fati de 34% Q
4 persoane cu . dintre persoanele 50 % dintre persoanele /ﬂ\ 78% anxietate
“-\ dizabilitati 62 % | fara dizabilitati o || fara dizabilitati o =2 30y depresie
\—/ chestionate chestionate 50% o, R
36% R . .
Inchiriaza locuinti pe cont propriu
NQ 50% anxietate
° fati de 43% fzfta de31% Anxiety Depression 31% depresie
persoane 88 % || dintre 589, | dintre
in varsta persoanele in persoanele in m Left Bank of Dniester/Nistru River Locuiesc in RACs
varsta [18_59] varsta [18‘59] mRight Bank of Dniester/Nistru River 49% anxietate

chestionati chestionati @

43% depresie

*4 respondenti au raportat dificultati in mai multe domenii functionale
**Setul de intrebari al Grupului de la Washington analizeaza domeniul cognitiv, care include doar memoria §i concentrarea

Distributia respondentilor care
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ACCESUL LA SERVICII MEDICALE

32 % (158 de persoane) dintre refugiatii din Ucraina intervievati au declarat ca sufera de afectiuni medicale grave.

Distributia respondentilor cu boli grave in randul grupurilor marginalizate: din numarul total de

° ° PY (4 \" 31% respondenti care locuiesc pe
ﬂ = w ﬂ.\ m @T\\@ malul drept al Nistrului
32% 53% 60% 17% din numarul total de
. . O, . .
din totalul femeilor si  din totalul persoanelor cu i totalul persoanelor din totalul persoanelor 36%  respondenti care locuiesc pe
barbatilor intervievati dizabilitati intervievate in varsta intervievate intervievate s-au declarat de

etnie roma

12% dintre respondenti (57 de persoane) au declarat ca se confrunta cu provocari semnificative in accesarea serviciilor
medicale publice in Moldova, accesibilitatea fiind cea mai importanta problema. Dintre refugiatii din Ucraina intervievati, 1 din 8
femei, 1 din 13 barbati, 1 din 8 persoane cu dizabilitati, 1 din 8 persoane in varstd, 1 din 4 membri ai comunitétii rome, 1 din 4 persoane
cu afectiuni medicale grave, 1 din 8 locuitori ai malului drept si 1 din 11 locuitori ai malului sting au raportat dificultati in accesarea

asistentei medicale. Datele evidentiaza faptul ca persoanele de etnie roma s-au confruntat cu cele mai mari dificultati, in
principal din cauza discriminarii bazate pe originea lor etnica.

Ny A o
Distributia respondentilor care au raportat dificultati in accesarea serviciilor m m h-
medicale, in functie de tipurile de asistenta: Urgenta Primar Secundar
21% 77 % 54 %

Datele evidentiaza disparitati semnificative in ceea ce priveste accesul la serviciile medicale intre malurile sting si drept, malul drept
raportand dificultati mai mari pentru toate categoriile. Asistenta medicald primara pe malul drept este deosebit de tensionatd, 15
respondenti confruntindu-se cu asteptari lungi si 12 respondenti confruntindu-se cu refuzuri de servicii. Barierele de accesibilitate,
cum ar fi taxele si limba, afecteaza, de asemenea, in mod disproportionat malul drept, in special in ceea ce priveste asistenta
secundara. Desi problemele legate de calitate sunt minime, indisponibilitatea serviciilor medicale de urgenta si de ingrijire

primara ramane o preocupare majora. Abordarea acestor deficiente, in special pe malul drept, este esentiala pentru imbunatatirea
accesului echitabil la asistenta medicala. Categorie

Distributia respondentilor care au raportat dificultati* in accesarea serviciilor medicale, in functie de tipurile de probleme:

Urgenta Primar Secundar
Categorie Problema
malul stang | malul drept | malul sting | malul drept | malul stang | malul drept
al Nistrului | al Nistrului | al Nistrului | al Nistrului | al Nistrului | aal Nistrului
. ey eqe Indisponibilitatea institutiilor si/sau 5 14 1 10
Disponibilitate | {(&) P - L - A - A A
serviciilor medicale respondenti respondenti | respondent respondenti
= Refuzuri de a oferi servicii din partea 5 ’ 1 1
EX unitatilor medicale sau a furnizorilor de - . . ) 5 respondenti
W servicii respondenti | respondenti | respondenti | respondent
@@) Taxe asociate cu ingrijirea medicala, B 2 3 9 3 10
Accesibilitate =2 medicamentele sau transportul respondenti | respondenti | respondenti | pecnompenta | respondenti
& Bariere lingvistice - - - 3 . - 1 respondent
respondenti
R4 Timp de asteptare indelungat pentru B 2 1 15 1 10
programarile medicale respondenti | respondent | respondenti | respondent | respondenti
. @) . - . 1 1
Calitate _4%_ Calitate scazuta a serviciilor medicale - - - 1 respondent
respondent | respondent
Inregistrat la un medic de familie in Moldova:

739, din totalul persoanelor cu dizabilitati 76% din numdrul total de respondenti care
din respondenti au declarat ci s- intervievate locuiesc pe malul drept al Nistrului
au inregistrat la un medic de o/ din totalul persoanelor in varsta

74 % &' 78 %o intervievate

familie in Moldova 68% din numarul total de respondenti care
77% din totalul persoanelor intervievate s-au locuiesc pe
declarat de etnie roma

*Aceasta intrebare permite un raspuns cu optiuni multiple.
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ACCESUL LA LOCURI DE MUNCA

15% (76 din 485*) dintre refugiatii din Ucraina intervievati sunt in prezent angajati in Moldova, dintre care 4% (21) au un loc de
munca formal si 11% (55) au un loc de munca informal. Ratele de ocupare a fortei de munca sunt similare pe ambele maluri ale raului
Nistru, respectiv pe malul drept fiind angajati 15% dintre respondenti si pe malul stang 17%. Dintre respondenti, 16 % dintre femei
si 15 % dintre barbati sunt angajati in prezent, ceea ce indicd o rata de ocupare similara intre sexe. Refugiatii sunt angajati in principal in
sectoare precum servicii de curatenie, vanzari, domeniul frumusetii, educatie si lucrari sezoniere. Rata de ocupare a fortei de munca in
randul persoanelor de etnie roma este extrem de scazuta, doar 5 din cele 30 de persoane intervievate declarand ca au un loc de munca.

Distributia locurilor de munca in randul grupurilor marginalizate care lucreaza in prezent in Moldova (atat formal, cat si informal):

& \ din totalul femeilor ¢ =~ ¥ din totalul o I din totalul \ din totalul persoanelor

ﬁ 16 % intervievati “_\ 59, per.soarfe‘lovr ‘C“ 3% persoanelor in ;}‘\\‘% 17 % intervievate s-au
\_/ dizabilitati 4|\ declarat de etnie roma
intervievate

varsta intervievate

Distributia respondentilor care lucreaza in prezent in Moldova (atat formal, cat si informal) in functie de tipul lor de cazare:

w13 % %@ 22 % 22 % f 9%

Gizduiti la rude/prieteni Gézduiti gratuit la localnici Inchiriaza locuinta pe cont propriu Locuiesc in RACs

Din cei 415 respondenti someri din Moldova (85%), 302 (72%) nu intentioneaza sa lucreze, 97 (23%) sunt in cautarea activa a unui
loc de munca, iar 47 (5%) lucreaza online pentru alta tara.

Motivele somajului in randul respondentilor variaza semnificativ, in special in randul celor care nu intentioneaza s caute un loc de
muncd. Principalele categorii includ:

Y Responsabilititi de ingrijire a copiilor: 41 de respondenti (10%) au indicat cd nu pot cauta un loc de muncid din cauza
responsabilitatilor legate de ingrijirea copiilor, toti fiind femei. Multe dintre acestea au evidentiat faptul ca programele de lucru fixe
ingreuneaza gasirea unui echilibru intre ocuparea unui loc de munca si indatoririle familiale. Acest lucru subliniaza importanta unor
solutii accesibile si flexibile de ingrijire a copiilor pentru a sprijini parintii, in special mamele, sa intre si sa ramana in campul muncii.

Y  Dificultati de sanatate: 16 respondenti (4%) au raportat ci starea lor de sanatate ii impiedica sa lucreze, majoritatea (88%) avand peste
50 de ani. Problemele fizice si medicale au fost principalele obstacole mentionate.
Y Intentii de sedere temporara: 11 respondenti (3%) au declarat ca nu sunt in cdutarea unui loc de munci deoarece intentioneaza sa

ramana in Moldova doar temporar. Majoritatea acestor persoane (73%) erau adulti cu varste cuprinse intre 18 si 45 de ani. Acest lucru
sugereaza ca lipsa unor planuri de sedere pe termen lung poate descuraja persoanele sa caute in mod activ oportunitati de munca.

Y Bariere lingvistice: 11 respondenti (3%) au mentionat lipsa cunostintelor de limba romana drept principalul obstacol in calea gasirii
unui loc de muncd. Acest lucru subliniaza necesitatea unor programe de formare lingvistica extinse §i accesibile pentru a ajuta refugiatii
sa se integreze si pentru a le creste sansele de a obtine un loc de munca.

Y Invatamant superior: 7 respondenti au mentionat ca sunt in prezent inscrisi la universitati sau colegii din Moldova. Acest lucru indica
faptul ca unele persoane acorda prioritate educatiei pentru a-si dezvolta competentele si calificirile in vederea unor oportunitati mai
bune de angajare in viitor.

din totalul refugiatilor intervievatiau  Fiecare 3 din 5 copii (61%) dintre respondenti dintre respondenti au mentionat o
copii/nepoti de la copii/nepoti de la sunt inscrisi in prezent in scolile locale din preferinta pentru invatarea online sau de
frati/surori de varsta scolara Moldova. la distanta, utilizind programa scolara
ucraineand, in locul inscrierii in gcolile locale
_\_\4(\; 42 % Limba de predare la scoala, astfel cum a fost rapor-
% l\\\ tata de respondenti: 61% respondentii de pe malul drept si-au
== ’ inscris copiii la scoala locala
din totalul intervievatilor s-au %%
declarat persoane de etnie roma ) ] 67% respondentii de pe si-au
. R . veen . Russian language m Romanian lanuage ° . . il la locala
care s1-au Inscris Copii in scolile Ukrainian language Mixed languages Inscris copin fa scoala flocala

locale
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Distributia statutului de protectie temporara in randul grupurilor marginalizate care locuiesc in prezent in Moldova:

] din totalul [ din totalul @ din totalul W din totalul persoanelor
99 % femeilor 97 % persoanelor cu 97 % persoanelor in ;/ T& 93 % intervievate s-au
intervievati dizabilitati varsta intervievate = .\ declarat de etnie roma
intervievate

NEVOI URGENTE

97% dintre respondenti au raportat diverse nevoi urgente. Datele indicé o crestere a numarului total de respondenti care au exprimat

nevoi urgente in comparatie cu prima jumatate a anului 2024.

G . . Ajutor Produse Asistenta Medicamente | Produsede |imbricami| Pregatire Materiale scolare
rupuri de respondenti
clasificate in functie de tipul financiar alimentar/e7 medicala igiena nte pentru iarna
lor de resedinta sau de o
S HE e 30E 8
marginalizat: //27 0_ D S—

Malul drept 68% 35% 39% 32% 21% 22% 8% 7%
Malul stang 67% 41% 53% 39% 22% 21% 16% 7%
Femei 69% 37% 41% 34% 21% 22% 9% 7%
Persoane cu dizabilitati 72% 19% 68% 55% 12% 9% 7% 3%
Persoane in varsta 72% 30% 61% 43% 14% 15% 6% 3%
Romii etnici 87% 50% 40% 40% 43% 47% 23% 23%

Datele evidentiaza disparitati specifice in ceea ce priveste nevoile urgente in cadrul diferitelor grupuri. In timp ce asistenta
financiara este in mod universal principala prioritate, alte nevoi variaza in functie de grup:
Y Persoanele de etnie roma autodeclarate raporteazi in mod constant cele mai ridicate niveluri de nevoi in aproape toate

categoriile, reflectand vulnerabilitatile sistemice.

probabil din cauza problemelor legate de sanatate.

raporteaza nevoi generale usor mai scazute.
Aceste constatari evidentiaza necesitatea unor interventii specifice pentru a aborda disparitatile geografice si de grup, acordand
prioritate ajutorului financiar, asistentei medicale si produselor de prima necesitate, precum alimente, imbracaminte si articole de

igiend.

o

[e]

99 respondenti intrebati despre

Ajutor financiar

Principalele nevoi de informare identificate de respondenti:

ﬁ
45 respondenti intrebati despre
Acces la asistenta medicala

minlm
L

37 respondenti intrebati despre
Oportunitati de angajare

Y Persoanele cu dizabilitati si persoanele in varsta au nevoi disproportionat de mari de medicamente si ingrijire medicals,

Y Exista disparitati geografice, cu nevoi mai mari de medicamente si ingrijire medicala pe malul stang, in timp ce malul drept

23 respondenti intrebati despre
Oportunitati de angajare
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COMUNITATI GAZDA

Oficiul ONU pentru Drepturile Omului a realizat interviuri cu 105 membri ai comunitatii gazda din Moldova, inclusiv 69 de
femei si 37 de barbati. Acest grup divers a cuprins atat cetateni moldoveni care gazduiesc refugiati, cat si pe cei care nu ii gazduiesc, aco-
perind mai multe regiuni din Moldova. Dupa cum se aratd pe harta de mai jos, 25% dintre respondenti locuiesc pe malul stang al raului
Nistru. Analiza a evaluat influenta refugiatilor din Ucraina asupra diferitelor aspecte ale vietii comunitare, inclusiv educatia, ocuparea
fortei de muncs, asistenta medicala §i coeziunea sociala.

Experienta de gazduire locala: Distributia respondentilor pe regiuni:

21 % dintre localnicii intervievati (22 de persoane) aveau experienta in
gazduirea refugiatilor din Ucraina. Dintre aceste 22 de persoane, 13 si-au
gazduit rudele fard a le percepe vreo taxa, 7 au gizduit persoane care nu erau
rude gratuit, iar 2 au gazduit rude in schimbul unei taxe de inchiriere. 5 din 22
(23 %) au primit diverse forme de asistentd din partea organizatiilor umanitare
sau guvernamentale pentru gizduirea refugiatilor. Aceastd asistentd a inclus
ajutor umanitar $i compensatii pentru gaz.

Diversitatea modalitatilor de primire a refugiatilor intre cele doua maluri ale
raului Nistru:

Nu au gizduit niciodats 90%
refugiati 48%

5%

Au gizduit refugiati in trecut 19%

- . . ea 5%
Gizduiesc refugiati in prezent 23%

® Malul drept al Nistrului  m Malul stéing al Nistrului

INGRIJIREA SANATATII

- OCUPAREA FORTEI DE MUNCA

Majoritatea respondentilor (81) nu au raportat schimbari notabile pe piata muncii, in timp ce 21 de respondenti au exprimat
incertitudine, declardnd ca ,nu stiu” dacad au avut loc schimbéri. Doar 4 respondenti au observat imbunatétiri, subliniind
contributiile pozitive ale refugiatilor, cum ar fi deschiderea de mici intreprinderi (de exemplu, saloane de infrumusetare) si furnizarea
de forta de munca calificata (cum ar fi croitorie si lucrari manuale). In plus, refugiatii au fost descrisi ca fiind creativi si activi in
initierea de afaceri. Desi majoritatea respondentilor nu au perceput schimbari semnificative, aceste constatiri sugereaza evolutii
pozitive la scara mica pe piata locala a muncii.

EDUCATIE
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COEZIUNEA SOCIALA: COMUNITATILE GAZDA SI REFUGIATII

Monitorizarea Oficiului ONU pentru Drepturile Omului include o componentd menita si evalueze nivelul de coeziune sociala intre
refugiatii din Ucraina si populatia locala prin intermediul perceptiilor pe care ambele grupuri le au asupra interactiunilor si relatiilor lor.
Datele au confirmat ca activitatile organizate de actorii umanitari si de dezvoltare din Moldova pentru a promova integrarea refugiatilor
in comunitatile gazda continua sa fie relevante pentru promovarea coeziunii sociale intre cele doua grupuri.

Perceptia respondentilor cu privire la calitatea relatiilor dintre refugiatii din Ucraina si comunitatile locale de pe ambele maluri ale raului
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Experienta |Y Refugiatii au raportat in proportie covarsitoare experiente Y  In general, refugiatii au raportat interactiuni pozitive cu

pozitiva: pozitive cu comunitatile gazda, descriind localnicii ca fiind comunitatile gazda. Multi au descris localnicii ca fiind persoane
empatici, primitori §i sustinatori. Multi refugiati au apreciat care accepta si ajuta, fara tensiuni semnificative. Cu toate acestea,
coexistenta pasnica a acestora, in special in zonele rurale, si unii refugiati au subliniat ca evitarea discutiilor politice
observa ci tensiunile apar adesea atunci cand se evita politica. contribuie la mentinerea unor relatii pasnice.

' Majoritatea respondentilor gazda au exprimat o atitudine de ' Majoritatea gazdelor au exprimat o atitudine pozitiva, subliniind
sustinere, mentionand responsabilitatea morala de a-i ajuta pe compasiunea si sprijinul pentru refugiati. Gazdele au remarcat
cei aflati in nevoie. coexistenta pasnica, nefiind raportate conflicte majore.

Probleme Refugiatii §i comunitatile gazda au evidentiat provociri similare: Atat refugiatii, cat §i comunitatile gazda au evidentiat provociri comune
specifice: Y Perceptia ajutorului: Localnicii gi-au exprimat frustrareacu | €are afecteaza coeziunea sociald:
privire la faptul ca refugiatii primesc sprijin, in timp ce multi Y  Tensiuni politice: Refugiatii au observat ci opiniile politice si
moldoveni se confruntd, de asemenea, cu nevoi semnificative si expunerea la mass-media ruseasca modeleaza atitudinile locale,
se simt ignorati. creand uneori diviziuni.

Y  Bariere lingvistice: Problemele de comunicare, in special ' Perceptia ajutorului si inegalitatea: Refugiatii au raportat ca sunt
pentru refugiatii mai in varstd, au impiedicat integrarea si congtienti de frustrarile locale cu privire la prioritizarea nevoilor lor,
relatiile. ceea ce a provocat unele tensiuni in randul comunitatilor gazda.

Y  Tensiuni comportamentale: Au aparut neintelegeri, deoarece Y Oboseala de acceptare: Refugiatii au simtit ci localnicii incep sa se
unele gazde au perceput refugiatii ca fiind indreptatiti sau simtd obositi de prezenta lor, iar gazdele au mentionat o schimbare
nerespectiand normele locale si culturale. de atitudine, deoarece refugiatii nu mai sunt vazuti ca ,oaspeti”

temporari.
Provocari: | Atat refugiatii, cat si comunititile gazda se confruntd cu provociri | Y  Presiunea asupra resurselor: Afluxul de refugiati a exercitat
comune care afecteaza coeziunea sociala. presiuni asupra locuintelor, serviciilor publice si oportunitatilor

Y Presiunea asupra resurselor, inclusiv cresterea chiriilor, economice, provocind frustrare in randul gazdelor, in timp ce
serviciile tensionate si resursele limitate, creeaza frustrare refugiatii se straduiau sa aiba acces la locuinte si locuri de munca
pentru ambele grupuri. stabile.

Y Refugiatii au raportat ocazional ostilitate si resentimente, Y  Bariere in calea integrarii: Sprijinul lingvistic si oportunitatile de
in special in zonele urbane, cu incidente izolate de grosolinie angajare limitate au impiedicat integrarea refugiatilor. Gazdele au
sau agresiune verbald, cum ar fi faptul ca li s-a spus sa ,se remarcat aceste lacune, dar si-au exprimat, de asemenea, ingrijorarea
intoarca in Ucraina”. cu privire la etica muncii si dependenta de ajutor.

Y inmod similar, unele gazde si-au exprimat oboseala si Y  Diviziunile politice si culturale: Diferentele in ceea ce priveste
frustrarea, simtindu-se impovarate de presiunea economici naratiunile politice au alimentat neintelegerile, in timp ce diferentele
generati de gizduirea refugiatilor. culturale minore in ceea ce priveste comportamentul §i normele

sociale au cauzat disconfort ocazional.
Masuri sugerate pentru integrarea refugiatilor din Ucraina pe baza feedback-ului respondentilor:
Y Oferirea unui acces extins la cursuri de limbi striine pentru a facilita comunicarea si integrarea.
Y Introducerea de programe de plasare in campul muncii si de formare profesionala pentru a-i ajuta pe refugiati si gaseasca un loc de munca

stabil.

PR3

Asigurarea unui acces mai bun la optiuni de locuinte la preturi accesibile si asistenta pentru inchiriere pentru grupurile marginalizate.
Continuarea programelor de asistenta financiara cu criterii clare de eligibilitate pentru a face fatd presiunilor economice.
Organizarea de evenimente si activitati de schimb cultural pentru a promova intelegerea si relatiile pozitive intre refugiati si gazde
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DISCRIMINARE / ATITUDINE NEGATIVA BAZATE PE CRITERII DE PROTECTIE
STATUTUL DE REFUGIAT / LIMBA / ETNIA / CETATENIA / DIZABILITATEA

Discriminarea reprezintd orice deosebire, excludere, restrictie sau preferintd sau alt tratament diferentiat care se bazeaza direct sau indirect pe motivele interzise de
discriminare si care are intentia sau efectul de a anula sau de a afecta recunoasterea, beneficiul sau exercitarea drepturilor omului in conditii de egalitate.

Datele arata ca 87% dintre respondenti nu au raportat nicio discriminare sau atitudine negativa din partea populatiei locale din Moldova,

reflectdnd o primire sociald generald pozitiva. Cu toate acestea, 13% dintre respondenti (64 de persoane) au raportat atitudini
negative bazate pe diferite motive protejate.

S-a raportat despre atitudini negative si discriminare fata de grupurile marginalizate:

o Ny din totalul ° > din totalul ® » din totalul . \ din totalul persoanelor
13 % femeilor ﬂ_\s % persoanelor cu 2% persoanelor in _}«% 23% ° intervievate s-au declarat
intervievati U dizabilitati varsta intervievate N l\k de etnie roma
intervievate

Discriminare bazata pe

Y Discriminare privind locuintele:
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